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PLAN DE CONTINGENCIA OPERATIVA

CONTINUIDAD DEL SISTEMA ELECTRICO DEL CHOCO - SECH
ANTE PROLONGACION DEL PARO, BLOQUEO DE SEDES O INDISPONIBILIDAD DE PERSONAL

Empresa DISPAC S.A. E.S.P.

Area responsable Direccion de Distribucion

Fecha 30 de julio de 2026

Estado Borrador para validacion inmediata

Vigencia propuesta Durante la contingencia y hasta su desactivacion formal

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

« Instructivo para activacion del plan de contingencia por cese de actividades del personal operativo,
version 00, aprobado el 27 de marzo de 2025.

« Manual de Operacién del Sistema Eléctrico - SECH, cddigo M30-32-01, version 09, aprobado el 3 de
octubre de 2025.

» Procedimiento de consignaciones, bitacoras, formatos de incidencias y deméas documentos
asociados al Manual de Operacion SECH.

CONTENIDO

* 1. Objetivo

* 2. Alcance

« 3. Escenarios cubiertos y supuestos

* 4. Principios de actuacion

* 5. Niveles de activacion y escalamiento

« 6. Estructura de mando y responsabilidades
« 7. Estrategias de continuidad

* 8. Plan de accion por horizonte de tiempo

« 9. Dotacién operativa minima propuesta

« 10. Priorizacién de la atencién y restablecimiento
* 11. Comunicaciones y reportes

» 12. Reglas operativas y de seguridad

» 13. Indicadores de control

« 14. Desactivacion, recuperacion y cierre

» 15. Anexos operativos
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1. OBJETIVO

Establecer las acciones de prevencion, activacion, respuesta, continuidad y recuperacion que permitan
mantener la operacion segura del Sistema Eléctrico del Choco - SECH y la atencion de emergencias en
el STR y SDL cuando la prolongacion del paro, el bloqueo de sedes, la indisponibilidad de personal o
una alteracion del orden afecten el acceso, el Centro de Supervision y Maniobras - CSM, las
subestaciones, las cuadrillas o los procesos administrativos de soporte.

El plan busca reducir el riesgo para las personas, conservar una cadena de mando inequivoca, priorizar
los activos y usuarios criticos, acortar los tiempos de restablecimiento y asegurar registros completos de
decisiones, maniobras, incidencias y energia no suministrada.

2. ALCANCE

Aplica a la Direccion de Distribucion, Operacion y Mantenimiento de redes y subestaciones, CSM,
planeacion, ingenieria, gestion de activos, tecnologia, SST, seguridad, transporte, almacén,
comunicaciones, juridica, gestion humana, finanzas, contratistas y demas areas requeridas para
sostener la operacién en toda la zona de influencia de DISPAC S.A. E.S.P.

Comprende las zonas Atrato y San Juan, las subestaciones Huapango, Cértegui, Istmina y El Siete, las
lineas y redes del STR y SDL, asi como los puntos alternos de operacion y trabajo remoto autorizados.

3. ESCENARIOS CUBIERTOS Y SUPUESTOS

« Continuacion del paro con reduccion parcial o total de personal operativo, administrativo o contratista.

« Blogueo, toma o restriccién de acceso a la sede principal, CSM, almacén, patios, subestaciones 0
bases de cuadrillas.

* Intimidacion, amenaza o presion que obligue a evacuar personal, suspender turnos o apagar equipos.

» Pérdida parcial o total del control remoto del sistema, indisponibilidad de VPN, SCADA,
telecomunicaciones, energia auxiliar o conectividad.

« Fallas simultdneas en STR/SDL durante la contingencia, con necesidad de maniobras locales,
consignaciones de emergencia y coordinacién con el CND.

« Desabastecimiento progresivo de combustible, materiales, EPP, herramientas, alimentacion,
alojamiento o transporte.

 Exposicién reputacional por rumores, informacion incompleta o publicaciones que atribuyan al paro
interrupciones no comprobadas.

4. PRINCIPIOS DE ACTUACION

*Viday seguridad primero. Ninguna maniobra, desplazamiento o permanencia en una sede justifica
exponer al personal a intimidacion, agresion, retencion o riesgo eléctrico.
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« Mando unico. Toda decision operativa debe seguir la cadena Director de Distribucion - Jefe de O&M
- Coordinador/Ingeniero del CSM - ingenieros y supervisores de zona, con sustitutos formalmente
designados.

e Operacion segura antes que rapidez. No se energizaran activos sin verificar retiro de personal,
ausencia de tierras y condiciones de operacion; las maniobras de nivel 4 se coordinaran con el CND.

» Continuidad minima viable. Se prioriza sostener supervision, comunicaciones, subestaciones,
atencion de emergencias y restablecimiento de cargas esenciales; se suspenden actividades no

criticas.

» Trazabilidad. Toda maniobra, decisién, amenaza, restriccion de acceso, indisponibilidad y tiempo de
interrupcién debe quedar registrado.

 Informacién oficial Unica. Solo voceros designados emitiran comunicados. El personal operativo
reporta hechos; no especula sobre causas, responsables ni duracion.

» Ciberseguridad y control de acceso. El trabajo remoto se realizar4 Unicamente desde equipos,
redes, credenciales y sitios autorizados; queda prohibido compartir cuentas o improvisar accesos.

5. NIVELES DE ACTIVACION Y ESCALAMIENTO

Criterios de activacion Respuesta obligatoria Autoridad

0 - Monitoreo

1 - Preventivo

2 -
Contingencia

3 - Critico

4 -
Recuperacion

Operacion
normal con
alerta

Amenaza
creciente

Afectacion
operativa

Pérdida de
control o
seguridad

Retorno
controlado

Anuncio o continuidad del paro;
rumores de bloqueo; reduccién
menor de personal; acceso
todavia estable.

Acceso intermitente;
concentracion en sedes;
ausencias que afectan turnos;
riesgo de interrupcion de
transporte 0 suministros.

Bloqueo parcial; pérdida de una
sede; indisponibilidad relevante
de cuadrillas; operacion remota
degradada; restriccion en una o
mas subestaciones.

Evacuacién o intimidacion del
CSM; apagado forzado de
equipos; bloqueo total; pérdida
de supervision remota; multiples
subestaciones sin relevo;
violencia o amenaza directa.

Acceso seguro restablecido;
personal y sistemas disponibles;
riesgos contenidos; servicio
estabilizado.

5.1 Activacion inmediata sin tramite previo

Verificar directorios, turnos,
materiales, sedes alternas y
comunicaciones. Emitir parte diario.

Preposicionar cuadrillas, activar
suplencias, asegurar relevo del CSM,
trasladar recursos criticos y limitar
mantenimientos programados.

Activar comité de crisis, sede alterna,
turnos minimos, contratistas de
respaldo, reportes cada 4 horas y
priorizacién de cargas.

Evacuar sin confrontacion, preservar
evidencias, migrar al CSM alterno,
pasar a operacion local controlada,
activar reportes cada 2 horas y
coordinacién institucional inmediata.

Retorno gradual, verificacion técnica,
inventario, cierre de brechas, informe
final y lecciones aprendidas.

Jefe de
0&M

Director de
Distribucién

Gerente del
Gestor /
Director

Gerente del
Gestor

Director de
Distribucién

Cuando exista riesgo para la vida, integridad del personal, caida de conductores energizados, incendio,
pérdida de control del sistema o dafio grave de equipos, el operador o responsable autorizado podra
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ejecutar la apertura de emergencia o la accion de seguridad necesaria y comunicarla de inmediato a la
cadena de mando. La documentacién formal debera completarse tan pronto se estabilice el evento.

6. ESTRUCTURA DE MANDO Y RESPONSABILIDADES

Director del plan

Comandante
operativo

Coordinaciéon
técnica

Control del sistema
Redes Atrato

Redes San Juan

Subestaciones

Tecnologia y
telecomunicaciones

Logistica

Seguridad y SST

Responsable
funcional

Gerente del Gestor

Director de
Distribucién

Jefe de O&M

Coordinador/Ingeniero
CsSM

Ingeniero/Supervisor
de zona

Ingeniero/Supervisor
de zona

Ingeniero de
subestaciones
Responsable Tl
Almaceén / transporte /
compras

Seguridad fisica / SST
/ Gestion Humana

6.1 Comité de crisis

Responsabilidades durante la contingencia

Declara o recomienda niveles 2 y 3; garantiza recursos; articula
decisiones corporativas e institucionales.

Dirige el plan, define prioridades, autoriza cambios de
configuracion, activa/desactiva la contingencia.

Consolida estado del SECH, asigna personal, cuadrillas,
subestaciones y recursos; valida tiempos de recuperacion.

Mantiene supervision, bitdcora, comunicaciones, maniobras,
coordinacion con CND y transferencia al sitio alterno.

Coordina inspecciones, consignaciones, reparacion, evidencias
y ubicacién de cuadrillas.

Coordina inspecciones, consignaciones, reparacion, evidencias
y ubicacién de cuadrillas.

Garantiza turnos, maniobras locales, servicios auxiliares,
plantas de emergencia y revision de equipos.

VPN, SCADA, respaldo de enlaces, equipos autorizados,
ciberseguridad y recuperacion de informacion.

Materiales, EPP, vehiculos, combustible, alimentacién,
alojamiento y contratacién urgente.

Evaluacion de riesgo, evacuacién, acompafamiento, bienestar,
turnos y registro de amenazas o incidentes.

Suplente

Designar

Designar

Designar

Designar

Designar

Designar

Designar

Designar

Designar

Designar

En niveles 2 y 3 funcionard un Comité de Crisis con reuniones breves y orientadas a decision. Debe
evitarse convertir la contingencia en una secuencia de reuniones sin ejecucion.

* Frecuencia: cada 4 horas en nivel 2 y cada 2 horas en nivel 3, o ante un cambio critico.

e Entradas minimas: estado del SECH, personal disponible, sedes accesibles, comunicaciones,
eventos activos, materiales, combustible, seguridad y préximos riesgos.

« Salida obligatoria: decisiones, responsable, plazo, criterio de éxito y registro en la bitdcora de crisis.

7. ESTRATEGIAS DE CONTINUIDAD

7.1 Seguridad de las personas y acceso a instalaciones

* No se ordenara a ningun trabajador permanecer o ingresar a una sede bajo amenaza, intimidacion,
retencion o confrontacion.

DISPAC S.A. E.S.P.
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« Ante ocupacion o bloqueo, se aplicara evacuacion segura, conteo de personal y activacién del punto

de encuentro o sitio alterno.

« El personal no negociard decisiones operativas con manifestantes ni terceros; cualquier
requerimiento se trasladara al vocero o autoridad designada.

* Los desplazamientos de cuadrillas se suspenderdn cuando no existan garantias minimas de
seguridad vial, orden publico o acompafiamiento requerido.

« SST y Seguridad documentaran amenazas, restricciones de acceso y afectaciones, preservando
evidencias sin exponer al personal.

7.2 Continuidad del CSM y control operacional

» Mantener tres niveles de capacidad: CSM principal, CSM alterno preconfigurado y operacion local
controlada en subestaciones como ultimo recurso.

» EI CSM alterno debe contar con energia respaldada, dos medios de conectividad, acceso seguro,
computadores corporativos, VPN/MFA, radios, teléfonos, diagramas, procedimientos y bitacora.

« Realizar prueba funcional diaria mientras continle el paro: acceso remoto, visualizacion de sefales,
comunicaciones con subestaciones y registro de incidencias.

* Si se pierde el control remoto, las maniobras locales solo se ejecutaran por operadores autorizados,
bajo instruccién del CSM/ingeniero responsable y con confirmacion de repeticion de orden.

* En nivel 3, efectuar respaldo inmediato de bitacoras, registros de eventos, configuraciones, listados
de contactos y estado de activos antes del traslado, siempre que hacerlo no aumente el riesgo

personal.

« No utilizar equipos personales, redes publicas abiertas ni cuentas compartidas para operar el sistema.

7.3 Operacién de subestaciones y redes

* Garantizar relevo 24/7 en Huapango, Cértegui, Istminay El Siete, con operadores titulares y suplentes

localizables.

« Preposicionar cuadrillas en Atrato y San Juan para reducir desplazamientos y evitar dependencia de

una Unica sede.

e Suspender mantenimientos preventivos que impliquen indisponibilidad, salvo que sean
indispensables para eliminar un riesgo inminente o evitar una falla mayor.

» Mantener correctivos y emergencias con prioridad en seguridad publica, STR, transformadores de
potencia, barras, circuitos troncales y cargas esenciales.

» Utilizar contratistas regionales previamente habilitados cuando la capacidad interna resulte
insuficiente; verificar competencias, EPP, ARL y autoridad de maniobra.

» Todo trabajo debe contar con jefe de trabajo, localizacion confirmada, aislamiento visible cuando
aplique, puesta a tierra, comunicacion operativa y cierre formal de consignacion.

7.4 Coordinacion con CND y otros agentes

» Toda maniobra programada o de recuperacion sobre activos de nivel 4 se coordinara con el CND
conforme al Manual de Operacion SECH.

DISPAC S.A. E.S.P.
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« Las aperturas o cierres asociados a lineas de 115 kV, sincronizacion, radializacién o recuperacion
del anillo deberan registrar hora, relé operado, distancia a la falla, intentos de cierre y responsable

de la instruccion.

« Mantener canales de coordinacion con ISA Intercolombia, EPM, otros operadores y clientes
especiales cuando la topologia o el evento lo exijan.

7.5 Continuidad administrativa

« Activar trabajo remoto autorizado para funciones indispensables: compras, contratacion, pagos
urgentes, gestion humana, comunicaciones, juridica y control documental.

« Priorizar procesos que habiliten operacién: contratacion de cuadrillas, transporte, combustible,
materiales, alojamientos, comunicaciones y seguridad.

« Diferir tramites no criticos mientras el nivel 2 o 3 esté vigente; no consumir capacidad del equipo en
reportes que no influyan en decisiones o cumplimiento obligatorio.

» Mantener respaldo diario de documentos criticos y una lista de aprobadores con suplentes.

7.6 Tecnologia, telecomunicaciones y ciberseguridad

* Verificar disponibilidad de SCADA, servidores, VPN, autenticacion, enlaces primario/secundario,
radios, telefonia y energia de respaldo.

» Establecer un procedimiento de pérdida de comunicaciones: canal principal, alterno, periodicidad de
reporte y frase de confirmacion de maniobras.

« Bloguear o revocar de inmediato credenciales de equipos perdidos, sustraidos o intervenidos;
registrar cualquier acceso anémalo.

« Mantener respaldos de configuraciones, diagramas, listados de sefales y archivos de incidencias en
una ubicacién segura y accesible desde el sitio alterno.

* No realizar cambios de software, actualizaciones no urgentes ni intervenciones de red durante niveles
2y 3, salvo para recuperar un servicio critico.

7.7 Logisticay abastecimiento

« Definir inventario minimo para 72 horas y para siete dias de operacion reducida.

» Reservar vehiculos y conductores por zona, con combustible suficiente, rutas alternas y medios de

comunicacion.

» Mantener kits de contingencia por cuadrilla: EPP, pértigas, tierras, fusibles, cortacircuitos, conectores,
aisladores, herrajes, conductor, iluminacion, botiquin y sefializacion.

« Prever alimentacion, hidratacion, alojamiento y descansos. El agotamiento del personal es una falla
operativa, no una muestra de compromiso.

 Asegurar caja menor o mecanismo de aprobacion expedita para gastos estrictamente asociados a la

contingencia.

8. PLAN DE ACCION POR HORIZONTE DE TIEMPO

DISPAC S.A. E.S.P.
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Confirmar nivel de contingencia, cadena de

0-2 horas Director / Jefe O&M Acta 0 mensaje de activacion
mando y suplentes.

0-2 horas Verificar ublcamonly seguridad de SST/ Segurldad / Conteo y reporte de personal
operadores, cuadrillas y personal de sedes. Supervisores

0-2 horas _Consohd_ar estado del SECH, activos CSM Parte operativo inicial
indisponibles, eventos y demanda afectada.

0-2 horas Probar CSM altern,o, VPN, enlaces, radios y CSM/TI Prueba funcional registrada
respaldo de energia.

0-2 horas Suspender trabgjos programados no criticos Jefe O&M Listado de suspensiones / cierres
y proteger consignaciones activas.

2.8 horas Preposicionar cuadrillas Atrato, San Juan y Jefe O&M / Ubicaciones y disponibilidad
respaldo STR. Supervisores
Trasladar materiales, EPP, herramientas,

2-8 horas combustible y equipos criticos a puntos Logistica Inventario y acta de entrega
seguros.

2-8 horas Activar turnos minimos y plan de relevo para O&M / Gestion Humana Matriz de turnos
72 horas.

2.8 horas Em_ltl_r comunicado institucional inicial y Comunl_cauones/ Comunicado publicado
definir vocero. Gerencia

Contratar o movilizar personal externo

8-24 horas habilitado si la capacidad interna es Gerencia / Compras / Orden o contrato y personal

. - o&M movilizado
insuficiente.

8-24 horas Ident'flca'.’ cargas eseqma[es y rutas de Planeacion / CSM Matriz de prioridades
restablecimiento por circuito.

8-24 horas Egtgble_cer_reportes periddicos, bitacora de Director / CSM SITREP y tablero de control
crisis e indicadores.

24-72 Rc_ewsar sp§ten|b|_lldaq de turnos, (_jescanso, Gestion Humana / SST  Plan de relevo ajustado

horas alimentacion, alojamiento y seguridad.

24-72 Reponer inventario critico y asegurar

horas autonomia de combustible y Logistica / Tl Autonomia confirmada

comunicaciones.

Méas de 72  Pasar de respuesta improvisada a operacion

horas reducida estable con metas diarias. Comite de Crisis Plan diario aprobado

Evaluar riesgos acumulados,
SAIDI/SAIFI/ENS, MTTR y activos con
mantenimiento diferido.

Planeacion / Gestion de
Activos

Mas de 72

horas Informe de riesgo y prioridades

9. DOTACION OPERATIVA MINIMA PROPUESTA

La siguiente dotacion es una base de continuidad, no una autorizacion para operar de forma indefinida
con personal insuficiente. Debe validarse contra competencias, disponibilidad real, tiempos de
desplazamiento y limites de jornada.
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CSM principal 0 1 opgrador 1 releyo localizable + 24/7; sin turnos descubiertos Pendiente
alterno autorizado ingeniero de turno
Subestacion 1 operador 1 suplente 24/7; control local disponible Pendiente
Huapango
gqbesta_uon 1 operador 1 suplente 24/7; control local disponible Pendiente
értegui
Subestacion Istmina 1 operador 1 suplente 24/7; control local disponible Pendiente
Subestacion El Siete 1 operador 1 suplente 24/7; control local disponible Pendiente
Cuadrilla Atrato 2 linieros + Superwsor M Correctivos y emergencias Pendiente
conductor contratista respaldo
Cuadrilla San Juan 2 linieros + Superv_lsor * Correctivos y emergencias Pendiente
conductor contratista respaldo
Cuadrilla Contratista / apoyo
Atencién STR especializada poy Activacion segun evento Pendiente

disponible regional

10. PRIORIZACION DE LA ATENCION Y RESTABLECIMIENTO

Conductores caidos, incendios, riesgo de electrocucion,
instalaciones esenciales comprometidas y emergencias solicitadas

Prioridad 1 - Proteccion Asignar recursos y

de la vida . registrar justificacion
por organismos de socorro.

Prioridad 2 - Control y CSM, telecomunicaciones, servicios auxiliares, lineas del STR, Asignar recursos y

activos sistémicos transformadores de potencia, barras y subestaciones. registrar justificacion

Hospitales, acueductos, seguridad, comunicaciones, centros de

Prioridad 3 - Cargas atencion de emergencias y demas servicios identificados por

Asignar recursos y

esenciales S registrar justificacion
circuito.

Prioridad 4 - Mayor Circuitos troncales, cabeceras municipales y reparaciones que Asignar recursos
recuperacion de permitan recuperar la mayor demanda con una intervencion segura 9 ecursos y

. P registrar justificacion
usuarios y réapida.
Prioridad 5 - Eventos Ramales rurales, baja tension y dafios individuales, atendidos Asignar recursos y
localizados conforme disponibilidad y riesgo. registrar justificacion

La priorizacién no elimina el deber de atender todos los eventos; define el orden racional de intervencién
cuando los recursos son insuficientes. Cualquier excepcion debe documentarse.

11. COMUNICACIONES Y REPORTES

11.1 Canales operativos
« Canal principal: radiofrecuencia corporativa y telefonia institucional.
 Canal alterno: telefonia celular corporativa, mensajeria segura autorizada y correo institucional.

 Canal de ultimo recurso: mensajero autorizado o comunicacion directa entre subestaciones, cuando
no exista otro medio.
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« Toda orden de maniobra debe repetirse por quien la recibe, confirmando equipo, accién, estado
esperado y hora.

« Los numeros personales, ubicaciones alternas y credenciales no se incluiran en copias publicas o de
amplia circulacion.

11.3 Comunicacién ala comunidad

 Informar hechos confirmados: zonas afectadas, trabajos en curso, condiciones de seguridad y
préxima actualizacion.

« No atribuir causas a terceros sin soporte técnico y juridico.

* No prometer horas exactas de restablecimiento cuando dependan de acceso, seguridad, clima o
disponibilidad de materiales.

» Diferenciar afectaciones masivas del STR, fallas de circuitos y dafios localizados para evitar
mensajes imprecisos.

« Mantener un Gnico vocero y una version comun entre operacion, gerencia y comunicaciones.

12. REGLAS OPERATIVAS Y DE SEGURIDAD

1. Las maniobras seran ordenadas por personal autorizado y registradas en bitacora y formato de
incidencias.

2. En fines de semana, festivos y contingencia, las maniobras deberan contar con orden de un
ingeniero de O&M, salvo apertura inmediata por peligro grave.

3. Para intervenir lineas o circuitos se confirmara localizacién de la cuadrilla, corte visible cuando
aplique, puesta a tierra y jefe de trabajo.

4. No se energizard hasta recibir confirmacion expresa de retiro de personal, retiro de tierras y
disponibilidad del activo.

5. Los intentos de cierre se limitardn conforme al Manual de Operacion y a las condiciones
atmosféricas, reportes de campo y protecciones operadas.

6. Los eventos de 115 kV se coordinardn con el CND; se registraran protecciones, hora, distancia a la
falla, intentos y resultado.

7. Las consignaciones de emergencia pueden simplificar el tramite previo, pero nunca omitir el
aislamiento seguro del equipo antes de la reparacion.

8. Las cuadrillas no trabajaran sin comunicacion operativa estable; si se pierde, suspenden la
intervencion y pasan a condicién segura.

9. Todo cambio de turno incluird entrega formal del estado de activos, consignaciones, ordenes
pendientes y demanda no atendida.

10. Cualquier amenaza, presion o interferencia de terceros se registra como incidente de seguridad y
no como una simple novedad operativa.
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13. INDICADORES DE CONTROL

Indicador Meta de contingencia Responsable

Disponibilidad del CSM principal

100 % Cada 2/4 h CSM/TI
o alterno
Sub_estacmnes criticas con turno 100 % Cada turno Subestaciones
cubierto
Cuadrillas minimas disponibles > 1 por zona Cadaah Jefe O&M
por zona
Tiempo de reconocimiento del < 15 min desde reporte Por evento CSM
evento
T|empo de despacho de Segun zona y seguridad Por evento Supervisores
cuadrilla
MTTR de eventos atendidos Tendencia decreciente Diario Planeacion / O&M
SA".DI / SAI.FI /'ENS de la Medido y trazable Diario Planeacion / CSM
contingencia
Autono.mla.de combustible y 272h Diario Logistica / Tl
comunicaciones
Incidentes de seguridad del 0 Ie_smnados / todos Inmediato SST/ Seguridad
personal registrados
Cumplimiento de SITREP 100 % Segun nivel Director / CSM

14. DESACTIVACION, RECUPERACION Y CIERRE

La contingencia no se desactiva porque disminuyan las noticias o se abra temporalmente una sede. Se
desactiva cuando se cumplen y verifican todos los criterios siguientes:

« Acceso seguro y sostenido a las instalaciones criticas o disponibilidad probada de sitios alternos.
* CSM, telecomunicaciones, subestaciones y turnos estabilizados.

* Cuadrillas y recursos minimos disponibles para atencién ordinaria y emergencias.

 Eventos criticos atendidos o con plan y responsables definidos.

« Inventario, combustible y servicios auxiliares en niveles aceptables.

* Riesgos de seguridad controlados y autorizacion de la Direccién/Gerencia.

Dentro de las 48 horas siguientes a la desactivacion se elaborard un informe de cierre con
cronologia, decisiones, interrupciones, ENS, costos, incidentes, dafios, cumplimiento del plan,
brechas y acciones correctivas. Las lecciones aprendidas deben traducirse en responsables y
fechas; un informe sin acciones solo archiva el problema.

15. ANEXOS OPERATIVOS

ANEXO A. Lista de verificacion para activacion
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Verificacion Responsable

1 Nivel de contingencia definido y comunicado.

© 00 N o g A W N

Titular y suplentes de la cadena de mando confirmados.

Personal localizado y condicién de seguridad verificada.

Estado del SECH consolidado por CSM.

CSM alterno probado y disponible.

Turnos minimos de CSM y subestaciones cubiertos.

Cuadrillas y contratistas ubicados por zona.

Vehiculos, combustible, materiales, EPP y comunicaciones verificados.

Coordinacion con CND y agentes externos actualizada.

10 Comunicado inicial y frecuencia de SITREP definidos.

11  Bitacora de crisis abierta.

12  Anexo restringido de contactos actualizado.

ANEXO B. Directorio restringido de contingencia

Si/ No
Si/ No
Si/ No
Si/ No
Si/ No
Si/ No
Si/ No
Si/ No
Si/ No
Si/ No
Si/ No
Si/ No

Este anexo debe manejarse como informacion controlada. No deben circular direcciones residenciales
ni teléfonos personales en versiones publicas del plan.

Tiempo

Director del plan

Director de
Distribucion

Jefe O&M

CSM

Redes Atrato
Redes San Juan
Subestaciones

TI/
telecomunicaciones

ANEXO C. Lista de verificacion del CSM alterno

Acceso fisico seguro y controlado

Cumple / No cumple

Energia normal, UPS y planta de respaldo Cumple / No cumple

Enlace de datos primario y secundario

DISPAC S.A. E.S.P.

Cumple / No cumple
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VPN y MFA probados Cumple / No cumple
Visualizacion y control SCADA segUln autorizacion Cumple / No cumple
Radios y telefonia operativos Cumple / No cumple
Diagramas, manuales y consignaciones disponibles Cumple / No cumple
Bitacora fisica/digital iniciada Cumple / No cumple
Respaldo de incidencias y contactos actualizado Cumple / No cumple
Prueba con subestaciones y CND completada Cumple / No cumple

ANEXO D. Bitacora de decisiones

ANEXO E. Inventario critico minimo

Recurso Disponible Ubicacion Responsable Autonomia

Combustible
Vehiculos operativos
Radios / baterias

UPS / planta /
combustible CSM

EPP y equipos de
puesta a tierra

Fusibles y
cortacircuitos

Aisladores y herrajes

Conductor y
conectores

Transformadores de
distribucion

lluminacién y
sefalizaciéon

Agua, alimentacion y
botiquines
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ANEXO F. Matriz de cargas esenciales por circuito

Subestacion Circuito Servicio esencial Ubicacion . antapto Prioridad
institucional

APROBACION Y ENTRADA EN VIGENCIA

El presente plan entrard en vigor mediante comunicacion formal de la Gerencia del Gestor o de la
Direccion de Distribucion, segun el nivel de contingencia. Su activacion no reemplaza el Manual de
Operacion SECH ni los procedimientos de consignacién; los complementa para asegurar continuidad
bajo condiciones extraordinarias.

PROCESO COMERCIAL — PLAN DE CONTINGENCIA

30 de julio de 2026 - Atencion al Cliente - Recaudo y Cartera - Facturacién - Gestion Social

CONTEXTO Y OBJETIVOS

Situaciones identificadas

« Cierre temporal: sede principal en Quibdé fuera de operacion.

» Atrasos en la agenda de facturacion: retrasos en la toma de lectura, liquidacion y reparto de los
ciclos del municipio de Quibdoé.

« Afectacién en la sostenibilidad financiera: disminucién de los niveles de recaudo y recuperacion
de cartera.

* Riesgo de incumplimientos PQR: posible aumento en los tiempos de atencién y trdmite de PQR.

Objetivos
1. Garantizar la continuidad operativa en las zonas afectadas.
2. Mantener la atencion a los usuarios sin interrupciones criticas.
3. Mitigar el impacto en el recaudo y la cartera del periodo.
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4. Fortalecer el relacionamiento y la confianza entre DISPAC y sus usuarios.

ATENCION AL CLIENTE

Actividades

* Recepcion de PQR's a través del correo electronico acliente@dispacsaesp.com y remision a las
oficinas del San Juan que cuentan con internet.

« Atencion de requerimientos internos y externos que llegan a través del correo.
* Ejecucion de informes mensuales correspondientes.

* Atencion y control de la atencion en las oficinas dispersas.

* Revisién de compromisos de la Evaluacién Integral de la Superservicios.

» Implementacion de trabajo remoto con algunos colaboradores.

Plan de contingencia

 Actualmente se estan radicando las PQR's que ingresan por el correo electrénico y las fisicas en las
sedes de Istmina, Managru, Rio Quito, Condoto, Rio Ir6 y Novita.

« Se solicita el arreglo de la fibra Optica en las sedes de Yuto, Lloro, Cértegui, Animas y Tadd como
apoyo en el trdmite de PQR's, ya que debido al cierre de la sede principal de Quibdé muchas no han
sido atendidas, incurriendo en un posible SAP.

* Traslado de funcionarios desde Quibdo6 hasta Istmina para atender la contingencia del tramite de
PQR's, con la asignacion de recursos, hospedaje, alimentacion, transporte y los equipos necesarios
para el trabajo.

« Creacion de un link de direccionamiento de PQR, con formulario para que los usuarios puedan hacer
sus radicaciones.

« Implementacion de la radicacién de PQR's a través de chatbots, para la atencién de reclamaciones.
* Implementacion de la Oficina Movil.
* Revisién para el tramite de las PQR fisicas encerradas en la oficina.

« Implementacion de Plan de Choque en relacién con la problemética del paro (las reclamaciones mas
recurrentes).

FACTURACION

Actividades
« Atencion de requerimientos internos y externos que llegan a través del correo.
* Ejecucion de informes y reportes mensuales correspondientes.
* Revisién de compromisos de la Evaluacion Integral de la Superservicios.
 Implementacion de trabajo remoto con algunos colaboradores.
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Plan de contingencia

» Con el apoyo del aliado comercial de lectura y reparto se iniciaron labores de lectura el dia 25-07-
2026 de forma normal.

» Con respecto a la impresion de las facturas, al contratista de impresion ya se le solicité apoyo para
obtener por lo menos una (1) impresora que sera trasladada desde Medellin; de igual forma se esta
cotizando con empresas locales que puedan apoyar con esta actividad.

e« Con relacion al papel, se tienen aproximadamente 40.000 unidades, las cuales fueron
salvaguardadas en la casa de uno de los colaboradores del area de impresion.

« Implementacion de Plan de Choque en relacion con la problematica del paro (para las estimaciones).

GESTION SOCIAL

Actividades
 Preparacion de material para divulgacion en plataformas digitales de la Empresa.
* Acompafiamiento y seguimiento al proceso de Comunicaciones (Checkin).

* Actualizacion en la pagina web de la compafiia con avisos para direccionar a los usuarios para la
realizacion de pagos de las facturas por PSE.

« En la zona de San Juan se estan realizando las actividades normales programadas en el cronograma
de Gestion mensual.

» Acompafiamiento y seguimiento al funcionario que fue afectado por un incendio en el Barrio Pablo
Sexto.

* Reuniones con personal administrativo y técnico para establecer los contenidos a publicar.
« Informes de Gestion y actividades sociales.
« Seguimiento y atencion de requerimientos, respuesta de correos.

» Apoyo a lideres comunitarios para el reporte de contingencias relacionadas con la energia en las
localidades.

Plan de contingencia

Desplazamiento de personal de la zona de Atrato hacia la zona del San Juan: personal propuesto:
2 gestoras sociales y 1 conductor. Requerimiento: hospedaje y alimentacion. Tiempo requerido: 1
semana, segun evolucién de la protesta.

« Fortalecer el relacionamiento y la confianza entre DISPAC y las comunidades.

* Incrementar los niveles de recaudo y recuperacion de cartera.

* Facilitar la suscripcion de acuerdos de pago con usuarios morosos.

« Identificar y gestionar oportunamente las principales causas de inconformidad de los usuarios.
« Mejorar la presencia institucional de DISPAC en las comunidades del San Juan.

* Fortalecer la articulacion entre las areas de Trabajo Social, Recaudo, Atencién al Cliente, Control de
Energia y Distribucion.
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» Generar informacion territorial que permita tomar decisiones y establecer acciones de mejora.

 Prevenir la escalada de conflictos mediante el didlogo, la escucha activa y la concertacion.

GESTION RECAUDO Y CARTERA

Actividades

« Atencion de requerimientos internos y externos que llegan a través del correo.

» Seguimiento de las actividades de suspension y reconexion de la zona del San Juan.

» Seguimiento y reporte del comportamiento del recaudo.

» Seguimiento y atencion virtual a clientes especiales con el fin de garantizar el pago oportuno.

* Ejecucion de informes mensuales correspondientes.

» Generacion de listados de suspensién para la zona del San Juan.

« Digitacién de actas de suspensién y reconexion.

Plan de contingencia

» Envio de mensajes de texto con los canales virtuales.

* Actualizacion en la pagina web de la Empresa con avisos para direccionar a los usuarios a realizar
los pagos de las facturas por PSE.

« Disponibilidad de cuadrilla para la atencion de reconexiones.

AVANCE GLOBAL POR PROCESO

Atencién al Cliente
Facturacion
Gestién Social

Recaudo y Cartera

89 % En proceso
90 % Buen avance
95 % En proceso
76 % Avance medio

Acciones implementadas — Atencion al Cliente

« Fortalecimiento de canales digitales para la recepcion y radicacion de PQR.

* Habilitacién de un chatbot corporativo como canal de atencién automatizada.

* Despliegue de la Oficina Moévil para descentralizar la atencion presencial a la espera de las garantias

municipal y departamental.

« Solicitud o gestion de ampliacion de términos para el trdmite de PQR no disponibles o encerradas en

la oficina de Quibdo.

« Implementacion de un esquema de trabajo remoto para el direccionamiento y gestidn eficiente de
PQR virtuales hacia las areas operativas.

DISPAC S.A. E.S.P.
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Acciones implementadas — Facturacion

* Habilitacién de centro provisional de impresion de facturacion.

» Puesta en marcha del esquema de trabajo remoto para los procesos de liquidacion y atencion de
solicitudes.

« Avance en el ciclo de lectura de medidores al 90 %, registrado con un rezago operativo de 3 dias.

Acciones implementadas — Gestion Social
« Difusion continua de informacién a través de los canales y plataformas digitales institucionales.

* Publicacion de piezas pedagogicas orientadas a sensibilizar al usuario sobre el uso eficiente de la
energia y la interpretacion de su factura.

« Cobertura y reporte en tiempo real de las novedades, mantenimientos programados e incidencias en
el servicio.
Acciones implementadas — Recaudo y Cartera

» Gestion personalizada con Clientes Especiales orientada a garantizar el recaudo y pago oportuno de
la facturacion.

 Despliegue de brigadas de recaudo y cobro en la subregién del San Juan para optimizar los indices
de cartera.

« Envio masivo de SMS informativos promocionando los canales virtuales de pago e interaccion.

PLANES DE CONTINGENCIA ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA

Gestor DISPAC S.A. E.S.P. - Consorcio Multienergético de la Costa Pacifica (CMC)

1. OBJETIVO

Teniendo en cuenta los acontecimientos ocurridos a partir del 22 de julio de 2026, cuando la comunidad
obligd a los trabajadores a abandonar las instalaciones de DISPAC S.A. E.S.P. de la sede administrativa
en Quibdo, se han adelantado los siguientes planes de contingencia.

2. CONTABILIDAD

El equipo contable del gestor esta conformado por 4 personas; como plan de contingencia se esta
utilizando la modalidad de trabajo en casay se dispone de una conexion remota a la informacion contable
y financiera de la empresa; todo esto con el objetivo de cumplir con las obligaciones que cada quien
tiene a su cargo, ademas de cumplir con las obligaciones tributarias y a entes de control y vigilancia
como la revisoria fiscal, la Superservicios, la Contaduria, entre otros.
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Cada miembro del equipo contable dispone de un correo electrénico, conexion a SAP, SIIGO, SIEC y
archivo digital contable para el desarrollo de sus actividades; los computadores con los que actualmente
se trabaja son propios.

Cierre contable y fiscal del mes de junio 2026 — cumplimiento
1. Registro del 100 % de los hechos econdmicos del mes de junio 2026.
2. Generacion de estados financieros del mes de junio 2026.
3. Presentacion y pago de los siguientes impuestos:
* Declaracion y pago Retencion en la fuente junio 2026 — DIAN.
* Declaracion y pago IVA bimestre 3 2026 — DIAN.
« Pago cuota 3 ICA Quibdo.
« Declaracion y pago Retencion ICA bimestre 3 2026 — Quibdo.
* Declaracion y pago Retencion ICA bimestre 3 2026 — Bogota.
* Declaracion y pago Retencion ICA bimestre 3 2026 — Istmina.
« Declaracion y pago Retencion ICA bimestre 3 2026 — Alto Baudo.
* Declaracion y pago Retencion ICA bimestre 3 2026 — Riosucio.
* Declaracion y pago Retencion ICA bimestre 3 2026 — Medio Baudo.
« Declaracion y pago Retencion ICA bimestre 3 2026 — Barrancominas.
« Declaracion y pago Retencion ICA bimestre 3 2026 — Puerto Inirida.
* Declaracion y pago Retencion ICA bimestre 3 2026 — Manaure.

4. Presentacion de informes a entes de control: se presentaron ante la SSPD el Formato FC2
(Patrimonio transaccional CROM), el Formato S1 (Resumen subsidios, contribuciones y FOES) y el
Formulario FC4 (Conceptos Financieros); se presentaron los indicadores financieros para DGPE
por medio del CHIP; se remitieron las cartas de participacion patrimonial y se cargo la participacion
patrimonial al MHCP a través del aplicativo AVI.

5. Estan pendientes los reportes a la Contaduria General de la Nacion, actualmente en elaboracion,
con fecha de vencimiento el 31 de julio de 2026.

Cierre contable y fiscal del mes de julio 2026

Julio es el mes en curso y se esta en la etapa de registro de todos los hechos econdémicos de la empresa
que dia a dia se van presentando. El cierre definitivo del mes de julio se tiene proyectado
aproximadamente para el dia 24 de agosto de 2026. Las declaraciones de la DIAN tienen fecha de
vencimiento el dia 25 de agosto de 2026.

De igual forma, es importante resaltar que actualmente se esté atendiendo una auditoria virtual por parte
de la revisoria fiscal a los estados financieros con corte a junio de 2026.

2. TESORERIA

DISPAC S.A. E.S.P. Pagina 18 de 33



ié g s Q C PLAN DE CONTINGENCIA OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA
8 P CONTINUIDAD DEL SECH ANTE PROLONGACION DEL PARO

La energla del Chocd

Con el acompafiamiento y apoyo permanente de la Gerencia Bogota, se establecieron mecanismos de
coordinacidon y seguimiento que han permitido mantener la operacién del area de Tesoreria sin
interrupciones significativas. Se vienen desarrollando en términos generales las siguientes actividades:

« Ejecucion oportuna de los pagos prioritarios correspondientes a energia en bolsa, contratos de
energia, Sistema de Transmision Regional (STR) y proveedores, garantizando el cumplimiento de
los compromisos financieros en las fechas establecidas.

 Consulta diaria del estado de las cuentas bancarias y envio de los movimientos al &rea de Recaudo
para la identificacion de los pagos realizados por los usuarios.

* Registro en el sistema SIEC de las consignaciones efectuadas directamente en las cuentas de
DISPAC, de acuerdo con los memorandos remitidos por las &reas responsables.

* Conciliacién permanente de los recaudos efectuados mediante PSE y SUPERGIROS, verificando su
correcta aplicacion en el sistema y el cumplimiento de los tiempos de consignacion por parte de los
operadores de recaudo.

« Elaboracion y presentacion de los reportes requeridos al Sistema Unico de Informacion (SUI).
* Registro oportuno en SAP de la informacién correspondiente a ingresos y pagos.

» Seguimiento permanente al correo corporativo y demas canales institucionales para garantizar una
atencion oportuna de los requerimientos internos y externos.

Para asegurar la continuidad de la operacion, los colaboradores dispusieron de equipos de computo y
conexion a internet personales, lo que permitié el acceso a las plataformas corporativas y el desarrollo
de las actividades programadas.

Dificultades presentadas durante el trabajo remoto

* Intermitencias en el servicio de internet.
« Fallas ocasionales en equipos de computo.
« Limitaciones de conectividad y servicio de energia eléctrica.

No obstante, estas situaciones fueron 