Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P.

TIS QcC

La energia del Chocd

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO DISPAC S.A. E.S.P. — PRIMER SEMESTRE 2026

La Empresa tiene documentado el procedimiento P10-12-02 Administracion del Riesgo y
cuenta ademas con las siguientes matrices de riesgos: F10-12-01 Matriz de Identificacion y
Evaluacion de Riesgos y F10-12-05 Mapa de Riesgos de Corrupcion. A través de estas
herramientas la Empresa ha velado por la identificacion de los riesgos y su monitoreo
oportunamente; en el presente informe se da a conocer el comportamiento de los riesgos y
la gestién sobre los mismos durante el primer semestre del afio 2026.

OBJETIVO

Informar de manera preventiva el estado actual de la entidad frente al riesgo, de modo que
permita orientar las acciones adecuadas para la mitigacién de estos de manera priorizada,
que disminuya la probabilidad de materializaciéon del riesgo, reducir la incertidumbre y
aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos del Plan Estratégico Corporativo.

ALCANCE

Trasciende a toda la organizacion y a todos sus procesos estratégicos, misionales y de apoyo,
por ello, la valoracion, tratamiento y seguimiento de los riesgos se centra en cada proceso,
orientado al control de los riesgos definidos en cada uno segun cada subsistema del Sistema
de Gestion Integrado, también aplica a los riesgos de corrupcién y los riesgos estratégicos
identificados por la administracion y que son objeto de seguimiento por parte de la Junta
Directiva de la Empresa.

METODOLOGIA

La oficina de Control Interno realizd un trabajo coordinado con los responsables de cada
proceso, del cual se dio cumplimiento al monitoreo de riesgos, realizandose revision al
cumplimiento de las actividades de mitigacion establecidas y sugiriendo los ajustes necesarios
a las valoraciones de riesgos tanto inherentes como residuales segun la necesidad propia de
la Empresa.

SITUACION ACTUAL

La Empresa Distribuidora del Pacifico DISPAC S.A. E.S.P. reconoce la importancia de una
gestion integral de riesgos, que va mas alla de la simple identificacidn y evaluacion de estos.
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Este enfoque requiere un andlisis tanto cualitativo como cuantitativo, estrechamente
vinculado a los objetivos estratégicos y los indicadores de la empresa. Asimismo, constituye
un mecanismo clave para proteger la organizacion tanto a nivel interno como externo.

Un monitoreo constante de los riesgos permite a la empresa anticiparse a posibles problemas,
prepararse para enfrentarlos, y fortalecer su capacidad de adaptacion y respuesta ante
eventos imprevistos. Ademas, facilita la minimizacion de los riesgos mediante su identificacion
oportuna y asegura que existan controles suficientes para prevenirlos. Este enfoque no solo
alinea la gestion de riesgos con la estrategia empresarial, sino que también mejora la calidad
de las decisiones relacionadas con la respuesta a los riesgos.

DISPAC utiliza para la medicion de sus riesgos una metodologia de Clasificacion de Riesgos
cuyo objetivo principal es:

e Identificar los Riesgos.

o Clasificar los riesgos segun su frecuencia, gravedad y deteccion.

e Evaluar la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

e Evaluar el impacto del riesgo.

e Combinar la probabilidad y el impacto para determinar la gravedad del riesgo.

Esta metodologia busca la distribucion de los riesgos en un mapa de calor donde se ha
previamente evaluado el Impacto vs la Probabilidad de ocurrencia de los riesgos teniendo en
cuenta que cada eje tiene una calificacion que oscila entre bajo, medio o alto. Alli, se
distribuyen los riesgos inherentes o riesgos antes de implementar controles.

Para el periodo evaluado, DISPAC S.A. E.S.P., contd con una matriz general de riesgos
(distribuida por subsistemas de gestion mediante el formato “F10-12-01 Matriz de
Identificacion y Evaluacion de Riesgos (V 24)'y cuya ultima actualizacion data del 20 de abril
del 2026 y una matriz de riesgos corrupcion en el formato “F10-12-05 Mapa de Riesgos de
Corrupcion (V7)' cuya Ultima actualizacion data del 16 de julio de 2025; en total se
identificaron un total de doscientos cuarenta y nueve (249) riesgos de gestion y cincuenta
(50) riesgos de corrupcion, distribuidos asi:
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Cantidad de Riesgos por Tipo
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Hlustracion 1. Cantidad de riesgos Identificados

Ahora bien, es importante aclarar que los doscientos cuarenta y nueve (249) riesgos de
gestién, mas los cincuenta (50) riesgos de corrupcion, estan divididos por cada subsistema
del Sistema de Gestion Integrado, asi:

Cantidad de Riesgos de Gestion por Subsistema
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Subsistema Subsistema Subsistema Subsistema
Gestion de Gestion Gestion de SST Gestion de Corrupcion
Calidad Ambiental Activos
Cantidad de Riesgos de Gestion por
Subsistema 138 33 30 48 50

Llustracion 2. Cantidad de riesgos de Gestion por subsistemas.

Por otro lado, y con el fin de mejorar la gestion de los riesgos de la Empresa, por
recomendacion de la Junta Directiva, en el afo 2022 se elabor6 un borrador de la matriz de
riesgos estratégicos, instrumento mediante el cual la Junta Directiva realiza el seguimiento
de los riesgos de la sociedad a través del Comité de Auditoria y Riesgos. Esta matriz sufrié
una actualizacidn para la presente vigencia 2026 resultado de la actualizacién a la Planeacion
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Estratégica Corporativa, a la fecha de elaboracion del presente informe incluye un total de
once (11) riesgos estratégicos y su monitoreo se efectia de manera trimestral.

Con base en el monitoreo realizado por la Oficina de Control Interno a la Matriz de
Identificacion y Evaluacidon de Riesgos, los responsables de cada riesgo facilitaron el acceso
y suministraron la informaciéon correspondiente sobre los controles implementados. Este
analisis permitié determinar si los controles actuales eran suficientes para prevenir y mitigar
los riesgos identificados o si era necesario incluir nuevos controles, eliminar los existentes o
trasladarlos al area correspondiente.

Asimismo, este seguimiento permitid verificar si los cambios identificados en el primer
semestre de 2026 habian sido implementados o si auin persistian las condiciones previas, con
el fin de recomendar, de manera oportuna, los ajustes o modificaciones necesarios en la
matriz de cada proceso.

Asimismo, el seguimiento realizado permitié validar si los cambios identificados durante el
primer semestre del 2026 habian sido implementados o si persistian las condiciones
originales. De igual forma se actualizaron los riesgos que fueron informados como
materializados por parte de los duefios de los riesgos. En caso de identificar ajustes
pendientes, se recomendd llevar a cabo oportunamente las modificaciones necesarias en la
matriz correspondiente a cada proceso.

Con base en lo anterior, se incorporaron observaciones sobre los controles existentes para
los riesgos identificados en cada matriz, con el propdsito de evaluar su efectividad. Tras la
revision y evaluacion realizadas, se determind la necesidad de actualizar los riesgos y sus
controles en los siguientes procesos:

e Atencidn al Cliente.

e Facturacion.

e Gestion Social y Comunicaciones.
e Operacion y Mantenimiento.

De acuerdo con los resultados de la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, se
determind que, de los riesgos evaluados aleatoriamente, los cuales representaron mas del
80% de los riesgos donde se analizaron 112 riesgos y se identificaron 266 controles, se
encontrd que:

e 7 controles fue altamente efectivo, con una efectividad del 100%.
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e 195 controles fueron calificados como efectivos, con una efectividad promedio del
88%.

e 49 controles fueron considerados medianamente efectivos, con una efectividad entre
el 75% y 63%.

e 10 controles resultaron poco efectivos, con una efectividad del 50%.

e 5 controles fueron no efectivos, con niveles de efectividad entre el 0% y 38%.

El seguimiento realizado evidencia que la organizacion cuenta con una base sdlida de
controles efectivos, lo cual respalda la confiabilidad del sistema de gestidn de riesgos. Sin
embargo, la presencia de controles medianamente efectivos, poco efectivos y no efectivos
revela brechas que deben ser atendidas de manera prioritaria.

La conclusion principal de la oficina de Control Interno es, realizar:

e Revision y ajuste de los controles con baja efectividad, para mejorar su disefio y
aplicacion.

e Implementacién de planes de mejora que fortalezcan la capacidad de respuesta frente
a riesgos criticos.

e Monitoreo continuo y sistematico, que permita mantener la efectividad alcanzada y
avanzar hacia un nivel de excelencia en la gestién de riesgos.

Resultado del Seguimiento
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llustracion 3. Resultado Segundo seguimiento 2026

RESULTADO DE LOS CONTROLES NO EFECTIVOS

Los controles evaluados como no efectivos representan focos de riesgo que requieren
atenciéon prioritaria, implementacion de acciones correctivas y el fortalecimiento de los
mecanismos de control existentes. A continuacidn, se detallan los principales hallazgos por
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e Facturacion: Para el control “Seguimiento de facturas fisicas pendientes por entregar
por el factor climatico”, a la fecha, solo se recibe la relacion diaria de entrega de
facturas, pero no se realiza un seguimiento, como las llamadas telefonicas de manera
aleatoria, para la confirmacién de la entrega de las facturas.

e Operacion y Mantenimiento: para el control “Monitoreo y seguimiento a los

reportes del IDEAM, Utilizacion de elementos adecuados para el trabajo bajo
condiciones climaticas adversas” a le fecha se evidencia, que no realizan un
seguimiento diario al reporte climatico realizado por el IDEAM, ademas no se lleva un
registro de este seguimiento.
Para el control “Comunicacion entre subestaciones y operarios del sistema por vias
telefonicas y equipos de radiofrecuencia base, mdvil y portatil”, se evidencié que para
algunos casos no se tiene la evidencia de los mantenimientos que se les hacen a los
equipos de comunicacion. De esta manera no se garantiza que los equipos de
comunicacién estén en Optimas condiciones para garantizar la comunicacion
ininterrumpida entre las subestaciones.

e Logistica: para los controles “Stock de bienes y/o servicios, elementos de oficina y

herramientas en stock, Contratacion de colaborador (auxiliar de logistica) y Revision
periddica del stock de materiales y equipos ubicados en el almacén”, a la fecha no se
tiene una relacion de un stock minimo de elementos o materiales que utilice la
empresa, ademas no se ha contratado un auxiliar de logistica.
Para el control “Establecer Planes de contingencia en caso de emergencias”, el area
de logistica no ha elaborado planes de contingencia a implementar en casos de
emergencia, para mitigar la ocurrencia del riesgo “Retrasos en la entrega de bienes y
servicios”.

e Gestion Financiera: para el control “Capacitar continuamente al personal en el uso
de nuevas tecnologias”, se evidencid que a la fecha no han tenido capacitaciones con
base a la aplicacion de nuevas tecnologias.

e Sistemas: para el control “Inventario actualizado de activos TI y planeacion del
presupuesto anual”, a la fecha no se tiene un presupuesto anual para el
mantenimiento del hardware y software, que permitan combatir la obsolescencia
tecnoldgica en la empresa.

MODIFICACIONES QUE SE REALIZARON EN LA MATRIZ EN SUS RIESGOS Y/O
CONTROLES — MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGO.

Durante el seguimiento se identificaron los siguientes ajustes a realizar:
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e Operacion y Mantenimiento: Para el subsistema de Calidad, especificamente en el
riesgo No. 1, se madifico el término “imposibilidad” por “indisponibilidad”. Asi mismo,
en los riesgos No. 3 y No. 4 del mismo subsistema, se sustituyé la palabra
“imposibilidad” por “dificultad”. De igual manera, en el drea de Seguridad y Salud en
el Trabajo y Gestion de Activos, se acordé modificar en el primer riesgo el término
“indisponibilidad” por “dificultad”, considerando que dicha expresion refleja de manera
mas precisa el alcance y comportamiento del riesgo identificado.

e Facturacion: En lo relacionado con el subsistema de Calidad, se efectuaron ajustes
en la causa y en los controles correspondientes al primer riesgo identificado,
denominado “Entrega de facturas fuera del tiempo establecido”. En este sentido, se
incorpord una nueva causa asociada a “Factores climaticos que limiten la entrega de
la factura en el tiempo establecido”.

e Gestion Social y Comunicaciones: En lo relacionado con el subsistema de Calidad,

en atencion al riesgo “Insatisfaccién de la comunidad por las actividades de la
organizacion”, en las diferentes jornadas realizadas las comunidades presentan quejas
por la fluctuacion del servicio lo que ha generado perdida de alimentos y quemas en
electrodomésticos. En ese sentido, se incorpord como causa la “falta de comunicacion
con lideres comunitarios, organizaciones de base y entes territoriales”.
Asimismo, se estableci® como control el “Fortalecimiento de la relacion con la
comunidad mediante la articulacién con lideres y autoridades locales garantizando
canales de comunicacion fluidos, directos y transparentes” con el propdsito de mitigar
la materializacion del riesgo y fortalecer la gestion institucional.

e Atencion al Cliente: en relacién con el riesgo “Insatisfaccién de los usuarios y
comunidad por la atencion del servicio de energia eléctrica”, se realizd la actualizacién
de la matriz de riesgos, incorporando como causa “Recibir informacién oportuna
derivada de la prestacion del servicio de energia eléctrica”.

Asi mismo, se incluyd un control adicional orientado a fortalecer la mitigacion del
riesgo, consistente en: “Fortalecer los canales de atencion (linea telefonica y oficinas
fisicas) con personal capacitado en trato digno y lenguaje claro”.

MODIFICACIONES QUE SE REALIZARON EN LA MATRIZ EN SUS RIESGOS Y/O
CONTROLES — MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION.

Durante el seguimiento se identificaron los siguientes ajustes a realizar:

e Gestion Juridica: Se elimind el riesgo R1, Inadecuada aplicacion de las modalidades
de seleccién objetiva de contratistas y se incluye en el proceso de Licitaciones y
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Contratacion, ya que los controles existentes que hacen parte de este riesgo, son
ejecutados por el lider del proceso de Contrataciones.

e Gestion Financiera — Tesoreria: Se elimina el riesgo R12, Pérdida o robo de dinero
por parte del Personal de la Empresa, ya que el personal de la empresa no maneja o
realiza recaudo en efectivo, este proceso cambid y las gestoras sociales solo firman el
compromiso de financiacion y los usuarios proceden a realizar el pago en la empresa
SuperGiros mas cercana.

e Gestion Integral — Ambiental: Se cambia la palabra diaria por mensual, en los
controles existentes del R6 del proceso de Gestion Integral Ambiental, ya que el
registro de los residuos peligrosos generados por la empresa se realiza mensual.

DISTRIBUCION DE RIESGOS INHERENTES

La distribucidn de los Riesgos Inherentes (calificacién de los riesgos antes de implementar
controles) de cada matriz de riesgos e identificados por la Empresa es la siguiente:

Riesgos Inherentes del Subsistema Riesgos Inherentes del
de Gestion de Calidad Subsistema de Gestion Ambiental
Ries_go Riesgo
Bajo Bajo T Riesgo Alto
3% Riesgo Alto 0% 45%

41%

Riesgo_~"
Riesgo_/ Me‘oj'o
Medio . \ 55% »
56% e - )
Riesgos Inherentes del Riesgos Inherentes del
Subsistema de Gestion de Subsistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo Activos
Riesgo . Riesgo
Bajo T~ Riesgo Bajo
0% Alto 4%
21% Riesgo
Alto
36%
Riesgo—". , Riesgo/ 7
Medio S— Medio S—
79% 60%
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Riesgos Inherentes Matriz de

Riesgos Inherentes de Corrupcion Riesgos Estratégicos

Riesgo Rliaes_go Riesgo
Moderado aJo ;
10% ~— 0% Bajo

%
Riesgo 0%

Extremo

49% Riesgo

Medio
36%

Riesgo Alto
64%

Riesgo
Alto
41%

Como se observa en los graficos presentados anteriormente, la distribucién de los riesgos
inherentes, es decir, aquellos riesgos identificados en ausencia de controles preventivos o
mitigantes, muestra una concentracion predominante en las categorias de Riesgo Alto y
Riesgo Extremo. (este Ultimo Unicamente para los riesgos de corrupcién por su
categorizacion).

Frente a este panorama, la Empresa adoptd un enfoque proactivo mediante la definicion e
implementacion de acciones especificas de mitigacion para cada uno de los riesgos
identificados. Estas acciones no solo buscan reducir la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos, sino también minimizar su impacto en caso de materializarse.

Adicionalmente, con el objetivo de garantizar la eficacia de dichas medidas, el equipo de
trabajo de Control Interno llevd a cabo una evaluacion exhaustiva. Este proceso incluyd la
verificacion del cumplimiento y la aplicacién de cada acciéon implementada, asegurando asi
que las estrategias adoptadas respondan de manera efectiva a los riesgos detectados y
contribuyan al fortalecimiento del sistema de control interno de la organizacién. La nueva
calificacion de los Riegos Residuales o riesgos después de acciones de mitigacion
implementadas se presentaran mas adelante.

DISTRIBUCION DE RIESGOS RESIDUALES

Ahora bien, la distribucion de los Riesgos Residuales (calificacion de los riesgos después de
implementar controles) de cada matriz de riesgos e identificados por la Empresa es ahora la
siguiente luego de la verificacién y ajustes sugeridos por parte de la Oficina de Control

Interno:
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Riesgos Residuales del Subsistema
de Gestion de Calidad
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Riesgos Residuales del Subsistema
de Gestion Ambiental

Riesgo Alto
0%

Riesgo
/ Medio

32%

Riesgo /

Bajo
68%

Riesgos Residuales del

Subsistema de Gestion de Activos
Riesgo

Alto
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2% J

Riesgo Bajo
83%

Riesgos Residuales de la Matriz de
Riesgos Estratégicos

Riesgo
Bajo
27%

Riesgo Alto
55%

Riesgo/ .

Medio
18%

Tras un analisis detallado de las acciones de mitigacion definidas en las matrices de riesgos,
se concluyd que estas estan siendo ejecutadas de acuerdo con la planificacion establecida.
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Asimismo, se ha comprobado que dichas acciones han logrado reducir de manera significativa
los riesgos previamente identificados por la entidad, cumpliendo con los objetivos de control
y prevencion previstos en el sistema de gestion de riesgos.

Los resultados obtenidos evidencian que, una vez implementados los controles establecidos,
la mayoria de los riesgos han sido desplazados hacia las categorias de menor probabilidad e
impacto dentro del mapa de riesgos. Este cambio demuestra la eficacia de las medidas
adoptadas, asegurando que los riesgos de la Empresa se encuentren, en su mayoria, en
niveles manejables y dentro de los margenes de tolerancia definidos.

En cuanto a los resultados de la matriz de riesgos estratégicos, varios de estos riesgos se
encuentran directamente relacionados con indicadores estratégicos de caracter financiero; en
tal sentido, las dificultades de liquidez que actualmente presenta la Compaiiia se reflejan en
la permanencia de algunos riesgos en zonas de exposicion alta.

De esta manera, se garantiza, en un alto grado, el control y la prevencion de la materializacion
de los riesgos, fortaleciendo la capacidad de la organizacién para cumplir sus objetivos
estratégicos y operativos en un entorno mas seguro y controlado. Este resultado refleja el
compromiso de la Empresa con la mejora continua y la gestién proactiva de los riesgos.

RIESGOS MATERIALIZADOS

Tras la revision efectuada por la Oficina de Control Interno de DISPAC S.A. E.S.P., se evidencio
que durante el periodo evaluado se materializaron los siguientes riesgos:

e Gestion Social y Comunicaciones: Insatisfaccion de la comunidad por las
actividades de la organizacion; en las diferentes jornadas realizadas las comunidades
presentan quejas por la fluctuacion del servicio, lo que ha generado pérdidas de
alimentos y quemas en electrodomésticos.

e Operacion y mantenimiento: Indisponibilidad de activos; linea de transmisiéon 110
kv, el siete - Quibdo indisponible por acercamiento de vegetacion.

e Facturacion: Riesgo fisico; un lector se torcid el tobillo ejecutando su labor en
terreno.

e Atencion al cliente: Condiciones de seguridad publica; el dia 31 de marzo un usuario
ingreso en estado alterado a las instalaciones de Dispac en Quibdd. Durante su
permanencia, profirid insultos y lanzd amenazas contra los funcionarios presentes.
Posteriormente, intento romper el vidrio de las taquillas de atencion al usuario.
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e Gerencia: Cortes del servicio por falta de poda; cortes del servicio por demoras en la
poda.

Es de resaltar que, posterior a la identificacion de la materializacion de los riesgos, se llevaron
a cabo reuniones con los lideres de los procesos en los cuales se presentd dicha
materializacion. Estas sesiones fueron lideradas por la Oficina de Control Interno, en
articulacién con los lideres de cada uno de los subsistemas que integran la Matriz de
Identificacion y Evaluacion de Riesgos.

El proposito de estas reuniones fue analizar las causas y efectos de los riesgos materializados,
revisar la efectividad de los controles implementados y definir las acciones correctivas y
preventivas necesarias para fortalecer la gestion institucional.

ANALISIS DE TENDENCIAS

El analisis comparativo entre el primer y segundo semestre de 2025 evidencia una expansion
y madurez progresiva en la Matriz de Identificacion y evaluacion de riesgos, reflejada tanto
en el aumento del nimero de riesgos identificados como en la cantidad de controles
evaluados.

En el segundo semestre de 2025 se analizaron 101 riesgos con 225 controles identificados,
mientras que en el primer semestre de 2026 la evaluacion se amplid a 112 riesgos y 266
controles, lo que representa un incremento del 11% en riesgos evaluados y del 18% en
controles identificados; este comportamiento refleja un fortalecimiento progresivo del
gjercicio de identificacion, analisis y documentacion de riesgos en los diferentes sistemas de
gestion, evidenciando una mayor cobertura, capacidad de control y consolidacion de la cultura
organizacional orientada al mejoramiento continuo y al fortalecimiento del control interno.

En cuanto a la efectividad de los controles, se observa una tendencia negativa en los controles
altamente efectivos, pasando de 17 controles (100% de efectividad) en el segundo semestre
del 2025, a 7 controles en el primer semestre del 2026. Esta disminucion se debe a que la
mayoria de los controles se realizan de manera manual o semiautomatico, a la fecha son muy
pocos los controles que se realizan de manera automatica.

Los controles efectivos se mantuvieron como la categoria predominante en ambos periodos,
con 121 controles en el segundo semestre 2025 y 195 controles en el primer semestre 2026,
conservando una efectividad promedio del 88%. Esta estabilidad evidencia consistencia en la
aplicacion de los controles y un nivel adecuado de mitigacion de los riesgos identificados.
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Los controles medianamente efectivos disminuyeron de 50 a 15, lo que refleja una mejora
significativa en su ejecucién. Este resultado se traduce en un aumento de los controles
calificados como efectivos, evidenciando que aquellos que anteriormente presentaban un
desempeio intermedio ahora estan siendo aplicados de manera adecuada y consistente,
fortaleciendo asi la capacidad de respuesta del sistema de gestién de riesgos.

Respecto a los controles no efectivos, se evidencia una reduccion significativa, pasando de
10 en el segundo semestre de 2025 a 5 en el primer semestre de 2026. Esta disminucién
refleja un avance en la implementacién y ejecucién de los controles.

En términos generales, la tendencia muestra un avance significativo en la Gestién integral de
riesgos, con mayor cobertura, mejor identificacién y un aumento relevante de controles
efectivos.

CONCLUSIONES

Es asi como, luego de verificadas las acciones de mitigacion de los riesgos de gestidn, riesgos
de corrupcion y riesgos estratégicos, se concluye:

e Que el Sistema de Administracion de Riesgos presenta un nivel de madurez razonable,
sustentado en la baja tasa de materializacién de eventos criticos y una adecuada
idoneidad en el disefio y arquitectura de los controles preventivos y detectivos
evaluados. No obstante, se advierte que el andlisis de efectividad debe abordarse con
un enfoque de materialidad, puesto que las desviaciones identificadas conllevan
impactos significativos en las dimensiones operativa, reputacional y de seguridad de
la entidad.

e Es indispensable optimizar la respuesta ante los riesgos materializados, garantizando
una alineacién estricta con el procedimiento institucional. Se debe priorizar la
oportunidad en los reportes, la validacion exhaustiva de los sucesos y la estructuracion
formal de planes de mejora y acciones correctivas.

e Los casos identificados demuestran que persisten brechas en la ejecucion de los
controles, especialmente en actividades criticas, lo que indica que el disefio del
sistema es sdlido, pero su implementacion practica requiere mayor rigor y
consistencia.

e A la fecha, los procesos de Sistemas, Calidad — SST, Operacién y Mantenimiento, y
Logistica y Transporte no han sido incluidas en el Mapa de Riesgos. Esto ha impedido
la identificacidon de causas, riesgos y controles de mitigacion especificos de corrupcion
para dichas areas. A pesar de que se ha presentado avances en la depuracién y
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consolidacion del Mapa de Riesgos, se revela la necesidad de ampliar su cobertura a
los procesos faltantes y fomentar una mayor participacion de las areas en la
identificacion y actualizacidon de riesgos, con el fin de fortalecer los mecanismos de
control interno y la gestion ética de la organizacion.

RECOMENDACIONES

e Fortalecer los controles medianamente efectivos y poco efectivos, mediante la revision
de su disefio, alcance y responsables, asegurando que se ajusten a las necesidades
reales de mitigacion de riesgos.

e Implementar planes de mejora continua, que incluyan capacitaciones, ajustes en
procedimientos y uso de herramientas tecnoldgicas para optimizar la ejecucion de los
controles.

e Realizar evaluaciones periédicas comparativas, que permitan medir la evolucién de la
efectividad de los controles y asegurar la sostenibilidad de las mejoras alcanzadas.

e Mantener la mejora continua del sistema de gestion: Promover la revision periddica
de la Matriz de Identificacion y Evaluacion de Riesgos, asegurando su actualizacion
frente a cambios normativos, operativos o estratégicos, y fortaleciendo asi la
sostenibilidad y eficacia del sistema de gestion integral.

e Documentar y estandarizar las practicas asociadas a los controles “altamente
efectivos” y “efectivos”, con el proposito de replicarlas en otros procesos o riesgos
similares y elevar el desempefio general del sistema de control.

Cordialmente:

AR
FABIAN S.MORA PINILLA
Asesor de Control Interno
DISPAC S.A. E.S.P.
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