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INTRODUCCION.

El control del Riesgo de Desastres es un interés a nivel mundial, multiples paises se
encuentran acogiendo y creando nuevas politicas para lograr aumentar conocimiento, reducir el
riesgo existente en los medios de vida y a nivel territorial, aumentar las capacidades
institucionales de respuesta, de recuperacion fisica, econémica y social, y la participacion
organizada en funcion de una cultura de prevencion. (Presidencia del Consejo de Ministros,
2014). Las Politicas de Gestion del Riesgo son un campo emergente,<es decir, llevan
aproximadamente 10 afios hasta la actualidad implementandose en América Latina y el Caribe.

En Colombia, segln la Ley 1523 de 2012, la Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P.
(DISPAC S.A. E.S.P.), como empresa mixta prestadora de servicio publico; se encuentra en la
obligacion de realizar un andlisis especifico de riesgos con el fin de considerar los posibles
efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta, y aquellos gque se deriven de los
dafios de la misma en su area de influencia, asi como de su operacion.

Con el fin de dar cumplimiento al Decreto 2157 de. 2017 se disefia el Plan de Gestion del
Riesgos de Desastres de Dispac S.A. E.S.P., el cual contiene el analisis, evaluacién, monitoreo
y tratamiento del riesgo de Desastres, junto con las‘medidas de respuesta ante cualquier
emergencia 0 escenario de riesgo que pueda materializarse.

OBJETIVO.

Formular, disefiar, documentar e implementar el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de la
Empresa de acuerdo al decreto 2157 de 2017 con el fin de reducir las condiciones de riesgo
actual y futuro, mejorar la seguridad, el-bienestar de los grupos de interés de la Empresa Dispac
S.A. E.S.P.

Como una herramienta de implementacioén de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres, en el marco La Ley 1523 de 2012, méas especificamente en su articulo 42.

ALCANCE.

Este Plan de Gestion del Riesgo de Desastres aplica para los negocios de Distribucién y
Comercializacion de Energia Eléctrica en el area de influencia de la Empresa Dispac S.A.
E.S.P.

DEFINICIONES.

A continuacién se describen definiciones de términos aplicados para la gestion del riesgo de
desastres retomado del documento “Terminologia sobre gestion del riesgo de desastres y
fendmenos amenazantes — 2017” elaborado y divulgado por la Unidad Nacional de Gestién de
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Riesgo de Desastres en el marco del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

Accidente tecnoldgico: Eventos generados por el uso y acceso a la tecnologia, originados por
eventos antropicos, naturales, socio-naturales y propios de la operacion. Comprende fugas,
derrames, incendios y explosiones asociados a la liberacion subita de sustancias y/o energias
con caracteristicas de peligrosidad.

Accidente: Incidente con consecuencias reales.

Acciones Terroristas: Acciones realizadas por una persona o grupo de personas en forma
intencional y deliberada, con el fin de causar dafio o perjuicio a las personas, medio ambiente y
los bienes.

Afectado: Personas afectadas de forma directa o indirectamente por un evento amenazante.

Aglomeracién de publico: Toda reunién de un nimero plural de personas producto de una
convocatoria individual o colectiva (Ley 1801 de 2016, Articulo 47).

Alarma: Es la sefial o aviso de la ocurrencia inminente ‘de-un evento adverso. Las alarmas
pueden ser audibles o visibles.

Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento peligroso, con
base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fendmeno, con el fin de que las
entidades y la poblacién involucrada. activen procedimientos de acciébn previamente
establecidos (Ley 1523 de 2012).

Amenaza: Peligro latente de-que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por
la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en
los bienes, la infraestructura, los. medios de sustento, la prestacién de servicios y los recursos
ambientales (Ley 1523 de 2012).

Aviso: Reporte de una situacion de emergencia. Puede hacerse por los diferentes medios
disponibles teléfonos, radios de comunicacion, celulares contacto personal o correo electrénico.

Casi Accidente: Incidente sin consecuencias reales, es decir con consecuencias potenciales.

Comunidad: Grupo de personas que se localiza en un espacio determinado y establecen
vinculos espontaneos de solidaridad construidos en el tiempo.

Control: Medida que maodifica al riesgo, (Escuela Europea de la Excelencia, 2015). Cualquier
accion cuyo propdsito es el de prevenir la ocurrencia de un incidente o disminuir la severidad de
las consecuencias 0 acciones reactivas (de respuesta) a la emergencia.

Criterios del riesgo: Términos a tomar como referencia ante los cuales se evalla la
importancia de un riesgo determinado. Deben estar basados en los objetivos y en el contexto
interno y externo de la organizacion. En ocasiones, vienen derivados de requisitos como leyes,
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normas, o politicas. (Escuela Europea de la Excelencia, 2015).

Dafio: Alteracién con consecuencias negativas sobre personas, comunidad, medio ambiente o
bienes.

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias. de
vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o jeérdidas humanas,
materiales, econémicas o ambientales, generando una alteracién intensa, grave y extendida en
las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del:Estado.y del sistema
nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion (Ley
1523 de 2012).

Efecto: Evento, condicién o accién que puede alterar un area o elemento.

Emergencia: Fendmeno o suceso que causa dafios. 0 alteraciones en personas, bienes,
servicios o0 medio ambiente sin exceder la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.
Situacion caracterizada por la alteracién o interrupcion intensa y grave de las condiciones
normales de funcionamiento u operacién de una comunidad, causada por un evento adverso o
por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccién inmediata y que requiere la respuesta
de las instituciones del Estado, los medios de.comunicacion y de la comunidad en general (Ley
1523 de 2012).

Evacuacion: Traslado temporal .de personas y bienes a sitios seguros, antes, durante o
después de la ocurrencia de unfendbmeno amenazante para protegerlos (a partir de UNGA,
2016).

Evaluacién del riesgo: Proceso de comparacion de los resultados del analisis de riesgos con
los criterios de los riesgos. Asi.se determinara si el riesgo, su magnitud, o ambos en conjunto
son tolerables o aceptables. (Escuela Europea de la Excelencia, 2015).

Evento: Es un fenémeno - natural, socio-natural o tecnolégico - que actia como el detonante
de los efectos adversos sobre las vidas humanas, la salud y/o la infraestructura econdémica y
social y ambiental de un territorio (OSSO & LA RED, 2009).

Gestion del riesgo: Es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluaciéon de
politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocion de una mayor
conciencia<del mismo, impedir 0 evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya existe y
paraprepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como para la posterior recuperacion,
entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion. Estas acciones tienen el propésito explicito de
contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible
(Ley 1523 de 2012).

Intervencién: Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la modificacion intencional de las
caracteristicas de un fendémeno, con el fin de reducir la amenaza que representa o de modificar
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las caracteristicas intrinsecas de un elemento expuesto para reducir su vulnerabilidad (Ley 1523
de 2012).

Intervencién correctiva: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo existente en la
sociedad a través de acciones de mitigacion, en el sentido de disminuir o reducir las
condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad de los elementos expuestos
(Ley 1523 de 2012).

Intervencién prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que<no surjan nuevas
situaciones de riesgo a través de acciones de prevencién, impidiendo que los elementos
expuestos sean vulnerables o que lleguen a estar expuestos ante posibles. eventos peligrosos.
Su objetivo Ultimo es evitar nuevos riesgos y la necesidad de intervenciones correctivas en el
futuro. La intervencion prospectiva se realiza primordialmente a través de la planificacién
ambiental sostenible, el ordenamiento territorial, la planificacién sectorial, la regulacién y las
especificaciones técnicas, los estudios de prefactibilidad .y disefio. adecuados, el control y
seguimiento y en general todos aquellos mecanismos que contribuyan de manera anticipada a
la localizacion, construccion y funcionamiento seguro.de la infraestructura, los bienes y la
poblacion (Ley 1523 de 2012).

Manejo de desastres: Es el proceso de la gestién del riesgo compuesto por la preparacion
para la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion pos desastre, la ejecucion
de dicha respuesta y la ejecucion de la respectiva recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y
recuperacion (Ley 1523 de 2012).

Mitigacion: Conjunto de acciones para reducir el riesgo. El objetivo es minimizar los dafios,
para lo cual es necesario intervenir uno o los dos factores de riesgo; es decir, disminuir la
vulnerabilidad o intervenir directamente la.amenaza.

Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a reducir o
disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a través de reglamentos de seguridad y
proyectos de inversién. publica o privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza,
cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente (Ley 1523 de 2012).

Monitoreo-del riesgo: Es el proceso orientado a generar datos e informacién sobre el
comportamiento de los fenédmenos amenazantes, la vulnerabilidad y la dinamica de las
condiciones de riesgo en el territorio.

Nivel de riesgo: Magnitud de uno o varios riesgos expresada mediante la combinacion de las
consecuencias y la probabilidad de ocurrencia (ISO/IEC, 2009). En Colombia, el nivel de riesgo
se expresa comunmente en tres categorias: Alto, Medio y Bajo mediante tres colores Rojo,
Amarillo y Verde respectivamente. Su utilidad radica en que se convierte en la base para la
estimacion del costo/beneficio de las medidas de intervencion territorial como la intervencion
correctiva y prospectiva del riesgo y la proteccion financiera.

Plan de emergencia: Organizacion de los medios humanos y materiales disponibles para
garantizar la intervencion inmediata ante la existencia de una emergencia y garantizar una
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atencion adecuada (bajo procedimientos establecidos) de los responsables de la emergencia.

Plan de evacuacién: Corresponde a las acciones de preparacion para que la respuesta que
permite que las personas que se encuentran en una edificacién (vivienda, oficina, institucion
educativa, establecimiento comercial, entre otras.) puedan realizar una salida ordenada, rapida
y segura, con el fin de proteger la vida (UNGRD, 2016-2).

Plan de gestion del riesgo de desastres: Es el instrumento que definelos objetivos,
programas, acciones, responsables y presupuestos, mediante las cuales se ejecutan los
procesos de conocimiento del riesgo, reduccién del riesgo y de manejo de desastres, en el
marco de la planificacién del desarrollo.

Plano de Evacuacién: Es la representacion grafica de un servicio o institucién, en el cual se
han definido salidas, puntos de encuentro y rutas, con puntos de referencia para facilitar la
ubicacion.

Preparacion: Conjunto de medidas y acciones para-reducir al maximo la pérdida de vidas
humanas y otros dafios, organizando oportuna  y adecuadamente la respuesta y la
rehabilitacion.

Prevencién: Conjunto de acciones para evitar o impedir la ocurrencia de dafios a consecuencia
de un evento adverso, para lo cual se debe intervenir la amenaza, la vulnerabilidad o ambas,
hasta eliminar el riesgo.

Prevencién de riesgo: Medidas y acciones de intervencién restrictiva o prospectiva dispuestas
con anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse a evitar o neutralizar
la amenaza o la exposicion y-la vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir
gue se genere nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la prevencién son aquellos
previstos en la planificacion, la inversién puablica y el ordenamiento ambiental territorial, que
tienen como objetivo reglamentar-el uso y la ocupacién del suelo de forma segura y sostenible.
(Ley 1523 de 2012).

Proteccién financiera: Mecanismos o instrumentos financieros de retencién intencional o
transferencia del riesgo que se establecen en forma ex ante con el fin de acceder de manera ex
post a recursos econémicos oportunos para la atencion de emergencias y la recuperacion (Ley
1523 de 2012).

Probabilidad: Una medida (expresada como porcentaje o razén) para estimar la posibilidad de
gue ocurra un incidente o evento. Contando con registros, puede estimarse a partir de su
frecuencia histérica mediante modelos estadisticos de mayor o menor complejidad.
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2005).

Puntos de Encuentro: Son &reas amplias y seguras destinadas para la llegada y reunion de
las personas que efectian la evacuacion de un &rea o instalacion.

Reconstruccion: Proceso de reparacion a mediano y largo plazo del dafo fisico, social y
econdmico, a un nivel de proteccion superior al existente antes del evento.
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Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones normales de vida
mediante la rehabilitacion, reparacion o reconstruccion del area afectada, los bienes y servicios
interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo econémico y social
de la comunidad. La recuperacién tiene como proposito central evitar la reproduccion de las
condiciones de riesgo preexistentes en el area o sector afectado (Ley 1523 de 2012).

Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestiébn del riesgo, esta compuesto por la
intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes, entiéndase:
mitigacién del riesgo y a evitar nuevos riesgos en el territorio, entiéndase: prevencion del riesgo.
Son medidas de mitigacion y prevencion que se adoptan con antelacién para reducir la
amenaza, la exposicién y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de
subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar
los dafios y pérdidas en caso de producirse los eventos fisicos peligrosas. La reduccién del
riesgo la componen la intervencién correctiva del riesgo existente; la intervencién prospectiva de
nuevo riesgo y la proteccion financiera (Ley 1523 de 2012).

Respuesta: Acciones llevadas a cabo durante la ocurrencia de un evento adverso, se debe
centrar en proteger a las personas, instalaciones o el ambiente; atender los dafos a la salud y
controlar la situacion ante réplicas o0 sucesos secundarios. Ejecucion de las actividades
necesarias para la atencion de la emergencia como accesibilidad y transporte,
telecomunicaciones, evaluaciéon de dafios y. andlisis de necesidades, salud y saneamiento
basico, busqueda y rescate, extincién_de incendios y manejo de materiales peligrosos,
albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y
legales, informacién publica y el manejo.general de la respuesta, entre otros. La efectividad de
la respuesta depende de la calidad de preparacion (Ley 1523 de 2012).

Riesgo: Es la probabilidad de dafios sociales, ambientales y econémicos en una comunidad
especifica en determinado periodo, en funcion de la amenaza y la vulnerabilidad. Riesgo:
(amenaza *vulnerabilidad).

Simulacro: Son ejercicios. practicos que representan una situacion de emergencia lo mas
cercano a lo que seria en la realidad, basados siempre en el analisis del riesgo, en
consecuencia, una simulacion es una forma de poner a prueba la Estrategia Municipal de
Respuesta y sus protocolos (UNGRD, 2016-3).

Vulnerabilidad: Factor de riesgo interno de un sujeto 0 sistema expuesto a una amenaza,
correspondiente a su predisposicion intrinseca a ser afectado o a ser susceptible de sufrir
pérdida. Es el grado estimado de dafio o pérdida de un elemento o grupo de elementos
expuestos como resultado de la ocurrencia de un fendmeno de una magnitud o intensidad
dada. El concepto de vulnerabilidad en el contexto de la gestidon del riesgo de desastres, es
usado para determinar “los diferentes niveles de preparacion, resiliencia y capacidades con las
que cuenta un individuo ante la ocurrencia de un desastre” (Cannon et al, 2003).

ACRONIMOS:
GRD: Gestion del Riesgo de Desastres.
CDGRD: Consejo Departamental de Gestion de Riesgos y Desastres.
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CMGRD: Consejo Municipal de Gestion de Riesgos y Desastres.
PEC: Plan de Emergencias y Contingencias.

SNGRD: Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.
UNGRD: Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres.
OPAC: Oficina para atencién al cliente.

CSM: Centro de Supervision y Maniobra.

5. METODOLOGIA

5.1 CONOCIMIENTO DEL RIESGO

5.1.1 Establecimiento del Contexto.
5.1.1.1 | Informacién general de la actividad.

» Generalidades de la Empresa:
La Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P. —DISPAC-, es una-empresa de servicios
publicos domiciliarios dedicada a la comercializacion iy distribucion de energia eléctrica,
constituida como sociedad anénima, con capital mixto, ‘en la cual el estado es poseedor de
la mayoria del capital social, con domicilio en la ciudad de Quibd6, departamento del Chocg,
Colombia.

Razén Social: Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P.

NIT N°: 818.001629 — 4

Direccion (Principal): Av. Calle 26 No 69 D 91 Centro Empresarial Arrecife, Torre 1 oficina
804, Bogota D.C

Direccion (Sede Gestoria): Carrera.7 N° 24 - 76, Quibd6 — Chocb.

Representante Legal: German Javier Palomino Hernandez.

Actividad Econémica: Distribucién y Comercializacion de Energia Eléctrica.

La energia del Choco

Figura 1. Logo Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P.
» Productos y servicios:

La Empresa Dispac S.A. E.S.P. estd dedicada a la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios la cual actualmente esta integrada por dos negocios: distribucion y
comercializacion de energia eléctrica. Sus productos y servicios estan dirigidos a todos los
estratos residenciales; a los sectores comercial, industrial, oficial, alumbrado publico, en las
modalidades regulada en el area de influencia. Para desarrollar su objeto social y satisfacer
a sus grupos de interés Dispac S.A. E.S.P. desarrolla una infraestructura que le permite

cumplir con los estandares de calidad y con las demas normas técnicas y regulatorias
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establecidas por las autoridades competentes.
» Actividad principal y complementarias:

Dispac S.A. E.S.P., dentro de su objeto social tiene la responsabilidad de prestar el servicio
publico domiciliario de energia eléctrica en el area de influencia, con sus?actividades
distribucion y comercializacion.

Distribucion: El negocio de distribucion es el encargado del suministro de energia desde la
subestacion de distribucidon hasta los usuarios finales (medidor del cliente).

- Construccion, reposicion y mantenimiento al Sistema de Distribucién Local (SDL).

- Operacion del Sistema de Distribucién Local (SDL) y Sistema de Distribucién Regional
(SDR).

- Remodelacién de redes de distribucion eléctrica.

- Mantenimiento de redes y subestaciones.

- Atencion de dafios

Comercializacion: El negocio de comercializacién consiste en la compra de energia eléctrica
en el mercado mayorista y su venta a otros-agentes del mercado o a los usuarios finales.

- Alquiler de infraestructura eléctrica.

- Facturacion del servicio de energia eléctrica.

- Atencion de solicitudes de servicios.

- Atencidn de Peticiones, Quejas y Recursos (PQR).

» Ubicacién y cobertura:

La Empresa Dispac S.A E.S.P., presta sus servicios en las zonas urbanas y rurales de 15
municipios del Departamento del Chocé: Atrato, Bagadod, Canton de San Pablo, Carmen de
Atrato, Cértegui, Condoto, Istmina, Llor6, Medio Baudd, Medio San Juan, Novita, Quibdo,
Rio Ir6, Rio Quito, Tadd, Uni6bn Panamericana.
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MUNICIPIOS

Quibdé

Lloré

Bagadd
Cértegui

Rio Quito
Tado

Istmina

Medio Baudo (Boca De Pepe)
Medio San Juan (Andagoya)

Novita
Rio Iro
Condoto

APITAL DEL DEPARTAMENTO

ZONA ATRATO

Atrato (Yuto)
ZONA SAN JUAN CENTRO

Cantdn De San Pablo

Unién Panamericana (Animas)

ZONA SAN JUAN SUR

Figura 2. Municipios del Departamento del Choc6 con cobertura.

Tabla 1. Listado de Sedes Administrativas de Dispac S.A E.S.P.

La sede principal se encuentra en la ciudad de Bogota D.C., una sede administrativa en
Quibdo, 16 sedes administrativas de atencién al cliente (Opac), 6 subestaciones eléctricas, 1
sede de almacén y archivo central. A continuaciéon, en las siguientes tablas se presenta el
listado de sedes de la Empresa Dispac S.A E.S.P., respectivamente:

N° PREDIO DIRECCION MUNICIPIO
1 | Sede Administrativa Atencién al Cliente Carrera7 N° 24 - 76 Quibdo
2 | Sede Almacén y Archiva central B/ Obapo, Via Pacurita Quibdéd
3 | Sede Administrativa Atencion al Cliente Cra. 6ta B/Cubis Istmina
4 | Sede Administrativa-Atencién al Cliente Yuto-Sector Carretera Atrato
5 | Sede Administrativa Atencion al Cliente B/M(_adla Luna Calle Ppal, allado de Bagadod
Barrios Unidos
6 | Sede Administrativa Atencién al Cliente B/Jiménez Saagltgn de San
7 | Sede Administrativa Atencién al Cliente gl_cle7ntro diagonal a la iglesia numero Cértegui
8 | Sede Administrativa Atencién al Cliente ig:gﬁOComermo diagonal Banco Condoto
9 |'Sede Administrativa Atencion al Cliente Calle Principal diagonal a la iglesia Lloré
10 | Sede Administrativa Atencion al Cliente B/ el comercio calle principal Medio Baudd
11 | Sede Administrativa Atenciéon al Cliente B/La Barca Medio San Juan
12 | Sede Administrativa Atencion al Cliente B/Las Aguas al lado de Super Giros Novita
13 | Sede Administrativa Atencién al Cliente B/La Unién Sector la Loma Rio Ir6
14 | Sede Administrativa Atencion al Cliente B/. la candelaria d'ag"F‘a' Rio Quito
Diagonal a pro mortoria
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15 | Sede Administrativa Atencion al Cliente B/Carmelita Tadé

Union Panamericana

16 | Sede Administrativa Atencion al Cliente B/San Joaquin, salida a Tadé

Una subestacién eléctrica es una instalacién destinada a establecer los niveles de tension
adecuados para la transmisién y distribucién de la energia eléctrica, Dispac S.A E.S.P.
cuenta con 6 como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Listado de Subestaciones Eléctricas de Dispac S.A E.S.P.

N° PREDIO DIRECCION MUNICIPIO
Subestacion Huapango | B/ Huapango Quibdo
Subestacién Cértegui Corregimiento San Antonio la Variante | Cértegui
Subestacion Istmina B/ San Francisco Istmina
Subestacion El Siete Corregimiento el Siete Carmen de Atrato
Subestacion San Miguel | Corregimiento de San Miguel Medio San Juan
Subestacion Chaqui Corregimiento de Chaqui Medio San Juan

O WIN|F

Las lineas y redes eléctricas son el medio fisico'mediante el cual se realiza la transmision y
distribucion de la energia eléctrica. Actualmente la‘Empresa Dispac S.A E.S.P. cuenta con
las siguientes lineas y redes eléctricas, distribuidas como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Lineas y redes de Dispac S.A E.S.P.

SUBESTACION NIVEL DE TENSION NIVEL DE TENSION Km
Huapango 115 kV IV (A110 y 115 kV) 325
Cértegui 115 kV ln (34.5kV) 80,6
Istmina 115°kV Il (13.2kV) 1.118,83
El Siete 110 kv | (bajatension) 2.620
San Miguel 34.5 kV
Chaqui 34.5 kV

» Procesos de la Empresa Dispac S.A E.S.P.

Los procesos de la empresa se encuentran establecidos dentro del Sistema Integrado de
Gestion, el cual esta estructurado de manera que responde a un enfoque administrativo a
traves de los procesos y la mejora continua. Dispac S.A E.S.P., cuenta con 19 procesos los
cuales responden a cada una de las actividades del objeto de la empresa. Los criterios y
métodos necesarios para que estos sean eficaces se encuentran documentados en los
procedimientos que los contienen.
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Figura 3. Mapa de Proceso Empresa Dispac S.A. E.S.P.

» Sustancias quimicas:

En el listado de la tabla 4 se presentan todas las sustancias quimicas que se manipulan en
Dispac S.A. E.S.P.

Tabla 4. Sustancias quimicas que se manipulan en Dispac S.A E.S.P.

Nombre del producto Uso del producto Peligros para la salud humana
La ingestién repetida de cualquiera de los
Mansion aceite Brillar madera componentes de este producto puede causar

destruccion de la pared estomacal.

No se espera que represente un riesgo para
la salud si se usa en condiciones normales.
El aceite usado puede contener impurezas
nocivas.

No se espera que represente un riesgo para
Aceite de transmision, Aceite | la salud si se usa en condiciones normales.

Helix HX3 20w - 50 Aceite de motor

Shell Spirax S2A 80W-90 para engranajes N El contacto prolongado 0 repetido en una piel
automotrices de servicio no adecuadamente limpia puede obstruir los
pesado poros de la piel provocando disfunciones

como acné producido por salpicaduras de
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aceite o foliculitis. El aceite usado puede
contener impurezas nocivas.

Aceite dieléctrico

Aceite dieléctrico para
interruptores y
transformadores

Se desconocen peligros especificos en
condiciones  normales de utilizacién.
Contenido aceite mineral por lo que existen
limites de exposicién a la neblina de aceite.
Una exposicion prolongada o repetida puede
producir dermatitis. El aceite usado puede
contener impureza peligrosa.

Nuto H 46

Fluido Hidraulico, Aceite
Hidraulico anti desgaste de
calidad Premium

Exposicion  excesiva < puede. ocasionar
irritacion a los ojos,“a la piel o ‘irritacion
respiratoria. La inyeccion a alta presion bajo
la piel puede causar.dafios graves.

Shell Tellus S2 M 46

Aceite de Hidraulico, Aceite
Hidraulico anti desgaste de
calidad Premiun

No se espera que represente un riesgo para
la salud si se usa en condiciones normales.
El contacto prolongado o repetido en una piel
no adecuadamente limpia puede obstruir los
poros de la piel<provocando disfunciones
como acné producido por salpicaduras de
aceite o foliculitis. El aceite usado puede
contener impurezas nocivas.

Aceite para motor - mobil
super 1000 20w-50

Aceite para motores a
gasolinay gas.

Exposicion  excesiva puede ocasionar
irritacion a los ojos, a la piel o irritacion
respiratoria. La inyeccion a alta presién bajo
la piel puede causar dafios grave.

Gulf Two Stroke 50:1

Lubricante para motosierras,
motores de vehiculos, motos
y equipos‘como
guadafiadoras.

Sin riesgos especificos bajo condiciones de
uso normales. El aceite usado puede
contener impurezas nocivas.

Acido Muriatico, Acido

Limpiador para bafios,
cocinas, servicios sanitarios,
azulejos, tinas y lavatorios,

Puede causar irritacion y/o quemaduras a las
vias respiratorias, piel, ojos y aparato

Clorhidrico. de manchas de 6xido digestivo. Puede causar dafio permanente a
manchas del agua o sarro, la vista.
destapa cafierias.
Liqguido y wvapor combustibles. Peligro
moderado de incendio. Inhalacion de vapor a
Combustible automotor, altas concentraciones puede causar mareos
combustible para y adormecimiento. El liquido puede producir
A.C.P.M. locomotoras, generadores irritacion de la piel y los ojos. Peligro de

de electricidad, combustible
para motores

aspiracion si es ingerido. Posibles efectos
retardados. Algunos de sus componentes
pueden causar cancer segin ensayos con
animales.

Ambientador en aerosol
(glade, sapolio, brizze, bon
aire, air spray)

Aromatizante ambientador:
fijar y ambientar con aromas
agradables

Consideraciones inmediatas: Precaucion
Inmediatas: Evitar el contacto con la piel, ojos
y ropa. Manténgase distante del calor,
chispas y llamas. Contenidos bajo presion.
No pinchar o incinerar. No almacenar a
temperaturas por encima de 120 grados F
(50 grados C), debido a que el envase puede
reventar.

Aromatizante Y Limpia Hogar
General De Uso Doméstico
(Pinolina, Fabuloso, Maxo,
Briya)

Para limpieza de toda
superficie lavable con agua,
pero especialmente para
trapeado de pisos, bafios por

No son conocidos ni esperados dafios para
la salud en condiciones normales de uso. En
caso de exposicion accidental puede causar
una irritacién leve y transitoria.
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lo agradable de sus aromas,
delicados y duraderos

Desinfectante De Uso
Doméstico - Cloro, Blancox,
Limpido

Limpiar y desinfectar
mostradores, pisos,
inodoros, lavabos y botes de
residuos.

Moderadamente corrosivo, muy irritante para
los ojos, piel, mucosas y vias respiratorias.

Cera Emulsionada (Bufalo)

Encera Baldosas,
Ceramicas, Pisos, Vinilo

Posible irritacién al contacto directo con los
0jos.

Creolina - Veterina

Desinfectante de sanitarios,
sifones, Desinfectante de
Uso veterinario.

Puede causar conjunciéon mental, tos; vértigo,
dolor de cabeza, jadeo, dolor de garganta,
debilidad, pérdida de' conocimiento.” Puede
causar dolor abdominal, diarrea, vomito.

Esta sustancia contiene ingredientes que
pueden ser peligrosos: para el medio
ambiente; debe * prestarse atencion
especial al agua. Se aconseja evitar que
el producto guimico penetre en suelos y
vegetacion. No contaminar cursos de
agua, alcantarillados, drenajes, terreno,
vegetal.

Detergente en polvo "FAB"

Responde a las necesidades
de lavado moderno_.de los
textiles, tanto en sistemas de
lavado convencional como
en tlneles secuenciales o
modulares. Es.idoneo para
el tratamiento.de lenceria 'y
mantelerfa tanto.en la fase
de prelavado como en la de
lavado.

Frases R: R41 - Riesgo de lesiones oculares
graves.

Frases S: S2 - Manténgase fuera del alcance
de los nifios.

S25 - Evitese el contacto con los ojos.
S26 - En caso de contacto con los ojos,
lavense inmediata y abundantemente con
agua y acudase a un médico.

S39 - Usese proteccion para los ojos/la cara.

S46 - En caso de ingestidn, acldase
inmediatamente al médico y muéstresele la
etiqueta o el envase.

Gas Refrigerante R-22
Refrigerante 22; Propelente
22

Clorodifluorometano:» CHCIF2.

Gas refrigerante para aire
acondicionado.

Gas licuado, con leve olor a éter e incoloro.
Si es inhalado en altas concentraciones
puede ser fatal, debido al desplazamiento del
aire. Se debe evitar el contacto con ojos, piel
y ropas en general.

Gasolina Regular, Gasolina
Premium:

Combustible para motores
de combustion interna por
ignicion.

Liquido Inflamable. Perjudicial si se ingiere o
inhala. Afecta el sistema nervioso central.
Elimina la grasa de la piel. Puede causar
irritacion a los ojos y al tracto respiratorio.

Shell Gadus S2 V220 2

Grasa para el sector del
automovil e industrial.

No se espera que represente un riesgo para
la salud si se usa en condiciones normales.
El contacto prolongado o repetido en una piel
no adecuadamente limpia puede obstruir los
poros de la piel provocando disfunciones
como acné producido por salpicaduras de
aceite o foliculitis. El aceite usado puede
contener impurezas nocivas.

Herbicida (Panzer, Roundup)

Herbicida No Selectivo

Sustancia ligeramente peligrosa para la
salud, perteneciente al grupo de los
aminofosfonatos. Categoria toxicoldgica Ill.

La exposiciébn continuada y por largos
periodos de tiempo en &reas con elevadas
concentraciones de la aspersion de Glifosato
CRL 480 SL puede ocasionar leve irritacion
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ocular, nasal y sobre la piel si no se utilizan
los equipos de proteccion personal
recomendados.

Hexafluoruro de Azufre

Aislante en los sistemas de
distribucién de electricidad,
especialmente en sistemas
de alta tension.

Es el gas méas contaminante de la atmdsfera,
uno de los causantes del efecto invernadero.
Contamina unas 20.000 veces mas que el
CO2, un kilogramo de SF6( equivale a
160.000 kildmetros en coche.

Este gas puede provocar. asfixia vy
congelacion si se toca en estado liquido y a
partir de 204 °C se . descompone en
sustancias téxicas:como acido fluorhidrico,
didxido de azufre y otros sulfatos. Ademas, el
personal que trabaje con este gas debe
recibir un:entrenamiento especial.

Aerosol Todo Insecto) Raid,
Rayol, Extermin

Insecticida en aerosol de uso
doméstico.

Peligros fisico-quimicos: extremadamente
inflamable

Peligros para la salud humana: este producto
no es peligroso de acuerdo con la normativa
de la UE (67/548/eec-88/379/EEC).

Peligros ambientales: no conocidos

Ojos: puede producir irritacion ocular

Piel: puede producir dermatitis.

Inhalacion: posible irritacion pulmonar.
Ingestion: nauseas, vomitos, diarrea.

Jabén liquido para manos y
Cuerpo

Gel desinfectante para el
lavado de manos de accién
suave.

Ninguno de los ingredientes del Jabdn
Liquido para Manos esta considerado o
registrado como agente potencialmente
carcinégeno por OSHA, Norma NTC 4435 y
el Decreto 1609/2002.

Jabon lava platos "Loza
Cream"

Limpia y desengrasa de
vajillas ="Antibacterial.

Los contactos repetidos con cualquier
producto de limpieza pueden ocasionar leves
molestias en la piel.

Limpia Vidrios

Limpiador especializado
listo para usar en usos
domésticos y aplicaciones
de aseo sobre vidrio,
espejos, acero inoxidable,
marmol, granito, cromo, y
otras superficies
reflectivas. Puede rociar
el producto sobre un trapo
0 una toalla de limpieza

Ojos: causa irritacion, experimentada como
picazon y malestar.

Piel: puede causar irritacion con menor
picazon y posible enrojecimiento ligero de la
piel. el prolongado contacto se puede
agravar en un problema de dermatitis
existente.

Inhalacion: los vapores pueden causar una
leve irritacion en el sistema respiratorio con
tos.

Ingestion: ligeramente nocivo, puede causar
malestar abdominal, nauseas, vOmitos y
diarrea.

Lubricante Penetrante 5-56
CRC

Lubricante de partes
metalicas, Lubricante que
penetra aflojando las
impurezas y limpia
desplazando la humedad,
adicionalmente protege a las
superficies contra la
oxidacion.

Ojos: puede causar moderada irritacion
ocular y moderada lesién en la cérnea.

Piel: el contacto prolongado puede causar
irritacion 'y sequedad por eliminacion de
grasa cutanea.

Inhalacion: puede causar irritacion de la nariz
y garganta. Puede causar depresion del
sistema nervioso caracterizada por los
siguientes pasos progresivos: dolor de
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cabeza, mareos, nauseas, tambaleo al
caminar, confusién, pérdida de conciencia.
su mal uso deliberado, concentrando e
inhalando su contenido puede ser peligroso o
mortal.

Ingestion: si la aspiracion llega a los
pulmones, puede ser absorbido rapidamente
a través de los pulmones y dafiarotros
sistemas del organismo; malestar
gastrointestinal.

Vinagre o Acido Acético

Acido acético glacial, Acido
etandico, Acido del Vinagre,
Acido metanocarboxilico,
Acido etilico.

"Producciéon de anhidrido
acético, ésteres de acetato,
aditivos para comida,
coagulantes.Impresién en
textiles, ésteres acéticos,
acido cloroacético,
produccion de plasticos,
productos farmacéuticos,
colorantes, insecticidas,
productos quimicos para
fotografia, aditivo.de los
alimentos (en forma de
vinagre), coagulante del

Puede causar guemaduras .irreversibles
de la cornea. Vapores.de acido acético,
0 liguido pueden causar irritacion.
Soluciones concentradas pueden causar
severas guemaduras y dafio
permanente.

Irritacibn severa de la nariz y la
garganta, nduseas, resfriado, dolor en el
pecho y dificultad respiratoria. Altas
concentraciones puede causar
inflamacion en las vias respiratorias
(bronconeumonia) y acumulacién de
fluidos en los pulmones (edema).

latex naturaly.acidificador de
pozos de petroleo.

» Poblaciéon expuesta en el interior de las instalaciones:

Segun el andlisis de vulnerabilidad de la Dispac S.A. E.S.P., entendiendo por vulnerabilidad
como caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a una amenaza,
relacionada con su incapacidad fisica, econdmica, politica o social de anticipar, resistir y
recuperarse del.dafio sufrido cuando opera dicha amenaza, se contemplan tres elementos
expuestos y sus aspectos mas importantes en la tabla 5.

Tabla 5./Andlisis de Vulnerabilidad Dispac S.A E.S.P.

Personas Recursos Sistemas y Procesos
Gestion Organizacional Suministros Servicios
Capacitacién y entrenamiento | Edificacion Sistemas alternos
Caracteristicas de seguridad Equipos Recuperacion

» Equipamiento para emergencias:

En la totalidad de las locaciones de la Empresa Dispac S.A E.S.P. se cuenta con botiquines,
equipo de primeros auxilios, extintores, camillas y sefializacion para la evacuacion en caso
de emergencia; tabla 6, ubicados estratégicamente segun la Norma Técnica Colombiana
NTC 2885. En la Sede Administrativa Quibd6 (Principal) se tiene una alarma sonora y
auditiva con cobertura a todas las areas de esta instalacion, esta alarma es utilizada para
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Tabla 6. Listado equipamiento para emergencias por sede.

dar aviso en caso de alguna otra emergencia. En la tabla 7 se aprecian los equipos con los
gue cuenta la empresa, su contenido especifico y donde se encuentran ubicados.

, . . Bandeja
. - . . Lampara de Kit Anti :
ftem Sedes Botiquines | Camillas | Extintores B < Anti
Emergencia derramé o ——
1 | Oficina Principal - Quibdé 4 4 12 16 1 -
2 | Almacén y Archivo Central 2 2 10 - 1 7
3 | Subestacion Huapango 2 2 14 4 2 5
4 | Subestacién Cértegui 1 1 13 4 1 -
5 | Subestacion Istmina 2 1 11 4 1 1
6 | Subestacion El Siete 1 1 11 4 1 -
7 Sedes Opac*, 15 Municipios de 15 15 15 ) ) )
cobertura. Cada sede con un elemento.
8 | 1 Vehiculo (Cuadrilla Disponible). 1 1 1 - - -
9 1 ~Vehlculo (Cuadrilla  Atencion de 1 1 1 ) ) )
dafios).
10 35 Vehiculos (furgén, camlor]eta, graa, 35 5 35 ) 5 3
van, estaca, campero, microbus).
Total 64 30 123 32 12 16
Tabla 7. Equipamiento para emergencias.
Clase de equipo Contenido del equipo Ubicacién

Equipo de rescate en las
alturas.

Arnés cuerpo completo, Arnés
de posicionamiento,
mosquetones, Linea de vida 12
mm , mosquetén , punto de
anclaje

1 por Cuadrilla de vehiculo

Kit de Salvamento

Botas dieléctricas clase 4.
cizalla dieléctrica clase 4,
pértiga de salvamento, detector
de ausencia de tension,
guantes dieléctricos clase 4

1 por cada subestacion

Equipo.contra incendios

Extintores tipo:
solkaflan,CO2,PQS

Vehiculos, Subestaciones y
Oficinas

Equipos de primeros auxilios

Botiquin tipo A, Camillas

Vehiculos, Subestaciones y
Oficinas

Equipos de proteccion personal
del Brigadista

Chalecos Reflectivos ,
Bioseguridad

Cada brigadista

Kit de emergencias
ambientales (anti derrame)

Pala anti chispa, material
absorbente, guantes de nitrilo,
mascarilla de proteccién de
vapores, bolsas rojas, etiqueta
de residuo peligroso, gafas de
seguridad, cinta de

Vehiculos, sedes y
subestaciones.
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sefializacion y barrera
absorbente.

» Horarios de trabajo:

La Empresa cuenta con el servicio atencién a sus clientes para el reporte y atencion de
dafios las 24 horas de dia, los siete dias de la semana, el mismo horario en que operan las
Subestaciones y el Centro de Supervision y Maniobra - CSM.

De acuerdo a las necesidades del proyecto las horas de entrada y salida de los
colaboradores son las siguientes:

Personal Administrativo y Operativo:

Dias laborales de: Lunes a viernes.

Hora de entrada: 7:00 p.m.

Hora de salida: 6:00 p.m.

Periodo de descanso para la toma de alimentos: de 12:00.P.M. a 1:30 P.M.

Dias laborables: Sabado
Hora de entrada: 8:00 a.m.
Hora de salida: 12:00 m.

Turnos Rotativos de 8 horas:

Turno 1. Turno 2. Turno 3.
Entrada: 6:00 a.m. Entrada: 2:00 p.m. Entrada: 10:00 p.m.
Salida: 2:00 p.m. Salida: 10:00 p.m. Salida: 6:00 a.m.

51.1.2

Contexto Externo.

» Elementos expuestos entorno de la actividad y la relacionada con el area de
afectacion.

La Empresa Dispac S.A. E.S.P., identifico como partes interesadas a las personas o grupos
gue generan impactos en la organizacibn o se ven impactados por las diferentes
actuaciones de la empresa como prestadora del servicio de energia eléctrica, en su area de
influencia:’ Considerando tres criterios: Legitimidad, poder y urgencia se identificaron y
analizaron ocho partes interesadas, que son:

- Accionistas - Junta Directiva: Es el conjunto accionistas y sus representantes.

- Gestor: Entidad contratada para administrar el establecimiento de Comercio de Dispac
S.A. E.S.P.

- Colaboradores: Son aquellas personas que tienen una relacion laboral y/o prestacional
con la empresa, hacen parte de este grupo de interés los Directivos, trabajadores,
aprendices y practicantes, asi como los familiares de trabajadores a quienes se les
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hace extensivos los beneficios convencionales y no convencionales.

- Usuarios y/o clientes: Conjunto de personas, empresas y otras organizaciones con las
gue se tiene una relacion a partir de la prestacion del servicio de energia eléctrica de
Dispac S.A. E.S.P.

- Comunidad: Poblacién que habita en las zonas donde la empresa tiene presencia a
través de sus proyectos y operaciones.

- Comunidades _indigenas: Poblacion que se distingue por su._lengua, dialecto, raza,
religioén, cultura u origen histérico que habita en las zonas donde la empresa tiene
presencia a través de sus proyectos y operaciones.

- Proveedores / Contratistas: Conjunto de personas naturales y juridicas que proveen o
estan en capacidad de proveer bienes o servicios a Dispac S.A<E.S.P.

- Estado: Conjunto de entidades del orden nacional, departamental y municipal; de las
ramas del poder ejecutivo, legislativo y judicial; y organismos supranacionales, entre
otros, encargadas de garantizar la finalidad social del estado en lo relacionado con la
prestacion de los servicios publicos.

» Descripcion del entorno del establecimiento/actividad en relaciobn a sus
condiciones biofisicas y de localizacion.

Como se evidencié anteriormente la Dispac S.A. E.S.P. desarrolla su actividad 15 municipios
del Departamento del Chocd, cuenta subestaciones y sedes ubicadas alrededor del
departamento. Por tal motivo se hace relevante la descripcion de sus condiciones biofisicas.

El departamento del Choco es el segundo departamento con mas alto nivel de pluviosidad,
pero no posee hidroeléctrica, algunos municipios cuentan con acueductos, y adicionalmente,
las excesivas lluvias. deterioran las vias, generan inundaciones. Tiene una extension de
46.530 kmz2, distribuidos en 30 municipios, una poblacion de 510.047 habitantes, su
composicion poblacional estd conformado por negro/afrocolombiano 73.61%; Indigena
11.36%; sin pertenencia étnica el 4.67%. La economia departamental se sustenta en
minerales -metaliferos (15.9%) y en la administracion publica y defensa (15.5%). La
produccion. agropecuaria y pesca aportan 7.7%; y la silvicultura -extraccion de madera-,
7.4%.

En cuanto a su localizacion, los limites del Chocdé son: al norte, Antioquia, el Darién
(Panama) y el mar Caribe; al oriente Antioquia, Risaralda y el Valle del Cauca; al sur Valle
del Cauca, y al occidente el Darién (Panamd) y el océano Pacifico, localizado entre los
04°00°'50” y 08°41’'32” de latitud norte y los 76°02'57” y 77°53’38” de longitud oeste.

En cuanto al Clima, es clima intertropical lluvioso (Af en la tipologia climatica de Képpen), es
una de las zonas de mas alta pluviosidad en todo el planeta con mas de 9.000 mm de
precipitaciones anuales. Temperatura promedio 27 grados Celsius. Comprende las selvas
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del Darién y las cuencas de los rios Atrato, San Juan y Baudé. Es el Unico departamento de
Colombia con costas en los océanos Pacifico y Atlantico. En ella se encuentra la ecorregion
que probablemente tenga la mayor pluviosidad del planeta.

La economia, la alta lluviosidad del departamento (una de las mas altas del mundo), hace
dificil la agricultura y, sin embargo, esta se realiza con cultivos de platano, maiz, arroz,
cacao Yy coco. La explotaciébn minera es la principal fuente de ingresos, donde ‘se extraen
metales como el oro, el platino, la plata y el cobre. Gran parte de la explotacion minera, en
particular de oro, se realiza de manera ilegal, que termina siendo fuente de financiacion para
grupos al margen de la ley.

Transporte y vias de comunicacion, las carreteras Quibd6-Medellin y Quibdé-Pereira son las
principales vias que unen a la capital departamental, Quibdd, con el interior del pais. Las
principales formas de desplazamiento de viveres y personas se hacen a través de la red
fluvial y maritima.

Vias terrestres: Como regidn selvatica y de alta pluviosidad, el departamento carece de
grandes infraestructuras terrestres. Las principales sin embargo son las siguientes:

- Quibd6 - Tutunendé - EI 18 - El 12 - El 7 - EI Carmen (Mansa) - Bolivar (Antioquia) -
Salgar - Medellin — Bogota.

- Quibdd - Yuto - Cértegui - Las Animas - Tad6 — Santa Cecilia — Pueblo Rico — La
Virginia (Risaralda) - Pereira — Bogota.

- Quibdé - Yuto - Cértegui - Las Animas - Istmina - Condoto - Opogod6 - Novita — Puerto
Meluk.

Vias fluviales: En el departamento las principales vias de transporte maritima son el Atrato,
San Juan y el Baudé. Quienes conecta a todas las poblaciones riverefias y desembocan en
el mar pacifico colombiano.

Via aérea: La forma.mas rapida de acceso al departamento y dentro del mismo es por aire y
para ello existen. numerosas compafias que prestan este servicio especialmente en
avioneta. El Aeropuerto El Carafio en Quibdd es el principal y cuenta con 4 aeropuertos
menores; Aeropuerto Reyes Murillo en Nuqui, Aeropuerto José Celestino Mutis en Bahia
Solano, Aeropuerto Mandinga en Condoto.

En el tema de orden publico: Desde la firma del Acuerdo de Paz con las FARC, las disputas
por los territorios dejados por esta guerrilla han ocasionado fuertes impactos violentos sobre
las poblaciones en todo el departamento. Recientemente, ha incrementado el control de las
zonas urbanas por parte de actores armados y criminales. Ataques contra la poblacién civil
en el 2017 fueron 22 eventos. Poblacién desplazada en el 2017 fue de 3.876 personas. Se
presentaron 173 homicidios para el 2016.

Las actividades extractivas ilegales: mineria (oro, platino) y madera; han generado
deforestacion, contaminacién de fuentes hidricas y de alimentacion, asi como un arraigo de
diversos grupos armados ilegales: guerrillas, grupos paramilitares y bandas delincuenciales.
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La disputa por el dominio territorial y la actividad en las zonas han ocasionado fuertes
impactos violentos sobre las poblaciones en todo el departamento.

Persisten amenazas y violencia efectiva contra las comunidades en virtud del contexto
politico. Disputas territoriales entre las AUC y el ELN han derivado en enfrentamientos,
desplazamientos, homicidios, amenazas, restricciones a la movilidad y confinamientos,
manteniendo la crisis humanitaria tanto en zonas rurales como en cabeceras municipales.
Los municipios mas afectados han sido El Litoral del San Juan, Alto Baudd, Lleré y Riosucio.
En las principales ciudades, fendmenos de delincuencia, homicidios selectivos, extorsion a
comerciantes y "limpieza social" se han tomado los entornos. Segun la encuesta Quibdé
Cdémo Vamos, sélo el 8% de los habitantes se siente seguro en la ciudad.

El departamento cuenta con la Fuerza de Tarea conjunta TITAN- FTC, integrada por tropas
de la Séptima Divisiébn del Ejército, un componente de la Fuerza Naval del Pacifico y
unidades del Comando Aéreo de Combate No.5 de la 'Fuerza Aérea Colombiana (FAC);
ademas, hace presencia la Brigada Fluvial de Infanteria de Marina No.2 y la Policia
Nacional, esta ultima con estaciones en todos los municipios y corregimientos.

5.1.1.3

Contexto Interno.

» Gobierno, estructura organizacional, funciones y responsabilidades:

Para Dispac S.A E.S.P. los contextos internos que son pertinentes para su propdsito y
direccién estratégica y que pueden afectar su capacidad para lograr los resultados del son
los siguientes:

- Cultura y conocimiento organizacional.
- Desarrollo tecnolégico.

- Infraestructura.

- Capacidad Operativa.

- Ambiente de Control'y Seguridad.

- Planta de personal.

El" Gobierno corporativo y la estructura organizacional se encuentran representados
graficamente en las siguientes figuras 4 y 5 respectivamente para una mejor comprension.
Posteriormente se encuentra definidas las funciones y responsabilidades con los
determinados cargos en la tabla 8.

20
IMPRESION NO CONTROLADA




3 Caodigo PL10-13-07
o g . PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES =
VISPQC Version 0
La energa del Chocd Nombre Cargo Fecha
Revisé Luis Olea Suarez Gerente Administrativo y Financiero 09/08/2019
Aprobd Fabian Abisambra Montoya Gerente Gestor 09/08/2019

Maximo 6rgano \/\
de direccion:
Asamblea general
de accionistas

@

Maximo 6rgano
de administracion:
Junta directiva

Méximo 6rgano

de gestion:

Gerencia
®

Figura 4. Gobierno Corporativo de Dispac S.A. E.S.P.
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Figura 5. Estructura Organizacional de Dispac S.A. E.S.P.
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Tabla 8. Funciones y responsabilidades de las gerencias.

Nombre del Cargo

Funciones y Responsabilidades

Gerente General

Administrar la sociedad y representarla judicial y
extrajudicialmente, sin perjuicio de la facultad de delegar
esta funcion.

Secretario General y Juridica

Coordinar y ejecutar las acciones de caracter administrativo
y las relaciones con las diferentes dependencias de. la
Gerencia General y la comunidad en-.general, que
contribuyan a la calidad y oportunidad en la toma de
decisiones por parte del Gerente General y en la ejecucion
de las mismas.

Asesor Técnico

Planear, coordinar y controlar las actividades y recursos
asociados a la planeacién del negocio y operativa, la
gestién del rendimiento y la ejecucién y el control operativo,
asi como los recursos Y. herramientas tecnoldgicas
necesarias para la operacién, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Asesor Administrativo y Financiero

Coordinar y controlar las actividades relacionadas con la
gestién financiera, contable y la aplicacion de las directrices
definidas para la gestion de riesgos de la empresa,
actuando  en el marco de la normatividad vigente para
garantizar  confiabilidad y oportunidad de la informacion
financiera y contable a los diferentes grupos de interés y
organismos de control.

Gerente Gestor

Garantizar. la permanencia de la organizacién, buscando
aumentar la atencion y satisfaccion del cliente, cumpliendo
las normas de calidad, salud, seguridad y medio ambiente.
Definir y ajustar las metodologias de trabajo para la
prestacion del servicio asegurando la satisfaccion del
cliente y el cumplimiento de los requisitos legales.

Gerente Comercial

Desarrollar el negocio de comercializacion bajo criterios de
rentabilidad y crecimiento sostenidos, mediante la
formulacién, implantacion y evaluacion de objetivos y
estrategias que orienten las acciones de la Organizacion.

Gerente Administrativa y Financiera

Coordinar y dirigir las actividades relacionadas con el
soporte econdémico y financiero de la gestion gerencial
cumpliendo con los requerimientos legales.

Gerente Distribucion

Planear, Organizar, Dirigir y Controlar las actividades de
expansion, reposicién, operacion y mantenimiento del
sistema de distribucion de Energia de la empresa, de tal
manera que contribuyan al suministro del servicio en las
mejores condiciones de calidad, confiabilidad y seguridad.

Gerente Juridica

Representacion judicial y administrativa de la empresa ante
los entes judiciales, de vigilancia y control.

Gerente Control de Energia

Planear, Organizar, Dirigir y Controlar las actividades de
Control y Gestién de energia de la empresa, de tal manera
que contribuyan al suministro del servicio en las mejores
condiciones de calidad, confiabilidad y seguridad.

22
IMPRESION NO CONTROLADA




W
&

Cédigo | PL10-13-07

PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES

wéSPQC Version 0

Laenergiadel Chacs Nombre Cargo Fecha
Reviso Luis Olea Suarez Gerente Administrativo y Financiero 09/08/2019
Aprobo Fabian Abisambra Montoya Gerente Gestor 09/08/2019

» Politicas, objetivos y estrategias disefiadas para la implementacién del plan de

gestion del riesgo:

La empresa Dispac S.A. E.S.P. cuenta con politicas y objetivos empresariales los cuales
contribuyen en la Gestion Integral de Riesgos.

- Politica de Gestién Integral — HSEQ: Dispac S.A. E.S.P., empresa prestadora.de
servicios publicos, distribuidora, comercializadora y desarrolladora-de proyectos de
energia eléctrica en el Departamento del Chocé y otras areas de influencia, tiene como
politica de Gestion Integral, propender por la satisfaccion de las expectativas de sus
clientes, prevenir las lesiones y enfermedades de sus trabajadores.mediante el control
de los riesgos y principales factores de contaminacion; orientando su operacién hacia
el uso eficiente de los recursos que permitan contribuir al ‘mejoramiento social,
economico y ambiental de la region, con el proposito de.generar valor a la
organizacion. Para esto Dispac S.A. E.S.P. dispone de su capacidad organizacional y
un equipo humano comprometido con la mejora continua de su Sistema de Gestion
Integral y cuenta con la participacion de las-partes interesadas, para garantizar un
servicio con calidad y eficiencia, cumpliendo con'los requisitos pactados con el cliente,
los requisitos legales vigentes, asi comao.los requisitos-suscritos por la organizacion. La
Gerencia dispone los recursos técnicos, financieros y fisicos necesarios para el
cumplimiento de esta politica.

- Politica de Alcohol, Drogas y. Tabaquismo: Dispac S.A E.S.P, con el fin de
salvaguardar la seguridad y.confiabilidad de las labores, mantener un ambiente de
trabajo seguro y propender por la seguridad de los empleados, contratistas y cualquier
otra persona que pudiera ser afectada prohibe la posesién, consumo, uso, distribucién
o venta de cualquiertipo de bebida embriagante y/o alucinégenos en todos los lugares
de trabajo y requiere de cada empleado, contratista y visitante estar libre de los efectos
de estos al ingresar a las instalaciones, tanto de oficinas, como en las zonas de
operaciéon de la empresa:

- Politica de Seguridad Vial: Dispac S.A. E.S.P., considerando que el riesgo de
accidente de transito esta presente en el desarrollo de sus actividades, ha adquirido el
compromiso. de implementar y ejecutar el programa de seguridad vial, en pro de la
prevencion de accidentes de transito, dando cumplimiento a la normativa vigente. Es
responsabilidad de todos los colaboradores, participar en las diversas actividades que
se desarrollen por parte de la empresa, con el fin de disminuir la probabilidad de
ocurrencia de accidentes que puedan afectar la integridad fisica mental y social de los
trabajadores, contratista, comunidad y ambiente.

» Capacidades (Recursos disponibles, conocimiento):

La Empresa cuenta con 16 sedes administrativas en los diferentes municipios alrededor del
departamento con el fin de atender y asesorar las diferentes inquietudes de los clientes, con
el objetivo de centralizar el proceso de atencion integral para recepcionar, atraer y fidelizar
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mediante soluciones tecnoldgicas eficientes que permitan atender todo tipo de requerimiento
en el menor tiempo posible. También cuenta con el Contact Center donde se reciben
reportes de dafios, se suministra informacion comercial y procedimientos a seguir para
distintos tramites.

En la tabla 9 se pueden apreciar los recursos humanos del Gestor que labora para Dispac
SA E.S.P., adicionalmente en las tablas 10, los recursos fisicos con los que cuenta Gestor
que labora para Dispac SA E.S.P., en el parque automotor, maquinaria y equipos
respectivamente.

Tabla 9. Recursos humanos del Gestor que labora para Dispac SA E.S.P. segln su.cargo y género
afio.

Genero

Celiges Masculino Femenino el
Abogado 2 1 3
Analista 1 1 2
Aprendiz Sena 1 2 3
Asesor - 1 1
Asistente 1 3 4
Auxiliar 15 63 78
Operario 144 1 145
Conductor 25 - 25
Coordinador 4 3 7
Gerente 6 - 6
Ingeniero 7 1 8
Inspector 4 1 5
Jefe de area 13 11 24
Profesional de Apoyo 1 2 3

Total 224 90 314

Tabla 10. Listado de vehiculos del parque automotor Gestor que labora para Dispac SA E.S.P.

Tipo de Vehiculo Cantidad
Campero 1
Camioneta 16
Camion groa 2
Furgon 10
Estacas 4
Microbus 1
Van 1

Total 35

» Las relaciones con las partes involucradas internas y sus percepciones y
valores:

Los colaboradores hacen parte del Grupo de Interés Dispac S.A E.S.P., con quienes se
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desarrollan estrategias internas de comunicacion, para que sean ellos los primeros en
conocer la gestion que realiza la compafiia, buscando cumplir con su propdésito empresarial.

Dispac S.A E.S.P., promueve una la calidad del clima laboral entre sus colaboradores. Ello
hace referencia a todas las iniciativas y actividades que realiza Dispac S.A E.S.P., para
fomentar el desarrollo, bienestar humano y mantener una buena percepcién=colectiva,
respecto a las préacticas, politicas, estructura, procesos y sistemas de la empresa.

Dispac S.A E.S.P., garantiza y promueve la calidad del clima laboral mediante condiciones
de empleo justas, seguridad y salud en el trabajo, formacién y desarrollo del talento humano
y mediciones periddicas del clima laboral.

» Laculturade la organizacion:

En el proceso de asimilacién de cambio y la cultura organizacional Dispac S.A E.S.P., facilita
los espacios reflexivos de asesoria, acompafiamiento y formacion para que todas las
personas involucradas e impactadas por un proyecte.o proceso, asuman la nueva realidad y
comprendan las nuevas practicas organizacionales.

Dispac S.A E.S.P., cuenta con tres valores corporativo los cuales son la base de su
actuacién como valores del trabajo en equipo Yy le dan sustento tanto a las formas de trabajo,
como a la manera de hacer las cosas en el equipo el cual esta basado en estandares y
procedimientos organizacionales, con..rigor técnico, vinculando a otras personas en su
construccién, a partir del reconocimiento del otro, de sus capacidades para crear juntos y
generar valor agregado a la compania. Dichos valores son:

- Etica.
- Transparencia.
- Respeto.

» Formay extension de las relaciones contractuales:

La Empresa Distribuidora del Pacifico Dispac S.A E.S.P, fue constituida en diciembre del
afio 2001. La distribucion accionaria la organizacion, corresponde a 99.9 % por parte de la
Naciény el0.1% a socios vinculados

Dispac S.A E.S.P es la duefia de la infraestructura eléctrica. La Gerencia de la entidad se
encuentra en la ciudad de Bogota y opera en el Chocé bajo la modalidad de Gestoria dando
cumplimiento a la politica planteada por el CONPES 3122 del 2001, mediante el cual se
plantea la politica para estructurar un esquema de gestion con participacion privada.

Dispac S.A. E.S.P, opera con un Equipo Directivo encabezado por la Gerencia General el
cual lidera, controla y planea a corto plazo, un Gestor que administra el establecimiento de
comercio y desarrolla las actividades de Distribucién y Comercializacién de Energia Eléctrica
y un Interventor externo que hace el seguimiento al cumplimiento de las actividades del
gestor.
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Es al Gestor a quien, contractualmente, Dispac S.A E.S.P encomienda la administracién de
su establecimiento de comercio de distribucion y comercializacién de energia eléctrica y
especificamente la ejecucién de las actividades que comprenden el giro ordinario de los
negocios del establecimiento de comercio, de tal forma que se asegure la prestacion del
servicio de distribucién y comercializacién de energia eléctrica en el area de influencia. En
tal razon, el Gestor actia en nombre de Dispac S.A E.S.P, realiza la "operacion,
mantenimiento, reposicion y expansion de la infraestructura, al igual que;“en nombre de
Dispac S.A E.S.P, realiza todas las actividades con relacion a la atencion a usuarios.

» Normas, directrices y modelos adoptados por la organizacién:

Dispac S.A E.S.P, es una Sociedad Comercial, constituida por acciones, del tipo anénimas,
como empresa de servicios publicos mixta, conforme lo dispone.la Ley 142 de 1994. Dispac
S.A. E.S.P tiene autonomia administrativa, patrimonial y. presupuestal y ejerce sus
actividades dentro del dmbito del derecho privado. La Sociedad tiene dos (2) tipos de
acciones, a saber: Estatales Ordinarias, clase A y Privadas Ordinarias, clase B, hecho por el
cual es una Empresa de Economia Mixta.

Actualmente Dispac S.A E.S.P., cuenta con certificaciones de Calidad bajo la Normas ISO
9001:2015, 1SO 14001:2015, OSHAS 18001:2007 y GP 1000:2009, como se evidencia en
las figuras 6, 7, 8 y 9, constatando el compromiso de fortalecer el Sistema de Gestidn
Integrado para los procesos de la Compainiia, evidenciando el ciclo PHVA, dicha certificacién
fue otorgada por el Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico del Sector Eléctrico
(CIDET).
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Figura 6. Certificado del Sistema de Gestion Calidad
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CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

ANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

ENVIRONMENTA{ MAN

CORPORACION CENTRO DE INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO DEL SECTOR ELECTRICO

EMPRESA DISTRIBUIDORA

CIDET cenifica gue o Sistema de Gestide Amblental de:
CADET cwetifios thot the Lnvwonmental Mpsagement DEL PAC‘F'CO S.A . ES.P,
System of:  Carrera 7 Ne. 24~ 76
Quibdd, Chacd « Colombils

Ha sido auditado y cusrple con of estindar: NTC- 3001;
Has deen @isessed and fufis The standavd: 501 1:2015

Para las vigubentes actaidades [ for the fodowmng actiities:

Distribucion y comercializacion de energia eléctrica.

Distribution and commercialization of electricity.

Pocha de aprodacidn:  Fecha de resovichinl  Fecha de b Fecha de
Cort\fcare: Approvsd dafe. Neoewa’ date Updote dare. Exgvovion date

Director Ejecutivo

Executive Director
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Figura 7. Certificado del Sistema de Gestion Ambiental.
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CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION
EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

AND OCCUPATIONAL HEALTH MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

CORPORACION CENTRO DE INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO DEL SECTOR ELECTRICO

CIDET cortifica e o Sstema de Gestion 4« EMPRESA DISTRIBUIDORA
Seguridad y Salud Ocupaclonal de: - DEL PACIFICO S.A. E.S.P.

CIDET covtifies thor the System of Safety Catrers 7 No, 34 < 76
Monppement and Oocupational Hearh of. Quibds, Chacéd - Coloms

Ha sido audrado y cumple con of esténdan OHSAS 18001:2007

Hos deen ossessed ond folfils the seandfand,

Para las sguientes actividades | For the fodowing octinhies

Distribucién y comercializacion de energia eléctrica.

Distribution and commercialization of electricity.

Cenifeato: Fecha deaprodacitn:  Facka de s Techade Focha g
Cartifcate Aspvoval date: Aenreat date upase date. Expvation dote:
Al
JMW\J
Director Ejecutivo
Executive Divecior
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Figura 8. Certificado del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.
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CERTIFICADO DE GESTION PUBLICA

PUBLIC MANAGEMENT CERTIFICATE

CORPORACION CENTRO DE INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO DEL SECTOR ELECTRICO

CIDET cenifica que el Siviems de Gestidn de Calidad enta  EMIPRESA DISTRIBUIDORA DEL
Getido Pkicade: pACIFICO S.A. E.S.P.

CADET covtifies thot the System of Quokly Matagementin  «o o vp 50 9¢
the Publbic Monsgerent &f Ouibod. Chocd - Colombis

Ha vido suditado y cumple con o estindar de calicad. 000:2009
Mas been assessed ond fofis the gualily standerd NTC-GP 1 2

Para las siguientes actividades / For the foffowing octivities:
Distribucion y comercializacion de energia eléctrica

Diistribution and commerciolization of electricity

Centficado Tocha de aprobacidn: Feha derenovachinn  Feoha e actualiracitn:  Facha de wencimiento’
Ceenficate. Approvat date: Rencw dove: Ugdate date Crphestion dote:
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Figura 9. Certlflcado del Slstema de Gestion Publica.
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» Listado de las directivas de la entidad con datos, lineas relevantes y actuales de
comunicacion:

A continuacién, en la tabla 11, se presentan las lineas relevantes de actuacion y
comunicacion, con los responsables a cargo y su informacion planteados paradla.empresa
Dispac S.A E.S.P. En la figura 10 se presentan los correspondientes cargos de las personas
gue asumiran los roles del sistema comando de incidentes.

Tabla 11. Listado de directivas de actuacién y comunicacion.

Cargo Nombres Funcion Teléfono
Gerente Gestor Fabian Abisambra Comandante Principal (094) =6726172,
Ext 1004
o, . Comandante de (094) — 6726172,
Gerente Distribucion Tomas Medina Incidencia(C.1) Ext 1047
Ggrente_ Administrativo Luis Olea Suarez Jefe de Finanzas (094) - 6726172,
y financiero Ext 1005
Jefe Operacion y - (094) — 6726172,
Mantenimiento Carlos Cabal Jefe de Operaciones Ext 1038
Coordinador SST Wilson Velandia Jefe de Brigada 9)241)0_23726172’
Jefe Logistica Cristian Gallego Coordinador logistico 9)341)0_123726172’
Coordinador Calidad Pedro Garrido Integrante operativo 9)341)0_22726172’
Coordinador Ambiental | Jhon Cuesta Lemus Integrante operativo 9)241)0_72726172’
115
Centro de Supervision y - . . (094) — 6726172,
Maniobra — CSM Marino Valencia Integrante operativo Ext 1029
318 409 4451
» Descripcion de las principales actividades, procesos y zonas del

establecimiento/actividad que estén expuestas a afectaciones/dafios:

Todas las actividades principales de la Empresa Dispac S.A E.S.P. se encuentran expuestas
a afectaciones en la distribucién y comercializacion de energia eléctrica en las areas de
influencia. 'Los riesgos ante los cuales se encuentran mayor expuestas las sedes y
subestaciones, son los naturales, en especial: Lluvias Intensas (tempestad), Tormentas
Eléctricas, Caida de Arboles, Inundaciones y Sismos.

5.1.1.4

Contexto del proceso de gestion del riesgo.

» Responsabilidades, roles y estructura:

Para la atencion de un incidente en la Empresa Dispac S.A E.S.P., se establece una
estructura organizacional basada en el Sistema Comando de Incidente — S.C.l. a
implementar en la Zona de Impacto, la estructura organizacional est4d basada en la
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metodologia del Sistema Comando de Incidente y su aplicacién en las actividades, los
niveles de alerta y emergencia.

A continuacién, se presenta el modelo de la estructura organizacional planteada para la
Empresa Dispac S.A E.S.P., y que debe ser organizada por los correspondientes cargos de
las personas que asumiran los roles del sistema comando de incidentes, junto conwuna breve
descripcion de su rol.

Unico y directo

COMANDANTE DE
INCIDENTE (C.l)

4 N

responsable de SEGURIDAD Vela porla segutridad de las
s Gerente Gestor W o i
deben ?endir informes Gerente de Distribucion o > fisicos comprometidos en el
2 Cl Jefe de Logistica incidente.
( )
ENLACE
Responsable del manejo
integral de las
Jefe Gestion comunicaciones y de hacer
9 Social y enlaces interinstitucionales.
» Comunicaciones . J
- N 4 )
INFORMACION actu;ﬁgzégr;i\?é?;r:?ie la
PUBLICA situacion para responder
publicamente, es el Unico
9 Gerente General que puede emitir’boletines
y/o Gestor de prensa, ademas del C.I.

Elabora el-plan de
accion de
incidente.

Establece las
estrategias
basandose en los
recursos y.
procedimientos
existentes.

"~ L

acciones
descritas en el
plan de accién
del incidente
ademés de llevar
a cabo las
acciones
anteriormente
estipuladas en
los planes

Administra los
recursos de la
empresa que se
vayan a designar
para el control d
incidente y de ser
necesario solicita
al encargado de
Admon. y
finanzas los
recursos

operativos de la

emnresa

necesarios.

PLANIFICACION OPERACION LOGISTICA ADMON DE FINANZAS
Jefe de Brigad Jefe de Jefe de Gerente Administrativo
efe de Brigada Brigada Logistica y financiero

/ \ [ Ejecuta las \ [ \

emergencia.

\_

Gestiona los recursos
monetarios para la
adquision de recursos o
manutencion de la

J

Figura 10. Estructura Organizacional para atencion de emergencias y desastres, Dispac S.A E.S.P.

» Actividades de gestion del riesgo de desastres que se van aimplementar:

A continuacién, se nombran las actividades ya implementadas en la Empresa Dispac S.A
E.S.P., segln lo que respecta la Gestion del Riesgo de Desastres: Plan de Emergencia
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(PL10-13-01), Plan de Contingencias Ambientales (PL10-13-06) y Plan Sectorial de
Contingencia Temporada.

> Precisar el proyecto o el proceso en funcion del tiempo y la localizacion.

Para contextualizar el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres, se define a continuacion el
listado de los procesos que intervienen en él y se encuentran contenidos dentro del Manual
de Gestién Integral HSEQ de Dispac S.A E.S.P.

- Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Gestion Ambiental.

- Operacién y Mantenimiento.

- Ingenieria y Planeacion.

El area de cobertura del Plan de Gestion del Riesgo de Desastres abarca cada una de las
operaciones de la empresa y en los lugares donde se prestan los servicios de energia
eléctrica permanentemente.

» Las relaciones entre un proyecto o actividad particular y otros proyectos o
actividades de la organizacion:

El Plan de Gestion del Riesgo de Desastres se encuentra relacionado con otros planes que
ejecuta actualmente en Dispac S:A E.S.P., entre los cuales se pueden encontrar: Plan de
Emergencia (PL10-13-01), Plan de Contingencias Ambientales (PL10-13-06) y Plan Sectorial
de Contingencia Temporada.. También se encuentra relacionado con las politicas que
propone la empresa mencionadas anteriormente en el numeral 5.1.1.3 especialmente con
la Politica de Gestion Integral:

» Definir las.metodologias de valoracion del riesgo:

La metodologia es propia de cada empresa, para el caso de Dispac S.A E.S.P. Para la
metodologia de valoracion del riesgo se tuvo como base la utilizada en el procedimiento
Administracion del Riesgo (P10-12-02); documento que hace parte del sistema de gestion
integral.

» lIdentificar los estudios necesarios para la elaboracion del proyecto de
intervencion del riesgo:

Para llevar a cabo la gestion del riesgo de desastres de Dispac S.A E.S.P., se realizd un
estudio a través de la herramienta dicha herramienta combina informacion histérica de
siniestros y de condiciones naturales con la georreferenciacion del portafolio de locaciones
para caracterizar la exposicion de los peligros naturales en distintos niveles, de esta manera
obtener los riesgos a los cuales se encuentran mas expuestas las locaciones de la empresa.
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5.1.1.5 | Criterios del riesgo.

» CoOmo se va a definir la probabilidad:

Para la evaluacion de cada escenario de riesgo, el primer paso es seleccionar los objetos de
impacto que se afectan con la materializacion del riesgo de acuerdo a ‘los. efectos
identificados. Cuando hay varios objetos de impacto que se pueden ver involucrados, estos
se deben identificar y se selecciona aquel que se afecta en mayor medida, a éste se
denomina objeto de impacto relevante. Sobre el objeto de impacto relevante se evaluara la
consecuencia del escenario de riesgo de acuerdo con la tabla de valoracion respectiva.

Una vez identificados los objetos de impacto que se pueden afectar'y el objeto de impacto
relevante, se procede a calificar el escenario en su probabilidad y consecuencia, teniendo en
cuenta los controles existentes.

Segun la disponibilidad de informacion historica respecto al riesgo analizado, o con base en
el conocimiento y experiencia, el equipo de trabajo-califica la probabilidad de ocurrencia de
cada escenario de riesgo de acuerdo a los criterios (Ver tabla12).

Tabla 12. Criterios de valoracién de la probabilidad.

Valor Clasificacion Probabilidad de Ocurrencia Descripcion
5 Muy Alta Mayor del 85% Muy alta probabilidad de ocurrencia
4 Alta 60.1% - 85% Alta probabilidad de ocurrencia
3 Media 25.1% -60% Mediana probabilidad de ocurrencia
2 Baja 5.1% - 25% Baja probabilidad de ocurrencia
1 Muy Baja Menor o igual al 5% Es casi imposible que ocurra

» Los marcos temporales de la probabilidad y consecuencias:

Tabla 13. Criterios de valoracion segun marcos temporales.

Valor | Clasificacion Interpretacion por afio/mes Interpretacion por veces
El evento ocurre El evento ocurre aproximadamente 4
5 Muy alta : ~
aproximadamente cada 3 meses | veces en 1 afio(s).
4 Alta El evento ocurre El evento ocurre aproximadamente 2
aproximadamente cada 6 meses | veces en 1 afio(s).
3 Media El evento ocurre El evento ocurre aproximadamente 1
aproximadamente cada 1 afios veces en 1 afo(s).
> Baia El evento ocurre El evento ocurre aproximadamente 0
! aproximadamente cada 3 afios veces en 1 afo(s).
. El evento ocurre El evento ocurre aproximadamente O
1 Muy baja : ~ ~
aproximadamente cada 19 afios veces en 1 afo(s).

» COmo se va a determinar el nivel de riesgo:

34

IMPRESION NO CONTROLADA




3 Codigo PL10-13-07
5 o o~ . PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES =
WiaPQC Version 0
La energa de Chocs Nombre Cargo Fecha
Reviso Luis Olea Suarez Gerente Administrativo y Financiero 09/08/2019
Aprobd Fabian Abisambra Montoya Gerente Gestor 09/08/2019

segun el color.

Tabla 14. Matriz de riesgos.

» Nivel en el cual el riesgo se torna aceptable o tolerable:

Una vez definida la probabilidad y la consecuencia para el riesgo, se procede a calcular el
nivel de riesgo como el producto entre ambas. Para el calculo es importante tener en cuenta
gque cada elemento de la probabilidad y la consecuencia tienen un valor asociado. Para el
caso de la probabilidad los valores obedecen a un patron lineal con uno (1) como minimo y
cinco (5) como maximo. Para la consecuencia el patron es exponencial con uno:(1) como
minimo y dieciséis (16) como maximo. Este Ultimo patron se define con el objeto de darle
mayor preponderancia a la consecuencia del riesgo al momento de realizar'su evaluacion.
Para mayor entendimiento ver la tabla 14.

Para mejor comprension del nivel de riesgo se consta de la matriz de riesgos, la cual es una
representacion grafica de los riesgos identificados seguin su nivel de riesgo individual. Su
utilidad es la de reconocer y priorizar los riesgos sobre |os cuales debe centrarse la gestion,
de acuerdo a la zona de la matriz en la cual se ubica el riesgo. A continuacion, se explican
las zonas de la matriz y los niveles en los cuales.se torna aceptable o tolerable el riesgo

PROBABILIDAD

CONSECUENCIA
Minima Menor Moderada Mayor Maxima
1 2 5 8 16

Muy alta 5
Alta 4
Media 3
Baja 2
Muy baja 1 ‘

> Definicion del rango para el indice de riesgo:

+ Riesgo Extremo (zona roja): Son riesgos de maxima prioridad; se requiere de
acciones inmediatas.

+ Riesgo Alto (zona naranja): Son riesgos de alta prioridad; se requiere de acciones
a‘corto plazo.

++ Riesgo Tolerable (zona amarilla): Son riesgos de prioridad moderada, se requiere
de acciones a mediano plazo.

+ Riesgo Aceptable (zona verde): Son riesgos de baja prioridad; no son necesarias
acciones adicionales.

El indice de riesgo es un valor numérico entre cero y uno que se calcula para el nivel de
gestién en andlisis en términos de la de probabilidad y consecuencia de cada uno de los
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riesgos identificados. Dicho indice tiene dos objetivos: resumir en un Unico valor el riesgo
general del nivel de gestion analizado, donde valores mas altos representan mayor riesgo y
facilitar el seguimiento a la evolucién de los mismos. El calculo del indice de riesgo se
realiza a través de la férmula representada en la figura 11 y los rangos para el mismo estan
representados en la figura 12.

Y. Niveles de riesgo— 1 )m

Indice de Ri =
fiaice qe fesge (SD X niumero de riesgos

Figura 11. Formula para el céalculo del indice de riesgo.

0.53<I,<0.67 Alto
0.37<1,.<0.53 Medio
0.00<1I,<0.37 Bajo

Figura 12. Rangos para el indice de riesgos.

5.1.2

Valoracién del Riesgo.

5.1.2.1

Identificacion del riesgo.

» Determinacién de la metodologia para la identificacion de riesgos:

Teniendo en cuenta los criterios de valoracion del riesgo y de acuerdo al nivel en el que se
realice el andlisis de .riesgo (empresa, proyectos, procesos, contratos, analisis
especializados), .se valida la identificacion preliminar de riesgos y se identifican nuevos
riesgos. Posteriormente estos riesgos se deben caracterizar de acuerdo con los siguientes
elementos que los describen y detallan:

e Codigo de riesgo: identificador para el riesgo.

o Nombre de riesgo: debe ser un nombre corto.

e Escenario de riesgo: Descripcién de las circunstancias de tiempo, modo y lugar del
evento que se puede presentar en el nivel de gestion analizado

¢ Origen del riesgo: interno, externo o interno/externo si tuviera componentes de ambos
entornos.

Los riesgos identificados se clasifican por categoria y agrupador, segun la clasificacion de
riesgos de Dispac S.A E.S.P.

e Causas: De acuerdo con la descripcion del escenario de riesgo, identificar las
situaciones que pueden originar la condicién de riesgo. Generalmente al identificar de
forma adecuada las causas se facilita la identificacién posterior de los preventivos y de
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Tabla 15. Principales riesgos segun proceso.

las recomendaciones para las acciones de tratamiento.

> ldentificacién de las causas y fuentes de riesgo:

¢ Efectos: De acuerdo con la descripcion del escenario de riesgo, identificar los posibles
resultados que tendria la materializacién del escenario en el nivel de gestion, y la forma
como se afectarian cada uno de los objetos de impacto. Generalmente el identificar de
forma correcta los efectos facilita la identificacion de los controles correctivos. Los
efectos son la base para establecer los objetos de impacto, elegir el objeto de impacto
relevante y para evaluar el riesgo.

Finalmente, al identificar los riesgos, se obtiene un listado de riesgos clasificados por origen,
categoria y agrupador, con sus causas Y efectos.

Mediante el proceso de gestion integral de riesgos se identificar los siguientes escenarios de
riesgos segun el proceso (ver tabla 15), junto con sus causas, sus efectos y probabilidad.

Escenario del

Restricciones de
acceso a predios

Proceso Ri Causas Efectos Probabilidad Ubicacion
iesgo

Invasion por< parte | Afectacion de

de terceros. a las | personas

franjas de | (Comunidad).

servidumbre de las

lineas de | Afectacion de la

distribucion y | prestacion del

predios  de Dispac | servicio.
Accidentes e S.A.E.S.P.
incidentes Falta de | Demandas. Area de
generados'a Sefializacion y influencia:
terceros en Falla en la | Afectacion de la Atrato,
zonas de infraestructura. infraestructura. Bagado,
influencia de la Disefios Cantén de San
Infraestructura inapropiados Energia dejada de Pablo, Carmen
distribucién.y Negligencia de las | facturar. de Atrato,

. comercializacion | personas Falta o Cértegui,
Operacion.y d i deterioro de | Compensaciones. | Alta Condoto
Mantenimiento | oo, o e 9'a € . P ’ S

eléctrica, cerramientos  en Istmina, Llord,
asociadas subestaciones Afectacion a la Medio Baudo,
durante la Error humano. reputacion. Medio San
puesta en Falta de control y Juan, Novita,
servicios, supervision  Falta | Afectacion a los Quibdo, Rio
operacién o de mantenimiento | indicadores de Irg, Rio Quito,
restablecimiento | preventivo en | calidad. Tadd, Union
de la Subestaciones. Panamericana.
infraestructura. Ocurrencia de | Afectacion a la

fenébmenos faunay flora.

naturales que

afectan la

Infraestructura

Energética.
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de particulares.
Incendios o]
explosiones
durante la
ejecucion del
mantenimiento.
Fallas ocultas en
los equipos.
Descuido en la
ejecucion del
mantenimiento y /u
operacion local
(Omisidn).
Manipulacion  de
las redes por parte
de terceros.

Actos mal
intencionados de
terceros.
Atentados a la
infraestructura.
Restricciones
operativas
generan
cancelaciones 'y
reprogramacion

de los trabajos.
Intervencion de
fauna y flora en‘las
redes.

Falta de estabilidad
de los terrenos.
Falta de idoneidad
del personal.

que

Inadecuado
manejo de
materiales
productivos
(retirados de la
redy
reutilizables),
improductivos y
residuos solidos
generados en
las actividades
de
mantenimiento
enla
Infraestructura
de distribucion.

Falta de sitios de
almacenamiento
de residuos.

Mal
dimensionamiento
de los espacios
para el
almacenamiento
de los residuos.

Demoras en los
procesos de
remate de los
materiales.

Desconocimiento
del proceso de
disposicién final.

El almacén general
no recibe los
materiales

Pérdida de
materiales.

Afectacion al
medio ambiente.

Sanciones.

Accidentes.

Alta

Area de
influencia:
Atrato,
Bagado,
Canton de San
Pablo, Carmen
de Atrato,
Cértegui,
Condoto,
Istmina, Lloro,
Medio Baudo,
Medio San
Juan, Novita,
Quibdo, Rio
Irg, Rio Quito,
Tado, Union
Panamericana.
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Obsolescencia de Afectacion de la <
; - Area de
los equipos e prestacién del . .
. infraestructura servicio influencia:
Ocurrencia de ' ) Atrato,
fugas y Falta de Sobrecostos. Baga,d o,
derrames de . Cantén de San
X mantenimiento
sustancias . L, Pablo, Carmen
. preventivo. Afectacion al
liquidas . ; de Atrato,
eligrosas en la . . medio ambiente. Cértegui
P Deterioro o fatiga . !
Infraestructura . . Media Condoto,

o . de materiales. Sanciones. . .
de distribucion Istmina, Lloro,
durante la . . Medio Baudd,

. gt Equipos nuevos Accidentes de .
ejecucion de las fall Medio San
labores de con taflas de terce.ros y Juan, Novita
e fabricacion. trabajadores. AR
mantenimiento y Quibdd, Rio
Operacion. Actos mal ITrngEICL)JSiglrtwo’
intencionados de P
Panamericana.
terceros. i
Area de
influencia:
Atrato,
I':ez\illélerlltam?:r:to de Bagado,
Accidentes los panoramas de Cant6n de San
enerados riesgos Pablo, Carmen
9 gos. Afectacion de de Atrato,
durante la Condiciones erSOnas Cértequi
ejecucion Ambientales ?em leados Baia Condgto’
operacion del Peligrgsas. contFr)atista , j Istmina i_loré
sistema de Exceso de y .o e
energia confianza terceros). Med!o Baudo,
o ; Medio San
eléctrica. Falla enel .
rotocolo de Jua_m, I>lov!ta,
Eomunicaciones Quibdo, Rio
) Iré, Rio Quito,
Tado, Union
Panamericana.
o Error en maniobra
Dafios de .
L . . cuando se ejecuta
Operacion y activos propios y
. remotamente la
Mantenimiento | delegados oDeracion de
durante la Pe Afectacion de la Centro de
. = activos. .
ejecucion de la calidad y /o de la Control,
o Falla en el soporte o
operacion del . prestacion del Centro de
; tecnolégico de la e L
sistema de 2 servicio. Alta Supervision y
L operacion. ;
energia eléctrica Incumplimiento  de Maniobra
desde el Centro mp Dafios en los (CSM™),
parametros de . .
de Control, - activos. Subestaciones
supervision de los
Centro de ;
Supervision y equipes.
Maniobra (CSM). IObsole_scenua de
0S equipos.
Afectacion de | Deterioro de la Lesiones a Area de
propios y | infraestructura. personas. influencia:
terceros en Atrato,
instalaciones, Realizar Multas y . Bagado,
- . Baja P
obras e | procedimientos sanciones. Canton de San
infraestructura indebidos. Pablo, Carmen
de Dispac S.A Dafios a equipos de Atrato,
E.S.P. Eventos naturales e infraestructura Cérteqgui,
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externos. Condoto,
Istmina, Lloro,
Medio Baudo,
Medio San
Juan, Novita,
Quibdo, Rio
Iré;:Rio Quito,
Tado, Union
Panamericana.

» Caracterizacion de controles preventivos y correctivos:

1) Identificacién de las amenazas: Entendiendo una amenaza como.condicién latente
gue se deriva de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de origen natural, socio-
natural o antrépico no intencional, puede causar dafio‘a la organizacion y sus bienes,
la infraestructura, el ambiente y la economia. Es un factor de riesgo externo
(Ministerio de Educacion, 2014, pag. 33). En la tabla 16 se presentan ejemplos de los
tipos de fendmenos que se pueden convertir en amenazas y afectar a la empresa.

Tabla 16. Amenazas que pueden afectar a Dispac S.A. E.S.P.

Natural Antrépicas no Intencionales Social
¢ Incendios Forestales. ¢ Incendios (estructurales,
eléctricos, . por ‘liquidos o
¢ Movimientos Sismicos. gasesiinflamables, etc.). e Comportamientos no
adaptativos por temor.
e Eventos atmosféricos |¢ Pérdida de contenciéon de
(vendavales, tormentas materiales peligrosos | e Revueltas / Asonadas.
eléctricas, etc.). (derrames, fugas, etc.).
e Atentados Terroristas.
e Inundaciones por |¢ Explosion (gases, polvos,
desbhordamiento de cuerpos fibras, etc.). e Hurtos.
de agua (rios;. quebradas,
etc.). e Fallas en sistemas Yy | e Talade arboles.
equipos.

¢ Caidade Arholes.

2) Listado de escenarios posibles y previsibles: Teniendo en cuenta el estudio
realizado, los escenarios posibles y principales peligros a los cuales se encuentra
expuesto las locaciones de Dispac S.A. E.S.P. debido a amenazas naturales, y los
gue mas pueden llegar a afectar sus locaciones son:

e Eventos atmosféricos.
e Caida de arboles.

e I[nundaciones.

e Movimientos Sismicos.
e Atentados terroristas.
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e Revueltas / Asonadas.

3) Areas de afectacion probables: De acuerdo al mismo estudio, las areas cuya
exposicion es significativa son:

e Sedes Administrativas y de Atencion al Cliente.
¢ Subestacion Huapango.

e Subestacion Cértegui.

e Subestacion Istmina.

e Subestacion El Siete.

¢ Subestaciéon San Miguel.

e Subestacion Chaqui.

4) |dentificacién de los elementos expuestos dentro.del area de afectacion probable:
Estas areas son las que se encuentran mas expuestas ante las amenazas, y la
ocurrencia de algun desastre podria llegar afectar las poblaciones aledafias tanto
como viviendas, como en sedes y las subestaciones.

Sedes Administrativas y de Atencion al Cliente: Locales comerciales, viviendas familiares y
via publica.

Sedes Administrativas y de Atencion al
Cliente (Cra. 7° - Quibdo)

Google
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Figura 13. Ubicacién sedes administrativas y de atencion al Cliente (Quibdo).

Subestacién Huapango: Viviendas familiares y via publica.

““‘Illll we !uwlu!r :

SmEl =

Subestacion Huapango

Google

Flgura 14. UblcaC|on Subestacion Huapango (Quibdé).

Subestacioén Istmina: via puablicay viviendas familiares.

Flgura 15. Ubicacién Subestacion Istmina (Istmma)
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Subestacion Cértegui: Via Interdepartamental Quibdd — Pereira, viviendas familiares.

Subestacion Cértequi

Figura 16. Mapa ubicacion subestacion Cértegui (Cértegui).

Subestacién San Miguel y Chaqui: a orillas del Rio_San Juan (Municipio de medio San Juan
— Andagoya), zona rural.

- o
=

Subestacion San Miguel

Figura 17. Mapa ubicacién subestacion San Miguel (Medio San Juan).

Subestacién El Siete: Via Interdepartamental Quibdé — Medellin, zona rural.

Subestacion El Siete

"

Google

Figura 18. Mapa ubicacion subestacion El Siete (Carmen de Atrato).
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5) Consecuencias potenciales o colaterales: En la tabla 16 se listan las consecuencias

potenciales o colaterales que se podrian presentar.

Tabla 16. Consecuencias potenciales o colaterales.

Consecuencias

Lugar Amenaza Elementos expuestos potenciales o
colaterales
e Sismos. Incendios.
]
N . Revuel.tas, asonadas Sede, locales _
Sedes Administrativas |e Incendios ; - Perdida. de
- comerciales, viviendas ' | . v
y de Atencion al (estructurales, o . informacion.
X oo on familiares y via
Cliente (Quibdo). eléctricos, por |
c publica. ~
liguidos o (gases Dafios estructurales

inflamables, etc.).

fisica.

Subestacion
Huapango

Sismos.

Eventos atmosféricos
(vendavales,
tormentas eléctricas,
etc.).

Incendios
(estructurales,
eléctricos, por
liguidos o gases
inflamables, etc.).
Fallas en sistemas y
equipos.

Pérdida de
contencién.de
materiales peligrosos
(derrames, fugas,
etc.):

Atentados terroristas.

Sede, viviendas
familiares, via publica.

Dafos en la
infraestructura fisica
y/o eléctrica.

Incendios generados
por fallas en los
transformadores de
potencia.

Hurtos, robos.

Subestacion Cértegui

Sismos.

Eventos atmosféricos
(vendavales,
tormentas eléctricas,
etc.).

Incendios
(estructurales,
eléctricos, por
liquidos o gases
inflamables, etc.).
Fallas en sistemas y
equipos.

Pérdida de
contencion de
materiales peligrosos
(derrames, fugas,
etc.).

Sede, Via
Interdepartamental
Quibdé — Pereira,
viviendas familiares.

Dafos en la
infraestructura fisica
y/o eléctrica.

Incendios generados
por fallas en los
transformadores de
potencia.

Hurtos, robos.
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Atentados terroristas.
Sismos.
Eventos atmosféricos
(vendavales,
tormentas eléctricas,
etc.). Dafios en la
Incendios infraestructura fisica

Subestacion Istmina

(estructurales,
eléctricos, por
liquidos o gases
inflamables, etc.).
Fallas en sistemas y
equipos.

Pérdida de
contencién de
materiales peligrosos
(derrames, fugas,
etc.).

Atentados terroristas.

Sede, via publica y
viviendas familiares.

y/o eléctrica.

Incendios generados
por fallas en los
transformadores de
potencia.

Hurtos, robos.

Subestacion El Siete

Sismos.

Eventos atmosféricos
(vendavales,
tormentas eléctricas,
etc.).

Incendios
(estructurales,
eléctricos, por
liguidos o gases
inflamables, etc.).
Fallas en sistemas y
equipos.

Pérdida de
contencién de
materiales peligrosos
(derrames, fugas,
etc.).

Atentados terroristas.

Sede, Via
Interdepartamental
Quibdo6 — Medellin,
(zona rural).

Dafos en la
infraestructura fisica
y/o eléctrica.

Incendios generados
por fallas en los
transformadores de
potencia.

Hurtos, robos.

Subestacion Chaqui

Sismos.

Eventos atmosféricos
(vendavales,
tormentas eléctricas,
etc.).

Incendios
(estructurales,
eléctricos, por
liquidos o gases
inflamables, etc.).
Fallas en sistemas y
equipos.

Pérdida de

Sede, Rio San Juan,
(zona rural).

Dafos en la
infraestructura fisica
y/o eléctrica.

Incendios generados
por fallas en los
transformadores de
potencia.

Hurtos, robos.
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contencién de
materiales peligrosos
(derrames, fugas,
etc.).
e Atentados terroristas.
e Sismos.
¢ Eventos atmosféricos
(vendavales,
tormentas eléctricas,
etc.). Dafios en la
¢ Incendios infraestructura fisica
(estructurales, ylo.eléctrica.

Subestacion San
Miguel

eléctricos, por
liguidos o gases
inflamables, etc.).

¢ Fallas en sistemas y
equipos.

e Pérdida de
contencion de
materiales peligrosos
(derrames, fugas,
etc.).

e Atentados terroristas.

Sede, Rio San Juan,
(zona rural).

Incendios generados
por fallas en los
transformadores de
potencia.

Hurtos, robos.

6) Experiencias,

lecciones.—aprendidas ya actores

relacionados.

(posterior a la

emergencia): En la Empresa Dispac S.A. E.S.P., durante los ultimos 12 afios, no se

han presentado situaciones de emergencia ni

desastre, originadas por la

materializacién de fendbmenos‘de origen natural o que deriven de la operacién de la
empresa. Por tal razén no se encuentran actores relacionados para estas

experiencias.

5.1.2.2

Analisis del riesgo.

» Definicion de los métodos para estimar el nivel de consecuencias.

Los criterios usados para la estimacién del nivel de las consecuencias se encuentran
enunciados. en la tabla 17, junto con todas las variables que intervienen y afectan dicha

estimacion.
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Tabla 17. Criterios de valoracion de las consecuencias.

Costo/
Valor Clasif. Recurso Personas Imagen / Reputacion Ambiente Informacion Calidad
Financiero
La alteracién del factor ambiental es
mayor al 80%, es decir destruye o . -
Algunos de los valores yor i Y Disponibilidad. El acceso a la
Muerte o corporativos son afectados en cambia casi por completo el factor informacién presenta
invalidez ; . - ambiental considerado. . L
minimo de forma negativa con intensidad restricciones que impiden la
grave. . - operacion del proceso, proyecto
una (1) El impacto alcanza sus maximas o actividad No se cumple el
persona sea P consecuencias en un tiempo menor a ' objetivo basico con
) . El evento genera pérdida de . N .
funcionario, ) L un mes (1) después de su aparicion. . . . i el que fue definido
. confianza y credibilidad en los Confidencialidad. La informacion
contratista, compromisos de Dispac S.A revelada es clave para la el producto o
visitante o C La duracion del.impacto en el entorno ] o servicio.
. - E.S.P., por parte de alguno . P < competencia y su conocimiento
- Millones de miembro de la . . es superior alos diez (10) afios. - A
16 Maxima . de los grupos de interés. tiene efectos negativos para el
pesos comunidad. Dispac S.A. E.S.P., sin El producto o
) Los impactos son irrecuperables. La T e servicio incumple
La confianza se recupera, con P -Cup - posibilidad de acciones de L P
Secuestro ; . - alteracion de la condicion ambiental SN requisitos legales,
L acciones de intervencion de . 3 mitigacion. :
minimo de es imposible de reparar tanto por la reglamentarios y/o
una (1) natl_JraIeza reparadora, enun accion natural ecomo por intervencion . . los definidos con el
periodo superior a 5 afios. Integridad. El impacto sobre la .
persona sea humana. S, . cliente.
) . condicion de exactitud y estado
funcionario, Cobertura adversa de amplia completo de la informacion
contratista o e ; - El area de afectacion del factor " o
o difusién en medios a nivel . impide la operacion del proceso,
visitante. . . . ambiental comprende una gran o
internacional o nacional. W . proyecto o actividad.
porcién o la totalidad de un
departamento o de una region.
Algunos de los valores La alteraciéon del factor ambiental es | Disponibilidad. El acceso a la
corporativos son afectados en' | superior al 60% e inferior al 80%, | informacién presenta
forma negativa con intensidad | destruye parcialmente el componente | restricciones tal que solo se
mitigable. ambiental considerado. pueden realizar algunos
Pérdidas procedimientos menores  del i
e oy . " La reduccion de la
anatémicas o El evento genera pérdida de El impacto alcanza sus maximas | proceso, proyecto o] B
. . b . L calidad del producto
funcionales confianza y credibilidad en los | consecuencias entre un (1) mes y | actividad. - .
: ) . p L 0 servicio requiere
que se compromisos- de Dispac S.A. un (1) afio después de su inicio. ue se realicen
. presenten por | E.S.P.por parte de alguno Confidencialidad. La informacion q
Millones de h . . . . grandes
8 Mayor lo menos en de los grupos de interés. La Los impactos son irreversibles. La | revelada es clave para la e
pesos . - S . ; - modificaciones y/o
un (1) confianza se recupera, con alteracion de la condiciébn ambiental | competencia y su conocimiento [eDroCesos. asi
funcionario, acciones de intervencion supone una dificultad extrema de | tiene efectos negativos para P !

contratista.o
miembro de la
comunidad.

reparadoras, en un periodo
comprendido entre los 4y 5
afios.

Investigacion o sancién por
algun organismo regulador o
autoridad competente.

retornar por medios naturales a la
situacion anterior a la accion que lo
produce.

La duracion del impacto en el entorno
perdura entre los siete (7) y los diez
(10) afios.

Dispac S.A E.S.P., pero es
posible implementar algunas
acciones de mitigacion.

La informacién revelada puede
representar sanciones o
demandas representativas para

como aprobacién de
una instancia
jerarquica.
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Costo/
Valor Clasif. Recurso Personas Imagen / Reputacion Ambiente Informacion Calidad
Financiero
El &rea de afectacion del factor | Dispac S.A. E.S.P., pero existe la
ambiental comprende una porcién o la |~ posibilidad de implementar
totalidad de un municipio. acciones de mitigacion.
Integridad. El impacto sobre la
condicién de exactitud y estado
completo de la informacion solo
permite realizar algunos
procedimientos menores  del
proceso, proyecto o actividad.
Disponibilidad. El acceso a la
informacién presenta
restricciones tal que se pueden
La afectacién de la imagen es La alteradion del factor ambiental es realizar todos los procedimientos
T e | SUPEIT 8400 e eriorl co%, | 7101 0 PCeso, oo
: ) A destruye medianamente el ' o L.
Lesiones con sus grupos de interés con una componente ambiental considerado algunos procedimientos bésicos.
incapacidad intensidad alta y mitigable o '
0 o | vl o medno e | o acanza sus mamas | Coldenoniing e omackn ||
menos una (1) | acciones de intervencién ?20) ;;e\ggedezgz ées dg lSJu agp)a?ici%z. 0s manera infqrmativa para la calidaq Qel producto
persona sea reparadoras. competencia, pero no tiene 0 servicio genera
. Voderad Millones de funcion_ario o o érida d ; Los impactos son reversibles. La gficté)ssnsgativos para Dispac consecueg_cisls que
oderada pesos contratista. an‘?l‘z:/; ;Iaedﬁggié’;nrfwaasiva alteracion de_la‘condlcm’)n ambiental T EZ?JET:F;U; sren
Lesiones con durante tres 0 mas dias, 0 al puede ser §S|mllada por el entorno de La informacién revelada puede de acciones
incapacidad seguimiento por parte de los forma med_|ble a mec!|ano 0 largo representar algunas sanciones o aprobadas por una
para minimo Lideres de opinién por igual plazo, debido al funcionamiento de los demandas poco costosas para instancia jerarquica
un miembro periodo en medios regionales procesos naturales de auto Dispac S.A. E.S.P., con .
. - ; ' | depuracién del medio. SO o o
de la nacionales o internacionales. posibilidad de implementar
comunidad. Observationes'por algin La duracién del impacto en el en_torno acciones de mitigacion.
organismo regulador o pgrdura entre los cuatro (4) y seis (6) Integridad. El impacto sobre la
h afios. ) .
autoridad competente. condicién de exactitud y estado
completo de la informacion
impide la operacion del proceso,
proyecto o actividad.
Lesiones con La afectacion de laimagen es | La alteracion del factor ambiental tiene | Disponibilidad. El acceso a la Solo se ven
Millones de incapacidafl menor con una intensida_d una ?ncidencia superior al 20% e _ informapién presenta afectados algunos
2 Menor pesos hasta 30 dias baja y mitigable o reversible inferior al 40%, afecta en forma baja el | restricciones que solo afecta aspectos del
de por lo en el corto plazo (entre 1y 2 componente ambiental. algunos procedimientos menores | producto o servicio

menos una (1)

afos) con acciones de

del proceso, proyecto o actividad,

con consecuencias
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Costo/
Valor Clasif. Recurso Personas Imagen / Reputacion Ambiente Informacion Calidad
Financiero
persona sea intervencion reparadoras. El impacto alcanza sus maximas pero es posible realizar todos los remediables que no
funcionario o consecuencias entre los dos (2) afios procedimientos basicos requieren
contratista. Comienza un proceso de y los (3) afios después de su aprobacién por
desconfianza en los productos | aparicion. Confidencialidad La informacion parte de una
y servicios, compromisos y revelada entrega mensajes instancia jerarquica.
relacionamiento por parte de Los impactos pueden ser recuperados | incompletos y de baja utilidad
los grupos de interés. o disminuidos de manera significativa para la competencia.
a partir de la implementacion de
Comienza un proceso de medidas correctoras por la accion del La informacién revelada puede
generacion de opiniones que hombre. representar alguna llamada de
pueden llegar o llegan a atencion formal para Dispac S.A.
medios masivos de La duracién del impacto en el entorno E.S.P., con posibilidad de
comunicacion. perdura entre uno (1) y-tres (3) afios. implementar acciones de
mitigacion.
La confianza se recupera en El 4rea de afectacién del factor
un periodo entre 1y 2 afios ambiental comprende el area del Integridad. El impacto sobre la
con acciones de intervencion proyecto, obra o actividad. condicion de exactitud y estado
reparadoras. completo de la informacion solo
afecta algunos procedimientos
menores del proceso, proyecto o
actividad, pero es posible realizar
todos los procedimientos basicos.
Lesiones sin La alteracion del factor ambiental es Disponibilidad. El acceso a la
incapacidad. igual o inferior al 20%, es decir, informacién tiene restricciones
genera una afectacion casi nula del que no afectan la operacion del
La afectacién de la imagen componente ambiental considerado. proceso, proyecto o actividad.
(percepcion negativa
respecto a la promesa de El impacto alcanza sus maximas Confidencialidad. La informacién
valor o compromisos) es consecuencias en un tiempo superior revelada no es de utilidad para la
minima y de baja intensidad a los tres (3) afios. competencia. La reduccion en la
1 Mini Millones de (puntuales)y. mitigable o calidad del producto
inima ) . . L -
pesos reversible de manera Los impactos desaparecen unavezla | La informacién revelada no | o servicioes apenas

inmediata (menor a 1 afo).

La confianza por parte del
grupo de interés se recupera
en forma inmediata.

alteracién de la condicién ambiental
se detiene.

La duracién del impacto en el entorno
es inferior a un (1) afio. El area de
afectacion del factor ambiental
comprende instalaciones individuales
0 viviendas

genera reacciones frente a

Dispac S.AE.S.P.

Integridad. El impacto sobre la
condicién de exactitud y estado
completo de la informacién no
afecta la operacion del proceso,
proyecto o actividad.

perceptible.
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» Definicién del método para el analisis de la posibilidad y estimacién de la
probabilidad.

En Dispac S.A E.S.P., el analisis de riesgos se realiza a través de técnicas semi-
cuantitativas. Segun la magnitud de las consecuencias, se le asigna un numero al riesgo
(Ver tabla 18), se realiza igualmente con la probabilidad y finalmente se determina.el indice
de riesgo matematicamente con la formula establecida. La probabilidad se definira segun.los
criterios del riesgo establecidos previamente en el numeral 5.1.1.5. Para la-estimacion de la
probabilidad se debe tener en cuenta: los criterios de temporalidad, los criterios de
valoracién de la probabilidad, (Ver tablas 12 y 13), el indice y el nivel de riesgo.

» Factores que afectan las probabilidades y las consecuencias:

La probabilidad se ve afectada por: Eficacia de los controles, los indicadores de gestion y
acciones de mejoramiento, hechos subitos e imprevistos. Mientras que las consecuencias se
ven afectadas por: Poélizas de seguros, fondos de 'seguros, sistemas de informacion,
servicios de almacenamiento de informacion, iniciativas ambientales, entre otros.

> Valoracion de los controles existentes.

Tabla 18. Criterios del nivel de los controles.
El control se ejecuta de forma manual, su frecuencia de aplicacion
es esporadica, no hay responsable asignado y estéa sin
documentar en sus componentes y/o su aplicacion.

» Los controles no cumplen ningun tipo de normativa.

* . No se presta ninguna atencion al riesgo.

+ | Confiabilidad: < 30%
Efectividad Efectividad muy deficiente.
Eficacia Eficacia muy deficiente.

El control se ejecuta de forma manual o semiautomatica, su
frecuencia de aplicacion es esporadica o periddica, hay
responsable asignado sin formalizar y esta deficientemente
. documentado en sus componentes y/o su aplicacion.
_ Altributos - Los controles cumplen parcialmente requerimientos
Bajo normativos minimos.
» Atencion baja al riesgo.
« Confiabilidad: [30% - 50%)
Efectividad Efectividad deficiente.
Eficacia Eficacia deficiente.
El control se ejecuta de forma semiautomatica, su frecuencia de
aplicacion es periddica, hay responsable asignado sin formalizar y
esta parcialmente documentado en sus componentes y/o su
Atributos aplicacién.
Medio * Los controles cumplen requerimientos normativos minimos.
+ Atenciéon moderada al riesgo.
+ Confiabilidad: [50% - 70%)

Atributos

Muy Bajo

Efectividad Efectividad moderada
Eficacia Eficacia moderada
. El control se ejecuta de forma semiautomatica o sistematizada, su
Alto Atributos

frecuencia de aplicacién es peridédica o continlia, hay responsable
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asignado formalmente y esta cerca de documentarse
completamente en sus componentes y/o su aplicacion.

+ Atencion significativa al riesgo

* Se han implementado los controles desde la perspectiva

Costo/ Beneficio.

- Confiabilidad: [ 70% - 95%)
Efectividad Alta efectividad
Eficacia Alta eficacia
El control se ejecuta de forma sistematizada, su frecuencia de
aplicacién es continua, tiene responsable asignado formalmente,
esta completamente documentado en sus componentes y se
Atributos documenta su aplicacion.

Muy Alto * Redundancia de controles

- Aplicacién de mejores précticas
+ Confiabilidad: = 95%

Efectividad Muy alta efectividad

Eficacia Muy alta eficacia

» Andlisis de consecuencias.

A través de la siguiente tabla (19) se presenta una descripcion sencilla de los escenarios de
riesgo, detallando sus causas, sus efectos; los controles preventivos y correctivos
existentes, asi como la probabilidad y la consecuencia, considerando los posibles eventos
gque se han presentado en los Ultimos cinco afios.
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Tabla 19. Andlisis de las consecuencias.
Cédigo Controles . - Objeto .
. : . ntrol rrectivi Evaluacién - rrenci
del Escenario de riesgo Causas Efecto preventivos G Zx?:tggteesa 0s de?c?c?rftr%l impacto OCZVSntcoz i
WS existentes relevante
Dafios en la
infraestructura.
Discontinuidad en Ejecucion de Péliza de tado riesgo
restacion del mantenimientos dafio material y.lucro
gervicio de energia segun cesante (45 dias ocurrido
Debido a la ocurrencia de Fenémeno de la " | programacion. el siniestro reconocen el
periodos de lluvia intensa, se | nifa. Aumento de costos amparo de lucro cesante). Costo / No se ha
R1 podrian presentar eventos de de operacion Mantenimientos Alto Recurso resentado
inundaciones en las Altos de periodos man{)enimientg preventivos Atencion.del-evento financiero P
subestaciones. de precipitaciones ) Inspecciones a la mediante Unidad de
L infraestructuras atencién-y gestion del
fgeﬁzgg:gz de la riesgo municipal y/o
P } Estadisticas IDEAM. | departamental.
empresarial por
posibles cortes del
servicio de energia.
Dafios en la
infraestructura.
Discontinuidad en Ejecucién de Pdliza de todo riesgo
restacion del mantenimientos dafio material y lucro
. . presta b segln cesante (45 dias ocurrido
Debido a la ocurrencia de . del servicio de.energia. ” | sini |
eriodos de lluvia intensa. se F_e:nomeno ela programacion. el siniestro reconocen e
penof ’ nifa. amparo de lucro cesante). Costo /
R2 podr_lan presentar eventos de Aumento Qe costos Mantenimientos Alto Recurso No se ha
deslizamientos y otros ) de operacion y . . ) . presentado
. it Altos de periodos - preventivos Atencion del evento financiero
fendmenos de remocion en de precipitaciones manteni GRS, Inspecciones a la mediante Unidad de
masa en las subestaciones. Afectacion de la infraestructura. atencion y gestion del
reputacion riesgo municipal y/o
empresarial por Estadisticas IDEAM. | departamental.
posibles cortes del
servicio de energia.
Ew?rgcésst?l?cltira Pararrayos. En los ultimos
Debido a la ocurrencia de Fenémeno de la ’ Reposicién de equipos. cinco afios se
tormentas eléctricas, se nifa. Discontinuidad en Puesta a tierra. Costo / han presentado
R3 podrian presentar eventos de restacion del Péliza de todo riesgo Alto Recurso tormentas
descargas eléctricas en las Altos de periodos Fs)ervicio de eneraia Mantenimientos dafio material y lucro financiero eléctricas en las
subestaciones. de precipitaciones gia. preventivos a los cesante. seis
Aumento de costos | €AUiPOS. subestaciones.
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de operacion y
mantenimiento.
Afectacion de la
reputacion
empresarial por
posibles cortes del
servicio de energia.
Largos periodos
de lluvia.
Presencia del Afectacion a la
Debido a la ocurrencia de fenémeno de la calidad del servicio. Mantenimientos Pol~|zas de t.Odo riesgo
; S S . dafio material.
periodos de lluvia intensa, nifna. id preventivos.
se podria presentar eventos {-\%u elntes Pélizas d
de inundaciones, lo que Falta de aborales. Inspecciones a G . Costo /
. = . . responsabilidad civil No se ha
R4 podria generar dafios en alcantarillado i desagues, Alto Recurso
! Afectacion a la . extracontractual. ) . presentado
infraestructura, cerca de las comunidad alcantarillado, financiero
principalmente subestaciones. ’ canaletas'y sistema . .
) - Planes contingencia.
subestaciones y redes de i de drenajes en
distribucion. Cambios en el Afectac!c?n ala subestaciones. .
reputacion de Planes de emergencia.
uso del suelo por !
Dispac S.A.
parte de
propietarios
vecinos
Largos periodos Plan de
de lluvia. mejoramiento de . .
A calidad del servicio. Pol~|zas de tpdo resgo
. Afectacion a los dafio material.
Presencia del indicad d
fendmeno de la n I.'Ca orels e Mantenimiento i
Debido a la ocurrencia de nifa. calidad Yygservigy. preventivo. Palizas de‘ . .
- o responsabilidad civil
periodos de lluvia intensa, se .
. Sanciones. . extracontractual.
podria presentar eventos de Falta de Suplencias de los
! ; : f AL . . No se ha
R5 inundaciones, lo que podria alcantarillado circuitos y lineas de . . Alto Calidad
. - Aumento de las P Planes contingencia. presentado
generar discontinuidad en la cerca de las : energia.
presentacion del servicio de subestaciones. compensaciones. Planes de emergencia
distribucion. L Inspecciones a 9 ’
. Afectacion a la .
Cambios en el - desagues, L
uso del suelo por re_putamon de alcantarillado, Informamor} de las .
parte de Dispac S.A. canaletas y sistema demoras a los usuarios
: . - afectados.
propietarios de drenajes en
Vecinos. subestaciones.
Debido a la ocurrenciade Deforestacion o Pérdidas Mantenimiento Pdlizas de Costo / No se ha
R6 : . p o . - h Alto
periodos de lluvia intensa, se | tala'de arboles. econdmicas. preventivo. responsabilidad civil Recurso presentado
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podria presentar eventos de Infraestructura en extracontractual. financiero
deslizamientos y otros terrenos alto Afectacion a los Suplencias de los
fenémenos de remocién en nivel freatico. indicadores de circuitos y lineas de | Pdliza todo riesgo dafio
masa, lo que podria generar calidad del servicio. | energia. material.
dafios en la infraestructura, Falta
principalmente mantenimiento a Sanciones. Inspecciones a Atencién y coordinacion
subestaciones y redes de la infraestructura. desagues, con Unidad para la
distribucion. Aumento de las alcantarillado, Gestion del Riesgo de
Cambios del uso compensaciones. canaletas y sistema Desastres.
del suelo por de drenajes en
propietarios que Afectacion a la subestaciones. Planes de contingencia.
pueden genera reputacion de
deslizamientos. Dispac S.A. Planes emergencia.
Invasiones a los
predios,
servidumbre.
Largos periodos
de lluvia.
Presencia
fenémeno de la
nifa.
Infraestructura
cerca de cuencas
hidricas.
Fenémeno de la Pérdidas
nifa. econdmicas.
. ) Largos periodos Afectacion de la .
Debido a la ocurrencia de de lluvia. Calidad.y S'uplgnmas,de los En los Gltimos
vendavales y tormentas inuidad del circuitos y lineas de CINCO afios Se
eléctricas, se podria Cont_lr?m a energia. .
resentar eventos de E_ventos de servicio. S_uplt_anmas’de los Costo / han presentado
R7 P vientos fuertes y circuitos y lineas de Alto Recurso tormentas
vientos fuertes y descargas d i Pararrayos ; ) . .

. A escargas Afectacion a los energia. financiero eléctricas en las
EIECtncaZ’ I? gue podria eléctricas. indicadores de Equi d seis
generar danos en calidad del servicio. quipos de puestas subestaciones.
infraestructura y redes. atierra.

Falta de
mantenimiento en | Sanciones.
la infraestructura.
Aumento de las
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compensaciones.
Afectacion a la
reputacion de
Dispac S.A.
Largos periodos Falta de atencién a
de lluvia. clientes de Dispac
S.A.
Debido a la ocurrencia de Presencia del Acumulacién de
periodos de lluvia intensa, fenémeno de la PQRS.
se podria presentar eventos nifia. Afectacion a la Pdlizas de todo riesgo
de inundaciones, lo que reputacion. Mantenimiento dafio material.
. - - . Costo /
podria generar dafios en Infraestructura Dafios en los preventivo a las . No se ha
R8 : . ! . - Medio Recurso
infraestructura, cerca de cuencas | equipos de instalaciones de Pélizas de fi - presentado
Lo - P . ” . e - inanciero
principalmente en oficinas de | hidricas. cémputo. atencion al cliente: responsabilidad civil
atencion al cliente que son Accidentes extracontractual.
necesarias para la efectiva Falta de laborales.
comercializacion. mantenimiento Lesiones a
locativos a las terceros.
oficinas de Pérdida de
atencion al cliente | informacion.
. Falta de atencién a
Largos periodos i de Di
_ _ de lluvia clientes de Dispac
Debido ocurrencia de : S.A.
Presencia del L
vendavales y tormentas . Acumulacion de
P ; fenémeno de la
eléctricas, se podria S PQRS.
) nina. L . .
presentar eventos de vientos Sedes Afectacidonala Pdlizas de todo riesgo
fuertes y descargas reputacion. Mantenimiento dafio material.
e . (Infraestructura) ~ . Costo /
eléctricas, lo que podria Dafios en los preventivo a las . No se ha
R9 o~ cerca de cuencas . ! ; - Medio Recurso
generar dafos en i equipos de instalaciones de Pélizas de ) - presentado
: hidricas. . i . - . financiero
infraestructura, Falta de cémputo. atencion al cliente. responsabilidad civil
principalmente en oficinas de - Accidentes extracontractual.
b - mantenimiento
atencion al cliente que son locativos a las laborales.
necesarias para la efectiva S Lesiones a
L oficinas de
comercializacion. atencion al cliente terceros.
Pérdida de
informacion.
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5.1.2.3 | Evaluacién del riesgo.

» Los niveles estimados del riesgo segln el contexto de la actividad.

Con el fin de determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que.el mismo
se materialice, y a la severidad de sus consecuencias, se clasifican los riesgos en la tabla
20. Se puede observar la comparacion de los niveles de riesgo segun el escenario de que
pueda manifestarse o que pueda derivarse del proceso, con el fin de determinar la
importancia del riesgo, teniendo en cuenta los referentes definidos en el sistema de gestion
de Dispac S.A. E.S.P.

Tabla 20. Niveles estimados de riesgo.

Cadigo
del
riesgo

Escenario de riesgo

Probabilidad

Consecuencia

Nivel de
Riesgo actual
(2018)

R1

Debido a la ocurrencia de periodos de lluvia
intensa, se podrian presentar eventos de
inundaciones en las subestaciones.

Muy baja

Minima

Aceptable

R2

Debido a la ocurrencia de periodos de lluvia
intensa, se podrian presentar eventos de
deslizamientos y otros fendmenos de
remocién en masa en las subestaciones.

Baja

Menor

Aceptable

R3

Debido a la ocurrencia de tormentas
eléctricas, se podrian presentar eventos de
descargas eléctricas en las subestaciones.

Baja

Mayor

Alto

R4

Debido a la ocurrencia de periodos de lluvia
intensa, se podria presentar eventos de
inundaciones, lo que podria generar dafios en
infraestructura, principalmente subestaciones
y redes de distribucion.

Baja

Mayor

Alto

R5

Debido a la ocurrencia de periodos de lluvia
intensa, se podria presentar eventos de
inundaciones, lo que podria generar
discontinuidad en la presentacion del servicio
de distribucion.

Baja

Moderada

Tolerable

R6

Debido a la ocurrencia de periodos de lluvia
intensa, se podria presentar eventos de
deslizamientos y otros fendmenos de
remocién en masa, lo que podria generar
dafios en la infraestructura, principalmente
subestaciones y redes de distribucion

Baja

Moderada

Tolerable

R7

Debido a la ocurrencia de vendavales y
tormentas eléctricas, se podria presentar
eventos de vientos fuertes y descargas
eléctricas, lo que podria generar dafios en
infraestructura y redes.

Alta

Mayor

R8

Debido a la ocurrencia de periodos de lluvia
intensa, se podria presentar eventos de
inundaciones, lo que podria generar dafios en
infraestructura, principalmente en oficinas de
atencion al cliente que son necesarias para la
efectiva comercializacién.

Muy baja

Menor

Aceptable

R9

Debido ocurrencia de vendavales y tormentas

Muy baja

Menor

Aceptable
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eléctricas, se podria presentar eventos de
vientos fuertes y descargas eléctricas, lo que
podria generar dafios en infraestructura,
principalmente en oficinas de atencién al
cliente que son necesarias para la efectiva
comercializacion.

» Priorizacion del riesgo.

Para llevar a cabo la priorizacion del riesgo se tuvo en cuenta el nivel de riesgo obtenido y
por lo tanto el producto de la probabilidad y la consecuencia, priorizando asi los riesgos
segun la matriz explicada previamente en la tabla 14. En la tabla 21 ‘se'presentan los riesgos
ya priorizados con su nivel de riesgo asociado.

Tabla 21. Priorizacién del riesgo.

Codi Nivel de
deloriegs;go Escenario de riesgo Riesgo inicial P*C
(2018)
R3 Debido a la ocurrencia de tormentas eléctricas, se podrian presentar Alto 16

eventos de descargas eléctricas en las subestaciones.

Debido a la ocurrencia de periodos de lluviasintensa, se podria
R4 presentar eventos de inundaciones, lo que podria generar dafios en Alto 16
infraestructura, principalmente subestaciones y redes de distribucién.
Debido a la ocurrencia de vendavalesy tormentas eléctricas, se

R7 podria presentar eventos de vientos fuertes y descargas eléctricas,
lo que podria generar dafios en infraestructura y redes.

Debido a la ocurrencia de periodos.de lluvia intensa, se podria

R5 presentar eventos de inundaciones, lo.que podria generar Tolerable 5
discontinuidad en la presentacion del servicio de distribucién.

Debido a la ocurrencia de periodos de lluvia intensa, se podria
presentar eventos de deslizamientos y otros fendmenos de remocion
en masa, lo que'podria generar dafios en la infraestructura,
principalmente subestaciones y redes de distribucién

32

R6 Tolerable 5

» Elementos de entrada para la toma de decisiones: comprensién del riesgo (del
andlisis del riesgo), consideraciones éticas, legales, financieras, percepcion del
riesgo”.

Dispac S:/A. E.S.P., realizé es estudio a la distribucién y comercializacion en el cual se
analizaron las condiciones de peligro climéatico como eventos extremos, variabilidad climatica
y cambio climéatico. Como resultado se evidencidé una mayor exposicion a vendavales,
vientos fuertes, descargas y tormentas eléctricas.

» lIdentificacion de medidas para el tratamiento del riesgo.

Tabla 22. Medidas para el tratamiento de riesgos.

Evitar Transferir Mitigar Aceptar
Se adoptan medidas con | Se adoptan medidas | Se adoptan acciones con | Se opta por aceptar el
el proposito de prevenir | para transferir la | la finalidad de reducir el | impacto y/o probabilidad
la ocurrencia de eventos | probable perdida a | impacto y/o la | del riesgo al encontrarse
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negativos. terceros (seguros u otros | probabilidad dentro del riesgo
instrumentos (verificaciones, aceptado.
contractuales). condiciones
contractuales, planes de
contingencias entre
otros.
5.1.3 Monitoreo del riesgo.

5.13.1

Protocolos o procedimientos de cédmo se llevara a cabo el monitoreo.

» Teniendo en cuenta el conocimiento y mapeo de amenazas que permiten
establecer los niveles de acuerdo al fenémeno o evento.

Para llevar a cabo el monitoreo y la revision, la Gestién del Riesgo de Desastres se apoya
en ciertos mecanismos como: Los indicadores de gestion, auditoria interna, revisiones e
inspecciones.

Indicadores de gestion: Por medio de los indicadores de gestidn los responsables de los
procesos pueden obtener informacién sobre los mismos, sobre si funcionan las medidas de
tratamiento y si los riesgos estan controlados, lo cual facilita la revision y su contribucion a la
gestion.

Auditoria Interna: El objetivo de este mecanismo es efectuar un andlisis independiente que
aporte un mayor nivel de objetividad. Los resultados de la evaluaciéon pueden dar sefales
acerca de la efectividad de los‘controles existentes, la correcta aplicacién de los controles o
la necesidad de establecer nuevas acciones de mejoramiento que deben emprender los
lideres de los diferentes niveles de gestion para mejorar el desempefio.

Revisiones e inspecciones: Las revisiones son un mecanismo de monitoreo que se aplica en
los diferentes niveles de gestion de la empresa en intervalos planificados. El responsable del
nivel de gestion debera realizar la reunion de revisiébn de los riesgos, convocando a los
responsables involucrados en la gestiébn de los riesgos y en la implementacion de las
acciones_tratamiento, para actualizar los andlisis de riesgos, revisar la implementacion
efectiva’ de las acciones de mejoramiento propuestas, identificar nuevos riesgos y definir
estrategiasy planes de accion para la mejora continua.

» Monitoreo y prondstico de eventos inminentes.

Para el proceso de monitoreo y pronostico de eventos inminentes Dispac S.A. E.S.P., cuenta
con el Centro de Supervision y Maniobra — CSM para monitoreo dafios, situaciones de
emergencias en equipos, canales e infraestructura de comunicacion. EI CSM cuenta con
todos los elementos de operacidn necesarios, posee un ordenador con las caracteristicas de
hardware y software adecuado para que el personal de operacién pueda interactuar con la
interfaz, visualice el estado del sistema y realice maniobras en forma remota.

5.1.3.2

Protocolos o procedimientos de notificacién previos a una situacion de emergencia.
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» Proceso y difusiéon de alertas comprensibles a las autoridades y poblacion.

Se cuenta con planes para el tratamiento del riesgo de desastres, tales como: Plan de
Emergencia (PL10-13-01), Plan de Contingencias Ambientales (PL10-13-06), Plan Sectorial
de Contingencia Temporada y Plan de Contingencia (130-31-01).

» Adopcién de medidas apropiadas y oportunas en respuesta a tales.alertas.

Ante cualquier situacion interna que se presente, la primera medida a adoptar es la de
comunicacion, se debe de informar a todo el personal o poblacion civil que pueda verse
afectada. Internamente el protocolo a seguir es el establecido por el Plan‘de Contingencia
(130-31-01), Plan de Emergencia (PL10-13-01), Plan de Contingencias Ambientales (PL10-
13-06).

5.1.3.3

Seleccién de pardmetros e indicadores objeto de monitoreo del riesgo

Los riesgos ante los que se encuentra mas expuesta Dispac S.A. son los naturales, los
cuales son dificiles de predecir y prevenir,<lo que dificulta su monitoreo, por ende, la
empresa cuenta con planes de contingencia y emergencia para dar respuesta en caso de
gque se materialicen. Para los riesgos que puedan provocarse por el proceso de operaciéon
del sistema eléctrico, Dispac S.A. los monitorea a través del Centro de Supervisién y
Maniobra — CSM, no directamente el riesgo como tal, sino las fallas que puedan presentarse
en el sistema de distribucion local.y. regional de Dispac S.A., que puedan llegar a ser origen
de desastre.

También se hace uso otras herramientas de monitoreo tales como los softwares. Estas
herramientas se encargan de medir indicadores de cargabilidad, tensién y voltaje, entre
otros, de las redes que maneja la empresa en toda su cobertura, en caso de que se
presente una falla, el sistemala identificara; en dado caso que la falla no sea detectada por
el sistema, se cuenta con el Contact Center las 24 horas del dia para recibir llamadas sobre
algun tipo de situacién, emergencia 0 riesgo que se materialice. Se procede con la
evaluacién de la situacion y la toma de decisiones al respecto.

5.1.3.4

Analizar y aprender lecciones a partir de eventos ocurridos.

Durante los dltimos cinco afios atras, desde 2016 a 2018 no se ha presentado desastres en
el desarrollo de las operaciones de comercializacién y distribucion de energia eléctrica en el
arearde influencia.

Sin embargo, si se han presentado dafios en la infraestructura eléctrica que ocasionan
emergencias, a partir de estos los eventos ocurridos en afios anteriores y a la actualidad se
han generado medidas correctivas y preventivas para casos futuros, las cuales se pueden
apreciar en la tabla 23.
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Tabla 23. Lecciones aprendidas.
Afio Ocurrencia de eventos Medidas correctivas adoptadas
Reposicién de equipos.
El 10 de mayo. Se present6 un fuerte vendaval en la . - . .
S ) P Suplencias de los circuitos y lineas de energia.
region, que provoco un disparo franco de la linea;
indisponiéndola. Los fuertes vendavales que azotaron .
it . : p N, Suplencias de torres.
la region provocaron deslizamientos en la via Quibdo -
Medellin, un arbol se volcé sobre la linea de 110 kV. L . .
Activacion de los planes de contingencia, su
evaluacion, y Planes de emergencia.
Atencion de dafio, a través del Contact Center.
El 21 de julio. Se presenté un vendaval que afectando | Activacion de los planes de contingencia, su
la infraestructura del STR y del SDL, como evaluacion, y Planes de emergencia.
2016 consecuencia se afectd la atencion de la demanda de
Quibdo y localidades atendidas desde la subestacion Reposicién de equipos.
Huapango, la linea Huapango — El Siete, a 110 kv y la
linea Huapango — Cértegui. Suplencias de'los circuitos'y lineas de energia.
Suplencias de postes.
El 14 de octubre. Se presentd inundaciones,
vendavales que afectaron la prestacion del servicio Atencion de PQR, a través del Contact Center.
eléctrico en la Zona del San Juan. De manera
preventiva y a tendiendo; ademas, la solicitud de los Atencién y coordinacién con Unidades Municipales
alcaldes de la zona se suspendio el servicio en para la Gestion del Riesgo de Desastres
tiempos determinados para prevenir riesgos.€léctricos
en los lugares donde los niveles de los rios estaban Suspendi6 el servicio en tiempos determinados.
proximos a las redes eléctricas.
El dia 29 de julio de 2018 los fuertes vendavales que
azotaron la zona Amaranto provocaron.el volcamiento | Reparacion de la linea
de arbol sobre la linea El Siete - Barroso, ademas de
deslizamientos de tierra sobre la via que .impidieron el Pruebas y puesta en operacion de la linea
2018 libre desplazamiento a la zona de la falla
El dia 11 de enero de 2018 los fuertes vendavales que | Corte y remocion de arbol volcado
azotaron la zona enel Once provocaron el
volcamiento de arbol sobre la linea Quibdoé — El Siete, Reparacion de la linea
ademas de deslizamientos de tierra sobre la via que
impidieron el libre desplazamiento a la zona de la falla | Pruebas y puesta en operacion de la linea
Ubicacion del sitio de falla
Corte y remocion de arboles derribados
El dia 23 de febrero de 2019 los fuertes vendavales y
las lluvias que azotaron la zona el Salto provocaron el Revision del estado de los conductores de las
volcamiento de arbol sobre la linea Cértegui - Istmina, | fases
ademas de inundaciones por el deshordamiento del
fio San Juan inundando varias poblaciones. Pruebas de puesta en servicio de la linea con el
CSM
2019 Pugsta_?n operacion
Ubicacion del sitio de falla
El dia 02 de julio de 2019 los fuertes vendavales y las Corte y remocion de arboles derribados
lluvias que azotaron la zona el Doce provocaron el -
volcamiento de arbol sobre Ia linea El Siete - Revision del estado de los conductores de las
. . ) ; fases
Huapango, ademas de deslizamientos de tierra que
ocasionaron el enterramiento de una tracto mula . .
ocasionando el taponamiento total de la via. Egﬁbas de puesta en servicio de la linea con el
Puesta en operacién
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5.1.3.5 | Identificar riesgos futuros.

La Empresa Dispac S.A. se encuentra en constante identificacion de riesgos futuros
mediante el estudio y andlisis de sus contextos externos e internos, partes interesadas y/o
grupos de interés, permitiendo realizar seguimiento y actualizaciébn en “intervalos
planificados.

5.2 REDUCCION DEL RIESGO.

5.2.1 Intervencién correctiva.
A través de la formulacién de las medidas correctivas Dispac S.A. busca‘disminuir el nivel de
riesgo existente de la poblacion y los bienes sociales, econdémicos y ambientales en el area
de afectacion probable, mediante acciones de mitigacién, con el fin de reducir las
condiciones de amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos de la identidad.

5.2.1.1 | Identificacion de alternativas de intervencion correctiva.

Segun los riesgos a los que se encuentra mas expuesta Dispac S.A: Eventos atmosféricos
(vendavales, tormentas eléctricas, etc.), caida de arboles.

Teniendo en cuenta lo anterior los escenarios posibles y principales peligros a los cuales se
encuentra expuesto las locaciones de Dispac S.A. E.S.P. son de tipo a amenazas naturales;
por consiguiente, se plantean intervenciones preventivas.

» Competenciay funcionalidad de la medida de intervencion correctiva.

Segun los riesgos a los que setencuentra mas expuesta Dispac S.A: Eventos atmosféricos
(vendavales, tormentas eléctricas, etc.), caida de arboles.

Teniendo en cuentarlo_anterior los escenarios posibles y principales peligros a los cuales se
encuentra expuestodas locaciones de Dispac S.A. E.S.P. son de tipo a amenazas naturales;
por consiguiente, se plantean intervenciones preventivas.

> Documentacion técnica de la medida de intervencién correctiva.

Segun los riesgos a los que se encuentra mas expuesta Dispac S.A: Eventos atmosféricos
(vendavales, tormentas eléctricas, etc.), caida de arboles.

Teniendo en cuenta lo anterior los escenarios posibles y principales peligros a los cuales se
encuentra expuesto las locaciones de Dispac S.A. E.S.P. son de tipo a amenazas naturales;
por consiguiente, se plantean intervenciones preventivas.

> Viabilidad técnica de la medida de intervencidon correctiva, mediante la
aprobacion de la seleccionada.
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Teniendo en cuenta lo anterior los escenarios posibles y principales peligros a los cuales se
encuentra expuesto las locaciones de Dispac S.A. E.S.P. son de tipo a amenazas naturales;
por consiguiente, se plantean intervenciones preventivas.

5.2.1.2

Priorizacion de la medida de intervencion.

Segun los riesgos a los que se encuentra mas expuesta Dispac S.A: Eventos atmosféricos
(vendavales, tormentas eléctricas, etc.), caida de arboles.

Teniendo en cuenta lo anterior los escenarios posibles y principales peligros a los cuales se
encuentra expuesto las locaciones de Dispac S.A. E.S.P. son de tipo a amenazas naturales;
por consiguiente, se plantean intervenciones preventivas.

» Viabilidad de la mediday viabilidad presupuestal.
Segun los riesgos a los que se encuentra mas expuesta Dispac S.A: Eventos atmosféricos

(vendavales, tormentas eléctricas, etc.), caida de arboles.

Teniendo en cuenta lo anterior los escenarios posibles'y principales peligros a los cuales se
encuentra expuesto las locaciones de Dispac S.A. E.S.P. son de tipo a amenazas naturales;
por consiguiente, se plantean intervenciones preventivas.

5.2.1.3

Disefio, especificaciones y desarrollo de las medidas de intervencion seleccionadas.

Segun los riesgos a los que se encuentra mas expuesta Dispac S.A: Eventos atmosféricos
(vendavales, tormentas eléctricas, etc.), caida de arboles.

Teniendo en cuenta‘lo anterior los escenarios posibles y principales peligros a los cuales se
encuentra expuesto.las locaciones de Dispac S.A. E.S.P. son de tipo a amenazas naturales;
por consiguiente, se plantean intervenciones preventivas.

5.2.2

Intervencién prospectiva.

Las medidas de intervencién prospectiva buscan identificar, formular e implementar medidas
y procedimientos de caracter técnico, administrativo que reduzcan el riesgo de desastres.

En Dispac S.A. E.S.P., periddicamente se realiza un ejercicio de actualizacion de riesgos,
producto de ello se definen medidas o planes de tratamiento tendentes a reducir el riesgo de
desastres, en los 19 procesos de la empresa, los cuales se encuentran documentados en el
Sistema Integrado de Gestion.

Adicionalmente se identificaron las siguientes medidas de intervencién prospectiva para
distribucion y comercializacion de energia:
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Tabla 23. Alternativas de intervencion prospectiva.
Medida Imagen Descripcion

y mejoramiento de lineas.

Mantenimiento, reposicion

Con el principal fin de mantener
la calidad en el servicio y la
disponibilidad de las lineas del
Sistema de Transmision
Regional (STR), Dispac S.A.
ejecuta el proyecto de
mantenimiento, reposicion y
mejoramiento de lineas. Como
fin adicional de dicho proyecto,
se tiene el de mitigar el riesgo de
desastres que se puedan
provocar por lineas en mal
estado, o cualquier otro
relacionado que pueda causar la
exposicion a la amenaza de
rayos o eventos atmosféricos.

Instalacién y
remodelacion de redes
con Cable Ecolégico.

Podas

Medida que es amigable con el
medio ambiente, cuyo fin
principal es brindar mayor
confiabilidad y calidad en el
servicio de energia eléctrica a
nuestros clientes y usuarios.
Adicionalmente se eliminan las
podas de arboles y la muerte de
animales por electrocucion que
generalmente se ubican en las
redes y previene el riesgo de
incendio.

Se realiza la eliminacion de
material vegetal, limpieza vy
mantenimiento de los patios y
sus alrededores de las
subestaciones y lineas. Las
podas tienen el fin de prevenir
cualquier tipo de desastre que
pueda presentarse debido a la
materializacion de los riesgos de
eventos atmosféricos, y lluvias
torrenciales, que provocan la
caida de ramales o &rboles sobre
la infraestructura eléctrica, lo
cual puede generar incendios o
accidentes a la poblacién civil.
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5.2.3

Proteccién financiera.

desastres:

v' Pdlizas de seguros de todos sus activos.

respectivas coberturas y descripciones:

Tabla 24. Listado de poélizas de seguros.

Dispac S.A. E.S.P., cuenta con medidas de proteccion financiera para los riesgos de

A continuacion, en la tabla 24, se encuentran las diferentes pdlizas de-seguros con sus

Ramos Coberturas

Objeto del Seguro

Dafios bienes de terceros.

Muerte o lesién a una persona.
Muerte o lesién a dos 0 mas
personas.

Asistencia juridica penal.

Perdida menor por danos.

Perdida severa por hurto.

Perdida menor por hurto.
Automaviles Proteccidn patrimonial.

Perdida severa por danos.

Gastos transp. Perdida severa dafios-
hto.

Gastos transp./Perdida severa hurto.
Asistencia en viaje.

Terremoto:

Accidentes personales.

Asistencia juridica civil.

Coberturas basicas:

Responsabilidad civil extracontractual,
incluida el lucro cesante y dafio moral,
con el mismo limite asegurado.

Pérdida total por dafios (incluidos actos
terroristas y riesgos asegurados por
pélizas contratadas por el gobierno
nacional o entidades de cualquier
orden).

Pérdida parcial por dafios (incluidos
actos terroristas y riesgos asegurados
por pélizas contratadas Por el gobierno
nacional o entidades de cualquier
orden).

Pérdida parcial o total por hurto o hurto
calificado (incluidos actos terroristas y
riesgos  asegurados por  pdlizas
contratadas por el gobierno nacional o
entidades de cualquier orden).

INCENDIO

Incendio y/o rayo.

Explosién sin calderas.

Cobertura incendio y/o rayo.

Lucro cesante forma inglesa.

Dafios por agua.

Dafios por anegacion.
Dafios

materiales SUSTRACCION

combinados y | Sustraccién con violencia.

Lucro Cesante | Clausula de sustraccion sin violencia.

Cobertura de sustraccion.

TERREMOTO
Terremoto, temblor y/o erupcion
volcénica.

Cobertura de terremoto — incendio.
Interrupcion del negocio.

Toda propiedad real o personal, bienes
materiales de propiedad de Ila
DISTRIBUIDORA DE ENERGIA DEL
PACIFICO-DISPAC S.A. ESP., o de
terceros que se hallen bajo su
responsabilidad, tenencia, cuidado,
custodia, control o por las cuales sea
legal o contractualmente responsable, y
en general los recibidos a cualquier
titulo o por los que tenga algun interés
asegurable, ubicados en el territorio
nacional, dentro o fuera de las
instalaciones del asegurado y/o en
predios de terceros utilizados en
desarrollo del objeto social de la
DISTRIBUIDORA DE ENERGIA DEL
PACIFICO-DISPAC S.A ESP,
consistentes principalmente pero no

64
IMPRESION NO CONTROLADA




3 Cédigo PL10-13-07
P PP , PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES —
wsaPQC Version 0
La energia del Chocd Nombre Cargo Fecha
Reviso Luis Olea Suarez Gerente Administrativo y Financiero 09/08/2019
Aprobo Fabian Abisambra Montoya Gerente Gestor 09/08/2019
Lucro cesante rotura de maquinaria. limitados en los siguientes: Obras
Civiles, Muebles, Enseres y Contenidos
en General, Equipos Eléctricos vy
Electronicos, Maquinaria y Equipo,
Dineros y Titulos Valores, Mercancias
y/o Inventarios, entre otros,. siempre y
cuando se encuentran incluidos.en el
valor total asegurable.
Amparar las pérdidas y los dafios
materiales causados como
consecuencia de los eventos que
constituyen los amparos mencionados,
Cobertura basica valores. por el transporte de dineros en efectivo,
Hurto calificado. titulos valores, cheques, y cualquier otro
Deslizamiento de tierra, avalancha, documento de propiedad del asegurado
fallas geologicas. gue-pueda ser convertido en dinero en
Transporte . . . ) \ S
Caida accidental de mercancias. efectivo, “incluyendo las movilizaciones
Volcamiento. de dinero en efectivo realizadas por los
Terremoto, temblor y/o erupcion funcionarios delegados del manejo de
volcanica cajas menores y demas titulos valores,
por los cuales la DISTRIBUIDORA DE
ENERGIA DEL PACIFICO S.A. E.S.P.
DISPAC S.A. E.S.P., sea o deba ser
legalmente responsable.
Amparar los perjuicios causados a
terceros y/o a la entidad a consecuencia
de acciones u omisiones imputables a
uno o varios funcionarios que
desempefien los cargos asegurados asi
Actos incorrectos. como los gastos u honorarios de
Péliza de Actos que generen juicios de abogados y costos judiciales en que
responsabilidad | responsabilidad. incurran los asegurados para su
civil Cauciones judiciales. defensa como  consecuencia de
Cobertura R.C. servidores publicos. cualquier investigacibn o proceso
iniciado(s) por cualquier organismo de
control, se incluye pero sin estar
limitado a: procesos disciplinarios,
Administrativos, Civiles, Penales,
Responsabilidad Fiscal.
Amparar los riesgos que impliquen
menoscabo de los fondos o bienes de la
DISTRIBUIDORA DE ENERGIA DEL
Cobertura global de manejo. PACIFICO-DISPAC S.A. ESP , o de
L Delitos contra la administracion. terceros que se hallen bajo su
Manejo poliza dici6 t i0 bilidad, tenencia, cuidado
global sector Rendicion y reconstruccion. responsabi , , ,
oficial Hurto calificado. custodia, control o por los cuales sea
Hurto. legal o contractualmente responsable,
Empleados no identificados. causados por acciones y omisiones de
sus servidores, que incurran en delitos
contra la administracion publica y/o el
patrimonio econdmico, alcances por
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incumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias, incluyendo el
costo de la rendicion de cuentas en
caso de abandono del cargo o
fallecimiento del empleado.

Amparar las pérdidas, dafios y gastos
en que tenga que incurrir el tomador por
la Infidelidad - Actos deshonestos o

Infidelidad e .
iesgos y Cobertura infidelidad riesgos fraudulentos de sus empleados, a
. : financiero consecuencia de los riesgos a que esta
financieros

expuesto en el giro de su actividad,
causados por' empleados<solos o en

complicidad con terceraos.

5.3 MANEJO DEL DESASTRE.

5.3.1 Plan de Emergencias y contingencia.
Para dar manejo al desastre Dispac S.A establece diferentes Planes de Emergencia y
Contingencia. Internamente el protocolo a<seguir es ‘el establecido por el Plan de
Contingencia (130-31-01), Plan de Emergencia (PL10-13-01), Plan de Contingencias
Ambientales (PL10-13-06).

5.3.1.1 | Componente de preparacioén paralarespuesta a emergencias.

a) Capacitacion y formacién.del personal.

Con el objetivo de que el Plan pueda ser eficaz, su contenido debe ser conocido y
comprendido por todos aquellos responsables de su ejecucion. Resulta necesario orientar a
los trabajadores para alcanzar la claridad en los conceptos y por lo tanto en la ejecucion.

Dentro del Plan de Emergencia y Contingencia, y con base en los resultados del analisis
especifico de riesgos para el proceso del manejo de desastres, Dispac S.A. establece
programas de capacitacion a implementar que se presentan en la tabla 25.

Tabla 25. Programa de capacitacion.
Grupo de Formacion Temas

Capacitacion a todo el personal en que

hacer, antes, durante y después.

Procedimientos basicos de evacuacién en emergencias.

e Primeros Auxilios | (signos vitales, atragantamiento,
ataque cardiaco, paro cardio respiratorio,
hemostasia).

e Primeros Auxilios | (signos vitales, atragantamiento,

ataque cardiaco, paro cardio respiratorio,

hemostasia).

Control de Incendios.

Manejo de extintores.

Técnicas de rescate.

Prevencion de desastres.

Capacitacion de brigadas.
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¢ Control de riesgos especificos (Riesgo eléctrico).
e Condiciones de seguridad.

Capacitacién Comando de Incidencia
(Grupo de la Alta Direccién para el Organizacion de la respuesta ante Emergencias.
Manejo de Emergencias).

Paralelamente a lo anterior mencionado, se realiza un médulo de capacitacién para todo el
personal propio de la empresa o contratista que labore dentro de las diferentes locaciones
de la empresa.

b) Simulaciones y simulacros.

Dispac S.A., establece un plan de evacuacion el cual deber& practicarse peribdicamente en
forma de simulacros y darse a conocer a todos los interesados para asegurar su
comprension y operatividad, segun las condiciones del-alcance y la frecuencia segun lo
muestra la siguiente tabla.

Tabla 26. Consideraciones del alcance y la frecuencia.
Alcance Frecuencia
La frecuencia de practica debera contemplar:

- Cada area o dependencia debera efectuar una practica
independiente por lo menos una vez al afio.

- Debera practicarse como minimo un simulacro de

Las practicas deberan incluir como

minimo: ! ”
. o evacuacion total cada afio.

- Reconocimiento de la sefial de 3 ) )

alarma - Todo empleado nuevo debera ser instruido en el plan de
- Recorrido de la ruta de salida evacuacion especifico al iniciar su trabajo por medio de

o - N la inducci6on. Esto incluye a los contratistas

- ]E-JbITaCIOn en el sitio de.reunion permanentes.

inal.

- Cada dependencia debera tener una sesion teorica de

- Acciones de Salvamento instruccion de un minimo de 60 minutos de duracién una
establecidas. o
- vez por afio.

- Se deben establecer sistemas de registro para
afinamiento del plan.

Teniendo en cuenta las especificaciones anteriores, el procedimiento general de evacuacion
esta contenido en los siguientes pasos:

1. La sefial de alarma que indica evacuacion podréa recibirse directamente mediante un
sistema de notificacidén “publico”, o retransmitida adecuadamente cuando la alarma se
haya transmitido en sistemas “privados”, a través de un panel convenientemente
ubicado.

2. En todos los casos debera tenerse presente que toda demora en la notificacién
disminuira el tiempo que los ocupantes tienen disponible para poder evacuar, lo que
afecta su posibilidad de supervivencia.

3. Al recibir la orden de evacuacién en cada area los ocupantes suspenden sus labores,
ejecutan las acciones previas establecidas, y bajo la supervision del Coordinador de
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area abandonan el lugar por la ruta previamente establecida, llevando con ellos a los
visitantes. El Coordinador verifica que todos hayan salido.

4. Al llegar al sitio de reunion final establecido en el Plan, los ocupantes esperan el conteo
por parte del Coordinador antes de retirarse.

5. El Coordinador se reporta finalmente con el asistente de evacuacion, o al Jefe de
emergencias de la empresa.

¢) Equipamiento.

Tal como se indico anteriormente en el numeral 5.1.1.1 de “equipamiento para emergencias”
Dispac S.A. cuenta con botiquines, equipo de primeros auxilios 'y ‘extintores, alarmas y
camillas. En la tabla 7 se aprecian los equipos con los que cuenta la empresa en cada una
de sus sedes, su contenido especifico y donde se encuentran.ubicados.

Ante eventos de contingencia o de emergencia cada area involucrada de la empresa debera
actualizar (siempre que lo requiera) el personal disponible, de modo que se pueda atender
de forma oportuna los requerimientos del caso ante cualquier eventualidad presente en
Dispac S.A.

Para la atencion de un incidente en las oficinas y subestaciones de la Empresa Dispac S.A.
se establece una estructura organizacional basada en el Sistema Comando de Incidente
(S.C.D), el cual se implementa en zona de impacto, cuya estructura se encuentra en la figura
5y 10.

d) Planeacién y organizacion.

v Oficinas y subestaciones.

Para el Plan de Emergencia y Contingencia dirigido a oficinas y subestaciones de Dispac
S.A., se establecieron planes de accién dependiendo del riesgo o la emergencia que se
presente. Igualmente se definen los integrantes del Sistema Comando de Incidente y sus
funciones, en los items posteriores. A continuacion, se presentan cada uno de los planes (el
plan de ayuda mutua se especificara en el item de apoyo a terceros).

El siguiente listado se aprecia las acciones principales en caso de que se presente un
incendio.

Antes.

- Llevar el control e inspeccionar el estado y ubicacion de los equipos de proteccién
contra incendios.
Vigilar la realizacion del mantenimiento periédico de los equipos de control de
incendios.
Participar en actividades de capacitacion y prevencién de incendios.
Inspeccionar las redes eléctricas, instalaciones, etc. Y solicitar mantenimiento cuando
sea necesario.

Durante.
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- Proceder en forma técnica y ordenada a realizar la extincion del fuego o conato cuando
lo puedan hacer y sean competentes.
- Apoyar al grupo de evacuacion de personas.
- Ayudar en las labores de salvamento de bienes, equipos y maquinarias colocandolos
en lugares seguros.
- Utilizando los elementos de proteccion personal asegurar riesgos alternos,. si es
posible.
- Colaborar con los cuerpos de socorro cuando estos lo requieran en'las acciones que
sean competentes
Después.

- Colaborar con las labores de remociéon de escombros y limpieza de areas si se

requiere y son autorizados.

- Colaborarles a los cuerpos de socorro y especialistas-en la investigacion de las causas

del incendio o conato.

Tabla 27. Plan de evacuacion.

Con el fin de brindar los conceptos claros sobre los procedimientos basicos de evacuacion
antes, durante y después de un siniestro en la{ESSA se establecié en Plan de evacuacion
que se puede apreciar en la tabla 27.

Procedimientos Coordinacion

Procedimientos de Ocupantes

Antes:

Conocer las rutas de salida y la ubicacion de
los diversos recursos disponibles en su area
en caso de emergencia (extintores, camillas,
botiquines, teléfonos, etc.).

Mantener una lista' lo mé&s actualizada
posible y a la mano de las /personas que
laboran habitualmente en las instalaciones.

Orientar a las 'personas nuevas de la
empresa. sobre el plan de emergencia,
conocimiento 'de las personas con
impedimentos . fisicos para asignarles un
acompafiante.

Antes:

Participe en las practicas y simulacros
programados por la empresa.

Conozca al coordinador de evacuaciéon y a
los brigadistas del area, informe de
limitaciones que le dificulten salir en
emergencias.

Mantenga identificada y a mano informacion
o elementos que deba asegurar o llevar en
emergencias (Documentos, valores, etc.)
Maneje correctamente equipos e
instalaciones eléctricas, fuentes de calor y
liquidos inflamables, preserve el orden y
aseo del area especialmente al retirarse.

Durante:

Iniciar la salida o evacuacion al escuchar el
tono’ respectivo de la sefial de Alarma
proveniente del grupo de alta direccién para
el manejo de emergencias.

Verificar que todo el personal salga,
inspeccionar rapidamente bafios, cafeterias,
cuartos aislados, etc.

Evitar que el personal se regrese.
Repetir frases de apoyo y organizacion
COMo: No corran, conserven la calma, por la

Durante:

Si es en su area:

NO actie sin avisar al brigadista,
coordinador de evacuacién, o al jefe
inmediato indique ubicacién y detalles, siga
sus indicaciones.

Apbyese en el reporte a porteria y/o a
seguridad y Salud Ocupacional y colabore en
la respuesta local, no obstaculice las
acciones.
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derecha, etc.
- Asegurarse que se de ayuda a quienes lo | En la preparacion para la salida:
necesiten como personas de edad, mujeres | - Suspenda actividades, desconecte aparatos
embarazadas, desmayados, lesionados, y/o equipos eléctricos en operacion, asegure
visitantes. liquidos inflamables, cierre sistemas vy
- Estar atento a instrucciones provenientes del registros en uso, lleve sus documentos
grupo de alta direccién para el manejo de personales e identificacion y llaves de su
emergencias o modificacién en la ruta de vehiculo.
salida o punto de encuentro final. - Recuerde la ruta de salida y el punto de
- Si no puede salir, por obstruccién o riesgo encuentro, esté atento a modificaciones.
inminente, busque quedarse en un sitio con
caracteristicas de refugio segun el tipo de | En la salida:
emergencia, en incendio, un sitio lo mas | - Si esta listo y no hay-instruccion diferente
ventilado posible, en otros casos como salga y llevea los visitantes con usted.
terrorismo o amenaza terrorista un sitio | - |leve informacion importante a su cargo
alejado de ventanas y superficies de vidrio, (documentos, copias de seguridad, etc.).
protegido de la calle. - Si tiene tacones apdyese en un compafiero,
- Vaya con el grupo al punto de encuentro siga. indicaciones de los coordinadores,
previsto por la empresa. camine en fila por la derecha, si hay escalera
- Verificar la salida del personal, apoyandose apdyese del pasamanos
para esto en el listado que debe mantener | - Sjpuede, apoye a personas con dificultades,
actualizado y a la mano. Si alguien no pUdO no se quede de espectador y no regrese.
salir asegUrese que se notifique al grupo.de
alta direccion para el manejo de | En el sitio de reunién
emergencias, indicando de quien se tratay | _ giga instrucciones del su coordinador de
el posible sitio donde se puede-encontrar la evacuacion, ayude a determinar quién falta.
persona, NO trate de iniciar el rescate. - Si sale con otro grupo, comuniquele por
- Asegurarse de que se atienda a las personas radio, (vigilante, brigadista, etc) a su
de su grupo lesionadas 0 afectada_ts por la coordinador de evacuacion.
emergencia en el Modulo de Estabilizacion y . .
Clasificacién (MEC). - No regrese ni se separe de su grupo, evite
i i ) infiltracibn de personas ajenas, avise
- Notificar situaciones anormales observadas anomalias observadas, no de declaraciones
absteniéndose “de dar declaraciones no a medios de comunicacién ni difunda
autorizadas a los medios de comunicacion y FUMores.
de difundir rumores.
- Mantener. unido al grupo para evitar la
infiltracion de personas ajenas a la empresa
y_para estar disponibles a dar apoyo a los
otros grupos de emergencia (Brigada, Guias,
Comité de Emergencia, etc.).
- Cuando el grupo de alta direccién para el
manejo de emergencias de la orden de
regresar comuniquelo a su grupo.
Después: Después:
- Colaborar en la inspecci6n estructural de las | Colaborar en la inspeccion estructural de las
areas de trabajo y pasillos y areas aledafias. | areas de trabajo y pasillos y areas aledafias.
- Realizar informe de novedades y dafios
presentados en el é&rea de trabajo de
responsabilidad.
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v' Operacion del sistema eléctrico:

Durante la ocurrencia de un evento, dentro o fuera de la organizacion que afecte de alguna
manera el proceso de distribucién; Dispac S.A. cuenta con un Manual de Operaciones del
Sistema Eléctrico — SECH (M30-32-01), el cual su objetivo es: Planificar y ejecutar las
actividades necesarias para asegurar el correcto funcionamiento de las subestaciones,
lineas de transmision y redes de distribucién de Dispac S.A. E.S.P.

e) Equipo de respuesta del plan de emergenciay contingencia.

Segun la estructura organizacional propuesta por Dispac S.A., “para el manejo de
emergencias (Ver figura 10), se cuenta con el Sistema Comando de Incidente (S.C.I), el cual
esta conformado por dos Staff, el comando y el general; a continuacion, se definen las
funciones y los responsables en cada uno de los planes de accién, planes de contingencias
y del plan de emergencias (general).

Tabla 28. Staff Comando de Incidente.

Componente Funciones
- Brindar informacién a la comunidad de la
Organizacion sobre la atencion de emergencias.
- Realizar el Analisis de Riesgo de la Organizacion.
Antes de la - Programar jornadas de capacitacion.
emergencia. - Realizar acciones de intervencion y mitigacion
sobre los riesgos identificados en el Analisis de
Riesgo.
- Desarrollar ejercicios de entrenamiento
(Simulaciones y simulacros).
- Evaluar las prioridades del incidente o
Comandante de emergencia.
Incidente o Jefe de - Determinar los objetivos operacionales.
Emergencias. Durante la - Desarrollar y ejecutar los Planes de Accion.
emergencia - Desarrollar una estructura organizativa apropiada.
- Mantener el alcance de control.
- Administrar los recursos, suministros y servicios.
- Mantener la coordinacion.
- Auditar el resultado de las medidas de actuacion
previstas en el plan para analizarlas y evaluarlas.
Después qe la - Coordinar la recoleccién de los informes de dafios
emergencia y pérdidas ocasionados por el incidente o
emergencia.
- Elaborar informe final.
- Garantizar el aseguramiento de la zona de
impacto para el cumplimiento de los operativos de
Oficial de Seguridad Durante Ia_ respuesta a la emergencia, velando por el control
emergencia de la situacion.
- Vigilar y evaluar las situaciones peligrosas e
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inseguras.
Garantizar la seguridad de los grupos o brigadas
de emergencia.
Obtener un reporte rapido del Comandante de
Incidente.
Identificar a los representantes de cada una de
Oficial Enlace Durante Iq Ias: Organlz_auones,.Jncluyendo su comunicacion
emergencia y lineas de informacion.

Responder a las solicitudes del personal del
incidente para establecer contactos con otras
Organizaciones.

Oficial Informacion Durante la
Publica emergencia

Formular y emitir la informacién acerca del
incidente a los medios’ de prensa, otras
instituciones U . organizaciones relevantes
externas.

Respetar las limitaciones para la emisién de
informacion . que imponga el comandante de
incidente.,

Tabla 29. Staff general.

Seccion Jefe de Seccién Unidad Funciones
e Recolectar acerca del Incidente y
Situacional organizar estado de la informacion
situacion del incidente.
e Mantener los archivos completos vy
precisos del incidente.
- Proporcionar e Proporcionar servicios de fotocopiado al
predicciones personal del incidente.
periddicas acerca Documentacién | ® Em_pacar Y almacenar_ Ios_ ar_chivos del
del potencial del incidente para cualquier finalidad legal,
incidente. analitica o histérica.
= ‘Organizar la e Consolidar informacion de todas las ramas
informacion acerca y unidades de la estructura organizacional
de estrategias del incidente.
Planificacion alternativas. * Establecer todas las actividades de
Ncompilar y distribuir registro de recursos, suministros y
informacion acerca servicios para el |nC|dente; 3
del estado del e Preparary procesar la informacion acerca
incidente. de los camblo_s en el estado_d_e los
. recursos, suministros y servicios en el
- Superwsa’r la incidente;
preparacion de Recursos e Preparar y mantener todos los anuncios,
- Los Planes de cartas y listas que reflejen el estado actual
Accion y ubicacién de los recursos, suministros y
servicios para el transporte y apoyo a los
vehiculos;
e Mantener una lista maestra de registro de
llegadas de los recursos, suministros y
servicios para el incidente.
Operaciones Elaborar y actualizar Plan de Accign |® Desarrollar los componentes L
los planes de accién. operacionales de los Planes de Accién.
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- Mantener informado

al Comandantede
Incidente acerca de
las actividades
especiales, incidente
y ocurrencia.

Asignar el personal de Operaciones de
acuerdo con los Planes de Accion, con sus
respectivos jefes o coordinadores.
Supervisar las operaciones.

Determinar las necesidades y solicitar
recursos, suministros o servicios
adicionales.

- Supervisar las

acciones de
abastecimiento,
recepcion,
almacenamiento,
control y manejo de

Aprovisionamiento

Identificar y adquirir los suministros que.la
entidad requiere para su-operacion.
Realizar las actividades necesarias para
recibir todo tipo de suministro ya sea por
préstamo, donacién, compra o reintegro.
Realizar todas las actividades necesarias
para guardar y conservar.suministros en
condiciones Optimas de calidad y
distribucioén interna en la bodega desde
que llegan hasta que se requieren por el

presupuestos y
recomendaciones de
ahorros en el costo.

- Informar al

Logistica Invent§r|os, cliente final.
- Coordinar las Asegurar la confiabilidad de las
acciones de Ingreso existencias de suministros.
del pedido o solicitud Recibir; procesar y priorizar los pedidos de
de suministros, suministros y servicios para su posterior
aislamiento de los alistamiento o preparacion.
fr:r:égg:[gsy’ entrega. | Distribdéioh Acondicionar de manera adecuada los
: suministros que satisfagan las
necesidades de los clientes.
Hacer llegar los suministros al sitio donde
sSon necesarios.
- Supervisar servicios
y necesidades de
apoyo para las
operaciones Identificar los servicios y necesidades de
planificadas vy apoyo para las operaciones planificadas y
esperadas. Tales esperadas. Tales como: instalaciones,
como: instalaciones, informatica, medios de transporte, sistema
informatica, medios de comunicacion y personal.
Loaist de transporte, - Determinar el nivel de servicios requeridos
ogistica . Servicios -
sistema de para apoyar las operaciones.
comunicacion 'y Revisar los Planes de Accion.
personal. Notificar a la Unidad de recursos acerca de
- Mantener un registro las unidades de la seccion de logistica que
de actividades de sean activadas, incluyendo nombres y
esta seccion e ubicaciones del personal asignado.
informar al
Comandante de
Incidentes.
Administracion |- Responsable de Es responsable de justificar, controlar y
de finanzas recopilar toda registrar todos los gastos y de mantener al
la informacion de los dia la documentacion requerida para
costos y de Costos gestionar reembolsos. _
proporcionar y Desarrollar un plan operativo para el
presupuestos funcionamiento de las finanzas en el

incidente.
Mantener contacto diario con las
instituciones en lo que respecta a asuntos
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Comandante de financieros.
Incidente de las e Asegurar que todos los registros del
acciones que se han tiempo del personal sean transmitidos a la
realizado en esta institucion de acuerdo a las normas
seccion. establecidas.

e Informar al personal administrativo sobre
todo asunto de manejo de negocios del
incidente que requiera atencién. vy
proporcionarles el seguimiento antes de
dejar el incidente.

El flujo de las comunicaciones operativas que se debe seqguir para garantizar que el Gerente
General esté informado oportunamente, se muestra en las diferentes ramas de actuacion
para responder segun el tipo de emergencia, tomando como base el Manual de operaciones
del sistema eléctrico.

f) Roles y responsabilidades.

Para dar cumplimiento al Plan de Contingencia-y Emergencia, se defini6 el listado de
funciones y responsabilidades a desempefiar, segun la estructura organizacional del SCI,
conforme al nivel de autoridad y de competencia en el nivel de la emergencia, en los
siguientes listados.

» Funciones del grupo asesor de alta direccion para el manejo de emergencias:

v' Programar y ejecutar las actividades de la organizacion relacionadas con el manejo

de emergencias.

v' Aprobar politicas, procedimientos, programas y actividades propias del plan de
emergencias en fases de pre planeamiento, entrenamiento y situaciones de
emergencia.

Asegurar que se desarrolle y mantenga el plan de emergencias.

Velar por que se programen y ejecuten simulacros con la participacion activa de

todos los niveles de la organizacion.

v Decidir la informacion que debe suministrar la Coordinacion de prensa a los medios
de comunicacion publica en caso de emergencia.

v' Conformar, estructurar y controlar la Brigada de Emergencias de acuerdo con las
caracteristicas de la empresa.

AN

» “Funciones de la brigada de emergencias:

Aunque se designen los brigadistas por grupos de respuesta en control del fuego, primeros
auxilios y evacuacion, Dispac S.A., tiene estructurada su brigada de emergencias de manera
integral, con amplitud de conocimientos y técnicas que permitan responder ante diversas
situaciones y no se produzcan errores por falta de orientacion y participacion.

v’ Jefe de la brigada de emergencias / jefe de operaciones:
- Activar y mantener la brigada de emergencia de la Empresa.
- Se hara cargo de la Emergencia en caso de no estar presente el Comandante de
incidente o jefe de emergencias.
- Clasifica la emergencia, la notifica y comunica al comandante de incidente o jefe
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de emergencias.

En orden de prioridad evalia y comunica las necesidades de:

Evacuacion.

Intervencioén del grupo de apoyo interno.

Intervencion de equipos de socorro y rescate exteriores (Bomberos, Cruz Roja,
Defensa Civil).

- Vuelta a la normalidad.

v" Grupo de control de primeros auxilios:
- Liderar todas las actividades de atencion en primeros auxilios realizadas por la
brigada.
- Asegurar gue los botiquines se encuentren debidamente dotados.
- Reponer los elementos de los botiquines utlizados durante simulacros,
entrenamientos o eventos reales.

v" Grupo de control de incendios:
- Liderar las actividades relacionadas con'manejo y.control de incendios realizados
por la brigada.
- Vigilar los extintores y equipos relacionados en la planta, oficina o subestacion,
procurar su buen estado, facilidad de .accesoy funcionalidad.

v' Grupo de busqueda y rescate:
- Liderar actividades de liberacién de atrapamientos en maquinas 0 equipos
mecanicos realizadas por la brigada dentro de la planta, oficina o subestacion.
- Coordinar con los equipos de apoyo externo las actividades de rescate de victimas
en caso de emergencias.

g) Inventario de recursos.
Para dar respuesta a las emergencias Dispac S.A. cuenta con los siguientes recursos:

Recursos humanos:

Brigada de Emergencias.

Grupo de control de primeros auxilios
Grupo de control de incendios

Grupo de busqueda y rescate

Jefe de la brigada de emergencias

ANANENENEN

El.equipamiento para emergencias se encuentra descrito en la tabla 7.

h) Apoyos aterceros.

Con el fin de familiarizar a la organizacion con una estrategia que complemente su Plan para
la Gestion del Riesgo en Emergencias y Desastres, Dispac S.A. establece Planes de Ayuda
Mutua, un trabajo conjunto con organizaciones localizadas en la misma zona geogréfica y
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>

>

v

ANANENEN

AN

con el respectivo Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo.

El Plan de Accion se encuentra estipulado en la tabla 30. Las responsabilidades generales
del plan se contemplan a continuacion:

Instaurar un convenio de ayuda mutua entre las Organizaciones, suscrito_a nivel
gerencial y/o como compromiso de asociacion.

Delimitaciébn de los suministros, recursos y servicios para laatencion de
emergencias, que cada Organizacion esté dispuesta a facilitar para el servicio de los
demas sin deterioro de las condiciones mismas de seguridad.

Compromiso de compensacion econdémica o reintegro de los materiales o equipos
consumidos, dafiados o deteriorados en el control de una emergencia por una
Organizacién en beneficio de las otras.

Se debe delimitar los participantes e integrantes del Comité de Ayuda Mutua, que tiene por
funciones:

Analizar la situacion, gravedad, riesgos potenciales de activacion y reactivacion de la
emergencia.

Planificar y coordinar las acciones de control de la emergencia.

Plantear estrategias para enfrentarse a la emergencia.

Determinar la necesidad y coordinar la intervencion de los grupos de apoyo.

Tener a la mano el inventario.de los recursos, suministros y servicios de ayuda
disponibles para la emergencia.

Facilitar los recursos, suministros'y servicios de ayuda mutua disponibles para cada
organizacion y requeridos por el director de la emergencia.

Evaluar los dafios producidos.

Tabla 30. Plan de accion, Plan.de Ayuda Mutua.

Coordinador

Delegado ante el Comité Departamental de Gestion de Riesgos de Desastres -
CDGRD

ayuda

Dispac S'A.; debera adoptar las directrices y conformacién estipulada por el ya conformado comité
local para la prevencion y atencién de emergencias, quienes guiaran y organizaran los comités de

organizar o.adaptarse a un comité sectorizado a su sitio de trabajo.

COORDINACION

mutua locales, en caso de no estar activo el comité de ayuda mutua, Dispac SA podra

Funciones en caso de emergencias

e Coordinar reuniones y actividades en pro de establecer organizacion y tacticas
de ayuda y cooperacién en actuaciones frente a siniestros que se llegaren a
presentar en cualquiera de los establecimientos miembros de dicho comité.

Antes . . . . . o
e Realizar simulaciones y simulacros que afiancen los conocimientos de las
tacticas de actuacién frente a los siniestros por parte de las instituciones
pertenecientes al grupo o comité.
e Enfrentar las situaciones de emergencias que se presenten en el area
Durante geografica que incumba al comité de acuerdo a la organizacién y tacticas

disefiadas en la etapa previa.
e Colaborar a las instituciones miembros del comité y organismos de socorro en
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la actuacion de control y mitigacion de la emergencia.
e Colaborar a las instituciones afectadas en funciones de evaluacion de dafios y
reportes de afectacion detectadas en las inspecciones post emergencias.
o Identificar e implementar mejoras en los desaciertos detectados en el plan de
ayuda mutua.
Seguimiento y Control Capacitacion
Se debera trabajar de manera coordinada con el
Comité local de prevenciény _atenciénde
emergencias y desastres, quienes gestionan
capacitaciones y reuniones con los diferentes
estamentos de socorro y gubernamentales y
brindar actividades a las instituciones ubicadas
en el Departamento del Choco para integrar de
manera adecuada su participacion.

Después

Se realizara auditoria por parte del grupo
GADME o quien este designe para verificar el
cumplimiento de las actividades mancomunadas
y demas acciones que tengan que ver con el
plan como actualizaciones, simulacros y
simulaciones contempladas en el plan de ayuda
mutua.

5.3.1.2

Componente de ejecucidn para larespuesta a emergencias.

a. Objetivos y alcance.

El Plan de Emergencia y Contingencia tiene como objetivo general proporcionar a los
empleados y ocupantes de la empresa Dispac S.A. E.S.P., los lineamientos de coordinacion
y procedimientos, que les permitan responder con eficacia en la prevencién y atencion de
emergencias y desastres, para disminuir las consecuencias negativas sobre la vida humana,
los recursos naturales, los bienes.y la infraestructura, generadas por dichas situaciones. A
raiz de su objetivo se derivan actividades y otros objetivos mas especificos.

El alcance del Plan, en-elmarco general y principios orientadores, es aplicables a la
totalidad de los ambitos y operaciones de la empresa, asi como a todo tipo de situaciones de
emergencia que eventualmente se presenten. Esta orientado a dar directrices para la
prevencién y atencién de emergencias al interior de la empresa, abarcando los eventos que
puedan darse en las sedes administrativas y subestaciones.

b. Niveles de emergencia:

En Dispac S.A se encuentran clasificados los niveles de emergencia de acuerdo a los
eventos asociados al sistema eléctrico y a las instalaciones de Dispac S.A. Para las
emergencias del sistema eléctrico, se establecen dos diferentes niveles para el flujo de la
informacion para dar respuesta a la emergencia, teniendo en cuenta el nivel de criticidad del
evento.

-'Nivel de criticidad leve: Para un evento catalogado como de criticidad “leve” los canales
de comunicacion pueden operar normalmente, respetando los protocolos establecidos,
haciendo uso de teléfono o canales de radio frecuencia, medios por los cuales el personal
de sala (CSM) pueda comunicarse con el personal operativo y coordinar adecuadamente
las maniobras para el restablecimiento del o los activos afectados, garantizando siempre
condiciones de seguridad en todo momento.
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- Nivel de criticidad moderado o critico: Bajo condiciones de emergencia en el sistema o
indisponibilidad de los sistemas y canales de uso ordinario o regular, el Centro de
Supervision y Maniobra podra:

- Declarar el estado de emergencia solicitando a todos los usuarios de los:medios y
canales de uso ordinario, liberar la frecuencia y evitar intervenciones diferentes o:que
no conlleven a superar la condiciébn de emergencia presentada.

- El personal de la Centro de Supervision y Maniobra definira las prioridades o uso de
los canales de comunicacion disponibles durante la atencién de la emergencia o
contingencia.

- Es deber de todas las personas acatar y respetar estas indicaciones, mientras el
Centro de control lo requiera.

- En caso de emergencia declarada, debe limitarse al minimo el uso de los canales de
radio y teléfonos, esto permite extender el tiempo de autonomia de los sistemas de
alimentacion de reserva.

- Cuando los organismos de Socorro o autoridades. que hacen uso de la frecuencia,
realicen llamados de emergencia, el Centro de control deberd atenderlos con
prioridad.

c. Alerta, Alarmay Niveles de activacion:
Alerta: Una vez se relna el GADME en sala de crisis este determinara el Nivel de

emergencia e informara respectivamente al coordinador de Emergencias y desastres quien
direccionara la informacion a los grupos de apoyo Y oficial de enlace.

Alerta Nivel 1

v Instrucciones Generales.
-“Cualquier persona que pueda verse involucrada en una situacion de “conato de
emergencia” estd obligada a comunicarlo de inmediato al personal de vigilancia o
brigadista del Area.

- _El aviso de la situacién de ALERTA se podra realizar por cualquiera de los medios
previstos en el edificio que se indiquen.

v Instrucciones especificas para el GADME
- Recibida la alerta el GADME procede:

1. Movilizar a los miembros BRIPAE (Brigada para Emergencias) mas proximos al area.
2. Esperar el informe de la BRIPAE en un tiempo limitado de 10 minutos, transcurridos
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los cuales procederé:

- Si el informe es NEGATIVO (es decir, si no existiera razén para declarar la situacion de
emergencia) se dara por controlada la situacion.

- Si el informe es POSITIVO o si la BRIPAE no contesta, movilizar4 a todo el grupo de
brigadistas del edificio o sede, pero no se movilizaran brigadistas de otra sede.

v’ Situaciones que no requieran evacuar al personal de las instalaciones tales como
desmayos, caidas a nivel (golpes, contusiones, esguinces, cortaduras, fracturas,
luxaciones, quemaduras), cortos circuitos en oficinas, conatos de incendios, colapsos
estructurales menores que no comprometan la vida de la persona, sismo 'menor de 4
grados en la escala RITCHER, pueden ser consideradas como emergencia Nivel 1.

Alerta Nivel 2

v Instrucciones Generales.

Cualquier persona que pueda verse involucrada en una situacién de “Emergencia Moderada
o Parcial” esta obligada a comunicarlo de inmediato a vigilancia o el brigadista mas cercano.
El aviso se podra realizar por cualquiera de los medios previstos en la sede que se indiquen.

v Instrucciones especificas para el GADME
1. Movilizar a todos brigadistas-al area.
2. Dar aviso al comandante de incidente.
3. Dar el preaviso a los Servicios de Ayuda Externo que se consideren necesarios.

v/ Situaciones que puedenser consideradas como emergencia Nivel 2 en Dispac S.A:
Cuando se requiera evacuar parcialmente un area determinada por Incendio parcial,
inundacion por dafos de infraestructura, heridos que superen la capacidad de respuesta de
la brigada local, fuga de gases en area especifica, sismo de 5 0 mas grados en la escala
Richter.

Alerta Nivel 3

Cuando se declare la situacién de “Emergencia General” se activara el sistema de Alarmas.

v“ Alarma General
Cuando esto ocurra, los ocupantes deben seguir las siguientes instrucciones generales:

- Desaloje el edificio siguiendo las rutas de evacuacion previamente establecidas.

- No corra, conserve la serenidad.

- No debe detenerse en las salidas, continlie hasta alcanzar el punto de encuentro.
- No retroceda ni vuelva bajo ninglin concepto.

- Una vez fuera del edificio espere en el Punto de Encuentro previsto.
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v Instrucciones especificas para el GADME
Solo el Gerente y/o comandante de incidentes puede declarar el estado de Emergencia
General. En la sala de crisis se ordena lo siguiente:

1. Activar el sistema de Alarma General.
2. Solicitar ayuda externa.
3. No movilizar brigadistas al area afectada.

Alarma: Lo ideal es una alarma sonora y visual exclusiva, que se escuche.en todas las
areas, que se pueda activar de forma independiente en varios puntos y que pueda funcionar
cuando no haya energia eléctrica.

El sistema al detectar una alarma debe liberar las puertas que tienen lectoras y se debe abrir
los accesos principales de manera manual e iniciar-el protocolo de evacuacion de todas las
personas en las instalaciones de Dispac S.A. Posteriormente se debe verificar el medio por
el cual fue accionada la alarma ya sea estacién manual 0'sensor de humo.

» En caso de activacion por Estacion Manual:

1) Estacion Manual: Identificar-en el panel el punto de origen de la alarma.

2) Solicitar informacion veraz al equipo de seguridad fisica sobre la activacién de la
alarma.

3) Proceder a verificar el lugar de los hechos.

4) Si es verdadera;reportar el incidente al personal de Brigada y entregar control de
la situacion para atender la emergencia.

5) Si es falsa, al no existir un riesgo. Restablecer el accionador manual a su posicién
normal (Off).

6) Desactivar la alarma en el panel. Oprimir “Reset” para eliminar la alarma actual y
explicar la causa que la originara.

7) Realizar un informe técnico de los equipos de seguridad electrénica en la
electrificadora de Santander.

» En casode activacion por Sensor de Humo:

1) | Sensor de humo: Identificar en el software el punto de origen de la alarma.

2) Solicitar informacion veraz al equipo de seguridad fisica sobre la activacion de la
alarma.

3) Proceder a verificar el lugar de los hechos.

4) Si es verdadera, reportar el incidente al personal de Brigada y entregar control de
la situacion para atender la emergencia.

5) Sies falsa, al no existir un riesgo, desactivar la alarma en el panel. Oprimir “Reset”
para eliminar la alarma actual y explicar la causa que la originara.

6) Realizar un informe técnico de los equipos de seguridad electrénica de Dispac S.A.
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En la sede Administrativa de Dispac S.A (Quibdd), se tiene una alarma sonora y auditiva con
cobertura a todas las areas de esta instalacion, es utilizada para dar aviso en caso de
alguna otra emergencia, tabla 31.

Tabla 31. Sistemas y tipos de alarma con ubicacion.
Sede Descripcion de cuenta Ubicacion Tipo de sistema
Particion 1: Oficinas
recaudo, gestion social | Intrusion
y atencién al cliente.

Primer Piso Particion 2: Sala de
espera atencion al Intrusion
cliente.
Particion 1. Escaleras
de acceso. Intrusién

Particion' 2: Oficinas
sistemas, facturacion,

Segundo Piso control - de energia,

Sede planeacién, ingenieria Intrusion
Administrativa de oneTBeion ! ’
l(j(ssuli)t?gé?.A mpantenimiento. g
Particion 1: Oficinas
gerente, gerencia
administrativa,
tesoreria, contabilidad, L,
o Intrusion
presupuesto, logistica,
Cuarto Piso licitaciones, gestion
energia, HSEQ,
juridica.
Particion 2: Centro de
supervision y Intrusién

maniobra - CSM

Niveles de Activacion: En la tabla 32 se encuentran descritos los tres niveles de activacion
para la-emergencia que se manejan en Dispac S.A., se basan en la superacién de las
capacidades de respuesta por parte de la organizacién. También se establece el punto de
intervencion de entidades externas para el apoyo en la atencion de la situacion que se
presente.
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Tabla 32. Niveles de respuesta y activacion de la emergencia.

Criterio Nivel 1 Nivel 2 - Nwelz
Persona que pueda verse involucrada en | Cualquier persona que pueda verse
una situacion de “conato de emergencia” | involucrada en una situacién de . L “ .
L . : . . ) « . o . | Cuando se declare la situacion de “Emergencia
Definicion esti obligada a comunicarlo de inmediato | “Emergencia Moderada o Parcial” esta » A .
L . oo ) . . . General” se activara el sistema de Alarmas.
al personal de vigilancia o brigadista del | obligada a comunicarlo de inmediato a
Area. vigilancia o el brigadista mas cercano.
Verde: Conato de emergencia. Amarilla: Emergencia Moderada o parcial. - .
. ; . . ; ) Roja: Emergencia General.
Se podréa realizar por cualquiera de los | Se podra realizar por cualquiera delos La declaratoria de emergencias la hara el Gerente
Alerta medios previstos en el edificio que se | medios previstos en la sede que se 9

indiquen. (Definir nivel de riesgo general y
definir las acciones).

indiquen. La declaratoria de emergencias
la hard el comandante delincidente.

ylo comandante de incidentes.
Se activard el sistema de Alarmas.

Lesiones a personas

e Desmayos,

e Caidas a nivel: golpes, contusiones,
esguinces, cortaduras, fracturas,
luxaciones, quemaduras.

e Heridos que superen la capacidad de
respuesta de la brigada local.

e Personas lesionadas que requieran
atencion, traslado urgente y
tratamiento. médico.. en un centro

médico especializado.

Pendiente

e Atencion de Accidentes Laborales, (més de 03
lesionados) amerita realizar Triage.

e Personas poli traumatizada en accidentes que
requieran  atencibn médica urgente y
tratamiento médico en un centro médico
especializado.

Dafios a bienes de la
organizacion

e Conatos de Incendios.

e Corto circuitos.

e Colapso estructural menores que no
comprometan la vida de la persona.

e En caso de sismo menor a 3.5 grados
en la escala de Richter no se siente,
pero es registrado y no compromete la
vida de personas ni las instalaciones.

¢ Incendio estructural parcial.

e Fuga de gases en area especifica.

¢ Inundacién por dafios
infraestructura.

e Sismo de 3.5- 5.4 0 més grados en la
escala Richter a menudo se siente,
pero solo causa dafios menores.

de

e Incendio declarado: cortos circuitos de gran
magnitud presentes en equipos.

¢ Incendios en subestaciones eléctricas.

¢ Incendios forestales con afectacion directa
a instalaciones y activos de la organizacion.

e Fugas de gas no controladas,

¢ Inundaciones de gran Magnitud

e Sismos de 5.5 grados en adelante en la escala
de RITCHER

Evacuacion

No requiere evacuacion del personal.(solo
se evacua la persona afectada).

Requiere evacuacion parcial del personal
(segun el area afectada)

Requiere evacuacion de la totalidad del personal de
la edificacion.

Sistema de alarma

Verbalmente segun el area de trabajo.

Pitos y/o verbalmente segun el &rea de
trabajo.

Alarma sonora, pitos y/o verbalmente segun el area
de trabajo.

Prioridades para la
respuesta GADME

Recibida la alerta el GADME procede:
Movilizar a _los miembros BRIPAE mas
proximos al area en caso de requerirse.
Esperar el informe de la BRIPAE en un
tiempo._ ‘limitado ' de 10  minutos,
transcurridos -los’ cuales procedera a

e Movilizar a todos brigadistas al area.

e Dar aviso al comandante de incidente.
(El C.1 establece el SCI)

e Dar el aviso a los Servicios de Ayuda
Externo que se consideren necesarios

o Definir si el nivel de emergencias es 2

¢ Definir el nivel de emergencias 3 de y coordinar
los recursos segun sea el caso.

e Activar el sistema de Alarma general.

e Solicitar Ayuda Externa.

e No movilizar brigadistas al area afectada.
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Criterio

Nivel 1

Nivel 2

movilizara a todo el grupo de brigadistas
del edificio o sede, pero no se movilizaran
brigadistas de otra sede.

0 3y coordinar los recursos segun sea
el caso.

Necesidades para la
respuesta

e Primeros auxilios béasicos en el centro
de trabajo.

e Asistencia médico-quirargica en caso
de requerirse.

e Control de conatos de incendios en los
centros de trabajo.

e Transporte de la victima.

e Primeros auxilios basicos.

e Busqueday rescate.

Control de incendios con apoyo. de

bomberos.

Control del tréfico y del publico.

Primeros Auxilios

Asistencia médico-quirtrgica

Materiales para _alojamientos

emergencia.

Transporte para ‘el personal.

e Magquinaria <pesada 'y equipo de
remocion.

e Materiales
emergencia.

de

alojamientos de

Busqueda y rescate,

Control de incendios.

Control del tréfico y del publico.

Primeros Auxilios

Asistencia médico-quirirgica
Restablecimiento de telecomunicaciones.
Provisién de agua potable.

Rehabilitacion de lineas vitales.

Control en la manipulacion de alimentos.
Materiales para alojamientos de emergencia
Transporte para el personal.

Maquinaria pesada y equipo de remocion.

e Materiales para alojamientos de emergencia.

Acciones prioritarias
de respuesta

e Adelantan acciones de preparacion y
capacitacion.

e Dotacion de equipamiento.

e Elaboracion de estrategias y
protocolos.

o realizar simulacros

e Verificacion de los protocolos y planes
de contingencia

eRevision de las capacidades existentes.

eVerificacion de las comunicaciones

o Verificacion de los protocolos y planes
de contingencia

eProcesos de informacion a la comunidad
y la promocion de acciones de
prevencion.

oEl GADME se relne para realizar esta

¢Se activaran planes de contingencia

¢Se evalla la magnitud y grado de emergencia
para la respuesta identificada.

eSe evaluard riesgos asociados y se toman las
medidas correspondientes.

eSe informard a la comunidad acerca de lo
sucedido, medidas implementadas y gestiones
requeridas. Socorro inmediato, prioridad salvar
vidas, evitar complicaciones

e Atencion de la emergencia con el revision, verifica y fortalecen | eMantener estructura operativa del plan de
personal del centro de trabajo. mecanismos de monitoreo. emergencia.
¢ Se solicita ayuda al CDGRD municipal.
eColaboradores. e Colaboradores. e Colaboradores.
eVigilantes. ¢ Vigilantes. ¢ Vigilantes.
eBrigada. ¢ Brigada. ¢ Brigada.
Responsables
P «GADME: o GADME. o GADME.
e Comandante del incidente. e Comandante del incidente.
o Gerente.
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d. Estructurade laintervenciony articulacién de la respuesta.

La organizacién interna para la atencién de emergencias esta representada en la figura 10,
segun el Sistema Comando de Incidentes, cuyos roles y responsabilidades fueron previamente
descritos. Para actuar segun el nivel y el tipo de emergencia se estableci6 el flujograma de
comunicaciones en la figura 19. Por otro lado, también se cuenta con el GADME (Grupo de la
Alta Direccién para el Manejo de Emergencias) y el equipo de brigadistas para dar respuesta a
estos eventos, en la figura 26 se aprecia la estructura y niveles de mando de estaultima.

GADME
LIDER DE
BRIGADAS
LISS; CO'Q'S'O” Lider Comisién control Lider Comisién Secretario
queada y de incendio primeros auxilios
evacuacion y rescate
Brigadistas Brigadistas Brigadistas

Figura 19: Estructura de direccion de la brigada.

En la Tabla 11 se presenta el Listado de directivas y lineas relevantes de Dispac S.A., que
conforman el GADME, junto con su funcién, cargo y nimero de contacto.

e. Protocolos y procedimientos de respuesta para cada tipo de emergencia:

e.l. Protocolo general para el manejo de la respuesta ante la emergencia.
El objetivo general de evacuacion y el manejo de la respuesta ante la emergencia es, establecer
y generar las condiciones, destrezas y procedimientos que les permita a los ocupantes y
usuarios _de las instalaciones de Dispac S.A., protegerse en caso de ocurrencia de siniestros o
amenazas colectivas que puedan poner en peligro su integridad, mediante unas acciones
rapidas, coardinadas y confiables, tendientes a desplazarse hasta lugares de menor riesgo.

». Protocolo general de manejo de la emergencia:

- Primera fase: Deteccion del Peligro.

Tiempo transcurrido desde que se origina el peligro hasta que alguien lo reconoce. El tiempo
depende de:
e Clase de riesgo
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Medios de deteccion posible
Uso de la edificaciéon
Dia y hora del evento

Segunda fase: Alarma.

Tiempo transcurrido desde que se conoce el peligro hasta que se toma la decision de evacuar y
se comunica esta decision a la gente. El tiempo depende de:

e Sistema de Alarma: Se sugiere que la empresa utilice un sistema de alarma sonora
(SIRENA), el cual al ser activado indicard orden de evacuacion, en caso de
inconvenientes con el sistema de alarma previsto, podra utilizarse el sistema de perifoneo
de voz en cada uno de los sitios.

- Tercera fase: Preparacion para la salida.

Tiempo transcurrido desde que se comunica la decisién de evacuar hasta que empieza a salir la
primera persona. El tiempo depende de:

Planificacion

Entrenamiento

Verificar quienes y cuantas personas hay

Disminuir nuevos riesgos

Proteger valores (si es posible)

Recordar lugar de reunion final.

Cuarta fase: Salida del personal

Tiempo transcurrido desde gue empieza a salir la primera persona hasta que sale la ultima, a un
lugar seguro. El tiempo depende de:

Distancia a recorrer

Numero de personas a evacuar

Capacidad de las vias

Limitantes de riesgos

En la tabla 33'se pueden apreciar los procedimientos a realizar segun las fases previamente
nombradas, esta serie de pasos es aplicable para emergencias en oficinas y subestaciones.

Tabla 33. Protocolo general manejo de la emergencia oficinas y subestaciones.
Fases Procedimientos y Acciones

Quien detecta el peligro debe comunicarse con su jefe inmediato que debe conocer el
esquema de llamadas cruzadas para activar el GADME.

Fase I. El GADME debe solicitar la verificacion de la emergencia por medio de personal
Deteccion entrenado de las Brigadas de Emergencia y determinar si se puede controlar o no. El
del Peligro Brigadista debe controlar la emergencia y solicitar apoyo para evaluacion de la

situacion, si no es posible controlarla debe informar inmediatamente al GADME quien
activa la respuesta externa.
Fase Il. El Oficial de Enlace e Informacion Publica solicita el Apoyo necesario y activa los
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Alarma cédigos para alertar de la emergencia.

El Jefe de Emergencias comunica a los Coordinadores de area que deben iniciar el
proceso de evacuacién cuando sea necesario a las Zonas seguras Internas o

Externas.

El GADME establece las medidas de seguridad y logistica para que el proceso de
evacuacion se realice adecuadamente por medio del Oficial de Seguridad, el Jefe de
Logistica y jefe de Planeacién, en apoyo con los encargados de seguridad.

El Jefe de Emergencias, Coordinadores y Brigadistas, determinan las acciones de
evacuacion de acuerdo al Triage establecido.

El coordinador o brigadista o en su defecto el encargado de la seguridad
(PROSEGUR) dan apertura a las salidas alternas y adeclan las rutas para no
obstaculizar el proceso de evacuacion.

El coordinador o brigadista revisan las &reas, desconecta y apaga equipos mientras
sea posible y confina el incendio si se presenta.

Las Brigadas de Emergencia y los Coordinadores de Evacuacion movilizan al personal
hacia las zonas seguras.

Las Brigadas de Emergencia realizan labores de Rescate, Atencion Pre hospitalaria y

Fase Il
Preparacion
para la salida

Fase IV. - . . ;

. Evacuacion de los lesionados que lo requieran en la emergencia.
Salida del ; ) . .
Personal El GADME coordina la respuesta de los organismos. externos solicitados previamente y

entrega informacién correspondiente a la emergencia

El Jefe de Emergencias y los Coordinadores realizan el conteo del personal en las
zonas seguras.

Controlada la emergencia el GADME evalla los dafios y determina la seguridad y
Vuelta a la necesidades para el retorno.

normalidad El Comandante de Incidentes o Jefe de Emergencias determina la vuelta a la
normalidad y la informa al GADME.

Se activa la brigada de caracter integral respondiendo con el grupo que sea necesario:
Brigadas a a. Contra incendios.

Activar b. Evacuacion.

c. Primeros auxilios:

En caso de que se materialicen los riesgos a los cuales se encuentra mas expuesta en Dispac
S.A. E.S.P, la poblacion civil debe conservar la calma y actuar segin la emergencia como se
establece en la tabla 34; alli se especifica el modo de proceder, tanto de la empresa, como las
recomendaciones a la poblacion civil. También se encuentran las consecuencias que puedan
dar origen a.desastres, junto con el modo de comunicacion dependiendo del mismo.

Segun el escenario que se pueda presentar, se plantean graficamente diferentes
procedimientos para dar respuesta al mismo. Los procedimientos se pueden apreciar en las
siguientes figuras:

86
IMPRESION NO CONTROLADA




3 Cdédigo PL10-13-07
J PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES

‘%ESPQC version 0

La energa del Chocd Nombre Cargo Fecha
Revisé Luis Olea Suarez Gerente Administrativo y Financiero 09/08/2019
Aprobd Fabian Abisambra Montoya Gerente Gestor 09/08/2019

GRUPO DE
APOYO

COORDINADOR
DEL PLAN

COMUNICACIONES

\ 4

v Identifique areas afectadas

¢Hubo heridos? .

Valore estado
Apdyese en Personal Primeros
Auxilios

Verifique vulnerabilidad
a posibles colapsos en el area

NO

¢Continua
Riesgo a mas
Colansns?

Realice limpiezay
Recuperacion de la zona

Active plan de ayuda

Evalle pérdidas

* Sl
Verifique riesgos
Asociados

* Cortos eléctricos
* Incendios

* Inundaciones

* Caida de objetos

Aplique Procedimiento
de evacuacion

* Disponibilidad de recursos
* Facilidad de ubicacion
* Concentracion de personas

Revision de
area afectada

* Dafio a la estructura o equipos
involucrado

Y -+ Consideracién para el reingreso al
area afectada

* Cantidad de victimas y grado de
dispersion

\ 4 \4

Riesgo operativo
bajo

Riesgo operativo
alto

| EVACUACION TOTAL I | EVACUACION PARCIAL I

Figura 20. Procedimiento operativo en caso de sismo.
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COMUNICACIONES
(Oficina Central)

Coordinador de la
Brigada

¢ Existe
Riesgo de
propagacion

VERIFIQUE:
* Tipo y origen
* Cantidad o

concentracion

Aplique estrategia
Ofensiva
(Extintores)

NO

Grupo asesor
bomberos

Verifique riesgos

Asociados

* Quemaduras

* Fallas
estructurales

Cortos circuitos

Revision de
area afectada

\ 4

\ 4

A

Riesgo operativo
Alto

Riesgo operativo
Bajo

EVACUACION
TOTAL

Figura 21. Procedimiento operativo en caso de Incendio.

EVACUACION

PARCIAL

* Disponibilidad de recursos
* Facilidad de ubicacién
* Concentracion de personas

* Extensién de incendio
* Cantidad de victimas
* Acciones desarrolladas
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COORDINADOR
DEL PLAN

GRUPO DE
APOYO

COMUNICACIONES

A 4

Verifique origen, sismos
humedad, vibracién, viento

v

¢Hubo heridos? .

Valore estado
Apodyese en Grupo Primeros
Auxilios

Verifique vulnerabilidad
a mas colapsos en el area

;Continua
riesgo a mas

Active plan de ayuda colapsos?

Sl L
* * Cortos circuitos
Aplique Procedimiento Verifique riesgos * Inunda.mones
de Evacuacion Asociados * Incendios
* Caida de objetos

* Disponibilidad de recursos
* Facilidad de ubicacion
* Concentracion de personas

Revisién de
area afectada

* Dafio a la estructura y equipos

* Consideracion para el reingreso al area
afectada

* Cantidad de victimas y grado de
dispersion

\4 \4

Riesgo operativo
alto

| EVACUACION TOTAL I | EVACUACION PARCIAL I

Figura 22. Procedimiento operativo colapso de estructura.

Riesgo operativo
bajo
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Ubique el sitio al cual
se va a evacuar

Calcule Numero potencial
de victimas

* Clima

* Hora del siniestro
* Ubicacion
* Tipo de instalaciones

Ubique personal de apoyo
Necesario

Asigne responsabilidades
y funciones a cada
Entidad

Evacue por las rutas
previamente determinadas
y sefializadas

v

no grite

* Distribuya personas por vias
Realice evacuacién de evacuacion
* De ordenes calmadamente

¢Es necesario
seqguir
Evacuando?

NO

PERSONAL INCOMPLETO

Ubique afectados
Haga seguimiento

HAGA CENSO

SOLICITE APOYO EN
BUSQUEDA Y RESCATE

PERSONAL COMPLETO

TERMINE ACCION

Figura 23. Procedimiento operativo de Evacuacion, en caso de emergencia.
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COMUNICACIONE
S
(Oficina central)

COORDINADOR
DEL PLAN

v

ABANDONO 200 M
A LA REDONDA

GRUPO
ASESOR

Aviso ala SIJIN

Blsqueda de Bomba

Sl

¢Hubo explosion?

¢Hubo heridos? h

Valore estado
Apodyese en Grupo Primeros

Auxilios ¢Continua

riesgo de
Fxnlosion?

Active plan de ayuda

* Sl

* Inundaciones

Aplique estrategia * Incendios

Ofensiva Verifique riesgos

* Disponibilidad de recursos
* Facilidad de ubicacion

Revision de
area afectada

» Dafio ala estructura, equipos

* Consideracion para el reingreso al
area afectada

* Cantidad de victimas

v A\ 4

Riesgo operativo
alto

Riesgo operativo
bajo

| I | EVACUACION I
EVACUACION TOTAL PARCIAL

Figura 24. Procedimiento operativo en caso de amenaza de bomba.
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COORDINADOR
DEL PLAN

GRUPO DE
PREVENCION
Y CONTROL

VERIFICA:

*Ausencias de

GRUPO DE
EVACUACION

Operativos

personal INSPECCIONA:
y reemplazo de * Sistemas fijos
ausentes y manuales
eListado de entidades * Areas en general
de Apoyo * Sistemas
eléctricos
CONTROL.: * Sistemas
* Programa de hidraulicos
inspeccion + Maquinas y
equipos

DIVULGA:
* Procedimientos

* Almacenamiento
de productos en
uso y desuso

INSPECCIONA:

* Vias de evacuacion

* Salidas de emergencia

* Sefializacién
e iluminacion de
Salidas de emergencia

* Condicion de las
Puertas de emergencia

* Sistemas de alarmay
Comunicacion

CORRIGE

segura

COORDINA: DETERMINA:
* Practicas y * Carga
i combustible
* Riesgos
SEGUIMIENTO inherentes
* Plan de

entrenamiento

* Condiciones no

REPORTA:
* Condiciones no
seguras

VERIFICA:
* Carga combustible

DETERMINA:
* NUmero de personal
de planta asistente dia
* Numero de
espectadores por funcion
* Sistema de informacion
para espectadores

REPORTA:
* Condiciones no
seguras

vs elemento
especifico
de extincién

ENTRENA:
* Técnicas de
Prevencion y control

ENTRENA:
* Técnicas de evacuacion

GRUPO DE
PRIMEROS

AUXILIOS

INSPECCIONA:
* Botiquines y
equipos de
primeros Auxilios

DETERMINA:
* Consecuencias
para las personas
* Punto de
atencion

REPORTA:
* Condiciones no
seguras

ENTRENA:

* Técnicas de
Atencion y
transporte

Figura 25. Procedimiento operativo acciones de prevencion.
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Acciones de prioridad intermedia

Recepcion de
la llamada

Figura 26. Protocolo general de respuesta a emergencias.
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[ QUIEN DETECTE. |

Brigadista: recolecta
informacion.
Que, Como, Cuando, Donde.

Figura 27. Protocolo notificacion interna.
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Analizan la
situacion y
toman la

decision

Comunica:
El que, como, cuando,
donde, Que se acciones
se han realizado,
cantidad de lesionados y
tipo de ayuda solicitada.

Toma los datos de
quien le responde en la
linea de emergenciay
lo comunica al
Coordinador de la

Figura 28. Protocolo notificacion externa.
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Zona de Impacto

~——

1

.

ori_gen_,' Extincidn, Cantidad de
Ioc?llzac!on, atencidn Personal y
magnitud, tiempo evacuacion capacidad
de duracidn. operativa

Brinda todos los datos relacionados con rutas de
evacuacion de lesionados, rutas de acceso a la Zona de
Impacto, lugar de parqueo de vehiculos de emergencia.

4

Figura 29. Protocolo de recepcidn apoyo externo.
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SeA\

pone a
disposicion
del
Coordinador
de
Emergencia

—

Figura 30. Acciones a seguir por parte del personal de seguridad fisica.
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o del desastre.

Riesgos mas Causas // Consecuencias de Recomendaciones generales a S . . .
9 nes gel Comunicacion de la emergencia Manejo de la emergencia
probables desastres poblacién civil
Realizar maniobras de forma
Evitar salir y exponerse debajo de . . . o remota desde el centro de
: . P Recepcion de informacion. oficial ven el .
Presencia del fenomeno de la | las redes eléctricas durante CSM particulado con las subestaciones control y subestaciones.
nifia. Lluvias intensas. tormentas eléctricas. L b '
Dependiendo de la magnitud (dafios, Solicitar apoyo a la Defensa
; ; . Lo afectaciones.—en. el municipio si el | 7. ; - .
Largos periodos de lluvia. Evitar usar aparatos eléctricos y el S ) pio) y civil, Cruz roja, Policia nacional.
contacto con el agua serv!uo.de energRy SRygfecta, S€ hacen (En caso de que exista un
: ‘ . i publicaciones en las redes oficiales de .
Caida de estructuras, Lineas | Llamar linea 115 para el reporte : : evento de afectacion de la
Tormenta rotas. de daflos 'y  emergencias Dispag S:A' (Facepook y Twitter). poblacién civil)
eléctrica asociadas a la infraestructura Sgfgesgonduaglelro de  fotografias y .
. videos,para atender las solicitudes de .
de Dispac S.A. informacion de los medios  de Envio de personal al lugar del
comRiacion siniestro, con el fin de darle
C istancia de equipos L g . manejo a la situacion.
Explosién de transformadores, mgzttreiggsr dis quip Se hace publicacion de pieza sobre )
explosion  de  aisladores, ’ prevencién del riesgo eléctrico en Seain el nivel de la
sobretensiones transitorias Resquardo Lietud. @msicar B tormentas, en las redes oficiales de Dispac em%r encia. se puede proceder
son un aumento de voltaje. 9 2. 4 ' S.A. (Facebook, Twitter e Instagram). g ' Sep b
paso corto. con desenergizar las lineas o
los equipos.
Realizar maniobras de forma
remota desde el centro de
control y subestaciones.
Evitar salir y exponerse debajo de .
L L . - . Solicitar apoyo a la Defensa
las redes eléctricas durante | Recepcion de informacion oficial en el | ~.°. ; . .
L . . . . civil, Cruz roja, Policia nacional.
Tormentas eléctricas, | tormentas eléctricas. CSM, articulado con las subestaciones. (En caso de que exista un
Fenémeno de la nifia. Publicacion de comunicado de prensa, P
. ~ = evento de afectacion de la
Llamar linea 115 para el reporte | sefialando los dafos, sectores afectados y oblacién civil)
Vendavales Largos periodos de lluvia. de dafios y emergencias | los trabajos que se realizan para P )
asociadas a la infraestructura | normalizar el servicio; el cual reposa en el

Caida de estructuras, Lineas
rotas.

eléctrica de Dispac S.A.

Mantener distancia de equipos
eléctricos.

portal web de Dispac S.A. y se divulga en
las cuentas de la Empresa de Facebook,
Twitter e Instagram.

Envio de personal al lugar del
siniestro, con el fin de darle
manejo a la situacion.

Segun el nivel de Ia
emergencia, se puede proceder
con desenergizar las lineas o
los equipos.
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Riesgos mas Causas // Consecuencias de Recomendauon’es ge_nerales a Comunicacién de la emergencia Manejo de la emergencia
probables desastres poblacion civil
Recepcion de informacion oficial en el
CSM, articulado con las subestaciones.
Falta de podas en lugares Publicacion de comunicado de. prensa,
cercanos a la infraestructura. sefialando los dafios, sectores afectados y . .
. los trabajos que se realizan para Realizar maniobras de forma
Actos mal intencionados de Llamar a la linea 019 - 6719005 normalizar el servicio; el cual reposa en el remota desde e] centro - de
Bomberos. ) \ : control y subestaciones.
terceros. portal web de Dispac S.A.y se divulga en
Explosiones de equipos Llamar a la linea 115 para el ?;itfgfgt;itggr;?nEmpresa de Facebook, Solicitar apoyo a la Bomberos,
eléctricos. ;i%céri;ed::adanoslayin?:;:égigﬁﬁz De acuerdo a la magnitud del incendio r?::iaonns; civil, Cruz roja, Policia
léctri . (impacto sobre las comunidades), se )
Incendio Eventos en las redes eléctrica de Dispac S.A. genera’ un:comunicado de prensa y se .
eléctrica delega a un vocero de la compafiia para Envio de personal al lugar del
cas. Mantener distancia de equipos e %able en nombre de Dis ac%A P siniestro, con el fin de darle
eléctricos e infraestructura. d : ) P m manejo a la situacion.
Se gestiona el registro de video y
Seguir el procedimiento operativo ch%%r;f(g’cién para los medios de Segun el nivel de la
Datnosten los elqu[posy E:‘/;:j;c?éenmcendlo' Posterior a la emergencia, se publica un gg:}erg:gg;}aérs;g?elg: Fl)irr?:aesdec:
estruct UI’(;:I, exXp 03|to,ngs, ' mensaje de agradecimiento destacando la l0S equinos 9
e][nlstlon_, e glasesb?X|(_:95, Vil labor de los bomberos, defensa civil, quipos.
;:I\ec ac?on ala pobiacion civi, policia y ejército nacional el cual es
orayy fauna. publicado en las redes sociales oficiales de
Dispac S.A.
Llamar a la linea 019 - 6719005 L . L - Realizar maniobras de forma
Recepcion de informacion oficial en el
Bomberos. . . remota desde el centro de
CSM, articulado con las subestaciones. ;
o ; control y subestaciones.
. Publicacion de comunicado de prensa,
Llamar a la linea 115 para el o =
~ . sefialando los dafios, sectores afectados y -
reporte de dafios y emergencias . ; Solicitar apoyo a la Bomberos,
. L, . . . los trabajos que se realizan para e . ey
Ejecucién incorrecta de | asociadas a la infraestructura . o Defensa civil, Cruz roja, Policia
h . . normalizar el servicio; el cual reposa en el .
. maniobras, falta de | eléctrica de Dispac S.A. . : nacional.
Explosion portal web de Dispac S.A. y se divulga en

mantenimiento, falla® de los
equipos eléctricos.

Mantener distancia de equipos
eléctricos e infraestructura.

Seguir el procedimiento operativo
en caso de incendio.
Evacuacion.

las cuentas de la Empresa de Facebook,
Twitter e Instagram.

Se mantendrd comunicacion constante con
los medios, para que estén informados
sobre la atencion de la empresa en esta
situacion.

Envio de personal al lugar del
siniestro, con el fin de darle
manejo a la situacion.

Segun el nivel de la
emergencia, se puede proceder
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Riesgos mas Causas // Consecuencias de Recomendamon’es ge_neralesa Comunicacién de la emergencia Manejo de la emergencia
probables desastres poblacion civil
con desenergizar las lineas o
los equipos.
. Realizar maniobras de forma
Manten la calma. No salgas remota desde el centro de
corriendo, evita el panico. Recepcion de informacion oficial en el control y subestaciones
Desplazamiento de las placas . . . CSM, a(ticulado con las subes.taciones.~ Solicitar apoyo a la Boﬁ]beros
tectonicas. Movimiento de | Mantener distancia de equipos | Dependiendo..de la magnitud (dafos, Defensa civil, Cruz roja Policia;
masas. eléctricos y redes eléctricas. afectaciones en el municipio) y si el ) ! '
servicio de energia se afecta, se hace nacional. (En caso de que
Llamar a la linea 115 para el | comunicado deg rensa s’,e emiten exista un evento de afectacion
Sismo P P y de la poblacién civil).

Caida de estructuras (torres,
postes, lineas), conductores,
herrajes.

Explosiones en subestaciones.

reporte de dafios y emergencias

asociadas a la
eléctrica de Dispac S.A.

Seguir el procedimiento operativo

en caso de sismo.

infraestructura

publicaciones en-las redes oficiales de
Dispac + S.A. (Facebook y Twitter),
informando sobre la atencion realizada por
la empresa para normalizar el servicio.

Se invita'a reportar dafios a través de la
115.

Envio de personal al lugar del
siniestro, con el fin de darle
manejo a la situacion.

Segun el nivel de Ia
emergencia, se puede proceder
con desenergizar las lineas o
los equipos.

Deslizamiento

Deforestacion.

Alto nivel freatico.

Falta de mantenimiento a la
infraestructura.

Largos periodos de lluvia.
Infraestructura cerca de
cuencas hidricas.
Lineas rotas, caidas de
postes, explosiones de
transformadores.

Llamar a<la linea. 115 ‘para el
reporte de dafios y emergencias
infraestructura

asociadas a la
eléctrica de Dispac S.A.

Mantener distancia de equipos

eléctricos.y redes eléctricas.

Recepcion de informacion oficial en el
CSM, articulado con las subestaciones.
Dependiendo de la magnitud (dafios,
afectaciones en el municipio) y si el
servicio de energia se afecta, se hace
comunicado de prensa y se emiten
publicaciones en las redes oficiales de
Dispac S.A. (Facebook y Twitter),
informando sobre la atencién realizada por
la empresa para normalizar el servicio.

Se invita a reportar dafios a través de la
115.

Realizar maniobras de forma
remota desde el centro de
control y subestaciones.
Solicitar apoyo a la Bomberos,
Defensa civil, Cruz roja, Policia
nacional. (En caso de que
exista un evento de afectacion
de la poblacion civil).

Envio de personal al lugar del
siniestro, con el fin de darle
manejo a la situacion.

Segun el nivel de Ia
emergencia, se puede proceder
con desenergizar las lineas o
los equipos.
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> Sefalizacion.

Para garantizar una rapida y eficiente evacuacion se encuentran sefializadas las rutas de salida,
asi como las puertas a utilizar durante el proceso de evacuacion en el edificio asi:»Todos los
pasillos, especialmente en las intersecciones o cambios de direccion deben indicar el sentido de
la salida. Todas las puertas que dan acceso a las escaleras de salida en cada:piso, deberan
estar sefializadas en forma visible. Los pasillos deberan tener flechas direccionales que
indiquen la ruta a seguir para llegar a una salida.

SALIDA DE

EMERGENCIA

Figura 31. Acceso que indique direccion.de salida.

RUTA DE RUTA DE
EVACUACION |gm EVACUACION

Figura 32. Sefializacién para pasillos.

Algunas consideraciones especiales:
a. En'lugares oscuros las sefales deben ser luminosas.
b: Los simbolos deberdn ser de un tamafio que facilite su identificacion y ubicados en
lugares con buena visibilidad.

» Puntos de encuentro.
El punto de encuentro o reunién final tiene como funcién evacuar a todo el personal de un area
de riesgo a un &rea segura por lo cual el punto de encuentro final escogido debe reunir los

siguientes requisitos:

a. Deben estar alejados a un minimo de 20 metros de cualquier edificacion y 50 metros de
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riesgos criticos.
b. No deben ubicarse, en lo posible, sobre vias publicas o rutas de acceso a las
edificaciones.
c. No deben estar ubicadas demasiado lejos y que ello implique por lo tanto grandes
desplazamientos.
d. No deben ubicarse en sitios que interfieran con las operaciones de los grupos de
emergencia.
e. Deben estar sefializados como punto de encuentro.

Tabla 35. Descripcién puntos de encuentro segun ubicacion.

En la tabla 35 se presenta el listado de los puntos de encuentro, su ubicacion; la descripcion y
una imagen de dénde se encuentran:

N° Sede Descripcion del punto de Encuentro
1 | Sede Principal, Quibd6 30m. aprox. de frente. Carrera 7 N°24 - 76

2 | Almacén y Archivo central, Quibd6 28m. aprox. lado derecho. B/ Obapo, Via Pacurita
3 | Sede Istmina 33m. aprox. de frente. Cra. 6ta B/Cubis

4 | Sede Atrato 20m. aprox. lado.izquierdo. Yuto-Sector Carretera
5 | Sede Bagado 25m. aprox. lado izquierdo. B/Media Luna

6 | Sede Canton de San Pablo 20m. aprox. lado derecho. B/Jiménez

7 | Sede Cértegui 30m. aprox. parque principal. B/ centro

8 | Sede Condoto 20m.aprox. plazoleta iglesia. Barrio Comercio

9 | Sede Lloré 20m. aprox. parque principal. Calle Principal

10 | Sede Medio Baudéd 25m aprox. lado izquierdo. B/ el comercio

11 | Sede Medio San Juan 20m aprox. lado derecho. B/La Barca

12 | Sede Novita 25m aprox. lado derecho. B/Las Aguas

13 | Sede Rio Ir6 20m aprox. lado izquierdo. B/La Unidn

14 | Sede Rio Quito 20m aprox. lado izquierdo. B/ la candelaria

15 | Sede Tadod 15m aprox. parque principal. B/Carmelita

16 | Sede Uni6n‘Panamericana 25m aprox. lado izquierdo. B/San Joaquin

17 | Subestacién Huapango Area de entrenamiento en alturas.

18 | Subestacion Cértegui 40m aprox. de frente a la entrada principal

19 | Subestacion Istmina Area de entrenamiento en alturas.

20/ | Subestacion El Siete 40m aprox. de frente a la entrada principal

21 | Subestacion San Miguel No Aplica — subestacion operada remotamente
22 | Subestacion Chaqui No Aplica — subestacion operada remotamente

» Areade concentracién de victimas.

Es el lugar donde se ubica a los lesionados, pacientes con sus equipos vitales y personal de
apoyo que fueron evacuados por los brigadistas y coordinadores de evacuacion, éste lugar esta
ubicado en un sitio amplio y seguro cercano al Punto de Encuentro, donde puede llegar
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facilmente una ambulancia en el caso que se requiera referencia
instituciones.

de pacientes a otras

Figura 33. Logo del area de Concentracién de Victimas.
e.2. Procedimientos para el manejo de la respuesta ante la emergencia:

Las herramientas que se pueden definir mediante procedimientos y que hacen parte esencial
del Plan de Emergencia y Contingencia de Dispac'S.A..son:

e.2.1. Directorio de contactos para emergencia.

Tabla 36. NUmeros de emergencia.

ORGANISMOS OFICIALES

Ubicacion

Contacto

NuUmero

Todas las sedes.

Sede Principal, Quibdo.

Almacén y Archivo central.

Subestaciones

Bomberos

019 - 6719005

Policia Nacional - Quibdé

112 - 165 - 6709900

Ejército Nacional

146 - 6719946 6726248

Cruz Roja 132 - 6708100 6713316
Defensa Civil 144 - 6711221 6711007
Sistemas Local de Emergencias 123

Transito Departamental 6711239

Codechoco6 6711510 — 6709009
Prevencién y atencion de desastres 6715083

INSTITUCIONES DE SALUD

Todas las sedes.

Hospital San Francisco de Asis

6724898 - 6721131

Hospital Ismael Roldan Valencia

6710101

Fundacion Unién Vida - FUNVIDA

6707834 - 671 9091

Clinica Vida

6724949 - 6714555

e.2.2. Cadenas de llamado.

En la figura 34 se ensefia el procedimiento a seguir en caso de que se presente una
emergencia ya sea interna o externa, con el fin de activar la estructura administrativa para la
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atencion de la misma, en este caso el GADME.
SElinléaglgSc?: ¢{QUIEN LO DETECTA? ESQUEMA DE LLAMADAS ACTIVACION GADME
Comunica a:

Persona que detecta

Emergencia

ALERTA

la emergencia

Informa a personal de
vigilancia y/o marca la
EXT xxxx

l

=3

l

Recepciona la
llamada el

coordinador de
emergencias

Reunion de GADME
en sala de Crisis

Comandante de
incidente

¥

Inicia arbol de
llamadas GADME

l

Jefe de la brigada
para que direccione
a sus brigadistas
mas cercanos al
area afectada.

ALARMA

Establecimiento
del Nivel de alerta

Movilizacion de
la brigada

Evacuacion
ParciallTotal por
“p-| parte de los
coordinadores de

Evacuacion

Figura 34. Cadena de llamado de Dispac S.A.

e.3. Prioridades parala respuesta:

e.4. Actividades criticas en la atencién de una emergencia:

Dispac S.A.; toma de decisiones en respuesta al desastre se realiza por parte del GADME, se
tiene en cuenta la capacidad instalada de cada locacién y segun la magnitud de la emergencia,
se enfoca-en salvar el mayor nimero de vidas, proteger los bienes e infraestructura, asi como la
informacion, y reducir cualquier impacto ambiental que pueda desencadenarse, esta basada en
los niveles de respuesta que se encuentran definidos en la tabla 32. En los procedimientos
operativos normalizados, se encuentra definido un marco de referencia para la toma de
decisiones, segun el escenario que se presente.
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Las actividades criticas para la atencién de un desastre, se encuentran definidas segun la
locacion en que se presente, en cada uno de los planes de emergencia especificos. Dispac
S.A., cuenta con los recursos previamente mencionados, para afrontar una emergencia, asi
como con las brigadas de emergencia, entre otros. Segun el tipo de situacion que se manifieste,
se evalla su magnitud con el fin de activar las medidas necesarias para la continuidad de las
actividades, y ejecutar la gestion de recursos de acuerdo a las prioridades.

f. Mecanismo de actualizacion del Plan de Emergenciay Contingencia.

Posterior a la implementacion y/o a las auditorias internas y externas, este.puede estar sujeto a
modificaciones o cambios, proceso que debe ser ejecutado en forma continua, el Plan sera
actualizado cada afio. Debe ser modificado como resultado de analisis después de un incidente
o simulacro, teniendo en cuenta todas las fuentes de informacidn, critica y_ evaluacién. También
debe modificarse en caso de cambios de responsabilidades, decretos o leyes relacionadas al
manejo de la emergencia. El equipo de trabajo a cargo de la actualizaciéon es HSEQ de la
gerencia administrativa y financiera.

5.4 | PLAN DE INVERSIONES.
Dispac S.A. E.S.P., en su Plan Empresarial contempla unos proyectos de inversion los cuales
aportan al conocimiento, reduccién y manejo del desastre, dentro del proceso de Gestién del
Riesgo de Desastres:
Tabla 37. Plan de Inversiones Dispac S.A. E.S.P.
Acciones de Intervencion a Proceso de gestion de 0
) Plazo Area Responsable
desarrollar riesgo
Sistemas de deteccion de incendios Reduccion del riesgo y manejo Largo C_Eeren_ma Administrativa y
de desastres plazo financiera
Mejoramlento y reposicion de la Reduccion del riesgo Mediano Gerencia Distribucion
infraestructura plazo
Comunicacion y socializacion del Corto
Plan de Gestion de Riesgos.de Conocimiento del riesgo lazo HSEQ
Desastres P
5.5 | SOCIALIZACION Y COMUNICACION

Con el fin de promover y fomentar la participacion, la sensibilizacion, aumentar la conciencia del
riesgoy.socializar el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de Dispac S.A., se establecen en
la tabla 38, las siguientes estrategias de comunicacion del segun el publico.

Tabla 38. Estrategias de comunicacion del PGRDEPP de Dispac S.A.

Publico Estrategia
Grupos de interés Dispac S.A. Péagina web www.dispac.com.co, banner y acceso al documento.
Grupos de interés Dispac S.A. Redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter).
Clientes y Usuarios Factura del servicio.
Colaboradores Boletines internos informativos.

105
IMPRESION NO CONTROLADA



http://www.dispac.com.co/

W
&

] Cédigo | PL10-13-07
PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES

wiSPQC Version 0
La energia del Chocd Nombre Cargo Fecha
Reviso Luis Olea Suarez Gerente Administrativo y Financiero 09/08/2019
Aprobo Fabian Abisambra Montoya Gerente Gestor 09/08/2019
| | Ambiente web: Owncloud.
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