




Hace referencia al Mapa de Riesgos de Corrupción. 
Apoyados en la Guía de la Función Pública, en donde se 
define que el principal objetivo es el de identificar los 
posibles riesgos inherentes al desarrollo de la actividad 
de la empresa. 
Este mapa de riesgos se elabora sobre procesos. En 
este sentido se deben tener en cuenta los procesos 
estratégicos misionales, de apoyo y de evaluación. 
Este componente busca establecer las posibles causas a 
partir de los factores internos y externos, describiendo 
el riesgo de manera clara y precisa. En este 
componente se hace énfasis en la definición de la 
función pública sobre el riesgo de corrupción como la 
“Posibilidad de que, por acción u omisión, se use el 
poder para desviar la gestión de lo público hacia un 
beneficio privado”.
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Consiste en cerrar los espacios para minimizar los 
riesgos de corrupción. Es una política implementada 
por la función pública para la racionalización de 
trámites. Estas políticas buscan facilitarle al 
ciudadano el acceso a los trámites, por lo que se 
deben implementar acciones normativas, 
administrativas y tecnológicas que tiendan a 
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y 
automatizar los trámites y servicios de la empresa.
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Es una expresión de control social que de acuerdo 
con la función pública es “La obligación de las 
entidades y funcionarios de informar y explicar los 
avances y los resultados de su gestión, así como el 
avance en la garantía de los derechos a los 
ciudadanos a través de espacios de diálogo público”. 
También implica la capacidad y el derecho de la 
ciudadanía a pedir información.

Una empresa que rinda cuentas a la ciudadanía se 
percibe como más transparente, aumentando los 
niveles de credibilidad y confianza. Se logra el 
mejoramiento de la gestión con base en las 
propuestas de los usuarios.
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La atención al ciudadano es la mayor prioridad en 
DISPAC. Es nuestra razón de ser. A ellos nos debemos. 
Acatamos lo previsto en el Artículo 80 de la Ley 1474 
de 2011, de ahí que constantemente estemos 
fortaleciendo nuestros canales de atención al ciudadano 
con mecanismos que apunten al desarrollo institucional, 
afianzando la cultura de servicio y fortaleciendo los 
canales de atención.
Todo este proceso está dirigido a la ciudadanía para 
brindar una información clara y veraz, que permita 
otorgar una respuesta oportuna y adecuada. Para 
cumplir con mejorar los estándares de atención al 
ciudadano, constantemente estamos en contacto con 
los usuarios y grupos de interés a través de 
mecanismos de interacción, a fin de brindar un servicio 
oportuno, eficiente y de calidad a través de diferentes 
canales.
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La transparencia y acceso a la información se basa 
en los lineamientos generales de la Ley 1712 de 
2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de 
Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Información Pública Nacional y se dictan otras 
disposiciones”. Bajo el rótulo del principio de máxima 
publicidad, los usuarios pueden conocer la 
estructura, gestión y planeación de la entidad; 
acceder más eficientemente a trámites y servicios.
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En este componente, la empresa está 
implementando una serie de iniciativas propias y 
pertinentes que considera apropiadas en la lucha 
contra la corrupción.
En concordancia con los anteriores componentes del 
Plan de Acción Anticorrupción propuesto por la 
función pública, se desprenden unos mínimos para 
un programa de acción contra la corrupción.
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Nomenclatura: Programada (P) Ejecutada (E) (N.E)
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(P)

(P) (P)
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(P)

(P) (P)

(P) (P)

(P)

Capacitación con los 

empleados y contratistas de 

la empresa  sobre el trámite 

en sede empresa de las 

PQR´s, con especial 

énfasis en la Ley 142 de 

1994 y sus modificaciones, 

así como la regulación 

emitida por la CREG

Contratista Antifraude y 

Anticorrupción 

Nathalie Andrades

nandrades.dispac@gmail.com

3128741382

Soportes de la 

socialización
Semestral 2 0 0

Iniciativas 

Adicionales en 

Lucha contra la 

Corrupción 
Contratista RSE

Andrés Horta

ahorta@dispac.com.co

3173318497

Informe feb-25 1 0 0

Socialización del Informe de 

Gobierno Corporativo - 

vigencia 2024

Jefe de Comunicaciones 

Laura Senior                  

3045262623                      

laurasenior@checkincreativos

.com  

Publicación y/o 

socialización
mar-25 1 0 0

Profesional de Sistemas

Miguel Carmona

mcarmona@dispac.com.co

3202785003

Evidencia de 

Publicación
abr-25 1 0 0

Gestion del 

Riesgo de 

Corrupción 

Aprobación del Plan 

Anticorrupción y atención al 

ciudadano 

Presidente Comité de Ética 

Obed Fragozo

arqobed@yahoo.es

3014251287

Actá del Comité abr-25 1 0 0

Elaboración del Plan 

Anticorrupción y atención al 

ciudadano 

Contratista Antifraude y 

Anticorrupción 

Nathalie Andrades

nandrades.dispac@gmail.com

3128741382

PAAC abr-25 1 0

Informe de 

seguimiento al 

PAAC

Seguimiento de la Matriz 

Estratégica de 

Comunicaciones

Jefe de Comunicaciones 

Seguimiento Matriz 

Plan Estratégico de 

Comunicaciones

Soporte de las 

solicitudes por 

correo y publicación 

de las mismas

Informe de 

seguimiento

Elaboración, presentación y 

difusión del informe de 

gestión del comité de ética 

– vigencia 2024

Presidente Comité de Ética 

Informes de Seguimiento de 

la estrategia digital para el 

posicionamiento 

institucional de la Entidad

Jefe de Comunicaciones 

Obed Fragozo

arqobed@yahoo.es

3014251287

Nathalie Andrades

nandrades.dispac@gmail.com

3128741382

Fabián Mora Pinilla

fmora@dispac.com.co 

3112088125

Laura Senior                  

3045262623                      

laurasenior@checkincreativos

.com  

Laura Senior                  

3045262623                      

laurasenior@checkincreativos

.com  

Elaboración y presentación 

del Informe de gestión y 

sostenibilidad - vigencia 

2024

Gerencia General

Andrés Horta

ahorta@dispac.com.co

3173318497

Informe

Socialización del Informe de 

gestión y sostenibilidad - 

vigencia 2024

Jefe de Comunicaciones 

Laura Senior                  

3045262623                      

laurasenior@checkincreativos

.com                      

Publicación y/o 

socialización

Elaboración y presentación 

del Informe de Gobierno 

Corporativo - vigencia 2024

Laura Senior                  

3045262623                      

laurasenior@checkincreativos

.com  

0

0

0

0

Informe semestral 

de seguimiento a las 

P.Q.R.

Planillas de 

Asistencia a 

Capacitación

Informe o constanca 

de actualización de 

la página web

Soporte de las 

solicitudes por 

correo y publicación 

de las mismas

Semestral 2 0

Bimestral

jul-24

3 0

2

0

06

1

0

0

0

3

Semestral 00

0

0

0

0

0

0

0

feb-25 1 0 0

mar-25 1 0 0

abr-2025

ago-2025

dic-2025

abr-2025

jul-2025

oct-2025

3

oct-25 1

Presidente Comité de Ética 

Nathali Andrades

nathanpra_@hotmail.com

3128741382

Obed Fragozo

arqobed@yahoo.es

3014251287

0

0

0

0

0

may-2025

sep-2025
2

jun-2025

sep-2025

dic-2025

Semestral 2

0 0

0

0

Bimestral 5

nov-25

Fabián Mora Pinilla

fmora@dispac.com.co 

3112088125

1

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

VIGENCIA 2025

No Ejecutada 

3

Bimestral 5

abr-2025

ago-2025
2

feb-2025

jul-2025
2

abr-2025

jul-2025

oct-2025

0

0

0

ENTREGABLE

Informe de 

seguimiento

Diligenciamiento 

Matriz de 

Seguimiento al 

PAAC con soportes

Planillas de 

Asistencia a 

Capacitación

Informe de Gestión 

del Comité

Datos de Contacto 

Responsable

Fabián Mora Pinilla

fmora@dispac.com.co 

3112088125

Yuritza Roldan

acliente@dispacsaesp.com

3017590439

Publicación del Plan 

Anticorrupción y atención al 

ciudadano 

N° DE ACT. NO 

EJECUTADAS EN 

EL PERIODO 

EVALUADO

Seguimiento a la matriz de 

riesgos de corrupción  
Asesor de Control Interno 

Rendición de 

cuentas 

COMPONENTE
ACTIVIDAD A 

DESARROLLAR
RESPONSABLE

Capacitación sobre uso de 

canales virtuales de la 

empresa 

Jefe Oficina de Atención al 

Cliente   

Seguimiento al 

Cumplimiento del Plan 

Anticorrupción

Contratista Antifraude y 

Anticorrupción 

Racionalización 

de Trámites 

FECHA DE 

CUMPLIMIENTO

Seguimiento al Plan Anual 

de RSE

N° DE ACT. 

EJECUTADAS EN 

EL PERIODO 

EVALUADO

0

N° DE ACT. 

PLANEADAS 

PARA TODA LA 

VIGENCIA

Generación de la 

información a publicar 

respecto de los resultados, 

logros y en general 

aspectos positivos de la 

gestión institucional a 

través de los canales de 

comunicación de Dispac

Líderes de las áreas - Jefe 

de Comunicaciones

Informe de seguimiento al 

cumplimiento del Plan 

Anticorrupción y atención al 

ciudadano 

Asesor de Control Interno 

Mecanismos 

para Mejorar la 

Atención al 

Ciudadano 

Mecanismos 

para la 

Transparencia y 

Acceso a la 

Información 

Asesor de Control Interno 

Capacitación a los usuarios 

sobre la Ley 1755 de 2015  

Oficina de Atención al 

Cliente   

Socialización de la Política 

DIRECTIVA DE 

GERENCIA No. 008 DE 

2023, Política Antifraude y 

Anticorrupción, con los 

empleados y contratistas de 

la Empresa  

Contratista Antifraude y 

Anticorrupción 

Diseño y publicación de 

Campañas de 

sensibilización de lucha 

contra la corrupción y 

respeto, protección y 

promoción de los derechos 

humanos contenidos en 

Código de Ética

Actualización  de la pagina 

web de la Empresa
Profesional de Sistemas

Seguimiento a la respuesta 

oportuna a las PQRS 

radicadas conforme a lo 

estipulado en la Ley 1755 

de 2015 

Actualización y 

socialización de la Cartilla 

de Transparencia vigente

Contratista Antifraude y 

Anticorrupción 

Animaciones sobre 

contenidos de la Ley 1755 

de 2015, a través de las 

redes sociales 

Jefe de Oficina de 

Atención al Cliente

Jefe de Comunicaciones

Gerencia General

Yuritza Roldan

acliente@dispacsaesp.com

3017590439

Yuritza Roldan

acliente@dispacsaesp.com

3017590439

Miguel Carmona

mcarmona@dispac.com.co

3202785003

Nathalie Andrades

nandrades.dispac@gmail.com

3128741382

Obed Fragozo

arqobed@yahoo.es

3014251287

Seguimiento al 

cumplimiento de la Política 

de revelación de la 

información

Contratista Antifraude y 

Anticorrupción 
jun-25 1 00

Informe de 

Seguimiento

Nathalie Andrades

nandrades.dispac@gmail.com

3128741382

Evidencia de la 

socialización

Soporte de las 

publicaciones en 

plataformas

Informe de 

seguimiento

Cartilla de 

Transparencia / Acta 

de socialización



Nomenclatura: Programada (P) Ejecutada (E) (N.E)

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

VIGENCIA 2025

No Ejecutada 
ENTREGABLE

Datos de Contacto 

Responsable

N° DE ACT. NO 

EJECUTADAS EN 

EL PERIODO 

EVALUADO

COMPONENTE
ACTIVIDAD A 

DESARROLLAR
RESPONSABLE

FECHA DE 

CUMPLIMIENTO

N° DE ACT. 

EJECUTADAS EN 

EL PERIODO 

EVALUADO

N° DE ACT. 

PLANEADAS 

PARA TODA LA 

VIGENCIA

53 0 0

ACT (P)
ACT 

(N.E)
ACT (E) % EJECUCIÓN

0,00%0 053

No Cumple: <= 80%

CONVENCIONES

Cumple: >= 90%

Parcialmente: Entre 81% y 89%

# Total de Actividades

% de Avance del Plan al Periodo Evaluado 0,00%
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