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INTRODUCCION.

La EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO SA. ESP. -DISPAC S.A. ES.P- es una
empresa de servicios publicos mixta, de nacionalidad colombiana, constituida como
sociedad por acciones, del tipo de las anénimas, sometida al regimen general de los
servicios publicos domiciliarios y que ejerce sus actividades dentro del dmbito del derecho
privado como empresario mercantil.

DISPAC S.A. ES.P concibe el Gobierno Corporativo como un conjunto integral de
principios, politicas, normas, prdcticas y procesos que rigen la estructura, direccion,
operacion y control de la empresa. Su meta es lograr una gestion eficiente, promoviendo
el respeto, la transparencia y la coherencia en todas las interacciones con los diversos
actores y grupos de intereés.

De acuerdo con los Estatutos Sociales, la Junta Directiva es la encargada de adoptar,
desarrollar e implementar el Codigo de Buen Gobierno Corporativo, en conformidad con
los principios establecidos en los Estatutos de la sociedad (articulo 46, numeral 33).
Asimismo, el érgano social tiene la responsabilidad de evaluar el cumplimiento del Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo vy, al menos anualmente, presentar un informe a la
Asamblea General de Accionistas sobre el seguimiento y cumplimiento de dicho cédigo,
asi como de otras politicas relacionadas.

1. ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD.

La direccion, administracion y fiscalizacion de la sociedad se ejercen por los 6rganos
principales que operan dentro de sus competencias legales y estatutarias. Dichos
Organos son:

e» Asamblea General de Accionistas,
e» Junta Directiva,

e Revisor Fiscaly,

e» Gerente General.

2. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

La Asamblea General de Accionistas para la vigencia 2025 estuvo conformada de la
siguiente manera:
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La Nacion — Ministerio de Hacienda 1.313.438 99,9996
y Crédito Publico.

Electrificadora del Huila 1 0,0001
SA ESP.

Empresa de Energia de Boyaca 1 0,0001
S.A. ESP.

Centrales Eléctricas de Norte 1 0,0001
de Santander S.A. E.S.P.

Enel Colombia S.A. E.S.P. 1 0,0001
TOTALES 1.313.442 100.00

En la reunion ordinaria No. 033 de la Asamblea General de Accionistas de la Empresa
Distribuidora del Pacifico, DISPAC S.A. ES.P, celebrada el 27 de marzo de 2025, se
aprobd una modificacion respecto de los articulos 46 y 51 de los Estatutos Sociales de la
empresa, asi:

Numerales 23,34.37,38,39 del articulo 46 sobre funciones de la Junta Directiva y en
particular para incluir alli las de: (i) designar, en coordinacion con el gerente general, las
personas que habrdn de representar a la sociedad en la negociacion de las convenciones
colectivas de trabajo; (ii) Autorizar al gerente general para la suscripcion de contratos o
actos juridicos cuya cuantia exceda de SO0 SMMLYV; (iii) aprobar la estrategia/politica de
comercializacion (compra y/o venta de la energia de la compania), (iv) aprobar la politica
de desarrollo y gestion de nuevos proyectos de crecimiento/inversion, respectivamente.

En concordancia con lo anterior, se modificd también el numeral 25 del articulo 51 de los
Estatutos Sociales, de acuerdo con lo cual se incrementd de 400 a SO0 SMMLV el monto
de los actos que puede suscribir autbnomamente el representante legal de la sociedad.
Asi las cosas, en el marco de la Asamblea General de Accionistas se hizo la lectura
integral de los Estatutos Sociales de la Empresa Distribuidora del Pacifico S. A ES.P.
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unificados con las reformas propuestas y los accionistas manifestaron su autorizacion
para la unificacion mediante escritura publica de los Estatutos Sociales de la empresa, tal

y como fueron leidos en la sesion.

Ademds, se hicieron las siguientes aprobaciones:

O Los estados financieros a 31 de diciembre de 2024.

o Elinforme de gestion y sostenibilidad 2024 del Representante Legal y de la Junta
Directiva.

O Elinforme de Buen Gobierno Corporativo 2024 de la Junta Directiva.

© Dictamen de la Revisoria Fiscal.

O Distribucion de utilidades.

o

3. JUNTA DIRECTIVA

Nombramiento de la Junta Directiva y fijacion de honorarios.

En el transcurso del ano 2025, se observaron diversos cambios en la composicion de la
Junta Directiva. En la Asamblea General de Accionistas No. 033, realizada el 27 de marzo
de 2025, se aprobd la siguiente plancha, con representacion de las siguientes personas:

NOMBRE

RENGLON

CAROLINA GONZALEZ

PRIMERO PARDO

FRANCISCO MANUEL

SEGUNDO LUCERO CAMPANA

TERCERO PENALOZA

CUARTO PENDIENTE

QUINTO

HERNANDEZ

JULIO ROBERTO ROMERO

OSCAR GIOVANNI ALVAREZ

REPRESENTACION

Ministerio de Hacienda y
Credito Publico

Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico

Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico

Ministerio de Minas y Energia

Independiente
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Posteriormente, se presentan los siguientes cambios en la Junta Directiva:

O Mediante Resolucion 08388 del 25 de abril de 2025, en su calidad de accionista
mayoritario, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico designd al Ingeniero
VICTOR JOSE PATERNINA NOVOA, en su calidad de Director Técnico del Ministerio
de Minas y Energia, como miembro principal del cuarto reglén de la Junta Directiva
de la Empresa DISPAC S.A. ES.P.

© El sefior OSCAR GIOVANNI ALVAREZ HERNANDEZ, elegido como miembro
independiente de |la Junta Directiva, se encontraba inmerso en una causal de
inhabilidad que impidid su posesion en el cargo, por lo cual el quinto reglon quedo
vacante.

© CAROLINA GONZALEZ PARDO, presentd su renuncia mediante comunicacién
dirigida al Gerente General de DISPAC S A. ESP., a partir del 20 de octubre de
2025.

Al concluir el ano 2025, la Junta Directiva se encontraba conformada de la siguiente

RENGLON NOMBRE REPRESENTACION
Ministerio de Hacienda y
FRIMERO VACANTE Crédito Publico
SEGUNDO FRANCISCO MANUEL Ministerio de Hacienda y
LUCERO CAMPANA Creédito Publico
TERCERO JULIO ROBERTO ROMERO Ministerio de Hacienda y
PENALOZA Crédito Publico
VICTOR JOSE PATERNINA Ministerio de Minas y Energia
CUARTO NOVOA
QUINTO VACANTE Independiente
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Durante el ano 2025, el cargo de presidente de la Junta Directiva de la Empresa
Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P, DISPAC S.A. E.S.P fue ocupado por el Dr. Francisco
Manuel Lucero Campana, quien desde la sesion de Junta Directiva N° 362 del 30 de
mayo de 2024, fue designado por unanimidad como presidente de la Junta Directiva de
la Empresa Distribuidora del Pacifico S A. ES.P, DISPAC S.A. ES.P. y ratificado en la
Asamblea General de Accionistas por un ano adicional, de conformidad con lo
establecido en los Estatutos Sociales.

3.1. PERFILES DE LA JUNTA DIRECTIVA

La idoneidad de la Junta Directiva parte de la diversidad de formacion académica, edad
y género de sus miembros, asi como en su participacion en otras Juntas Directivas. Estos
elementos se consolidan como aspectos fundamentales que fortalecen la capacidad
para tomar decisiones estratégicas, garantizando una gestion efectiva de los intereses
de la empresa.

A continuacion, se presentan los perfiles de los miembros de la Junta Directiva de la
Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P, DISPAC S.A. ES.P:

CAROLINA FRANCISCO MANUEL JULIO ROBERTO VICTOR JOSE
NOMBRE GONZALEZ LUCERO CAMPANA ROMERO PATERNINA
PARDO PENALOZA NOVOA
PROFESION Profesional en Administrador Ingeniero Ingeniero
Finanzasy Publico de Sistemas Eléctrico
Relaciones

Internacionales

POSGRADO

Especialista en
Finanzas
Corporativas

Maestria en
Finanzas
Corporativas en
el Colegio de
Estudios
Superiores de

MBA en Administracion y
Direccion de Empresas.

Mdster Universitario en
Hacienda Publicay
Administracion
Financiera y Tributaria.

Magister en
Ingenieria de
Telecomunicaciones

Especialista en
Direcciony
Gestion de
Proyectos.

Especialista en
Alta Gerencia.

Maestria en
Administracion

Administracion, (en curso)
CESA (en curso)
PARTICIPACION N/A N/A N/A N/A

EN OTRAS
JUNTAS

r  J\ Y J\ Y J\ Y J\ X



",
UN——
i

EMPRESA DISTRIBUIDORA
DEL PACIFICO S.A.E.S.P.

O Estamos
La energia del Chocd mejorando

W

U\

3.2. CONFLICTOS DE INTERES

En cuanto a las posibles situaciones de conflicto de interés por parte de los miembros de
la Junta Directiva, se requiere que estos informen a la Junta sobre cualquier situacion
actual o futura de conflicto de intereses en la que puedan verse involucrados. Con este
fin, todos los miembros de la Junta Directiva deben completar el formato de declaracion
de conflicto de intereses al aceptar su designacion. La resolucion del conflicto estard a
cargo de la Junta Directiva, sin la participacion del miembro que se encuentre incurso en
el mismo.

Durante el ano 2025, todos los miembros de la Junta Directiva completaron el formato
correspondiente al aceptar sus designaciones, y no se informd de ninguna situacién de
conflicto de interés en dicho periodo.

3.3. DECLARACION DE INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 128 de 1976, asi como en el
articulo 44 de la Ley 142 de 1994, y de manera especifica en el articulo 40 de los
Estatutos Sociales de la Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P,, que establece lo
siguiente:

‘Los miembros de la Junta Directiva no podrdn tener entre si, ni con el Gerente General
de la sociedad, vinculo de parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo grado de afinidad ni primero civil; asi como tampoco podrd estar integrada la
Junta Directiva por personas ligadas entre si por matrimonio o unién libre [...] Tampoco
podrdn ser miembros de la Junta Directiva personas que tengan participacion en el
capital de empresas proveedoras o competidoras de la sociedad”

En este sentido, una vez designados como miembros de la Junta Directiva de DISPAC
S.A. ESSP, los integrantes presentaron un oficio en el cual, bajo juramento y de manera
clara e inequivoca, informaron que no se encontraban sujetos a ninguna de las causales
de inhabilidad e incompatibilidad establecidas en dichas normativas.
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3.4. INDUCCION NUEVOS MIEMBROS DE LA
JUNTA DIRECTIVA

Reza en los Estatutos Sociales de la sociedad, que compete al Gerente General realizar la
induccion de los nuevos miembros de Junta Directiva. En cumplimiento de ello y del
Decreto 1510 de 2021, durante el ano 2025 se realizaron las inducciones a los cinco (5)
miembros de Junta Directiva.

Para efectos de lo anterior, el secretario de la Junta Directiva expidio las respectivas
constancias.

Temas presentados en las inducciones:

Naturaleza juridica y regimen legal.

Antecedentes creacion DISPAC S.A. E.S.P. - modelo de gestion.
Modelo de negocio — ejecucion de proyectos.

Contratacion del gestor - 2023 - 2026.

Composicion accionaria.

Objeto social.

Mision y Vision.

Organigrama corporativo.

Organigrama Municipios de cobertura y numero de usuarios.
Valores y linea ética.

Objetivos estratégicos.

Ejecucion de proyectos energeéticos.

000000000CO0O0CO00D

Junta Directiva: Composicion, derechos, deberes periodo, funciones, reuniones.
Comites de Junta Directiva: Composicion, periodos, reuniones, funciones.

Linea etica.

Linea derechos humanos.

Linea anticorrupcion.

Fortalezas, debilidades y amenazas de la empresa.

Informacion del sector eléctrico.

000000

Resultados financieros y operativos recientes de DISPAC S A ES.P.
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3.5. SESIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Conforme lo estipulon los Estatutos Sociales, la Junta Directiva se reunird
ordinariomente cada mes y cuando sea convocada por ella misma, por el Gerente
General, por el Revisor Fiscal o por dos (2) de sus miembros.

En este contexto, se llevaron a cabo un total de dieciocho (18) sesiones, de las cuales doce
(12) fueron reuniones ordinarias conforme al cronograma aprobado por la Junta,
mientras que las seis (B6) restantes correspondieron a sesiones extraordinarias.

Entre estas reuniones adoptaron un formato hibrido o mixto, contando con la
participacion de todos los miembros de la Junta en cada ocasion.

3.6. ACTUACIONES DESTACADAS DE LA JUNTA
DIRECTIVA

© Aprobacion del calendario anual de la Junta Directiva y Comités para el ano
2025. Seguimiento mensual a los aspectos generales del sector eléctrico y
aspectos operativos y financieros de la compania del mes inmediatamente
anterior.

© Aprobacion del Presupuesto General de la vigencia 2026 y de traslados
presupuestales del presupuesto de la vigencia 2025.

Autorizaciones para contratar creditos de tesoreria.

00

Revision y seguimiento a los estados financieros y flujo de caja.

0

Revision y aprobacion del informe de gestion y sostenibilidad 2024 a presentar a
la Asamblea General de Accionistas.

Revision de estados financieros.
Revision y socializacion de informes de la Revisoria Fiscal.

Revision informe de buen gobierno corporativo.

0000

Designacion de Presidente de la Junta Directiva y conformacion de los comites
de Junta Directiva.

Socializacion de las reuniones de los comités.

0

r  J\ Y J\ Y J\ Y J\ X



EMPRESA DISTRIBUIDORA
DEL PACIFICO S.A.E.S.P.

Sy,
N
i

I O Estamos
La energia del Chocd mejorando

O Seguimiento a estado de ejecucion actual del contrato DG-071-2022
‘interconexion  eléctrica del Pacifico segunda etapa cédigo BPIN
20201301010353".

Seguimiento al plan estratégico corporativo.

00

Autorizacion al Representante Legal para la suscripcion de contratos y/o
convenios financiados con recursos provenientes de fondos especiales del
Gobierno Nacional, incluyendo alli los relacionados con Comunidades
Energeéticas.

Revision de las actas de Junta.

Autorizacion al Gerente para suscribir actos juridicos.

000

Autorizacion de vigencias futuras.

3.77. COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Los Estatutos Sociales contemplan la facultad de la Junta Directiva para crear Comités
que respalden sus funciones y actividades, con un limite maximo de cuatro (4). Cada
Comiteé debe contar con un mdaximo de tres (3) miembros de la Junta Directiva.

A diciembre de 2025, los comités de la Junta Directiva se encontraban conformados de
la siguiente manera:

COMITE DE AUDITORIA Y RIESGOS.
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Durante la vigencia 2025 se llevaron a cabo cuatro (4) sesiones con el Comité de

Auditoria y Riesgos de la Junta Directiva de la Empresa.

Asuntos tratados:

e= Presentacion de Informe Anual de Control Interno 2024.
e |nforme del Resultado de evaluacion a la matriz de Riesgos Estratégica de

seguimiento de la Junta Directiva.
e Presentacion Informe de Gobierno Corporativo 2024.
e» Presentacion del Resultado Plan de Auditorias Internas - primer, segundo vy

tercer trimestre de 2025.
e= |nforme del Resultado de evaluacion a la matriz de Riesgos Estratégica de

seguimiento de la Junta Directiva — primer, segundo y tercer trimestre de 2025

COMITE TECNICO Y DE NUEVOS NEGOCIOS.

Durante la vigencia 2025 se llevaron a cabo cuatro (4) sesiones con el Comité Técnico y

de Nuevos Negocios de la Junta Directiva de la Empresa.
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Asuntos tratados:
e» Seguimiento de los proyectos y/o contratos interadministrativos ejecutados por
DISPAC S A.ES.P.

e» Estado contratos interadministrativos y proyectos aprobados en la vigencia
2024.

e» Proyectos en gestion y a gestionar por parte de la empresa.

e [Informe de ejecucion del proyecto de Interconexion Eléctrica del Pacifico Cauca -
Narino.

e [Estructuracion de proyectos del plan de inversion de DISPAC S.A. ES.P. a cargo
del gestor.

e» Socializacion y estado actual del plan de recuperacion de perdidas de la empresa.

e» [Estodo actual del plan de inversiones de la compania.

e» Estado actual de la deuda de la compania a largo plazo y resumen inversiones
2013 a 2024.

e» Socializacion proyectos Comunidades Energéticas.

e Andlisis de la politica de compras de energia de DISPAC S A ESP.

e» Andlisis del indice de Pérdidas Totales (IPT) de DISPAC S.A. ES.P.

e» Recomendacién a la Junta Directiva para autorizar al Representante Legall

Suplente a suscribir Otrosi al convenio 5/833-PTSP-119-2024 vy, a su vez,
autorizar al Representante Legal Suplente a suscribir Otrosi al contrato
DG-081-2023.

4. GERENCIA GENERAL.

La Administracion de DISPAC S A. ESP, la representacion legal y la gestion de sus
negocios recaen en el Gerente General, quien posee las facultades para llevar a cabo
todos los actos relacionados con el objeto de la compania, sin mas limitaciones que las
establecidas en sus Estatutos Sociales.

r  J\ Y J\ Y J\ Y J\ X




I,

EMPRESA DISTRIBUIDORA
DEL PACIFICO S.A.E.S.P.

W

’ ®
§C
> 8 é
Estamos
La energia de! Chocé O mejorando

Al iniciar la vigencia 2025, la Gerencia General estuvo a cargo del Ingeniero Jorge Julian
Quintero Polo, quien fue designado como Gerente General en encargo en virtud de su
calidad de representante legal suplente por la Junta Directiva en sesién ordinaria No.
348 del 27 de abril de 2023.

Sin embargo, en sesion de Junta Directiva ordinaria No. 381 celebrada el 31 de julio de
2025, se propuso la inscripcion en el Certificado de Existencia y Representacion Legal del
doctor Andrés Felipe Horta Rojas -Secretario General de la compania, como primer
Representante Legal Suplente y, alli mismo se designé como Gerente General en encargo
a partir de la fecha.

Teniendo en cuenta que, dentro de las funciones de la Junta Directiva se encuentra la
que concierne a evaluar al Gerente General, en diciembre del ano 2025 los miembros de
Junta evaluaron la gestion del Ingeniero Jorge Quintero Polo, correspondiente al periodo
de enero a julio de 2025, asi como al doctor Andreés Felipe Horta Rojas, por el lapso de
agosto a diciembre de 2025.

De los aspectos evaluados, se tienen los siguientes:

JORGE JULIAN QUINTERO POLO

Puntaje Calificacion
Promedio Cualitativa

Categoria

. Conocimientos ) Excelente

Il. Desempenho 3.89 Sobresaliente

Ill. Relaciones 388 Sobresaliente
Interpersonales

IV. Iniciativa

3.90 Sobresaliente

CALIFICACION PROMEDIO: 3.8/4
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ANDRES FELIPE HORTA ROJAS

Puntaje Calificacion
Promedio Cualitativa

Categoria

l. Conocimientos 4.00/4.00 Sobresaliente

Il. DesempeRno 4.00/4.00 Sobresaliente

lll. Relaciones 4.00/4.00

Sobresaliente
Interpersonales

IV. Iniciativa

4.00/4.00 Sobresaliente

CALIFICACION PROMEDIO: 4/4

4.1. GESTION DE LA GERENCIA.

o Al cierre de la vigencia 2025, la empresa realizé la transicion de su Operador
Tecnologico. Tras el cumplimiento satisfactorio del objeto contractual por parte del
operador saliente, se suscribid un nuevo contrato con la firma ZUMATIC,
estableciendo como meta estratégica el fortalecimiento de la ciberseguridad y la
proteccion de los activos de informacion.

o Enaras de facilitar la interpretacion de la factura por parte de nuestros Usuarios,
se impulsd el rediseno y la implementacion de un nuevo formato de factura,
optimizado tanto para su impresion y reparto fisico como para su consulta virtual.
En cumplimiento de la Resolucion 000165 de 2023 de la DIAN, durante este
periodo se culmind con eéxito la implementacion del Documento Equivalente
Electronico para la totalidad de los usuarios de DISPAC.
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O En cuanto a la experiencia digital, se renové el portal institucional
www.dispac.com.co, transformdndolo en una plataforma mds  dindmica,
corporativa y funcional. Paralelomente, se mantuvo una disponibilidad de los
servicios tecnoldgicos del 99%, operando bajo rigurosos estdndares de calidad y
asegurando la continuidad de los datacenters mediante mantenimientos
preventivos y la renovacion oportuna de soportes técnicos.
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© Finalmente, en materia de infraestructura y conectividad, se completd la
instalacion y puesta en funcionamiento de =150 kildmetros de fibra optica. Este
despliegue beneficia a los municipios de Cértegui (Etapas |y ), Quibdo, Animas,
Tado, Istmina y Condoto, logrando una expansion significativa de la red propia de
la compania, y aportando autosuficiencia en términos de interoperabilidad entre
subestaciones, asi como la conexion de las oficinas de atencion al Cliente al
Sistema de Informacion Eléctrico Comercial SIEC de la Empresa.

o Lo empresa cuenta con certificacion en los siguientes sistemas: sistema de
Gestion de Calidad, sistema de Gestion ambiental y sistema de la Seguridad y
Salud en el Trabajo. El ente certificador Kiwa CQR SAS emitio certificacion hasta el
2l de enero de 2026, sin embargo, la empresa se somete a auditorias de
seguimiento con periodicidad anual.

© En alineacién con la politica energeética nacional, la Empresa suscribid los
contratos GGC 2065 de 2025 y GGC 2061 de 2025 con el Ministerio de Minas y
Energia, los cuales se enmarcan en la estrategia nacional de Comunidades
Energeticas y serdn ejecutados durante la vigencia 2026, representando una
apuesta estrategica de alto impacto social y territorial.

O Se gjercio la representacion judicial y extrajudicial a la Sociedad.

Se llevo a cabo el seguimiento a los indicadores y metas del plan estratégico
corporativo.

O Diseno, ejecucion y seguimiento del plan de responsabilidad social empresarial -
vigencia 2025.

Induccion a nuevos miembros de Junta Directiva.

Desarrollo de los Comités de Gerencia y de Junta Directiva.

000

Fortalecimiento de los canales de comunicacion con los grupos de interes.
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O  Modificacion de los lineamientos de la politica de compra de energia referentes
al limite del precio del MC, y al horizonte de contratacién, de forma que se fijaron
lineamientos mds flexibles con la realidad del mercado. Con ello, en la proxima
convocatoria de compra de energia se puedan ofrecer productos hasta por 10
anos, con miras a aumentar las probabilidades de adjudicacion de contratos, y
con ello disminuir el riesgo de exposicion ante la bolsa de energia.

O  DISPAC continua fortaleciendo su modelo de gestion institucional a traves de la
implementacion y mantenimiento de su Sistema Integrado de Gestion (SIG),
estructurado bajo los estdndares internacionales ISO 9001:2015 (Calidad), ISO
14001:2015 (Gestion Ambiental) e ISO 45001:2018 (Seguridad y Salud en el
Trabajo). Este sistema se encuentra certificado por Kiwa Certification Quality
Resources, organismo acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia (ONAC).

©  Durante la vigencia 2025, la compania fue sometida a la segunda auditoria de
seguimiento por parte del ente certificador, proceso que ratifico la conformidad
y madurez del Sistema Integrado de Gestion, permitiendo a la organizacion
mantener la certificacion de los tres subsistemas por un ano adicional. Este
resultado evidencia la consolidacion de prdcticas orientadas a la mejora
continua, el cumplimiento normativo y la eficiencia en la gestion de los procesos
corporativos.

© Adicionalmente, en cumplimiento de las disposiciones regulatorias del sector
eléctrico y como parte de su estrategia de fortalecimiento institucional, DISPAC
obtuvo la certificacion de su Sistema de Gestion de Activos bajo la norma
internacional ISO 55001:2014, otorgada por Bureau Veritas. Este logro
representa un hito relevante para la organizacién, al dar cumplimiento a lo
establecido en el Capitulo 6 de la Resolucion CREG 015 de 2018, que exige a los
operadores de red contar con un sistema de gestion de activos certificado.

5. REVISORIA FISCAL.

Por decision unanime de la Asamblea General de Accionistas, adoptada en la sesion No.
3ldel 27 de marzo de 2023, la firma Ameézquita & CIAS.AS. fue designada como Revisor
Fiscal de DISPAC S.A. ESP para el periodo comprendido entre el 24/04/2023 al
23/04/2024. Como resultado, DISPAC S.A. E.S.P.y AMEZQUITA & CIA S.A'S. suscribieron
el contrato DG-054-2023 el 10 de abril de 2023.
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El objetivo de este contrato consistio en brindar los servicios de Revisoria Fiscal para
DISPAC S.A. E.S.P. durante el periodo comprendido entre el 24 de abril de 2023 y el 23
de abril de 2024, en conformidad con la legislacion y las disposiciones legales,
estatutarias y reglamentarias aplicables. Seguidamente por decision undnime de la
Asamblea General de Accionistas, adoptada en la sesion No. 032 del 19 de marzo de
2024, se amplio el periodo de la firma hasta el 23 de abril de 2026.

En el desempeno de sus funciones, la firma Ameézquita & CIA S AS llevd a cabo una
auditoria con las cifras a corte de septiembre 2025. Segun el informe final, evaluado
mediante un sistema de calificacion, se concluyd con un resultado “Medio” (30 de
septiembre de 2025). Sin embargo, la Gerencia General construyd unos planes de
mejora, los cuales estan pendientes de verificacion por parte de la Revisoria Fiscal con
corte a diciembre de 2025

6. PLANEACION DE BUENAS PRACTICAS DE
GOBIERNO CORPORATIVO

El Comité de Auditoria y Riesgos, consciente de la necesidad de fomentar el desarrollo de
buenas prdcticas de gobierno corporativo en la empresa DISPAC S.A. ES.P, en el marco
de sus funciones, diseno, estructurd y realizé seguimiento al “Plan de Buenas Practicas de
Gobierno Corporativo” de la Empresa DISPAC, en el que se consolidan las iniciativas que
se desarrollaron durante la vigencia del ano 2025 en aras de dar cumplimiento o
implementar buenas prdcticas de gobierno corporativo conforme al Decreto 1510 de
2021

Dentro del plan se incluyeron actividades a realizar en seis dreas de accion: (i) Asamblea
General de Accionistas, (i) Junta Directiva; (iii) Comités de Junta Directiva (iv) Gerencia
General: (v) Revisoria Fiscal; (vi) Control Interno..

Al cierre del 31 de diciembre de 2025, el porcentaje de ejecucion del plan se ubica en el
98%.

Dentro de las actividades realizadas se destaca:

© Celebracion de Asamblea General de Accionistas y Juntas Directivas Ordinarias y
Comites.

© Evaluacion del Gerente General vigencia 2025.
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O Aprobacion del informe anual de gestion y sostenibilidad 2025 y presentarlo a los
accionistas.

Seguimiento semestral Plan Estratégico Corporativo.

00

Diligenciamiento del compromiso de confidencialidad por parte de los miembros
de la Junta Directiva.

0

Suscripcion de la Declaracion de inhabilidades e incompatibilidades por parte de
los miembros de la Junta Directiva.

Suscripcion de la Declaracion de conflictos de interés.

Seguimiento PEC 2023-2030 (Tablero indicadores).

Formulacion e implementacion del Plan de RSE 2025.

Realizacion de inducciones a nuevos miembros de la Junta Directiva,
Diseno e implementaciéon del plan de comunicaciones 2025.

Estructuracion del plan de auditorias 2025.

0o000000O0

Seguimiento riesgos de la sociedad.

7. GESTION ETICA

Existe un Codigo de Etica cuyo objetivo es fortalecer el compromiso de transparencia e
integridad de todos los colaboradores de la Empresa, a traves de la aplicacion de los
valores, principios, deberes y derechos consignados en el mismo. Dicho documento rige la
cultura corporativa, la convivencia internay las relaciones con la sociedad en general.
Asi las cosas, las normas previstas en el Cédigo de Etica deben ser cumplidas por todos
aquellos que en forma directa o indirecta se relacionen con DISPAC, iniciando por quienes
encabezan los principales érganos de gobierno de la sociedad: miembros de la Junta
Directiva, Gerente General, directivos y trabajadores de la empresa, proveedores,
contratistas, practicantes, aprendices. Todos a quienes se denominaran de forma
genérica colaboradores de DISPAC.

EI Cédigo de Etica contiene la siguiente macro informacion:
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PREVENCION DEL

M0

9 ) SOBORNO Y CORRUPCION

= W

' q Capitulo IV CONFLICTOS DE INTERES

0

T 8 Capitulo V LINEA ETICA

0

Q\E Capitulo Vi ATENCION DE DENUNCIAS

0

8 %’ Capitulo VII N NCIONES
Capitulo VII COMITE DE ETICA

DIVULGACION

Dentro de las funciones del Comité, se destaca el promover la cultura ética dentro de la
empresa y garantizar la difusion y conocimiento del Coédigo de Etica, asi como la atencion
de la linea ética y de las denuncias que por este medio se presenten.

Para el 2025, la Empresa Distribuidora del Pacifico - DISPAC S. A ES.P., conformo el
Comité de Etica por medio de un numero impar de personas designadas por el Gerente
General, para la administracion y seguimiento al Cédigo de Etica, asi como la atencién de
la linea ética de la empresa.

El Comité de Etica estuvo conformado por cuatro (4) personas: Un (1) miembro de la
Oficina de Control Interno, un (1) miembro del drea juridica, un (1) miembro del drea
administrativa y/o financiera y (1) un miembro independiente o externo. En virtud del
compromiso de Dispac S.A. con la equidad de género adoptada como politica mediante la
Directriz de Gerencia N° 006 de 2020, en el Comité de Etica se cuenta con la participacion
de hombres y mujeres en igualdad de condiciones. En este sentido, el Comité de Etica de
la Empresa en el 2025 estuvo conformado por un grupo impar de personas designadas
por el Gerente General, asi:
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OBED ALFONSO LUIS EDUARDO
FRAGOZO MANJARREZ VILLEGAS
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE

LUIS OLEA FABIAN SNEYDER NATHALIE
SUAREZ MORA PINILLA ANDRADES PRADO
MIEMBRO AREA MIEMBRO DE SECRETARIA
ADMINISTRATIVA CONTROL INTERNO

Fuente. Pieza Area de Comunicaciones de la Empresa

Reuniones realizadas: En el ano 2025, el Comité se reunid en diez (10)
oportunidades, para sesionar de manera ordinaria, capacitar y sensibilizar el personal de
la empresa, asi:

1. Bienvenida.

2. Verificacion del Quorum.

3. Nombramiento del presidente y vicepresidente del Comite.

4. Presentacion del Plan de Trabajo del Comité de Etica para la

Vigencia 2025.

S. Presentacion del Plan de Trabajo del Plan Anticorrupcion y de
1 25 de marzo de 2025 Atenr.:iéh al Ciudodon_o 2025: ' »

6. Seguimiento Denuncias Recibidas en la Linea Etica en el

2024.

7. Elaboracion del Informe Anual del Comité de Etica 2024.

8. Informacion sobre la participacion de DISPAC ESP en la
Accion Colectiva del Sector Eléctrico.

9. Compromisos.

10. Proposiciones y Varios.

P---‘---
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2. 3 de abril de 2025

W

a s

Bienvenida.
Verificacion del Quorum
Revision del cumplimiento de los compromisos de la reunion del
comité de ética No.Ol de 2025:
a. Revision del Plan de Trabajo del Comité de Etica del 2025
b. Revision del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
del 2025
c. Revision del Informe Anual del Comité de Etica del
2024
d. Revision de formularios por parte de la Acciéon
Colectiva
Revision a la respuesta de solicitud de alcance por parte del gestor.
Compromisos

8! 10 de abril de 2025

asw e

N o

Bienvenida.

Verificacion del Quorum.

Presentacién de la nueva secretaria del Comité de Etica.

Revision de temas varios a cargo del jefe de comunicaciones.
Revision y explicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

Revision y explicacion del Plan Anual de Trabajo de Comité de Etica.
Compromisos

4. 2 de mayo de 2025

asw e

Bienvenida.

Verificaciéon del Quorum.

Revision de denuncia a través de la linea ética de DISPAC S A ES.P.
Revision de actividad de capacitacion del mes de mayo.
Compromisos.

S} 16 de mayo de 2025

Bienvenida.

Verificacion del Quorum.

Revision de denuncia a través de la linea ética de DISPAC S AES.P.
Temas varios.

Compromisos

6. 26 de mayo de 2025

GENTOR N G N

Bienvenida.

Verificacion del Quorum.

Revision de compromisos de la reunion No.5.

Revision de denuncia a través de la linea ética de DISPAC S A ES.P.
Compromisos.

7. 22 de julio de 2025

P-------
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Bienvenida.

Verificacion del Quorum.

Revisién de actividades del plan de Accién del Comité de Etica:
a. Evaluar anualmente las politicas y procesos consignados en el
Cadigo de Etica.
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b. Presentar informe semestral escrito a la Gerencia General.
c. Definir, en conjunto con el Comité de RSE, un plan de
capacitacion anual sobre las conductas y reglamentos éticos
internos para los miembros de la empresa.

Proposiciones y varios.

&

Bienvenida

Verificacion del Quorum.

Seguimiento al plan de Accion del Comité de Etica.
Seguimiento al Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
Informacion sobre la Accion Colectiva:

s 15 de octubre de 2025 a. Asistencia a evento.

b. Carta de Compromiso.

c. Matrices de riesgos de corrupcion, DD-HH y LAFT.

GENIREES

6. Informe acerca de denuncias recibidas en los canales dispuestos
por la empresa.
7. Proposiciones y varios.
1. Bienvenida.
2. Verificacion del Quorum.
9 6 de noviembre de 2025 8. Inform.e de los que participaron en las actividades de Accion
Colectiva.
4. Revision de las matrices de LAFT y DD.HH.
S. Proposiciones y varios.
1. Bienvenida.
2. Verificacion del Quorum.
10. 1 de diciembre de 2025 3. Informe de los que participaron en las actividades de Accion

Colectiva.
4. Revision de las matrices de LAFT y DD.HH.
S. Proposiciones y varios.

Avances respecto a la prevencion de riesgos anticorrupcion

El PAAC de la Empresa Distribuidora del Pacifico DISPAC S.A. ES.P,, estd integrado por
seis (B) componentes a saber:

Gestion de Riesgos de Corrupcion.

Racionalizacion de Tramites.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
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Durante el ano 2025 se elabord y dio seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion all
Ciudadano ejecutado por las partes responsables, cuyo seguimiento permanente estuvo
a cargo del Asesor de Control Interno. Para el 2025 se tuvo una ejecucion superior al
94%.

Avances respecto a la Linea Etica

De acuerdo con el articulo 24 del Cédigo de Etica, la linea ética “es un mecanismo para
prevenir, disuadir y detectar conductas irregulares, fraudes y actos no éticos en la
empresa’. Esta linea permite que la empresa esté al tanto de las distintas irregularidades
que pudieran presentarse, de forma que sea posible proceder a los correctivos a que
hubiere lugar para subsanar dicha problematica.

El objeto de la Linea Etica es informar los fraudes y comportamientos malintencionados,
es un espacio importante, confidencial y seguro para comunicar aquellas situaciones que
atenten contra el Cédigo de Buen Gobierno y Etica, asi como los principios y valores de
DISPAC.

Durante la vigencia 2025 no se recepcionaron inquietudes ni consultas relacionadas con
la aplicacion o interpretacion del Cédigo de Etica. No obstante, se recibieron cuatro (04)
comunicaciones asociadas a presuntas denuncias o informacion sobre posibles actos de
corrupcion.

El Comité de Etica procedid a la recepcion, registro y andlisis de las cuatro (04)
comunicaciones. Como resultado de la evaluacion realizada, se determind que las
mismas correspondian a solicitudes de informacioén, razon por la cual fueron remitidas a
la empresa gestora para su trdmite y respuesta, la cual fue emitida de manera oportuna
en cada caso, sin que se configuraran hechos constitutivos de actos de corrupcion.

8. GESTION DE CONTROL INTERNO

La funcion de la Oficina de Control Interno debe ser considerada como un proceso
retroalimentador a traves de la actividad independiente y objetiva de evaluacion vy
asesoria que contribuya de manera efectiva al mejoramiento continuo de los procesos de
Administracion del riesgo, Control y Gestién de la Empresa.

Por tal motivo en el presente informe se tiene como objetivo, presentar las actividades
ejecutadas por la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2025, en desarrollo de su
gestién como oficina asesora. El informe se estructura a partir del andlisis de aguellas
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actividades que generaron mayor impacto y que aportaron a la Empresa madurez en los
temas relacionados con el Modelo Estandar de Control interno “MECI".

En este sentido, durante la vigencia 2025, se llevd se llevd a cabo la ejecucion de
actividades del plan de trabajo de Control Interno, asi como la presentacion de los
informes que por ley le corresponden a la Oficina, dando asi cumplimiento a las diferentes
directrices que en materia han establecido los diferentes entes de control y vigilancia, asi:

8.1. EJECUCION DE AUDITORIAS INTERNAS

Se continuo fortaleciendo la ejecucion del Plan Anual de Auditorias Internas, el cual en
anos anteriores presentaba deficiencias conocidas por la Administracion. En respuesta a
estas oportunidades de mejora previamente identificadas, la Gerencia ha priorizado esta
actividad, estructurando un plan de trabajo anual con seguimiento trimestral por parte
del Comiteé de Auditoria y Riesgos de la Junta Directiva.

El propdsito central del plan es verificar el cumplimiento de los procesos institucionales,
tanto en lo referente a requisitos legales como a los lineamientos internos establecidos
por DISPAC S.A. ES.P. De igual forma, busca generar valor y optimizar las operaciones
mediante la aplicacién de auditorias internas basadas en riesgos, evaluando la eficacia
de los procesos, la gestidon de riesgos y la idoneidad de los controles implementados. Este
enfoque contribuye a la mejora continua, soporta la toma de decisiones gerenciales y
fortalece el mantenimiento de las certificaciones en Calidad, Medio Ambiente, Seguridad
y Salud en el Trabajo, asi como la certificacion mds reciente en Gestion de Activos.

El alcance del plan contempla la auditoria integral de todos los procesos definidos en el
Mapa de Procesos de la Empresa, ademds de la realizacion de auditorias adicionales
solicitadas por la Gerencia, el Comité de Auditoria y Riesgos o por los entes de control
interno de la organizacion.

En su formulacion para el ano 2025, el plan de auditorias internas contempla un total de
veintisiete (27) actividades, que incluyeron tanto el cumplimiento de requisitos legales
como la ejecucion de auditorias internas por procesos. Se destaca que, se cierra la
vigencia 2025 con un % de implementacion del 96,3%.

Como resultado de la implementacion del plan anual, se identificaron observaciones
principalmente de cardcter administrativo, las cuales no representaron un impacto
significativo en el logro de los objetivos de la Empresa. Estas observaciones fueron
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documentadas y comunicadas a los lideres de cada proceso, asi como a la Gerencia del
Gestory la Gerencia General de la Empresa para su conocimiento.

Adicionalmente, se solicitd la formulacion e implementacion de planes de accion
especificos orientados a corregir dichas observaciones.

En conclusion, a pesar de las observaciones menores detectadas durante el proceso de
auditoria, los procesos auditados demostraron cumplimiento con los requisitos
establecidos tanto internamente por la organizacion como con las disposiciones legales
y reglamentarias aplicables.

8.2. SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO
CORPORATIVO PEC

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento perioddico al Plan Estratégico
Corporativo (PEC) a través de su respectivo Plan de Accion, utilizando un tablero de
indicadores estrategicos que permitid monitorear de manera sistemdtica el avance de
cada indicador y el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los resultados del seguimiento fueron presentados de forma periddica a la
Administracion y a la Junta Directiva, a través del Comité de Auditoria y Riesgos,
proporcionando una evaluacion objetiva y detalloda del desempeno estratégico,
incluyendo el andlisis del cumplimiento de metas, la identificacion de desviaciones vy la
observacion de tendencias relevantes. Este ejercicio fortalecio la transparencia, la
trazabilidad y el control sobre la gestion estrateégica, y constituyd un insumo clave para la
toma de decisiones informadas y oportunas en el dmbito corporativo.

8.3. GESTION DE RIESGOS

La Empresa Distribuidora del Pacifico, DISPAC S.A. E.S.P,, reconoce la importancia de la
gestion de riesgos como una herramienta clave para anticiparse a la posible
materializacion de los riesgos identificados y, de esta manera, garantizar el cumplimiento
de los objetivos y metas estratégicas definidos. Para ello, la Empresa cuenta con una
matriz general de riesgos, organizada por subsistemas de gestidon; una matriz de riesgos
de corrupcion; y una matriz de riesgos estratégicos.

El seguimiento a estas matrices se presenta periddicamente al Comité de Auditoria y
Riesgos, y posteriormente es puesto en conocimiento de la Junta Directiva.
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Actualmente, la matriz de riesgos estratégicos estd siendo revisada bajo una nueva
metodologia de medicion, mds alineada con la realidad de la Empresa y su entorno.
Hasta que esta metodologia no sea aprobada por el Comité de Auditoria y Riesgos y
validada por la Junta Directiva, no se contard con una version controlada del documento

En cuanto a la distribucion de los riesgos inherentes (aquellos identificados antes de
aplicar controles), se observa que la mayoria de los riesgos de gestion se encuentran en
la categoria de Riesgo Alto. Ante esta situacion, la Empresa ha definido e implementado
acciones de mitigacion especificas para cada riesgo identificado, las cuales han sido
evaluadas por el equipo de Control Interno para verificar su cumplimiento y efectividad.

Durante el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno sostuvo reuniones con los
lideres de proceso con el objetivo de revisar los riesgos asociados a cada drea y
proporcionar recomendaciones pertinentes. Este enfoque permitio ajustar, cuando fue
necesario, las valoraciones de los riesgos inherentes y residuales, asi como las
actividades de mitigacion, en funcion de las necesidades particulares de la Empresa.

Tras el andlisis de las acciones de mitigacion establecidas en las matrices de riesgos, se
concluye que estas se estdan implementando conforme a lo planificado, contribuyendo
significativamente a la reduccién de los riesgos identificados. Los controles aplicados han
logrado situar la mayoria de los riesgos en las categorias mds bajas posibles,
asegurando, en gran medida, un adecuado control y prevencion de la materializacion de
los riesgos, lo que fortalece la gestién integral de la Empresa.

8.4. EVALUACION INDEPENDIENTE DE CONTROL
INTERNO

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) disend y dispuso en su
portal institucional un formato parametrizado en Excel que establece una estructura
estandarizada para la evaluacion y andlisis del Sistema de Control Interno, en
concordancia con el Modelo Estandar de Control Interno - MECI. Dicho instrumento se
compone de cinco (5) pestanas, correspondientes a los componentes del sistema:
Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informaciéon y
Comunicacion, y Actividades de Monitoreo.

Como resultado de la aplicacion de este instrumento, a través de ochenta y una (81)
preguntas indicativas, DISPAC S.A. E.S.P. obtuvo para la vigencia 2025 un nivel de
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cumplimiento del noventa y ocho por ciento (88%) del Sistema de Control Interno en la
Empresa.

Con base en los resultados obtenidos, se concluye que el Sistema de Control Interno de

la Empresa se encuentra “PRESENTE y FUNCIONANDO?”, de acuerdo con los
criterios de evaluacion establecidos por el DAFP. Se evidencid que la entidad orientd
esfuerzos sostenidos al fortalecimiento y consolidacion del sistema, mediante la
implementacion de acciones que robustecen de manera integral los cinco componentes
del MECI, desarrolladas de forma articulada con las Politicas de Gestion y Desempeno
Institucional.

Adicionalmente, el fortalecimiento de la Oficina de Control Interno, reflejado en el
incremento del personal asignado, ha contribuido de manera significativa a la mejora
continua del sistema, permitiendo ampliar la capacidad de seguimiento, evaluacion y
acompanamiento a los procesos de la organizacion.

La Oficina de Control Interno continuard impulsando acciones orientadas al
fortalecimiento y maduracion del Modelo de Control Interno, promoviendo su adecuada
integracion con las demds dreas de la Empresa, con el propodsito de garantizar una
gestion eficiente, alineada con los objetivos estratégicos institucionales y en
cumplimiento de las mejores prdcticas en materia de control y buen gobierno.

8.5. EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CONTABLE

En cumplimiento a la Resolucion 357 de 2008 y a la Resolucion 533 de 2015 expedidas
por la Contaduria General de la Nacion, se realizé en febrero del 2025 la presentacion del
Informe de Control Interno Contable mediante el aplicativo del Consolidador de Hacienda
e Informacién Publica CHIP para evaluar la vigencia 2024.

Los criterios de calificacion que emplea la Contaduria General de la Nacion son los
siguientes:
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Rangos de Interpretacion de las
Calificaciones o Resultados Obtenidos

Calificacion Cualitativa

Rango de Calificacién

1.0 < calificacion 2 3.0 Deficiente

3.0 < calificacion 2 4.0 Adecuado

4.0 < calificacion 2 5.0 Eficiente

Fuente: Tomado de Procedimiento para la evaluacion
del control interno contable Numeral 4.1

De esta forma, de acuerdo con los resultados obtenidos a la nombrada evaluacion de la
vigencia fiscal 2024, DISPAC S.A. E.S.P obtuvo una calificacion de 4,7 sobre 5,0; siendo
este un resultado ADECUADO de acuerdo con los criterios de evaluacion de la
Contaduria General de la Nacion.

Durante la evaluacion, se identificaron varias oportunidades de mejora importantes.
Entre ellas se destacan la necesidad de formalizar las Politicas Contables de la Empresa,
establecer un plan de capacitacion integral para el personal responsable, que abarqgue
aspectos criticos para el area contable, formalizar un procedimiento o politica para la
identificacion de los activos fisicos, y mejorar la organizacion y custodia de los soportes
contables.

El resultado obtenido en la vigencia evaluada evidencia que los controles internos
implementados por la Empresa estdn disenados para garantizar que la informacion
financiera cumpla con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion
fiel. No obstante, se recomendd la adopcion de acciones de mejora para abordar las
oportunidades de optimizacion identificadas durante la evaluacion.
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86. SEGUIMIENTO A LAS PQR.

La Oficina de Control Interno realiza seguimiento semestral a las P.QR. presentadas ante
la Empresa, utilizando como herramienta el Sistema Comercial SIEC. Este seguimiento
tiene como propdsito verificar los tiempos de resolucion, analizar la cantidad de PQR.
recibidas en cada municipio atendido, identificar las causales, los medios de recepcion y
el tramite final por cada causal (respuesta favorable para la Empresa o para el usuario).
Asimismo, se formulan recomendaciones dirigidas a la Alta Direccion y a los responsables
de los procesos, con el objetivo de contribuir al mejoramiento continuo de la Entidad.

De acuerdo con los resultados de los informes correspondientes al ano 2025, se
evidencia un fortalecimiento en las estrategias de la Empresa para gestionar de manera
oportuna y efectiva las P.QR. recibidas. Como recomendacion, se sugirio mantener este
enfoque y explorar nuevas alternativas de mejora, a fin de garantizar el cumplimiento
integral de los tiempos de respuesta establecidos internamente para todas las P.QR.

8.77. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Punto abordado en el acdpite de Gestion etica del presente informe.
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