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Sefores Accionistas.

Empresa Distribuidora del Pacifico S.A ESS.P — DISPAC S.A.
ES.P.

La Junta Directiva y la Gerencia General de Empresa
Distribuidora del Pacifico S.A ES.P. - DISPAC S.A. ESP, se
permiten  presentar el gestion
correspondiente al ano 2023, en el cual se resaltan los

informe de

aspectos mas significativos de la administracion para
la mencionada vigencia.

En primera instancia queremos extender nuestro
mensaje de gratitud a cada una de las personas que
con su compromiso, dedicacion y esfuerzo nos brindan
su cien por ciento, enfocdndose en asegurar la

operatividad, la rentabilidad y la liquidez de la empresa.

Les agradecemos porgue nuestra labor se sustenta en
el firme proposito de lograr la satisfaccion y el servicio
en las mejores condiciones posibles a nuestros
usuarios en el departamento del Chocd, asi como en
llevar energia a nunca habian

hogares que

contadocon este servicio.

El ano 2023 se caracterizd por ser un ano en el cual se

debian sacar adelante importantes procesos de
contratacion para la empresa y con complacencia
informamos, que producto de la gestion esmerada
para hacerlo logramos llevar a feliz término los
para

acuerdos mds relevantes mantener la

operatividad de DISPAC S.A. ESS.P.

Uno de los mads importantes logros, en concordancia
con el modelo de gestion adoptado desde el ano 2001
por el Gobierno Nacional, fue el de cerrar el afo con la
adjudicacion del proceso publico de seleccion del
contratista que ejercerd las labores de administracion y
operacion del establecimiento de comercio hasta el 31
de julio de 2026, asi como la interventoria a dicho
contratista.

nformamos que, mediante el proceso de solicitud
publica de ofertas SPO-DG-006-2023, el CONSORCIO
MULTIENERGETICO DE LA COSTA — CMEC resultdé siendo
adjudicatario y ejerce sus actividades desde el 1 de
diciembre de 2023, en aplicacion de lo dispuesto en el
contrato DG-081-2023.

En esta misma lineg, para llevar a cabo la interventoria
integral al contrato mencionado, la Gerencia General
adelantd y adjudico el proceso de solicitud publica de
SPO-DG-004-2023, en el
adjudicataria la firma externa de interventoria,
DESARROLLADORA DE PROYECTOS DE INGENIERIA SAS
(DEPI S.ASS), empresa encargada de vigilar el debido
cumplimiento de las obligaciones del contrato de
gestion.

ofertas cual resultd

También destacamos, que con el reciente inicio de la
ejecucion del contrato DG-081-2023, ya se han dado los
primeros pasos hacia el
condiciones técnicas para la prestacion del servicio.

fortalecimiento de las

Nos referimos a la renovacion, por intermedio del
Gestor, de la totalidad del parque automotor con
vehiculos 100% nuevos, modelo 2024; asi como al
incremento de los salarios del equipo de trabajo del
departamento del Chocd. Ambas medidas ofrecen
ventajas significativas en términos de confiabilidad,
eficiencia y capacidad operativa.
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Enfocados en nuestra misionalidad, ponemos en
conocimiento de nuestros accionistas que, en el
2023, en su rol de
comercializador integrado en el Mercado Eléctrico
Mayorista (MEM), DISPAC SA. ESP. asegurd el
suministro de energia para atender la demanda
regulada del mercado de comercializacion en el
Chocd para las vigencias 2024, 2026 y 2027. Esto se

transcurso del afo

logroé a través de contratos bilaterales de compra
de energia a largo plazo, bajo la modalidad de
‘pague lo contratado’, celebrados con agentes
generadores  que
convencional como energia renovable.

ofrecen  tanto  energia

De igual forma, consideramos relevante destacar
que en el ano 2023, se adelantaron importantes
trabajos sobre nuestra infraestructura, entre los
cuales se destacan, la ampliacion de los corredores
de lineq, el cambio de estructuras de poste por
torres de

transmision en la Linea Cértegui - Huapango, la
reparacion de torres, la repotenciacion de los
alimentadores de los circuitos de distribucién, como
la mejora del apantallamiento de las lineas
mediante la reposicion del cable de guarda y su
conexion al sistema de puesta a tierra, asi como el

cambio de aisladores y herrajeria.

Frente a lo anterior, hacemos especial mencion de
los trabajos de ampliacion de corredores de las
lineas Cértegui — Istminag, Cértegui — La Virginia vy El
Siete — Huapango, por medio de la implementacion
podas exhaustivas y rocerias, garantizando con ello
la estabilidad y continuidad de la prestacion del
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Asi mismo, durante la pasada anualidad se llevo
a cabo la planificacion y contratacion del
cambio de estructuras de poste por torres de
transmision para la linea Cértegui — Quibdd a 115
kV y la reposicion de la torre de transmision
inclinada en el corregimiento de La Mansg,
Antioquig, la cual fue afectada por una falla
geolégica presente en la zona y que
corresponde a la linea de transmision
Bolombolo - El Siete, linea de conexidn con el

departamento de Antioquia.

Estas y otras actividades se llevaron a cabo con
el objetivo de mejorar la continuidad y
confiabilidad en la operacion de los activos del
STR. Se resalta que en 2023 se logro reducir la
indisponibilidad de los activos en 4518 horas en
comparacion con 2022.

De otra parte, es importante mencionar que se
llevaron a cabo trabajos programados para la
adecuacion, remodelacion y expansion de
redes, en linea con los planes de inversion. Estas
instalacion  de

actividades incluyeron, la

seccionadores nuevos en las troncales
principales; la reposicion de elementos de la red
(aisladores, tierras, herrajes, crucetas y postes)
que cumplieron su vida Util; la compactacion de
la red para cumplir con las distancias de
seguridad requeridas entre las redes existentes;
la transferencia de redes; la expansion de las
redes para aumentar la cobertura vy el
reforzamiento de los alimentadores principales
en los circuitos de media tension, con la
sustitucion de cables abiertos de diversos

calibres por cables ecolégicos de 4/0.
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Esto permitid el cumplimiento de la senda de
mejora en los indicadores de calidad del servicio
SAIDI'y SAIF|, los cuales cerraron en 45,42 horas y 17,41
veces, respectivamente, correspondiente a una
mejora del 11,8% y 34% con respecto a la meta anual.

Todas estas gestiones, nos han permitido cumplir la
mision de prestar el servicio publico de energia a
diecisiete (17) municipios del departamento del
Choc¢, llegando a un total de 106.567 usuarios, o
que supone un incremento del 0.39% respecto a la
cantidad de usuarios atendidos al término del ano
2022. En particular, frente a la gestion de nuevos
usuarios, hacemos hincapié en un importante
hecho, el cual fue la interconexiobn del
corregimiento de Guaitado, en el municipio de Lloro,

Choco.

De igual forma, en linea con nuestros propdsitos y
en cumplimiento con el plan de reduccion de
pérdidas, con el fin de alcanzar la meta establecida
para el afo 2023 segln lo dispuesto en la
Resolucion CREG 015 de 2018. Informamos que se
llevaron a cabo un total de 17.468 actividades de
revision e inspeccion dirigidas a clientes que
presentaban irregularidades o anomalias en sus
conexiones eléctricas y como resultado de estas
iniciativas, se logroé la incorporacion de 2.116 nuevos
clientes que se beneficiaron de la normalizacion de
las redes de media y baja tension.

También merece ser senalado que DISPAC S.A. ESSP.
reafirmo su posicion como empresa lider en la
implementacion y mantenimiento de un Sistema
Integral departamento, al
obtenerse resultados positivos en la evaluacion del
ente certificador CERTIFICATION QUALITY RESOURCES
S.AS. — CQR, al mantener las certificaciones SO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 cuya
vigencia se extiende hasta el mes de enero de 2026.

de Gestidn en el

Ahora bien, en o que respecta a la situacion
financiera de la sociedad, ponemos en su
ingresos operacionales

tuvieron un incremento del 7% respecto al ano 2022.

conocimiento que los

El principal componente de estos ingresos son los
de comercializacion y distribucion, los cuales se
incrementaron un 17% frente a la pasada anualidad,
lo que se explica principalmente por el incremento
de la tarifa cobrada como consecuencia de la
politica de reduccion de los saldos por cobrar al
aplicar la opcién tarifaria, y también por el
incremento en el consumo de los usuarios (2.5%).

También se destaca que, los costos operacionales
por $217.736 MM aumentaron 12%, principalmente
por el incremento en el precio de la bolsa de
energia que alcanzd niveles superiores a 1000
$/KWh (250% respecto al 2022), esto generado por
efecto del fendbmeno de El Nifno, mientras que los
gastos de administracion se incrementaron en 12%,

principalmente por el incremento de la inflacion
que fue del 9.3% en 2023.

Frente a lo expuesto, debe referirse que, aunque el
incremento en los ingresos absorbid en gran parte
el aumento de los egresos operativos, la utilidad
operacional fue negativa en $2.273 millones. Sin
embargo, el ebitda calculado sin descontar las
provisiones de los gastos, alcanzé $5.898 millones,
lo que da cuenta de la eficiente gestion en
contratos bilaterales de compra de energia, que
permitid tener un precio promedio en compra de
contratos inferior al promedio de contratos en el
mercado, lo que a su vez favorecid el mayor
margen transferido en la tarifa aplicada a los
usuarios, y en conjunto con las mayores tarifas
aplicadas, permitieron absorber gran parte del
incremento de los precios de compra en bolsa de
energia.

El capitulo de ingresos y gastos no operacionales
resultd en un neto negativo de $3.176 millones,
como consecuencia del aumento de Ia
financiacion de corto plazo requerida con destino a

las mayores compras de energia, y a las altas tasas

de financiacion del mercado de crédito en este
periodo. Sin embargo, es importante mencionar,
que la compania bajo su saldo de deuda financiera
al pasar de $40.221 millones a diciembre 2022, a
$34.326 millones en diciembre 2023, lo que refleja el
adecuado manejo de su flujo de caja, al tener la
necesaria para disminuir
financiero, y simultGneamente cumplir con todas

liquidez Su pasivo

sus obligaciones, incluyendo la compra de energia.

En sintesis, el resultado del ejercicio de 2023 fue
afectado por los mayores costos de compra de
energia en bolsa, por efecto del incremento del
precio de la bolsa por el fendmeno de El Nifo,
particularmente alto en el periodo septiembre a
diciembre. Adicionalmente, la necesidad de
enfrentar las
demandd acceder a créditos de corto plazo que
generaron gastos
embargo, las mayores tarifas aplicadas, y el
margen en compras en contratos de largo plazo,
permitieron absorber gran parte del déficit, asi
como, recuperar parte del saldo acumulado de la
opcion tarifaria el cual se redujo de un nivel de
$8.049 Millones en 2022 a $4.725 millones en 2023,
facilitando la disminucion del pasivo financiero en

relacion con 2022.

mayores compras de energia

mayores financieros.  Sin

En lo que hace al recaudo, en el ano 2023, se
registrd un total facturado y puesto al cobro de
$mM,517 millones, de los cuales se recaudaron
$97,368 millones por ventas de energia. Dentro de

este monto, $82533 millones corresponden al
recaudo corriente, mientras que $14,835 millones
provienen de cartera.




Vale subrayar que, en la anualidad objeto de este informe se ejecutd el Plan de
Recuperacion de Cartera PAGAR PAGA, el cual procurd promover el pago puntual por parte
de los usuarios a través de un sistema de acumulacion de puntos y logré incrementar el
promedio anual de recaudo, el cual pasd de $7524 millones a $8535 millones;
representando un aumento del 13%, equivalente a $1.011 millones adicionales. También vale
mencionar que, se lograron establecer acuerdos con 14.000 clientes, que representan una
cartera financiada de $13,432.9 millones.

Como corolario del resumen de nuestra gestion, enfatizamos que la empresa continud
aportando a la universalizacion del servicio de energia en las zonas no interconectadas,
donde las comunidades carecian de acceso al servicio publico esencial, lo anterior con la
ejecucion de proyectos financiados por fondos especiales creados por el Gobierno Nacional.

Asi las cosas, en el transcurso del ano 2023, se llevo el servicio de energia a un total de 7.343
usuarios que previamente no tenian acceso a esta infraestructura esencial. Este hito refuerza
nuestro compromiso con la inclusion y el desarrollo sostenible al proporcionar servicios
eléctricos a comunidades anteriormente desatendidas.

Como resultado de la ejecucion en las anteriores vigencias, actualmente podemos destacar que
2.245 familias en Choco, 383 en Bolivar, 131 en Casanare, 1.034 en Cordoba, 798 en Guainia, 485 en
Vichada, 1.057 en el Guaviare, 154 en La Guajirg, 1.154 en Putumayo, 1.372 en el Caquetd y 886 en Tolima
cuentan con el servicio de energia mediante soluciones fotovoltaicas sostenibles, que ademds
contribuyen a la preservacion de nuestro medio ambiente, al generar energias renovables.

Finalmente, esta es la oportunidad para reafirmar nuestro compromiso con la vision de nuestra
empresq, trabajaremos incansablemente para que, para el ano 2030, seamos reconocidos por
nuestra excelencia en la prestacion del servicio de energia, tanto en términos de cobertura, calidad
y continuidad del servicio, como en términos de solidez financiera. Aspiramos a ser un actor
estratégico en la ejecucion de proyectos energéticos, contribuyendo al desarrollo social, ambiental
y econdmico del departamento del Choco y sus areas de influencia.

Jorge Julidn Quintero Polo
Gerente General (E)
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La Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. ES.P. -DISPAC S. A. ESP-, es una empresa de
servicios pUblicos domiciliarios dedicada a la comercializacién y distribucién de
energia eléctrica, constituida como sociedad andnima, con capital mixto, donde el
Estado ostenta la mayoria del capital social. La sede principal de la empresa se
encuentra en la ciudad de Quibdo, en el departamento del Chocé, Colombia.

En diciembre de 2001, el Gobierno Nacional fundd la empresa con el propdsito de
abordar los desafios que enfrentaba el departamento en la prestacion del servicio
de energia por parte de la Electrificadora del Chocd. Para abordar esta situacion, se
implementd un modelo de gestidn que implicaba que la propiedad de la empresa
estuviera en manos de la Nacién, mientras que la administracion y operacion serian
responsabilidad de una entidad privada.

A través del proceso de solicitud publica de ofertas SPO-DG-002-2019, la
administracion y operacion del establecimiento de comercio fueron encomendadas
al CONSORCIO ENERGIA CONFIABLE mediante el contrato DG-025-2019, vigente desde
el 1 de septiembre de 2019 hasta el 30 de noviembre de 2023. Con la conclusion de
este contrato, a partir del 1 de diciembre de 2023, la administracion del
establecimiento se encuentra a cargo del CONSORCIO MULTIENERGETICO DE LA COSTA
— CMEC, conforme al contrato DG-081-2023, cuya vigencia se extiende hasta el 31 de
julio de 2026. Cabe destacar que este contrato se concretd como resultado del
proceso de solicitud publica de ofertas SPO-DG-006-2023.

Para llevar a cabo la interventoria integral, que abarca aspectos técnicos,
financieros, contables, juridicos, medioambientales, socio-prediales, administrativos,
de seguros, operativos, y de mantenimiento, correspondiente al Contrato de Gestion,
se ha contratado los servicios de la firma externa de interventoria, DESARROLLADORA
DE PROYECTOS DE INGENIERIA S.AS (DEPI S.AS). Ademds de supervisar el Contrato de
Gestidn, esta empresa también se encarga de la interventoria de los contratos que el
Gestor suscriba en representacion de DISPAC, en el marco del Contrato de
Tecnologia, de los contratos de obra derivados de los contratos PRONE, y de la
ejecucion del Plan de Inversion y Pérdidas de DISPAC.
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Adicionalmente, DISPAC S.A. ES.P. Ha tenido |la oportunidad
de llevar a cabo proyectos en éreas donde las
comunidades carecen de acceso al servicio de energiq,
especialmente en aquellas no interconectadas. Estos
proyectos son financiados mediante recursos publicos
provenientes de fondos especiales establecidos por el
Gobierno Nacional en busca de universalizar el servicio de
energia, como el FAZNI, FAER y PRONE, adscritos al Ministerio
de Minas y Energia, asi como con recursos propios del
INSTITUTO DE PLANIFICACION Y PROMOCION DE SOLUCIONES
ENERGETICAS PARA LAS ZONAS NO INTERCONECTADAS - IPSE.
Ademds, se respalda con financiamiento de iniciativas
como PLAN TODOS SOMOS PAZCIFICO y del SISTEMA
GENERAL DE REGALIAS. Estas acciones han consolidado a la
empresa como un instrumento del Estado para Ia
ejecucion de politicas pUblicas de expansion energética en
todo el territorio nacional.
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accionaria Junta Directiva

A 31 de diciembre de 2023, la Junta Directiva de DISPAC
se encontraba conformada, de la siguiente manera:

ENEL Colombia S.A. E.S.P.
0,0001% (participacion accionaria).

Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P. ; 4385 Marfa Victori Helcias José Jorge Alberto
% . h : . 134 € aria Victoria
0,0001% (participacion accionaria). 'f;oloN Ramirez Martinez Ayala Mosquera Ealderén Shrdentds
. Min. de Minas y Energia Min. de Minas y Energia Min. de Hacienda
Centrales Eléctricas del Norte Renglén primero Renglén segundo y Crédito PUblico
de Santander S.A. E.S.P. Renglon tercero

0,0001% (participacion accionaria).

Electrificadora del Huila S.A. E.S.P.
0,0001% (participacion
accionaria).

Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.
99.9996% (participacion
accionaria).
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Marielena Daniela

Bernal Sdnchez ,\'jl?'bi(;l’“:iq? SC(’;O . \éA(iiANTE :
Min. de Hacienda y 'g' ’g't C’;’[eb'?_ a |(n:. ’g't Cl;:[ebr;_ a
Crédito Piblico y Crédito Pablico y Crédito Pablico
Renglon segundo Renglon tercero

Renglén primero
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quneC!CLOn (Pl T | s Proposito
eSt rq teg Ica ! : ;__' N 3 s 3 : Aportar a una mejor calidad de vida en el Departamento

del Chocd y en las zonas no interconectadas de Colombia,

i 1 - impulsando el crecimiento econémico y el desarrollo
La implementacion del Plan Estratégico Corporativo se desenvuelve en un entorno dindmico i : : sostenible.

que requiere acciones adaptables y prospectivas. Durante el ano 2023, la Empresa
Distribuidora del Pacifico, DISPAC S.A. ES.P, llevd a cabo la ejecucion interna alineada con el
Plan Estratégico Corporativo 2023-2030.

El Plan Estratégico Corporativo 2023 - 2030, de la Empresa Distribuidora del Pacifico establece ' e Ul 2 = _ Somos una empresa prestadora de servicios publicos,
g - ' distribuidora y comercializadora de energia eléctrica,

desarrolladora de proyectos energéticos, para la satisfaccion
de nuestros grupos de interés en el Departamento del Choco
y areas de influencia, impulsando el desarrollo sostenible,
de manera ética y confiable.

el marco estratégico de accidén que garantiza la eficiente prestacion del servicio de energia,

el cumplimiento de la regulacion, asi como el relacionamiento estratégico con los principales
grupos de interés, a través de la debida planeacion, implementacion y seguimiento de los
planes de accion y cumplimiento de metas que garantizan la mejora continua de los
aspectos operativos, comerciales, de responsabilidad social empresarial y financieros.

Durante el ano 2023, se inicid la implementacion de la estrategia con el objetivo claro de
cumplir con las metas preestablecidas en la empresa. Este logro se fundamenta en la
ejecucion de una comunicacion adecuada, una planificacion meticulosa y la puesta en
practica efectiva de los planes de accion disefiados para respaldar la estrategia global de la
organizacion. Este enfoque integral garantiza una alineacion coherente con los objetivos
estratégicos y contribuye al éxito continuo de la planificacion estratégica.

Vision

'
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Es fundamental destacar que en el mismmo documento la misidn, visidn y valores de la
empresa han sido definidas de la siguiente manera:

Integridad Honestidad Mejora continua Trabajo en Equipo
@ ® A

c o r p o r Cltiv o s " Actitud positiva @ Enfoque al cliente 0 Respeto p Transparencia



Perspectiva Técnica

Estrategia: Mejora continua de las condiciones técnicas, para
alcanzar los objetivos de calidad del servicio de energia eléctrica,
brindando de forma eficiente y continua el servicio de energia a
nuestros usuarios, cumpliendo con la regulacion establecida.

Objetivos:

>

Perspectiva Comercial
y de Servicio al cliente

Estrategia 1: Asegurar el crecimiento de las lineas actuales de Negocio
(Dx / Cx ) y la generacion de nuevas oportunidades financieras.

Objetivos:
e Prestar el servicio de energia a nuestros usuarios, de forma eficiente y
sostenible, brindando la mejor atencion, al menor costo posible,
cumpliendo con la regulacion y garantizando la rentabilidad y

e Mejorar los indicadores de calidad que generen mayor
recaudo del Comercializador.

remuneracion al sistema eléctrico (SAIDI, SAIFI, Pérdidas).

Estrategia 2: Prestar el servicio de energia a nuestros usuarios, de
forma eficiente y sostenible, brindando la mejor atencion, al menor
costo posible, cumpliendo con la regulacidn y garantizando la
rentabilidad y recaudo del Comercializador.financieras.

e Cumplir la senda de pérdidas comerciales
establecidas segun la regulacion.

Objetivos:
« Normalizar y/o legalizar usuarios en redes urbanas y rurales.

Pe rs Pect Iva s o Aumentor Ios. ni?/eles de recaudo. |
* Mejorar y optimizar los procesos de planeacion de
ESt rateg Ias compraventa de energia, que permita garantizar mejores
margenes financieros.
Objetivos,
Indicadores
y Metas

* Mejorar la satisfaccion y el servicio de los usuarios.

Perspectiva Financiera

Estrategia: Garantizar la rentabilidad, liquidez y
generacion de valor mediante la optimizacion
de recursos.

Perspectiva Responsabilidad
Social Empresarial

Estrategia: Asegurar la contribucion al desarrollo sostenible, generando
beneficios en aspectos sociales, econdmicos y ambientales, afianzando
una cultura corporativa fundamentada en valores, que promueva
confianza por parte de los grupos de interés.

Objetivos:
* Asegurar el crecimiento de la rentabilidad.
* Seguimiento a la generacion de Valor y estructura de
apalancamiento financiero.

e Asegurar la Liquidez. Obicti
jetivos:

e Estructuracion e implementacion de la estrategia de RSE.
* Mantenimiento y aseguramiento de los SGI. \",

&
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2. Nuestros

Al concluir el ano 2023, DISPAC S.A. ESP
brindé servicio a un total de 106,567
usuarios, lo que supone un incremento del
0.39% respecto a la cantidad de usuarios
atendidos al término del ano 2022, ano en
el cual se atendieron 106.153.

Para obtener informacion mas detallada
sobre el crecimiento mensual de los
clientes de DISPAC S.A. E.S.P durante el afio
2023,
mensualizada que contrasta los datos de
los anos 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.

se presenta la siguiente tabla

El mercado al que DISPAC S.A. ES.P presta

servicios abarca diversos sectores

econOmicos del departamento del
Chocd, incluyendo clientes residenciales,
comerciales, oficiales, industriales y de
alumbrado 94%
corresponde al sector residencial y el 6%
al segmento no

continuaciéon, se detallan

donde el

publico,

residencial. A
los usuarios
atendidos por sector durante el ano 2023:

Alumbrado
pablico

Comercial

Industrial

Oficial

Provisional

Residencial

Total Usuarios

2020

94.100

2020 2021

100.038 | 103.656

2022

16

2022
4.862
2022

875

2022

307

2022
99.990

2022

106.153
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2.018 89.397 89.611 90.014 90.369 90.483 90590 90.263 90.593 91.052 91.974 92.641 92.964
2.019 93.211 93.500 94.099 94.438 95.062 95.241 95.475 95509 95684 95746  95.820 95.998
2.020 96.910 97.260 97.396 97.541 97.635 97.739 98.131 98.556 99.043  99.448 99.716 100.038
2.021 100.904 101190 101.694  101.923 102289 102523 102.930 103.044 103.228 103.450 103.535 103.656
2,022 103.907 104.014 104.023 104.384 104.803 104.990 105.103 105.320 105.457 105.701 105.930 106.153
2023 106.356 106.513 104.951 105.260 105.477 105.631 105.829 106.029 106.237 106.421 106.514  106.567

106.567
usudarios

Usuarios
atendidos
por ano

106.153
usuarios

103.656
usudarios

100.038
usuarios

2022

100.333

2022

106.567 2020 2021 2022



2.1Cli

.1 Clientes por
municipio

DISPAC S. A. ES.P brinda servicio a clientes en diecisiete
(17) municipios del departamento del Chocé. La mayor
parte de estos se concentran en los municipios de
Quibdo, con un 55%; Istminag, con un 13%; Tadd, con un
6%; y Condoto, con un 4% A ‘continuacion, se

proporciona un detalle por municipio del niGmero de
clientes y su participacion:

106.567

Usuarios atendidos

()
18.477

Usuarios RURALES

Porcentaje de

De los 106,567 clientes del mercado de comercializacion de DISPAC S. A. ES.P a diciembre de
2023, el 83% se encuentra en el drea urbanag, 1o que equivale a 88,090 clientes, mientras que
18,477 clientes estan ubicados en zonas rurales, representando un 17% del total atendido, como
se ilustra en la siguiente grdafica.

= Participacién Municipios

1)

88.090

Usuarios URBANOS '}
Q
/o 13%
Rio Quito Quibdo
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Novita
5% @) 929

19 @ 1247

0% 271

Por el contrario, los municipios que tienen mayor componente urbano son: Quibdd 95%,
Certegui 93%, Istmina 92%, Condoto 79% y Tadd 77%, como se muestra en la siguiente tabla:

Municipio Rural % Participacion rural Urbano % Participacion urbana total
Quibdo 2.953 5% 55.470 95% 58.423
Ruroles Certegui 94 7% 1.336 93% 1.430
Istmina 1.040 8% 12.365 92% 13.405
) Urbanos Condoto 1.018 A 3.726 79% 4744
Tado 1.504 23% 5.066 77% 6.570




2.2 Clientes residenciales

y ho residenciales

Del total de clientes del mercado de comercializacion de DISPAC S.A. ES.P hasta

diciembre de 2023, el 94% corresponde a clientes residenciales, representando asi

un 48% de la facturacion promedio mensual de la empresa la cual ascendid a un

valor total de $9,308 millones de pesos.

Seics | "wauamos [PARTICRACION| VALSRERSRAADO
RESIDENCIAL 100.333 94% 4.509.756.257
NO RESIDENCIAL 6.234 6% 4.798.875.099
TOTAL 106.567 100% 9.308.631.356

PARTICIPACION
48%
52%

100%

2.3 Clientes medidos

Durante el ano 2023, se realizaron mediciones para un total de 100,596 clientes, o que representa el 94% del

Residencial

total de clientes atendidos. Esta cifra se debe a la implementacion de diversos planes de control de energia.

% MEDICION

94%

106.567

94%

B 2019
B 2020

B 2021

W 2022
B 2023

TOTAL CLIENTES

No residencial

106.567 « 5.971 . 94%

106.153
89%
103.656
89%
100.038
90%
95.567 I

86.242 89.010 92.458 98.229 100.596

TOTAL MEDIDOS

e Usuarios atendidos

adic 31de 2023

Usuarios sin medidor

adic 31de 2023

Cobertura

Lo que traduce en una cobertura del 94%, aproximdndose a la meta regulatoria del 95%.

2019

2020

2021

2022
2023

TOTAL

CLIENTES

95.998

100.038

103.656

106.153
106.567

TOTAL

MEDIDOS

86.242

89.010

92.458

98.229
100.596

% MEDICION

90%
89%
89%

94%
94%






3. Ventas
de energia

DISPAC S.A. ESP presta servicios a clientes de diversos sectores econdémicos en el

departamento del Chocd, incluyendo a clientes residenciales, comerciales, oficiales,
industriales, de alumbrado publico y del sector provisional. A continuacion, se
presenta la evolucién de las ventas de energia en MWH cobradas durante los afios

2020, 2021, 2022 y 2023.

172.891 o 184.187 4 185.345 o, 190.061

Total 2020

Total 2021

Total 2022

sector residencial
(por estratos)

Total 2023

CLASE DE
SERVICIO 2020 (MWH) 2021 (MWH) 2022 (MWH) 2023 (MWH)
ALUMBRADO
PUBLICO 5.802 5.726 5.630 5.370
COMERCIAL 30.421 33.680 33.133 33.767
INDUSTRIAL 525 573 564 568
OFICIAL 14193 15.383 17.784 20.355
PROVISIONAL 3463 3.332 3.369 3.621
RESIDENCIAL
ESTRATO 1 103.082 110.25] 10.789 112.314
RESIDENCIAL
ESTRATO 2 9.803 9.718 8.962 8.936
RESIDENCIAL
ESTRATO 3 5.602 5.624 5114 5.140
TOTAL 172.891 184.187 185.345 190.061

sector no residencial

El sector comercial representa un 53% de las ventas Yy el oficial un 32% en el

sector no residencial siendo estos los mds representativos dentro del rango.

CLASE DE

SERVICIO 2021 (MWH)

2022 (MWH) 2023 (MWH)

ALUMBRADO
- 72 . :
PUBLICO 5.802 5.726 5.630 5.370

COMERCIAL 30.421 33.680 33.133 33.767

INDUSTRIAL 525 573 564 568
OFICIAL 14.193 15.383 17.784 20.365

PROVISIONAL 3.463 Serel” 3.369 3.621

54.404 53.694 60.480 63.67]

2020 (MWH)




3.3 Participacion

Como se evidencia en la tabla precedente, la mayor participacion en la venta de
energia proviene del sector residencial con un 67% para el 2022 y 66% para el 2023,
conservando el mayor promedio de la senda anual en la venta de energia de Dispac.

CLASE DE SERVICIO 2020 2021 2022 2023 % participacion 2020 | % participacion 2021 | % participaciéon 2022 | % participacion 2023
RESIDENCIAL 118.487 125.493 | 124.865 126.390 69% 68% 67% 66%
NO RESIDENCIAL 54.404 58.694 60.480 63.671 31% 32% 33% 34%

3.4 Comportamiento

tarifario

En septiembre de 2022 DISPAC S.A. ESP se acogio
voluntariamente al pacto por la justicia tarifaria,
esto mediante la modificacion de los
indexadores y la fecha base de indexacion con
que se actualizan los cargos de distribucion,
dicha medida permitid la
promedio de 7 $/kWh para los usuarios y estuvo
vigente desde 2022 hasta

septiembre de 2023.

reduccion en

octubre de

El impacto neto durante la implementacion de
la medida fue una reduccion en facturacion a
los usuarios que atiende DISPAC en $5262
millones de pesos.

De igual manera, DISPAC en el marco del pacto

de o justicia tarifaria

generadores los plazos y los indexadores de los

renegocio con los

contratos de despacho de energia para el dltimo
trimestre de 2022 y para la vigencia de 2023,
condicidn que permitid la reduccion del 8% del
valor del kWh, equivalentes a 22 $/kWh para los
contratos renegociados.

Por su parte la resolucion CREG 101 031 de 2022 que
modificd las Resoluciones CREG 101 027 y 101 029
de 2022, estableci6é la aplicacidn de una nueva

opcion tarifaria lo que permitié una disminucion

temporal las tarifas aplicadas, estd estuvo vigente
hasta septiembre de 2023.

De acuerdo a lo anterior, para el ano 2023, el valor
promedio del Costo Unitario calculado de
prestacion del servicio (CU), fue de 837,17 $/kwWh, y el
valor promedio del Costo Unitario (CU) aplicado fue
de 864,95 $/kWh, esto afecté a la empresa debido a
que se generaron Saldos por recuperar de la
Opcién Tarifaria (resolucion CREG 101 031 de 2022)
por valor de $8.180,9 millones a septiembre de 2023
por no aplicar las tarifas calculadas establecidas
en la resolucion CREG 119 de 2007.

Para dar solucion a los altos saldos acumulados por
la opcion tarifaria la Comision mediante la
resolucion CREG 101 028 de 2023, establecio la
posibilidad de que los comercializadores de energia
que contaban con saldos acumulados eligieran si
continuar con la opcidon tarifaria y su tasa de
recuperacion u optar por la modificacion de la
resolucion CREG 119 de 2007, particularmente el
cargo de comercializacion con la inclusion de una
nueva variable que reconociera los saldos
acumulados y que se estos se recuperardn en un

periodo maximo de 120 meses.




: En la siguiente tabla se puede verificar un comparativo del valor del CU para las
N e T s empresas comercializadoras de energia, publicado al cierre del afo 2023, en el cual
: ' se puede constatar que la tarifa de DISPAC S.A. E.S.P esta dentro de las tarifas

menos costosas del sector.

Tras el andlisis de la regulacidon y teniendo en cuenta que en las proyecciones el horizonte de
recuperacion de los saldos acumulados para usuarios de nivel de tension | correspondia a finales del
primer cuatrimestre, DISPAC optd por continuar con la aplicacion de la opcién tarifaria y tras la
recuperacion de la totalidad de los saldos acumulados, se aplicaria el CU calculado.

CU (calculado) cu (aplicado) $/kwh Saldos de Opcién

Periodo $/KwH Tarifaria (SA) $ w6
ene-23 775,16 794,32 7.898. 751.839 AIR-E
feb-23 804,63 810,82 7.951.022.274 ELECTROCAQUETA

CHEC

9.018.215.637
8.759.517.305
7.888.961.946
8.222.355.164
8.406.827.835

8.254.315.175
8.180.997.498
7.533.057.468
6.027.380.645
4.744.736.373

mar-23 884,61 826,72
abr-23 808,50 837,89
may-23 778,68 846,75
jun-23 863,43 852,99
jul-23 858,38 858,11
ago-23 844,19 864,98
sep-23 858,16 873,62
oct-23 849,30 899,83
nov-23 851,10 953,82
dic-23 869,94 959,54
TOTAL 837,17 864,95

pEriono PuEsTo aLcosro I

CONSUMO Mwh Ccu N° USUARIOS |VALOR CONSUMO ENERGIA

ELECTROHUILA

CELSIA (TOLIMA)
CELSIA (V. DEL CAUCA)
EMCALI

DISPAC

EPM

ENERGIA DE PEREIRA
CEDENAR

ENEL

CU calculado emsaresas

Nov 2023 ($/kWh

CU aplicado empresas
Nov 2023 ($/kWh)

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total General

15.620.554
15.629.857
14.724.851
15.428.567
15.694.778
16.154.162
15.858.944
16.303.645
16.241.328
16.301.429
15.995.635
16.107.052
190.060.802

794,21

810,82
826,72
837,89
846,75
852,99
858,11

864,98
873,62
899,83
953,82
959,564
864,95

106.356
106.513
104.951
105.260
105.477
105.631
105.829
106.029
106.237
106.421
106.514
106.567

$8.370.907.237
$8.530.215.250
$8.083.595.110
$8.767.224.822
$9.078.466.080
$9.492.130.479
$9.345.237.782
$9.741.841.496
$9.773.940.212
$9.921.056.065
$9.958.437.879

$10.640.523.859
$111.703.576.271

AR-E |G 1130
ELECTROHUILA |G o758
CEO (I 76
DISPAC 954
CELSIA (ToLIMA) |G 940
CHEC (G 935
CEDENAR (@D 26
CELSIA (V. DEL CAUCA) |G oo
ENERGIA DE PEREIRA | o065
ELECTROCAQUETA (G -c:
erM | 55
ENEL | s70
eMcAL |G c58






4.1 Recaudo 4.2 Cartera

De un total facturado y puesto al cobro de $111,517 millones, se alcanzd un recaudo por

ventas de energia de $97,368 millones. Dentro del monto recaudado, $82,533 millones

corresponden al recaudo corriente, mientras que $14,835 millones provienen de

cartera. La cartera generada por la prestacion del servicio de energia eléctrica en el
departamento del Chocd, con corte al 31 de diciembre de 2023, asciende a
La grafica muestra la evolucion positiva del nivel de recaudo desde 2003 hasta 2023. $51,308.1 millones de pesos, con un incremento del 22.4% en comparacion con el
ano 2022. Esto debido al incremento en la puesta al cobro de 19%, teniendo en
EvolucionRecaudo Corriente y Total 2003 - 2023 cuenta el aumento en la tarifa del 20%.

90.000
80.000

70.000 N
60.000 =

oo — Se desglosa de la siguiente manera: $34,587.5 millones de pesos, que
40000 ___l/ representan el 67% de la cartera total, corresponden al sector residencial,

30.000 . . . .
o —_— mientras que $16,721 millones de pesos pertenecen al sector no residencial,

— o
10.000 ——— e ——————— representando el 33% de la cartera total.
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@ Corriente @ cartera @ Total A continuacion, se presenta el detalle de la cartera para los afios 2022 y 2023,

asi como la variacion durante este periodo.
De acuerdo con el extracto bancario correspondiente al ano 2023, el recaudo de energia

forma parte del total de recaudos de la empresa. Ademds, este total incluye el CARTERA 2022 CARTERA 2023 VARIACION 2022- 2023|

alumbrado publico, el sistema de distribucion local (SDL), el recaudo realizado por CLASE SERVICIO | Nro. Cartera | Cartera |Carteraa| Nro. | Cartera | cartera |[Carteraa| Nro. | cartera
Usuarios | General Financiada |Gestionar| Usuarios | General | Financiada [Gestionar |Usuarios

terceros y el saldo en caja al cierre de diciembre de 2022. Estos datos se presentan en el

siguiente cuadro:

TOTALRECAUDO BANCOS

Recaudo de energjia 97.368.919.253
Recaudo alumbrado 6.351.557.459
Recaudo SDL 2.137.920.400

Recaudo CPROG 193.228.900

Recaudo efectuado por terceros 524.558.755

Saldo en caja diciembre 2022 88.142.514
TOTAL 106.664.327.281




[ o 7
4‘2'2 VquGCIon de Iq cqrterq Durante la implementacion del Plan, se logré incrementar el recaudo mediante diversas

por muniCipio entre IOS qﬁos estrategias de recuperacion de cartera. El promedio anual pasé de $7.524 millones a $8.535
2022 2023 (mi"ones $) millones, representando un aumento del 13%, equivalente a $1.011 millones adicionales. Ademads,
y se han recibido mds de 12.000 contactos telefonicos para la actualizacion de datos, los cuales

estdn siendo utilizados para realizar llamadas de cobranza y enviar mensajes.

EVOLUCION DE CARTERA POR MUNICIPIOS ANO 2023 o ' '
En este ano, el plan distribuyd mdas de 750 premios, que abarcan desde suvenires,

MUNICIPIO 2022 Participacion 2023 Participacion | DIFERENCIA %

Alto Baudo $12758 3.00% $1664.3 3.24% $388,5 30,4% electrodomésticos hasta utensilios para el hogar. Destacando como premio principal una
Atrato $727.6 171% $909.0 1,77% $181,5 24,9% motocicleta.
Bagadd $777.1 1,82% $1.098.4 2.14% $321,3 41,3%

p Nro. Puntos Puntos
Cantén de San Pablo $931,3 2.19% $1.039,3 2,03% $108,1 1,6% 3 A L

Mes Usuarios Obtenidos Redimidos Nro. Boletas
Certegui $214,6 0,50% $261,0 0,51°/o $46,4 21,6% :
Junio 48.338 260.456 3.015 181

Condoto $2.135,1 5,01% $2.469,5 4.81% $334,5 15,7%

. Julio 53.058 284.792 3.435 209
Istmina $2.477.0 5,81% $3.282.8 6,40% $805,8 32,5%
Lloro $759.4 1,78% $976.3 1,90% $216,9 28,6% Agosto 54.365 293.618 3.570 218
Medio Baudd $3.667.1 8,61% $5.042,9 9,83% $1.375,8 37,5% Septiembre 47.922 259.305 6.135 374
Medio San Juan $1.601,6 3,76% $2.690,9 5,24% $1.089,3 68,0% Octubre 22.58] 127.279 4140 209
Novita $2.679,3 6,29% $3.260,3 6,35% $581,0 21,7% Noviembre 35.867 189.687 18.075 280
Quibdé $20.012,7 46,98% $21.628,8 42,15% $1.616, 1 8,1% .

Diciembre 46.461 254.825 268.230 8.917
Rio Iré $605,8 1,42% $674,0 1,31% $68,3 1,3%
. Total .592 . .962 . .

Rio Quito $599)] 1,41% $634.4 1.24% $35,3 5,9% Ofd e Ldslzeiel Y Lt
Sipi $916,7 2,15% $1.442,6 2,81% $525,9 57,4%
Tadé $1.669,0 3,92% $2.605,1 5,08% $936,0 56,1%
Unién Panamericana $1.548.6 3,64% $1.628.3 317% $79,7 5,1%
Total $42.597,9 100,00% $51.308,1 100,00% $8.710,2 20,4%

4.2.3 Implementacion del Plan de
Recuperacion de Cartera PAGAR PAGA.

En el 2023, se llevd a cabo el lanzamiento del Plan de Recuperacion de Cartera PAGAR
PAGA, cuyo objetivo principal consiste en promover el pago puntual por parte de los
usuarios a través de un sistema de acumulacion de puntos. Estos puntos permiten a
los usuarios participar en sorteos periddicos menores realizados en distintos
municipios a lo largo del afo, asi como en el sorteo principal de fin de ano, con el
proposito de incrementar el recaudo.




4.3 Acuerdos
de pago

En cumplimiento de la Directriz nUmero 23 sobre acuerdos
de pago, se lograron establecer acuerdos con 14.000
clientes, que representan una cartera financiada de
$13,432.9 millones.

Es importante resaltar que durante el ano 2023 se
implementaron diversas acciones y programas con el fin
de mejorar los resultados de recaudo y recuperacion de
cartera. Estos incluyen:

B Lo implementacion del Plan de recuperacion de
cartera 'PAGAR PAGA.

Procesos juridicos para la recuperacion de cartera.
Firma de outsourcing para la recuperacion de
cartera.

Suspension y verificacion del servicio a usuarios
MOrosos.

Gestion de clientes destacados.

Envio de cartas de cobro, pre juridicas y otras
comunicaciones.

Envio de cartas para la apropiacion de recursos
destinados al pago del servicio de energia eléctrico,
con copia a la Contraloria y la Procuraduria General
de la Nacion.

Gestion documental para la terminacion del contrato
segun lo estipulado en el CCU.

Envio de mensajes de texto relacionados con el cobro del servicio a
los usuarios registrados en el SIEC.

Gestion documental para la terminacion del contrato segdn 1o
estipulado en el CCU.

Envio de mensajes de texto relacionados con el cobro del
servicio a los usuarios registrados en el SIEC.

Desmantelamiento de transformadores.

Acciones juridicas en Alumbrado Pdblico en diferentes
mMunicipios con deudas.

Recuperacion de cartera mediante la firma de acuerdos de
facturacion y recaudo del impuesto de alumbrado puablico con
8 municipios.

Gestion personalizada de los procesos mds representativos en
términos de recuperacion de energia.

Conciliaciones realizadas de acuerdo con lo establecido en la
Directriz Gerencial de Recuperacion de Energio, con el objetivo de
finalizar el proceso de reclamacion.

TOTAL PQR’S RECIBIDAS EN EL ANO 2023

al cliente

En el desarrollo del presente informe de Gestion
correspondiente al afo 2023, es importante destacar
que durante este periodo se recibieron un total de 7,042
Peticiones, Quejas o Reclamos (PQR) distribuidas entre
las diferentes oficinas comerciales segun las
necesidades de nuestros usuarios, como se detalla en
la siguiente tabla:

Atendidos en la
oficina de Quibdo

MUNICIPIO

abril _23

mayo_23

jun_23

jul_23

ago_23 | sept_23 PARTICIPACION

Alto Baudo
Atrato

Bagado
Cantén de S. Pablo
Certegui
Condoto
Istmina

Lloré

Medio Baudd
Medio San Juan
Novita

Rio Ir6

Rio Quito

Sipi

Tado

Unién Panamericana

10
4
1
12
27

1
3

- 1 1

14 1.5%
6 0.4%
0,5%
0,6%
12%
5,4%
0,4%
0,5%
0,6%
0,5%

TOTAL GENERAL

Es menester resaltar que durante este periodo, las oficinas de Quibdo, Istmina y
Tado registraron el mayor nUmero de usuarios atendidos.



En este contexto, es relevante mencionar que hemos
trabajado para reducir significativamente el indice de
inconformidades, resaltando una gestion relevante que ha
dado un adecuado manejo a temas criticos como el
fendmeno de El Nifo, asi como situaciones de orden publico
y econémicas de la region.

Con relacion a la atencién de recursos de apelacion y
reposicion, se debe referir que durante este tiempo, con el
profesional de apoyo para trdmites ante la SSPD, se llevaron
a cabo actualizaciones y organizaciones de la informacion.
Esto permitid que el envio de expedientes y la atencion de los
requerimientos de la Superservicios se realizara de manera
eficiente.

A continuacion, se presentan las acciones realizadas hasta
noviembre 2023 (pues diciembre se cierra en el periodo

enero de 2024) con respecto a estos procesos, lo que nos

permite mantener un nivel Ooptimo de oportunidad vy
garantizar el debido proceso en relacion con las quejas de
nuestros clientes en relacion con la facturacion vy la
prestacion del servicio.

Se debe resaltar que hemos avanzado en la gestion frente a
la atencion y el envio de los Recursos de manera oportuna a
la Superservicios, buscando con ello, una resolucion mas agil
en segunda instancia por parte del Organo de Control y
Vigilancia.

Aspectos destacados en la atencion a
nuestros clientes [ Mejorando la experiencia:

Con la perspectiva de construir y mejorar la forma en que se transmite el mensaje para una

comprension efectivag, es importante resaltar las gestiones llevadas a cabo durante 2023 para lograr

una comunicacidon asertiva con nuestros clientes.

.

Comunicacion

Por otro lado, en referencia a los canales de atencidon

distintos a los presenciales, se reforzd frecuentemente el
material diddctico para mejorar la comunicacién con el
cliente. Esto incluye la linea 115 - 018000517777, la
radicacion de PQRS a través del correo electrénico
acliente@dispacsaesp.com y la pagina web
www.dispac.com.co, asi como otra informacion relevante
para el usuario, como horarios de atencion y requisitos
diversos.



Acuerdos de pago

Coadyuvamos de manera visible y participativa con el proceso de recaudo

a través de los diferentes puntos de atencion realizando acuerdos de pago

para garantizar la oportunidad de pago de los usuarios y asi se ubicardn
dentro de los campos de usuario oportuno con sus pagos. En la siguiente tabla se muestra la evolucion continua desde 2015 a 2023:

PQRS EVOLUTIVO 2015-2023
La gestion y resolucion de las PQRS se llevd a cabo de manera DIMENSIONES 2015 2016 2017 2018 | 2019 2020 | 2021 2022 | 2023
oportuna, con un tiempo promedio de resoluciéon de 9 dias habiles. ENERGIA ELECTRICA 52,80% 61,50% | 6260% | 6380% A 6520% 6810% @ 6850% 74,70% | 76,30%
Este resultado continGa siendo favorable, ya que es inferior al plazo FACTURA 5430% | 6310% | 6330% | 6340% | 68,40% | 6930% | 7,00% | 7660% | 7650%
) } o ) PERSONAL 73,30% 74,00% | 74,00% @ 7420% @ 7130% | 73,00% | 76,70% A 8500% | 85,00%
establecido por ley (16 dias hdbiles) y se mantiene dentro de la meta OFICINA 7000% | 70,90% = 7010% | 7230% @ 6910% = 69,70%  7630% 8450% 84,30%
empresarial de 10 dias hdbiles. TOTAL 62,60% | 67,40% |67,50% | 68,40% |68,50% | 70,00% | 73,10% | 80,20% | 80,50%
L] L] [ <

Concientizacion

Durante el ano 2023, se adelantaron actividades de capacitacion al

usuario, con el propdsito de prepararlos en la interpretacion de su

factura, en el uso racional de la energia y en la presentacion de PQRS.
Para la empresa
Durante el 2023, desde esta dependencia se ha trabojaodo de manera
cercana y activa en la capacitacion en temas misionales para el personal de EVOLUTIVO DIMENSIONES NSU 2015-2023
la empresa, distinto al personal de atencion al cliente, asi como para todos TGN G R T o TEAL

los representantes de la comunidad “lideres sociales, representantes del
Ministerio Publico (Defensoria, Procuraduria, Personeros, secretarios de
Despachos, entre otros)”. Esto se debe a que al tener una comunicacion
directa con la comunidad, puede impactar positivamente en la imagen
corporativa propendiendo contribuir en el proceso de instruccion de nuestros

clientes.

Finalmente, se destaca la evolucion positiva en el mejoramiento de 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

la satisfaccion de nuestros clientes el cual es reflejo del trabaj
continuo para el mejoramiento de las dimensiones evaluadas que
son Energia, Factura, Oficinas y Personal, esto se conoce de
acuerdo a la dltima encuesta realizada denominada NIVEL DE
SATISFACCION DE USUARIOS NSU la cual hace parte de los

indicadores estratégicos de la empresa.




Resultados del proceso
de aplicacion de la
encuesta NSU de 2023

Como resultado de la aplicacion de la encuesta NSU se puede concluir que, la
dimension de oficina en promedio se encuentra por encima del promedio y los
mayores porcentajes se encuentran en Condoto 984; Atrato 89,9; y Tadd 89,7
respectivamente y los menores porcentajes Medio San Juan 85,0; Istmina 81,9; y
Quibdo 81,4.

La dimensiéon del personal también se encuentra por encima del promedio y los
municipios mejores calificados fueron Condoto 98,9; Certegui 91,2; y Atrato 90,7
respectivamente y contrario a estos las calificaciones mds bajas, pero encima del
promedio se encontrd en los municipios de Bagado, Llord, Cantdn de San Pablo, Rio
Quito, Medio Baudo y Novita con una calificacion de 86,3 respectivamente.

En términos generales el nivel de satisfaccion del departamento del Chocd para el

ano 2023 se ubicd en un promedio de 80,5% lo que significa un 0.3% por encima del
ano 2023 que fue 80.2%.

MUNICIPIOS

ENERGIA FACTURA OFICINA PERSONAL | PROMEDIO
QUIBDO 78,7 76,4 81,4 81,4 79,5
BAGADO 53,3 74, 86,3 86,3 75,0
LLORO 74,0 74,2 86,3 86,3 80,2
CANTON DE 75) 74,8 86,3 86,3 80,6
RiO QUITO 42,0 69,3 86,3 86,3 71,0
CERTEGUI 80,0 77,3 89,3 91,2 84,4
RiO IRO 66,2 71,6 86,3 86,8 77,7
ISTMINA 79,4 78,0 81,9 87,4 817
TADO 74,9 77,6 89,7 879 82,5
CONDOTO 75,4 77,6 98,4 98,9 87,6
MEDIO SAN JUAN 79,5 77,4 85,0 87,3 82,3
PANXS:E?Q%ANA 79,6 77,6 884 90,3 84,0
MEDIO BAUDO 43,5 718 86,3 86,3 719
NOVITA 76,0 74,8 86,3 86,3 80,9
ATRATO 80,5 778 89,9 90,7 84,7
TOTAL 76,3 76,5 84,3 85,0 80,5
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5.1 Procesos administrativos
de recuperacion de energia

En el afo 2023, se llevd a cabo la recepcion, clasificacion, revision y liquidacion de

5. Control
de energia

Para asegurar la prestacion confidble y segura del servicio de S actas de anomalias identificadas en el terreno para los clientes que reciben el servicio

de energia. Ademads, se iniciaron los procesos administrativos correspondientes con el
objetivo de facturar la energia consumida que habia dejado de ser registrada, en
conformidad con lo establecido en el contrato de servicios publicos de condiciones

energio, es de suma importancia garantizar que las
condiciones de acceso a la red eléctrica y el estado de la
conexion del usuario final sean técnicamente apropiados.
Esto se traduce en asegurar la continuidad del suministro

uniformes y la normativa vigente. Durante el transcurso del ano 2023, se ejecutaron

sléctrico y una medicion precisa del consumo para una procesos efectivos que involucraron un registro de 3.660 MWh.

facturacion veraz. En este proceso, cumplimos con el marco
legal y regulatorio vigente, al tiempo que creamos las
condiciones necesarias para consolidar la sostenibilidad o
largo plazo de la compania.

En este contexto, DISPAC S.A. ESP ha implementado un plan | °

estructurado destinado a gestionar de manera eficiente las de CIIentes DISPAC Svo EoSo Po
pérdidas de energig, ya sea de indole técnica debido a las : Q
condiciones del sistema eléctrico, o no técnicas debido a
intervenciones indebidas en la red y conexiones irregulares,

en concordancia con lo establecido en la Resolucioén CREG
015 de 2018.

El plan de reduccion de pérdidas de energia de DISPAC S.A.
ESP para el periodo 2018-2028, presentado ante la CREG,
incorpora estrategias destinadas a reducir el indicador y
acciones con la comunidad que respaldan la sostenibilidad
del plan. En el mismo, se han establecido beneficios y se han
cuantificado los costos para cada uno de los periodos de
ejecucion. El objetivo principal es disminuir los niveles de
pérdidas de DISPAC S.A. ESP a valores reconocidos en la
regulacion vigente.

Al cierre del aio 2023, se estima que dadas las condiciones
de incremento de temperatura por el fenémeno del nifio el ’ General | ejecutado
nivel de pérdidas serd 21,92%.



5.2 Compras y ventas de energia

del mercado mayorista

En el transcurso del ano 2023, DISPAC SA.ESP, en su rol de comercializador
integrado en el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM), asegurd el suministro
de energia para atender la demanda regulada del mercado de
comercializacion en el Chocd. Esto se logrdé a través de contratos

La demanda comercial de DISPAC SA. ESP durante el ano 2023 fue
de 252791462 kWh, de la cual un 42% (104.987.988 kWh) corresponde
a compras de energia en bolsa, y un 59% (148178.795) corresponde
a compras de energia a través de contratos bajo la modalidad
pague lo contratado, de los cuales un 888 % (131714.000]5 kwh)
corresponde a energias convencionales y un 111 % (16.464.79185
kWh) energias renovables.

bilaterales de compra de energia a largo plozo, bajo la modalidad de

‘pague lo contratado’, establecidos con agentes generadores que
ofrecen tanto energia convencional como energia renovable. A

continuacion, se detallan los generadores participantes:

ISAGEN SA ESP

CELSIA COLOMBIASAESP

TRINA SOLAR GENERADOR COLOMBIA - CAMPANO SAS.ESP
SOLARPACK COLOMBIA SAS ESP

EMPRESA URRA SAESP

AES COLOMBIA & CIAS.CAESP

ENEL COLOMBIA SAESP

GENERSOL SASESP

SOL DE LAS CIENAGAS SAS ESP

07

En la siguiente tabla se resumen las compras de energia del
mercado, las cuales nos permiten garantizar el suministro de
energia a los 17 municipios del drea de influencia de DISPAC S. A. ESP.

La demanda comercial de DISPAC SA. ESP durante el afo 2023 fue
de 252791462 kWh, de la cual un 42% (104.987.988 kWh) corresponde
a compras de energia en bolsa, y un 59% (148178.795) corresponde
a compras de energia a través de contratos bajo la modalidad
pague lo contratado, de los cuales un 888 % (131714.000]5 kwh)
corresponde a energias convencionales y un 111 % (16.464.79185
kWh) energias renovables.

5.4 Cobertura demanda

la demanda comercial del mercado de
comercializacion en Chocod durante el ano 2023 en
promedio fue de 21.065.955 kWh, la cual representa
aproximadamente un 0.36 % de la demanda total
del Sistema de Trasmision Nacional STN, en la
siguiente tabla se presenta la evolucion de la
demanda en lo trascurrido del ano 2023:

En total, la demanda comercial en el ano 2023 fue
un total de 252.791.462 kWh, lo cual representa un
incremento de 4,63% respecto al afo 2022.

L Dem.undu Dem‘anda
Periodo De“’(':""vdh‘; real Pe"(dk'gv"h;e“' con?eerr‘;i(c’:?((’I?Wh) Periodo comer;:(;;lz(kWh) comerc;:zl :ngh)

@ES 9509364

Feb 18.782.333 330,678 19.13.011 18.293.330

20764.420

Abr 19.966.040 340.353 20.306.394 20131558

May 21836144

Jun 20.437.736 347,098 20784.834 Jun 19.720.208

Jul 21495515 361.367 21.856.882 Jul 20036159

Ago 21223.832 336.407 21560.239 20.353.975

Oct 20.954.067 291272 21245339 Oct 20175.244

= 19.481.384

Dic 2109.124 306.638 22415762 20.512.288
Total  248.802.356 3.989.106 252.791.462

Tabla 4. Demanda de energia mensual de DISPAC S.A. ESP Tabla 5. Comparacién demanda comercial afios 2022 y 2023.

Compras en Ventas en Contratos
bolsa (kWh) bolsa (kWh) (kWh)

Enero 7.644.327 581 12.808.056
Marzo 7.804.298 6.713 12.854.506

Periodo

Mayo 8.737.693 174.423 13.114.722
Julio 9.009.594 0 12.847.288
Septiembre 9.424.267 71.631 11.929.353

Noviembre 10.188.654 30.528 11.287.003

Total 104.987.988 375.319 148.178.795

Tabla 3. Resumen de transacciones en bolsa afio 2023.

En la grdfica siguiente se muestra la evolucion de
la demanda, la cual fue atendida en su mayor parte
a partir de la energia comprada en contratos.

Figura 1. Cobertura de la demanda durante 2023.

25.000.000

20.000.000 ——=

15.000.000

10.000.000
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6.1 Gestion del Sistema 6.1.2.2 Ampliacion de
de Transmision los corredores
Regional — STR en el STR

Durante el ano 2023, el Sistema de Transmision Regional (STR) de DISPAC SA ESP ejecutd en el 2023 un contrato de
DISPAC SA. ESP acumuld un total de 84583 horas entre salidas recuperacion y ampliacion de los corredores de linea sobre
programadas y no programadas. La presencia de una intensa todas las lineas de transmision. Este proyecto incluyd a las
temporada de lluvias afectd significativamente al departamento comunidades indigenas que forman parte de nuestros
del Choco a lo largo de todo el ano. Ademds, se llevaron a cabo grupos de poda, con el fin de forentar una sana convivencia
trabajos programados que benefician el funcionamiento de la y generar empleo en estas comunidades.

red.

Cambio de estructuras de poste por torres de transmision. Durante el afo 2023, las inversiones en la ampliacion y

recuperacion de las servidumbres del STR ascendieron a
» alrededor de $1000 millones. Estas inversiones se destinaron a
Reparacion de torres. trabajos en colaboracion con las comunidades indigenas.
Ademdas, se invirtieron $1200 millones en actividades de poda
de mantenimiento. Los beneficios operativos derivados de
estos trabajos incluyeron:

Trabajos programados y no programados STR 2016-2023

Cambio de puentes.

Reduccion del alto indice de fallas generadas por
arboles fuera de la zona de servidumbre.

Cambio de conductores de fase.

Aumento en la disponibilidad de los activos de

Cambio de hilo de guarda. ey
transmision del STR.

Disminucion de los conflictos sociales que afectan

Cambio de aisladores y herrajerio. :
el sistema.

LUGAR ACTIVIDAD

Tala, poda, mantenimiento preventivo y
correctivo en toda la infraestructura.

W 2016 W 2017 W 2018 M 2019 M 2020 . - Tala, poda, mantenimiento preventivo y

-t --ar s correctivo en toda la infraestructura.
- Ly

B 2021 = 2022 W 2023 v A\ ! - Tala, poda, mantenimiento preventivo y

correctivo en toda la infraestructura.

Talo, poda, mantenimiento preventivo y
correctivo en toda la infraestructura.

Tala, poda, mantenimiento preventivo y
correctivo en toda la infraestructura.

Instalacion de torre metdlica 22.5m por
afectacion en bases existentes. Torre 65B.

4 =
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Cambio por deterioro de 1 km cable
conductor AAAC calibre 336.4 Kemil.

%




6.1.2.3 Proyeccion de
cambio de estructuras
en poste por torres de
transmision

En el ano 2023 se llevd a cabo la
planificacion y contratacion del cambio de
estructuras de poste por torres de
transmision para la linea Certegui — Quibdd
a 115 kV. El alcance del proyecto comprende
el montaje de: (2) torres de retencion y (2)
torres de suspension en puntos criticos, con
un costo aproximado de 890 millones de
pesos.

Ventajas operativas del cambio de
estructuras en poste a torres:

@ Reduccion de pérdidas técnicas.

@ Mejora en la confiabilidad vy
continuidad del servicio de este
activo, al reducir las fallas.

@ Aumento de las distancias de
seguridad 'y, por consiguiente,
disminucion de la accidentalidad.

@ Sostenibilidad en la remuneracion de
este activo, al disminuir las fallos.

()

‘O
e Derrumbes S
Debido alas fuertes lluvias y vendavales, las vias que conducen a
los lugares donde se presentan fallas pierden su disponibilidad, a
causa de los deslizamientos de tierra que impiden el paso
vehicular en los corredores viales que conducen a los
departamentos de Antioquia, Risaralda y Chocd, aumentando

los tiempos de atencion de la falla en el STR.

6.1.2.4 Reparacion de la
torre inclinada en el
activo del STR Bolombolo
— El Siete a 110 kV.

En el ano 2023, se llevd a cabo un trabajo crucial para
garantizar la estabilidad en el STR de DISPAC: la
reposicion de la torre de transmision inclinada en el
corregimiento de La Manso, Antioquig, la cual fue
afectada por una falla geolégica presente en la zona.

6.1.3 Causas de
indisponibilidad por

El sistena de transmision regional de DISPAC estd
expuesto a diversos factores que pueden afectar la
disponibilidad de los activos, tales como, las
condiciones climdaticas adversas y actividades
ilegales de tala de drboles, que pueden agravarse
debido a la vegetacion fuera de la franja de
servidumbre de la linea.

A continuacion, se describen los eventos mMas
significativos que afectaron la red durante el ano
2023:

Limitacion en acceso
Q a poblaciones:

Las comunidades indigenas, afrodescendientes y mestizas que
habitan a lo largo de la servidumbre de la linea, en ocasiones
limiton el acceso de las cuadrilos de operacion vy
mantenimiento a las torres en algunos sectores de la ruta. Esta
situacion social es comun en el departamento del Choco y
puede afectar negativamente el tiempo de recuperacion del
servicio.

Reposicion de torre inclinada el 7 - Bolombolo

=29

-

La mayoria de los activos del Sistema de Transmision Regional (STR) de DISPAC se
encuentran en la selva tropical himeda de la region Pacifico, esto es zonas con arboles
gque pueden alcanzar mas de 20 metros de altura. Por lo tanto, cuando se presentan
réfagas de viento que superan los 60 km/h, algunas ramas de los érboles que estan
fuera de la franjo de servidumbre de la linea pueden tocar temporal o
permanentemente las lineas de transmision. Esta situacion puede generar un
enganche entre la linea y la rama, produciendo una falla linea-tierra que deja el activo
indisponible.

D

1777
/777

El departamento del Chocd en Colombia es conocido por ser la regidn con mayor
cantidad de precipitaciones en el pais, alcanzando hasta 8000 mm de lluvia anual. Este
clima extremo hace que los terrenos cercanos a la zona de las torres se saturan de
humedad y cedan, lo que provoca que los darboles pierdan estabilidad y caigan sobre
las redes de transmision, causando la ruptura de la inea y de los elementos de las torres.

Explotacion
maderera:

La explotacion de madera sobre la franja de servidumbre de las
lineas de transmision, ocasiona fallas, ademds de poner en
riesgo las vidas de las personas que realizan esta actividad. En
aras de mitigar estos impactos adversos DISPAC ha realizado
campanas de concientizacion informando del riesgo y las
consecuencias de esta actividad ilegal.



T A H Las actividades mencionadas forman parte de los proyectos de inversion y del plan A continuacion, se presenta el comportamiento de la indisponibilidad de los

6°2 GeStlon del SISte na de mantenimiento, cuyos plazos deben ser tenidos en cuenta dentro de las circuitos del SDL en el periodo 2016-2023, tanto por trabajos programados

H 1 1A actividades programadas, las cuales son necesarias para el mejoramiento de la del plan de inversidon y mejoramiento de las redes, como por eventos No

de DIStrI bUCIOn Locql SDL confiabilidad y continuidad del servicio. programados (causados por el fuerte invierno), como se puede observar
en las siguientes graficas.

Durante el ano 2023, se llevaron a cabo trabajos En cuanto a las horas no programadas, el incremento se atribuyd principalmente a la
programados para la adecuacion, remodelacion y complejidad climdtica en la zona de influencia, destacando las fuertes tormentas y
expansion de redes, en linea con los planes de inversion. vendavales que afectaron las lineas de transmision y los circuitos de media y baja
Estas actividades destacadas incluyeron: tension en todo el sistema de DISPAC SA. ESP, situacion comin que golped a todo el

pais durante 2023, y mds a nuestra zona de influencia debido a su tipicidad selvatica.

mm Instalocion de seccionadores nuevos en las

- La siguiente grdfica ilustra el promedio anual de precipitaciones en Quibdd por mes,
troncales principales. . . . . -
donde se evidencia claramente la presencia de lluvias a lo largo de todo el ano.
Bl Reposicion de elementos de la red (oislodores,
tierras, herrajes, crucetas y postes) que
cumplieron su vida Util. :

S — ]
=m & ]

Bm Compactacion de la red para cumplir con las ' —TT e
. . . . S i preciptacion: 410 mm
distancias de seguridad requeridas entre las | 253 mm’ _'T e ] [ [ [
redes existentes. ' ‘bothomo=o 1100 % i
Bl Transferencia de redes. muy calienle Nota: Los tiempos de disponibilidad programados y no programados son la
purtoacii do. thimipiscingl 38 |27 base del cdlculo paralo dispuesto en la seccidn 6.4 y como se evidencia en
B Expansion de las redes para aumentar la ] AL S g —— = esta, el resultado del arfo cumple la meta propuesta por la regulacion.
cobertura. &na fab mar abr may jun
Bl Reforzamiento  de  los  alimentadores Fuente: . _ _
orincipales en los circuitos de media tension https://esweatherspark.com/y/21538/Clima-promedio-en-Quibd%C3%B3-
con la sustitucion de cables abiertos de Colombia-durante-todo-el-a%C3%Blo 83.289
diversos calibres por cables ecolégicos de 4/0 75.337 64.253

48.743 52.003

39.991
33.243.91

Nota 1. Los datos previos representan la suma de los tiempos de
indisponibilidad por usuario. Por ejemplo, si el transformador T-400 tiene 100
usuarios asociados y queda fuera de servicio durante 1 horg, el indicador
registrard un total de 100 horas.

Nota 2: Los tiempos de disponibilidad programados y no programados son
la base del cdlculo para lo dispuesto en la seccion 6.4 y como se evidencia
en estq, el resultado del ano cumple la meta propuesta por la regulacion.




En la siguiente grafica se muestra la evolucion de las incidencias programadas
entre los anos 2016 y 2023, vinculadas a los trabajos programados de

6 . 2 .'I T ra bqj 0OS p rog raoma d 0OS montenimiento en los circuitos del sistema eléctrico f:Ie. DISPAC. Estos trabajos se

COmparacién incidencias han realizado de acuerdo con el plan de mantenimiento y los proyectos de
y nNo p rog ramd d oS en el no programadas 2016-2023 [h] inversion. Ademads, se han llevado a cabo actividades dentro de los proyectos de
inversion con el objetivo de asegurar la continuidad del servicio eléctrico.

SDL por circuitos.

En primer lugar, se presenta la evolucion de las 55000
incidencias no programadas en |os circuitos del sistema 80.000
eléctrico de DISPAC desde 2016 hasta 2023. Estas 25.000
incidencias estan estrechamente ligadas al clima anual 20.000
del departamento del Chocd. Es crucial tener en cuenta
que las redes de distribucion se encuentran en una zona 15.000
selvatica de dificil acceso, y los usuarios rurales residen en 10.000 | i
dreas muy dispersas con acceso fluvial limitado.
Provocando limitaciones en la atencién oportuna debido 5.000
a las constantes inundaciones de los rios, asi como -
prOblemOS de Orden pOb“CO que hon COUSOdO pCII’OS SC-201 SC-202 SE-201 SI-201 SI-202 SI-203 SI-204 SM-201 SM-202 SM-203 SQ-201 SQ-202 SQ-203 SQ-204
armados y amenazas constantes.
W 2016 2017 W 2018 M 2019 [ 2020 [ 2021 W 2022 W 2023

Fuente: reportes diarios INDICA XM S. A. ESP

A continuacion, se destacan algunos de los trabajos mas
relevantes llevados a cabo en el SDL, relacionados con los
proyectos de expansion de redes. Estos proyectos se
ejecutaron con el propodsito de ampliar la cobertura del
sistema y garantizar la seguridad de acceso al servicio

para los usuarios. Ademads, se incluyeron medidas de
control como la instalacion de medidores y la reposicion
de redes de acuerdo con las normativas del Reglamento
Técnico RETIE.

Usuarios
beneficiados

—

item Comunidad

.. D
6.2.2 Proyectos de expansion gy r S
y reposicion de redes en G D
) ° LI <
media y baja tension: e B
_ En el ano 2023, se logrod llegar a un total de 8 _
comunidades, beneficiando a 368 usuarios, actualmente, Comunidad indigena
estas comunidades pueden disfrutar de los beneficios de Rio Grande
contar con un suministro continuo de energia eléctrica, lo

que contribuye significativamente al crecimiento vy Total
desarrollo de dichas comunidades.

Tabla 1. Comunidades beneficiadas proyectos 2023




Trabajos de expansion de redes en media y

Condoto “Barrio Caritas” baja tension realizados en comunidades
Hincada de postes indigenas dentro del drea de influencia de Instalacion de
DISPAC. Un ejemplo de ello es la comunidad estructurasenH

Icho indigena del Alto Bajo Rio Grande, donde se

Tendido de trenza beneficiaron mds de 40 viviendas.
Guaitado

Tensionado de red
en baja y vestida de
estructura en MT

Managru

Hincada de postes l \
. : a8 D
Guaitado n. R eg Istro ¥ Managru ~
Hincado poste BT & '_ f ot (o) g r 6 fi coO d e v Tendido de trenza
los proyectos : .
o p y . Conexion comuni d a d es Tendido de linea
Boraudé ej ecu t a d OS. nuevared . > MT y guarda
Montaje de v FuertoNuevo N d I g enas
transformador ' 1 Tendido de trenza
f
/|
Boraudé Puerto Nuevo I,
Tendido de red Hincada de postes [ ‘
.
Tendido de red Instalacion de

transformador

Reposicion: Se llevaron a cabo trabajos de repotenciacion en los
4 circuitos de la subestacion Istmina. Este importante proyecto de
inversion tuvo como objetivo principal potenciar los conductores
de media tension con cable ecolégico semiaislado 4/0, lo que
resultd en varios beneficios, como:

Aumento en la capacidad de corriente del alimentador
Or Circuito.

Mejoramiento de |os niveles de tension.

Disminucion de las tasas de fallo.

Reduccion de accidentes en las lineas.

Mejora en las distancias de seguridad.

Mejora en la confiabilidad y disponibilidad por circuito.

Istmina - Repotenciacion



6.2.3 Comportamiento
de actividades por zona.

El comportamiento de actividades por zona para el ano 2023, se
presenta en la siguiente grdfica donde de las 533 actividades
ejecutadas el 9% corresponde a atencion de PQR que obedecen a la
ausencia de un POT (Plan de Ordenamiento Territorial) y el crecimiento
urbanistico en todos los municipios, 59% a actividades del plan de
mMantenimiento y 32% a actividades en cumplimiento de las labores de
operacion y mantenimiento.

Cantidad de actividades
ejecutadas en el SDL - DISPAC

Plan de
mantenimiento 2023

Actividad a realizar en
cumplimiento de
labores de operacion
y mantenimiento

Atencion a PQR

SDL -
DISPAC

Ejecucion de actividades O&M 2023

I Plan de [ Actividad a realizar en
mantenimiento cumplimiento de labores de
2023 operacion y mantenimiento

Il Atencion a PQR

Enla zona de San Juan, se llevaron a cabo 307 actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo de los activos de DISPAC en el SDL En la zona de Atrato,
se ejecutaron 226 actividades relacionadas con la remodelacion, reposicion
y ampliacion de redes para mejorar la calidad del servicio de energia
eléctrica. Este esfuerzo se reflejo en el cumplimiento de los indicadores de
calidad para el ano 2023.

ACTIVIDADES EJECUTADAS POR ZONA
320

240

160

80

SDL ATRATO SAN JUAN

Il ATENCION PQR
B PLAN DE MANTENIMIENTO 2023
[l ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO DE LABORES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Fuente: informe de seguimiento mensual.

6.2.4 Trabajos relevantes
realizados sobre el SDL

El Grea técnica de DISPAC opera y brinda mantenimiento a los circuitos que
proveen del servicio de la energia eléctrica a los 17 municipios que atiende en
el departamento del Chocd con sus respectivos corregimientos y veredas.
Por ello para mantener la continuidad del servicio y la preservacion de los
activos eléctricos, esta drea técnica desarrolld sobre el sistema de
distribucion local SDL tres actividades principales las cuales se definen de la
siguiente manera:

En la siguiente tabla se relacionan las actividades mas relevantes ejecutadas
durante el 2023.

Mantenimiento preventivo: Roceria, 317
tala y poda a la vegetacion.

Mantenimiento preventivo: en la
red de media tensibn para
mejoramiento y/o repotenciacion

de los elementos.

Mantenimiento preventivo:
Mantenimiento en la red de baja
tension para mejoramiento de los
elementos.

Como se observa, la actividad de rocerig, tala y poda es la mds frecuente
para el mantenimiento, debido a la alta concentracion de redes eléctricas
sobre el sector rural.

6.2.5 Causas de
indisponibilidad en el SDL

Es importante tener en cuenta que el Sistema de Distribucion Local de
DISPAC presta servicio principalmente a comunidades rurales con un alto
indice de arborizacion. Durante el ano 2023, las interrupciones en el
suministro  eléctrico fueron  ocasionadas  principalmente  por
inundaciones, deslizamientos de tierra, caidas de arboles, vientos fuertes
y tormentas eléctricas, entre otras causas que se detalla a continuacion:

o Derrumbes

2

La creciente de los rios Atrato, San Juan y sus afluentes obligaron ala
suspension del servicio para salvaguardar la vida de los pobladores.

e Vendavales

La manipulacion de las lineas de distribucion por parte de terceros
no autorizados por la empresa, aserradores ilegales que en su labor
arrojan arboles sobre las lineas y los vehiculos que colisionan contra
la infraestructura, son algunas de las causas mdas comunes por las
cuales se ve afectado la prestacion del servicio.

Orden Publico




6.3 Gestion de Subestaciones

Para la transformacion de la energia eléctrica que proviene del STR,
DISPAC hace uso de las cuatro (4) subestaciones de potencia que
opera: Istmina 13/4/9 MVA, 115/34,5/132 kV y 10 MVA, 15/34,5 kV, Cértegui
8 MVA, 15/132 kV y 13 MVA, 115/34,5 kV, Huapango 2 X 30 MVA, 15/13,2 kv
y El Siete 5 MVA. 10/132 kV, para una capacidad total de
transformacion de 109 MVA; ademds de las dos (2) subestaciones
operada por otros agentes, La Virginia (Médulo de conexion
propiedad de DISPAC y operada por ISA-INTERCOLOMBIA), con una
capacidad de 90 MVA, 230/115/138 kV y Barroso (De propiedad vy
operada por EPM), de 2 X 10 MVA, 13,2 [TI5 k.

Durante el ano 2023, se ejecutaron actividades propias del
mantenimiento predictivo, preventivo y cuando fue necesario
correctivo, para garantizar la operacion continua y confiable de las
subestaciones, ya que estas son un activo indispensable dentro de la
infraestructura general del sistema eléctrico.

6.3.1 Disponibilidad

100

Entre las actividades realizadas se destacan las inversiones
destinadas a la renovacion y modernizacion de los sistemas
de proteccion, control y supervision de las subestaciones.
Asimismo, se llevd a cabo el reemplazo de ciertos equipos
de maniobra, como interruptores y seccionadores de
potencia de Nivel IV. Ademds, se realizaron cambios en los
bancos de baterias de corriente continug, junto con el
mantenimiento de los equipos de inversores-cargadores en
las subestaciones de Istming, Cértegui y Quibdd. También se
elabordé un nuevo Estudio de Ajuste y Coordinacion de
Protecciones (EACP), el cual fue implementado en los
sistemas STRy SDL

A continuacion, se detallan las principales gestiones
realizadas en estas Areas:

Disponibilidad promedio de continuidad de las subestaciones 2003 - 2023 (%)

Pruebas de calibracion de Transformadores de Potencial y de Corriente a 115 kV.

Callibracion para Recertificacion de Equipos de Medidas de Energia en fronteras comerciales.
Mantenimiento electromecdnico revision, ajustes, lubricacion y engrase de equipos de patio.
Lavado de equipos patio.

Ajuste de grapas.

Ajuste vy lubricacion de piezas de los equipos de patio, seccionamientos de barrg,
seccionamientos lineag, transformadores de corriente.

Lavado de la porcelana de los equipos.
Mantenimiento a Plantas de Emergencia.
Limpieza de gabinetes.

Pruelbas.

Verificacion.

Toma de muestra de aceite dieléctrico de transformadores para andlisis de laboratorio.
Termografias.

La grdfica siguiente ilustra la disponibilidad promedio diaria de continuidad

de las Subestaciones

La grdfica siguiente destaca la consistente

995

disponibilidad promedio de continuidad en 99

subestaciones durante el

en las subestaciones durante el periodo 2003-2023. Se observa un
comportamiento satisfactorio a lo largo de estos 20 afos medidos, o que
refleja la eficacia y fiabilidad del sistema. Es importante destacar que este
indicador se ve impactado por los trabajos ejecutados para mejorar

las periodo
2003-2023. Es especialmente notable que se

98,5

Porcentaje

98

continuamente las subestaciones, lo que demuestra un compromiso
constante con la calidad y la eficiencia en la prestacion del servicio.

lograron cumplir las metas de manera

ininterrumpida desde el ano 2016 hasta 2019. 578

2003 2004 2005 2006

2007 2008 2009 2010 201

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Disponibilidad prom/dia de la continuidad en las subestaciones (2003 - 2023) (horas)

O veta

99,71 | 99,71

Aungue para los anos 2021, 2022 y 2023 se

99,71

99,71 | 99,71 | 99,71 | 99,71 | 99,71 | 99,71 | 89,71 | 99,71 | 99,71 | 99,71 | 99,71 | 99,71 | 99,71 | 99,71 | 99,71

99,71

99,71

99,71

o Real

98,06

98,92 98,31

97,96| 99,48| 99,79| 99,66| 99,59| 99,74 99,2| 99,47 99,33| 991 99,88 99,95 99,91  99,92| 99,93

99,1

99,06

98,73

registré una ligera disminucion con un 99.10%,
99.06% y 98.73% respectivamente, esto se
atribuye al incremento de actividades de
mantenimiento en cada subestacion. Es
importante resaltar que en el ano 2023 se
llevd a cabo la modernizacion de equipos de
potencia en las subestaciones El Siete 110 KV,
Cértegui 115 KV y Virginia 230 KV, lo que
representa un avance significativo hacia una
infraestructura mas eficiente.

Disponibilidad promedio de subestaciones 2003-2023

B

€ 198.73%
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6.3.2 Trabajos predictivos
ejecutados en las subestaciones

/) Serealizaron pruebas de aislamiento en los devanados de los transformadores de potencia de
las subestaciones Quibdd (Huapango), El Siete, Cértegui e Istmina con niveles de tension de
15/13,2,115/345 y 34,5/132 kV, de tres y dos devanados.

V) Se realizd andlisis de cargabilidad a los transformadores de potencia de las subestaciones El
Siete, Quibdd (Huapango), Cértegui e Istmina.

V) Se reajustaron con torquimetro las conexiones por Alta, Media y baja tensidon de los
transformadores de potencia de las subestaciones.

@ Se tomaron muestras de aceite dieléctrico para andlisis fisico-quimico y cromatografia de
gases a los transformadores de potencio, las mismas fueron enviadas a laboratorio
especializado para su respectivo andlisis.

@ Se realizaron mediciones de resistencia de puesta a tierra como de tensiones de paso y de
contacto en las subestaciones Quibdé (Huapango), Cértegui, Istmina y El Siete.

V) Se redlizaron pruebas de temperatura a las celdas de los bancos de baterias de las
subestaciones Istmina, Cértegui, Quibdé (Huapango) v El Siete.

/) Se adelantaron pruebas de termografia en las diferentes bahias y en los equipos de patio de
las subestaciones. Basados en los resultados se programaron las actividades de
mantenimiento correctivo, mediante reajuste de conectores, cambio de terminales,
lubricacion y ajuste de partes moviles en seccionadores de linea y de cuchillas de puesta a
tierra.

@ Revision general planta diesel de emergencia.

Elemento Descripcion Frecuencia Actividades
y/o activo actividad predictiva de ejecucién | ejecutadas

Pruebas y ensayos

Transformadores

de aislamiento

1vez al afio

de Potenciag, en
Subestaciones
EL SIETE, HUAPANGO,
CERTEGUI e ISTMINA.

Toma de muestray
andlisis de Laboratorio
(AFQ y CROM) para aceite
aislante dieléctrico

1vez al afio

Sistema de Malla
de Puesta a tierra.

Medicién de resistencia
y tensiones de pasoy
contacto

1vez cada
2 anos

Equipos de patio
de Alta y Media
tension y Equipos
de Media Tension
en casetas de
control.

Estudios de Termografia

1vez cada
6 meses

Bancos de Baterias
de las subestaciones
Quibdo, El Siete,
Cértegui e Istmina.

Pruebas de Temperatura

1vez cada
2 meses

24

ejecutados en las subestaciones

SUBESTACION

Cértegui

ACTIVIDAD

Lavado de equipos patio.

Ajuste de grapas.

Engrase de contactos.

Termografia.

Calibracién de seccionadores e interruptores.

Cambio de equipos de patio:

-Interruptor bahia de linea Certegui - Huapango 115kV
cantidad 1. Seccionadores 115 kV bahia y linea Certegui —
Huapango cantidad 1 por item. Interruptor 115 kV /34.5 kV bahia
34.5 kV Cértegui — Istmina cantidad 1.

Cambio de banco de baterias de la subestacion.

Lavado de equipos patio.

Ajuste de grapas.

Engrase de contactos.

Termografia.

Limpieza y ajuste en los equipos de patio.




Reposicién banco de baterias

Cértegui

El siete

Montaje seccionador

de barra

Seccionador de linea

tie's.y Trabajos
Eisiote S preventivos
Desmonte seccionador ' °

de linea &% ejeCUtCIdOS
en las

subestaciones

Registro fotogrdfico

Cértegui

Cambio de
seccionador de linea

El siete

Desmonte seccionador 4
de barra : e, i W Seccionador de barra

Istmina

Reposicién banco
de baterias

Virginia
Reposiciéon banco de baterias

Virginia

. Virginia
Interruptor operativo
Desmonte interruptor viejo

El cuadro siguiente describe las actividades preventivas realizadas en el 2023.

ELEMENTO on p FRECUENCIA DE ACTIVIDADES
ACTIVO DESCRIPCION ACTIVIDAD PREVENTIVA EJECUCION EJECUTADAS
Limpieza y lubricacién ventiladores, bomba de ~
. » . . » 1vez al afio 2
circulacién, conmutador, sistema de refrigeracion.
Ajuste de conexiones de barraje de potencia por B.T.y
. . 1vez al ano 7
TRANSFORMADOR conexionado de puesta a tierra.
DE POTENCIA - P -
Cambio de silica gel. 1vez al afo 9
Pruebas protecciones mecdnicas (relé Buchhols,
sobrepresion, imagen térmica, relé flujo, 1vez al afno 6
termémetros).
Gabinete: Limpieza, lubricacion, revision operacion,
mando remoto y local, calefaccién, iluminacion, 1vez cada 2 afios 14
ajuste conexionado y registro nGmero de maniobras.
INTERRUPTORES DE — -
POTENCIA A.T. Limpieza elementos de soporte, porcelana de polos. 1vez al afo 18
Ajuste de conexiones de potencia y puesta a tierra. 1vez al ano 14
Limpieza, lubricacién y calibraciéon del sistema de
. . 1vez al ano 10
accionamiento.

ELEMENTO ylo 2 FRECUENCIA DE ACTIVIDADES
ACTIVO DESCRIPCION ACTIVIDAD PREVENTIVA EJECUCION EJECUTADAS
Tablero de control en patio: Limpieza, lubricacion,
. . 1vez al afno 10
ajuste, calefaccion, mando remoto y local.
SECCIONADOR DE Limpieza elementos de soporte, porcelana de polos. 1vez al afo 10
SetEe bl Ajuste, calibracion, limpieza y lubricacién polos fijos y
. 1vez al ano 10
moviles.
Ajuste de conexiones de potencia y puesta a tierra 1vez al afo 10
Limpieza elementos de soporte, porcelana de polos, ~
. 1vez al afo 21
TRANSFORMADORES tablero de conexiones.
DE CORRIENTE . . .
A.T. Ajuste de conexiones de terminales, conectores y
X 1vez al afo 21
puesta a tierra.
Limpieza elementos de soporte, porcelana de polos, _
. 1vez al ano 12
TRANSFORMADORES tablero de conexiones.
DE POTENCIA A.T. Ajuste de conexiones de terminales, conectores y _
. 1vez al ano 12
puesta a tierra.
Limpieza elementos de soporte, porcelana de polos. 1vez al ano 6
PARARRAYOS A.T. Ajuste de conexiones de potencia y puesta a tierra. 1vez al afo 6
Registro contador de descarga y corriente. 1vez al mes 6
MALLA DE PUESTA A Limpieza y ajuste de terminales y conectores. 1vez al afo 4
TIERRA Limpieza de cajas de inspeccidn y gravilla. 1vez al afo 4
SISTEMA DE . . ~
APANTALLAMIENTO Ajuste de herrajes y conectores. 1vez al afo 2
Limpieza general, ajuste y lubricacién partes moviles. 2 veces al afio
CELDA DE SERVICIOS | — P 20 9eNnerdl djustey B 8
AUXILIARES Verificacién calefaccion, iluminacién, hermeticidad y
A13.2KV . 1vez al mes 48
, conexionado.
TRANSFORMADOR I . . .
DE SERVICIOS Limpieza bujes, ojustelde terminales y 1vez al afo 4
AUXILIARES puesta a tierra.
Limpieza, ajuste de conectores y terminales, 4 veces al afio 6
BANCO DE medicién de tension.
BATERIAS -
Limpieza general. 2 veces al afo 8
CARGADORES Ajuste de conectores, terminales y puesta a tierra. 1vez al afio 4
DE BATERIAS
Verificacién calefaccion, hermeticidad y conexionado.|  1Vvezal mes 48
Limpieza general. 2 veces al afio 8
TABLERO D_E
DISTRIBUCION Ajuste de conectores, terminales y puesta a tierra. 1vez al afo 4
Ac/pc
Verificacién calefaccién, hermeticidad y conexionado. 1vez al afo 48
INSTALACIONES Verificacion del esta.do y_Iimpiezo generol ez 6l 65 4
ELECTRICAS de alumbrado interior y exterior.
Verificacion calefaccién, hermeticidad y conexionado. 1vez al mes 4
Verificacion y ajuste conexionado, puesta a tierra,
nivel aceites (combustible y lubricantes), 4 veces al afo 6
PLANTA DE filtros, arranque, horas de servicio, nivel de
EMERGENCIA tensién, carga.
Limpieza general. 8 veces al mes 32
EQUIPOS DE SISTEMAS Limpieza general, verificacién operacion, 1vez al mes 48
Y COMUNICACION conectividad, antivirus, backup, rendimiento..
Limpieza y aseo de edificio 2 veces al ano 8
Limpieza y control de tuberias, desagues 2 veces al afo 8
y pozos sépticos.
CONSERVACION Limpieza de maleza. 2 veces al ano 12
INSTI-!LACIONES
FISICAS Poda, fumigacion, desratizacion y plaguicidas. 6 veces al ano 24
Revisién, mantenimiento, cargue de extintores y ez @l 6Ee 4
equipo contra incendio
Revisién equipos de aire acondicionado. 1vez al mes 80




6.3.4 Trabajos correctivos
ejecutados en las subestaciones

Lo oportuna deteccion de averias permitid efectuar los trabajos en los equipos e
instalaciones para el optimo funcionamiento de los activos. Asi las cosas, en la siguiente
tabla se relacionan los principales trabajos realizados:

2 ACTIVIDADES
ELEMENTO ylo ACTIVO DESCRIPCION ACTIVIDAD CORRECTIVA EJECUTADAS

Seccionador de barra y de linea en
bahia de linea el siete a barroso 110
kv, subestacion El Siete.

Interruptor de potencia (t-130) de
la bahia de transformacion en
subestacion El Siete.

Transformador de potencia de 30
mva, 115/13,2 kv, subestacién
Huapango.

Interruptor de potencia de la bahia
de linea Quibdo a el siete 115 kv en
subestacion Huapango.

Planta de emergencia Diesel de
subestacion Huapango

Banco de baterias subestaciones
Huapango,Cértegui e Istmina

Seccionadores en bahia de linea
Cértegui a Quibdé 115 kv y Cértegui
alstmina115 kv, en subestacion
Cértegui.

Blindobarraje general a 13,2 kv de
la subestacionistmina.

Acometidas en mt en estructuras
de afloramiento de circuitos
alimentadores a13,2kv, en la
subestacién Istmina

Caseta edificio de control

Readecuacién de bujes y buldn, recuperacién de mordazas
y soportes, cambio de conectores y terminales; ajuste,
lubricacién y calibracién de partes moviles.

Recuperaciéon del compresor del sistema neumdatico de
accionamiento para la apertura y cierre del interruptor de
potencia de la Bahia de Transformacion.

Acondicionamiento, readecuacion y cambio del sistema y
estructura de soporte en madera de los conductores (Cable
XLPE 15 kV) de la acometida general en baja tensién de cada
uno de los transformadores de potencia TR-1y TR-2.

Reemplazo de bornera y cableado de control del mano
densimetro del hexafluoruro de azufre (SF6), por presentar
sefalizacion de alarma por baja presién, afectado por la
humedad ambiental.

Cambio de tarjetas AVR (R438 Leroy Somer) y Mbédulo
Interfaz del motor (Modelo 12 VDC EIM Basic MK3), ajustes de
frecuencia y tension.

Retiro de celdas deterioradas y ajuste de conexiones.

Cambio de guardamotor, contactor, pulsadores en tablero
de mando y control del seccionador de la BL Cértegui a
Quibdd 115 kV y Cértegui a Istmina 115 kV.

Inspeccion detallada con medicion de resistencia de
aislamiento del blindo barraje general de M.T. a 13,2 kV para
comprobar su estado actual, encontrdndolo en condiciones
operativas, sin afectacién por la humedad.

Mejoramiento del sistema de P a Ty cambio de protecciones
(cortacircuitos y DPS) en estructura de salidas de los 4
circuitos alimentadores a 13,2 kV de la subestacion Istmina.

Reparacién parcial de canoeras y sistema de agua lluvias y
humedad en caseta de control.

1

TOTAL17

Actividades de mantenimiento
realizadas en subestaciones2023

6.3.5 Actividades realizadas
por tipo de mantenimiento
en las subestaciones

Las actividades realizadas en las subestaciones se dividen en
tres categorias: correctivas, preventivas y predictivas, cada una
crucial segun la fase en la que se encuentre el activo. Sin
embargo, nuestro enfoque principal es aumentar la cantidad de
trabajos preventivos y predictivos, como se demostrdé en la
gestion llevada a cabo durante el 2023:

I Preventivo I Predictivo I Correctivo

(<

IoNn

6.3.6 Centro de Supervis
y Maniobra

Durante el afo 2023, se recibieron un total de 4.077
llomadas de usuarios para reportar danos en el
sistema y solicitar informacion, mientras que en
2022 se registraron 3689 llamadas por estas
causas. Este es el reporte mensual de usuarios
atendidos para el ano 2023:

Cantidad de usuarios atendidos 2023

Fuente: Formato de registro de llamadas de usuarios (F20-21-25)



6.3.8 Estado de comunicaciones
con el Centro Nacional de Despacho.

Supervision Confiabilidad

Para garantizar la interconexion de las Sin  embargo, se han identificado
subestaciones, DISPAC cuenta con un algunos problemas que afectan esta 102 120
canal de fibra éptica proporcionado por cifra, como la inclusion de una bahia de 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 La confiabilidad de las
Azteca Comunicaciones, el cual es carga en Istmina en el andlisis, la cual no comunicaciones se vio fuertemente
fundamental para la operatividad del concuerda con lo que se observo en el 98 80 afectada por la constante caida de
CSM. lugar, por lo tanto, se estan llevando a la comunicacion debido a fallos en

cabo las correspondientes validaciones 96 60 la fibra Optica que interconecta las
Asimismo, DISPAC se comunica con el con XM para retirar esta bahia de carga diferentes subestaciones con el
Centro Nacional de Despacho a través de los puntos de medicion disponibles. 94 40 centro de control por temas
de dos canales: Uno principal externos a nuestro alcance (ruptura
contratado por el CND y otro de respaldo Ademdas, se ha presentado intermitencia 92 20 de fibra por fuertes vendavales y
contratado por la propia empresa. de senales debido a los trabajos de manipulacion de terceros).
Segln los informes de supervision de reemplazo de relés en subestaciones. 90 0
medidas andlogas correspondientes a Durante el traslado de cableado de 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2023, se ha logrado una disponibilidad control 'y parametrizacion, se han B supervision B confiabilidad
del 9825% al cierre de diciembre, generado pérdidas temporales de
cumpliendo asi con lo establecido en la supervision. Supervision fuente: informe de supervisién XM S. A.E.S.P Confiabilidad fuente: Informe de confiabilidad XM S. A. ESP
resolucion CREG 025 de 1995 y sus
modificaciones.

En la siguiente grafica se muestra el comportamiento del indice de calidad del suministro eléctrico (SAIDI-SAIFI) entre los
anos 2019 y 2023. Estos indicadores tienen en cuenta tanto los tiempos de los trabajos programados como el tiempo de las
fallas. Al finalizar el ano 2023, se logrd cumplir con ambos indicadores sin sobrepasar los limites regulatorios establecidos.

SAIDI-SAIFI

36.904
33,951

Conforme a lo establecido en

la resoluciéon CREG 015 de 2018, 31235

se aplicd la metodologia del : 50,824 = 26,438

Sl = S e Tt o B B e EE B oo

e 111

frecuencia de estas. De este l

modo, se presentan las cifras ------

del SAIDI y SAFI del ario 2023 -m-m-m-m-m-m

en relacion con las metas

S S e

evaluado. Los indicadores SAIDI y SAIFI son calculados de acuerdo con lo establecido en la resolucién CREG 015 de 2018, tomando en cuenta la
------ informacion general de los usuarios y todas las maniobras y afectaciones que se presentan en el sistemna de distribucion local (SDL).
------ Enl Aos 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 | SAIDI | SAIFI d del bl i la disminucic

TOTAL mmmmmmmmm sgs?:n?gg Sde Io’s indiéponi’bilidoglles lo ;igt?eilejé el %%n%reom’?soCdeerrngQACerS]zoE.S?P.Osorrq pﬁ;é:gjiec%r?tinizggrcwgslg Sresgc]:lirg’;cggl

servicio de energia eléctrica en el departamento del Choco.

En el ano 2023 se mantuvo la tendencia a la baja de los indicadores anuales, gracias a la planeacion y gestion del drea de distribucion,
demostrando una vez mas el compromiso de la empresa con la mejora continua en la prestacion del servicio.




6.5 Auditoria
de calidad

Durante el anfo 2023, XM programd Yy ejecutd
auditorias de calidad enmarcadas en la resolucion
CREG 101 032 de 2022, para los anos 2021 y 2022, a
través, de las firmas auditoras BELLICORP SAS los dias
26 y 27 de junio para el ano 2021 y la empresa
DELOITTE los dias 20,21 y 22 de noviembre para el ano
2022. Lo anterior con el objeto de verificar el
cumplimiento de la aplicacion de los requisitos
regulatorios de calidad en el sistema de distribucion
local - SDL. El resultado del ejercicio de la auditoria del
ano 2021, fue satisfactorio con un puntaje de 4.19 en
una escala de 0 a 5. Con respecto a la auditoria del
ano 2022, los resultados estdn pendientes de
publicacion.

La consulta del informe ejecutivo y detalles de la
auditoria de calidad 2021, se pueden hacer en el
siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/19-21r6F2vb
RxDwkdf8xapROaoPAASufs

EL CONSORCIO CALIDAD SDL 2023
NIT 9017074798

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 5.2.10 de la Resolucidn CREG
015 de 2018

CERTIFICA QUE

Para la vigencia objelo de verficaciin y una vez llevado a cabo el
proceso de verificacidn de los requisitos establecidos en & numeral 5.2.10. de la
Resolucitn CREG 015 de 2018 para ¢ penodo 2021, &l operador de red
DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A_ E.SP.

Para ol afio 2021 CUMPLE con los requisitos establecidos en ef
numeral 5.2.10 de la Resolucién CREG 015 de 2018

Para constancia se finma en Bogota a los 30 dias del mes de octubre de 2023

T

S e

Rene Ramirez Gonzalez
Reprasentants Lega

Certificado auditoria 2021

6.6 Proyectos

En 2018, DISPAC S.A. ESP present0 el plan de inversiones
ante la Comisidn de Regulacion de Energia y Gas
(CREG), en cumplimiento del requisito establecido por
la resolucion CREG 015 de 2018. Este plan contempla
una serie de actividades, entre las cuales se
encuentran:

Mejorar la calidad, confiabilidad y la disponibilidad
de los circuitos.

Repotenciar los circuitos para atencion de nuevas
cargas y por ende la confiabilidad del sistema
eléctrico.

Minimizar las fallas en el servicio eléctrico.

Seguridad de las personas, animales y el medio
ambiente.

Cumplimiento de distancias de seguridad.

Cambiar los elementos de red que hayan
cumplido su vida Util.

Brindar seguridad mediante cumplimiento de
distancias de seguridad con redes aéreas y
aislamiento de los conductores de media tension.

Mantenimiento de las subestaciones (cambio de
seccionadores e interruptores).

Adicionalmente se realizaron inversiones para
garantizar la calidad yf/o continuidad del servicio
que presta Dispac en toda su drea de influencia en el
departamento del Choco.

En la siguiente tabla se presenta un resumen de las
principales actividades de inversion ejecutadas
durante el ano 2023, las cuales beneficiaron a un total
de 106.571 usuarios.

ITEM

FUENTE

Inversiones

Inversiones

Inversiones

Inversiones

Inversiones

Inversiones

Inversiones

Inversiones

Inversiones

Inversiones

Inversiones

Inversiones

Inversiones

Inversiones

Inversiones

Contratacion
Contratacion

Contratacion
Contratacion

Contratacion

Contratacion

LUGAR
SI-201
SI-202
SI-203

SI-204

SI-201

SI-202

SI-203

SI-204

SC-202
S/E CERTEGUI
S/E VIRGINIA

S/E EL SIETE
S/E EL SIETE
S/E CERTEGUI

S/E CERTEGUI

S/E CERTEGUI
S/E HUAPANGO

S/E ISTMINA
S/E LA VIRGINIA
EL SIETE - QUIBDO

Tado,
Condoto
“barrio caritas”’,
Managru,
Puerto nuevo,
San Francisco
de Icho, Bajo
Rio Grande,
Boraudo y
Guaitado

ACTIVIDAD
Repotenciacion de conductor
Repotenciacion de conductor
Repotenciacion de conductor
Repotenciacion de conductor

Cambio de red aérea abierta de Media Tension
a red aérea compacta (cable ecolégico) en la
zona del San Juan, para cumplimiento de las
distancias de seguridad del RETIE.

Cambio de red aérea abierta de Media Tension
a red aérea compacta (cable ecologico) en la
zona del San Juan, para cumplimiento de las
distancias de seguridad del RETIE.

Cambio de red aérea abierta de Media Tension
a red aérea compacta (cable ecolégico) en la
zona del San Juan, para cumplimiento de las
distancias de seguridad del RETIE.

Cambio de red aérea abierta de Media Tension
a red aérea compacta (cable ecolégico) en la
zona del San Juan, para cumplimiento de las
distancias de seguridad del RETIE.

Reposicion de redes en la localidad de Bagad®é.
Suministro e instalacion de un interruptor de 115
KV para las bahias de linea a Cértegui - Istmina.

Suministro e instalacion de un interruptor de 115
KV para las bahias de linea a Virginia - Cértegui.

Suministro e instalacién de un seccionador de
linea en bahia el Siete - Barroso.

Suministro e instalacién de un seccionador de
barra a en bahia el Siete - Barroso.

Suministro e instalacién de un seccionador de
linea en bahia el Certegui - Huapango.

Suministro e instalacion de un seccionador de
barra a en bahia el Certegui - Huapango.

Reposicion de banco de baterias.
Reposicion de banco de baterias.

Reposicion de banco de baterias.
Reposicion de banco de baterias.

Reposicion de torre 163.

Suministro, transporte e instalacion de
infroestructura eléctrica en baja y media
tensidon para normalizacidon de usuarios e
instalacion de equipos de medida para
beneficiar 368.
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7.1 Procesos de Gestion
del Talento Humano

En el marco de las iniciativas delineadas en el plan de accién
para el drea de Gestion del Talento Humano en 2023, se
destacan las principales acciones implementadas con éxito,
generando un equipo mdas motivado, comprometido y con un
mayor nivel de exigencia en sus responsabilidades.

3 Programa de Bienestar:

Con el objetivo de promover un entorno laboral propicio para el desarrollo y la
satisfaccion emocional de nuestros colaboradores, se continud con la ejecucion del
programa de bienestar en 2023, incluyendo un calendario de actividades. La
participacion de la mayoria de los colaboradores en estas actividades contribuyo al
éxito de las metas establecidas.

Entre las actividades de bienestar llevadas a cabo en 2023 se encuentran:

mm Celebracion de Cumpleanos del Mes.

Eventos por el Dia de la Mujer y el Dia del Hombre.
Semana de la Salud.

Celebracion del Mes de las Madres.

Celebracion del Mes del Padre.

Celebracion de Amor y Amistad.

Homenaje a los Ninos.

Novena de Aguinaldos y Celebracion del Dia de las Velitas.

En el dmbito de las promociones laborales, se ofrecid a nuestros colaboradores en
cargos de niveles bajos o medios la oportunidad de ascender a posiciones mds
elevadas dentro de la estructura jerdrquica de la empresa. Este enfoque no solo tiene
como objetivo reconocer y premiar el desempefio excepcional, la dedicacion y la
contribucion significativa de los empleados, sino que también busca cultivar vy
desarrollar el talento interno. Al proporcionar estas oportunidades de crecimiento
profesional, no solo fortalecemos la moral y el compromiso de nuestros
colaboradores, sino que también fomentamos un ambiente de trabajo que valora 'y
nutre el desarrollo continuo de las habilidades y competencias de nuestro equipo.

3 Reconocimientos:

Durante el afo 2023, se rindi® merecido homenaje al excepcional desempeno,
compromiso, lealtad, entrega y dedicacion de los colaboradores que integran el
drea Comercial, abarcando sus diversas subdreas como Atencion al Cliente,
Facturacion, Gestion Social, y Cartera y Recaudo. Este reconocimiento se otorgd en
virtud de su destacada labor, evidenciondo su valiosa contribucion al alcance
exitoso de los objetivos estratégicos de la empresa. La dedicacion y profesionalismo
de este equipo han sido fundamentales para el crecimiento y la prosperidad de la
organizacion, resaltando asi su papel esencial en el logro de la excelencia
empresarial.

Atraccion, Seleccion y

Contratacion del Personal:

Se mejoro significativamente el proceso de contratacion mediante la
introduccion de pruebas técnicas y de conocimiento para la
seleccion de candidatos. La verificacion minuciosa de los requisitos
exigidos para cada perfil resultd en la contratacion de personal
altamente competente para cada posicion requerida en diversas
dreas de la empresa.

2 Programa de Formaciones:

Durante 2023, se ejecutd un plan de formacion en colaboracion con
entidades externas, como ARL Surqg, para capacitar al personal en
dreas como liderazgo, trabajo en equipo, administracion vy
planificacion del trabajo, visiones de gratitud, conciliacion de vida y
descanso saludable. El disefio del plan se basd en resultados
obtenidos de la bateria de riesgo psicosocial, evaluacion del
desempeno y encuestas de clima laboral, asegurando asi la
relevancia y necesidad de los temas para el desarrollo de los
colaboradores. También se incorporaron temas relacionados con la
salud, basados en diagnosticos repetitivos en las incapacidades.




7.2 Seguridad y
salud en el trabajo

Pausas activas.

Acompanamientos Dirigido a:

Prueba de rigidez

en campo. P . . .
Nuestra empresa tiene como objetivos primordiales en el Dirigido a: g:%eigglgq Operativo/administrativo

Sisterna General de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) la Operativo/ administra Personal operativo

prevencion de lesiones y enfermedades en los trabajadores, el
control de los factores de riesgo, la promocion de buenas
condiciones de trabgjo y la proteccion de todos los
trabajadores, con especial atencion en la inclusion de todos los
colaboradores en los programas existentes. Desde el drea de
Seguridad y Salud en el Trabajo-SST, se ha disenado un
programa anual de actividades para mejorar las condiciones de
salud, higiene y seguridad de los trabajadores, del cual se

destacan las siguientes: .
9 Pausas activas.

Dirigido ar:
Comités

Mediciones
de higiene
Dirigido a:
Oficinas y
subestaciones

Inspecciones
seguridad
Dirigido a:
Oficinas y
subestaciones

Capacitaciones
ARL/ Proveedores
Dirigido a:
Operativo/
administrativo

Asignaciones EPP
Dirigido ar:
Personal operativo

Formaciones

ARL/ Proveedores
Dirigido a:
Personal operativo

Mediciones Elrc‘)tt':ggr?ees

de higiene Dirigido a:

8Ifr_lg_ldo a: Operativo/
ICINAs y administrativo

subestaciones

Celebracion
semana de la salud
Dirigido a:
Operativo/
administrativo



7.2.1 Actividades destacadas en
medicina preventiva y del trabajo

Exdmenes médicos de ingreso, egreso y/o periddicos.

Seguimiento de casos de enfermedad (general y laboral).

Estadisticas de salud: Primeros auxilios, morbilidad, ausentismo laboral.

Revision de casos de patologias preexistentes.

Ejecucion y seguimiento al Programa de Vigilancia Epidemiologica Psicolaboral.
Ejecucion y seguimiento al Programa de Vigilancia Epidemioldgica Osteomuscular.
Ejecucion de reuniones y formaciones de los comités de apoyo (COCOLA, COPASST).
Simulacro nacional para la atencion del riesgo.

Certificaciones de trabajo seguro en alturas.

Investigaciones de accidentes.

Ejecucion de pausas activas.

Entregas de EPP, herramientas y equipos.

Realizacion de pruebas de rigidez dieléctrica a elementos criticos utilizados en dreas operativas.

Entregas de dotaciones para areas administrativas y operativas.

Celebracion de semana de la salud para todos los empleados de la empresa.

7.2.2 Actividades destacadas en
higiene y seguridad industrial

R K

QR K

Q

QR

Acompanamiento permanente del personal del drea en tareas de alto riesgo
de los trabajadores.

Capacitaciones de riesgo eléctrico y trabajo seguro en alturas.

Cronograma anual de inspecciones a EPP, equipos, herramientas y locativas
de los puestos de trabajo.

Matriz de seguimiento al cronograma anual de inspecciones a EPP, con el
apoyo de la Gerencia Administrativa.

Diligenciamiento de ATS (Andlisis de Trabajo Seguro) en actividades criticas,
buscando los controles de mitigacion para cada uno de los riesgos
ocupacionales.

Protocolo de maniobras para trabojos de mantenimiento, reposicion,
expansion o atencion de danos.

Taller en riesgo mecanico.
Simulacro de trabajo en alturo.

7.2.3 Actividades

El Auditoria de seguimiento de certificacion ala norma ISO 45001 de 2018 para su continuidad.

seguridad y salud en el trabajo 2023

META RESULTADO

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA ARNO 2023 ANO 2023

# De accidentes de trabajo en
el oﬁo/promedio de trabajadores 0,40% 0,16%
en el ano*100

# De accidentes de trabajo en el
ano/promedio de trabajadores 3,50% 0,38%
en el ano*100

# de dias de incapacidad por
accidente de trabajo en el ano +
# de dias cargados en el afio [ #

de trabajadores en el ano * 100

55,00% 211%

PATM = Nimero de accidentes
de trabajo mortales que se
presentaron en el periodo / totall 0,0% 0,0%
de accidentes de trabajo que se
presentaron en el periodo *100

PEL = NUmero de casos NUevos y
antiguos de enfermedad laboral

en el periodo [ promedio total de 0 05
trabajadores en el periodo * 100

[EL = NUmero de casos nuevos de

enfermedad laboral en el periodo 0,0% 0,0%

| promedio total de trabajadores
en el periodo * 100

# Actividades ejecutadas en
el ano/# de actividades 80% 99%
programadas en el ano



7.3 Excelencia
en el servicio

Durante el ano 2023, con el firme propdsito de mantener
nuestras certificaciones como empresa destacada en la
prestacion de servicios y en estricto cumplimiento de los Planes
Estratégicos 2023-2030, decidimos someternos a la evaluacion
del Ente Certificador del sector eléctrico, CERTIFICATION QUALITY
RESOURCES S.AS. — CQR, logrando resultados positivos.

Resultado Obtenido: " ‘

@ Mantener las certificaciones del Sisterna de Gestion Integral (sGlI) de
Dispac SA. ESP. para el alcance “Distribucion y comercializacion de
energia eléctrica con drea de influencia en 17 municipios del
departamento del Chocé (Alto Baudo, Atrato, Bagadd, Canton de
San Pablo, Cértegui, Condoto, Istming, Liord, Medio Baudd, Medio San
Juan, Novito, Rio Ir6, Quibdd, Rio Quito, Sipi, Tadd y Unidn

Panamericana)”.
En el lapso comprendido entre el 28 y el 30 de noviembre, se
ejecutd la AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Nro. 1 a las Certificaciones
del Sistema de Gestion Integral - SGI, con objetivos que se _— : VIGENCIA
detallan a continuacion y obteniendo los siguientes resultados. - . i Q __ e NORMA SISTEMA NRO. CERTIFICADO DESDE HASTA
i | N A 1SO 9001:2015 Gestion de la Calidad SG-2022008672-A
° ° — i == e a
Objetivos: - ISO 14001:2015 Gestién Ambiental §6-2022008672B | L oo s00s| Ene-21-0006
; . 2 . . Gestion de la Seguridad y _ _
Evaluar que el sistema de gestion continla ISO 45001:2018 Salud en el Trabajo0 $G-2022008672-F

cumpliendo con los requisitos de la(s) normativas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

COMPARNIA
Por lo que, DISPAC SA ESP. conserva su >CQR IS0 8001: 2015
posicibn como empresa lider en la CERTIFICADA
implementacion y mantenimiento de No. 620220086724

un Sistema de Gestion Integral en el

Evaluar la eficacia del sistema de gestion en relacion
con el logro de los objetivos del cliente y los
resultados previstos del sistema de gestion.

Evaluar el progreso de las actividades departamento del Chocd, ratificando la >CQR COMPANIA
planificadas dirigidas a la mejora continua. responsabilidad  en  materia  de - '\ IS0 14001:2015
seguridad y  salud de  sus CERTIRGADA
colaboradores, cuidado y preservacion oSGtz
del medio ambiente, mejora continua 'y E
Evaluar la continuidad en el control operacional. calidad en la prestacion del servicio. >CQR ::S.ST;‘EEL%,IB
CERTIFICADA

No. 5G-2022008672-F

Identificar las dreas de mejora potencial del
sistema de gestion.




7.4 Cumplimiento
programa gestion
ambiental

DISPAC es una organizacion certificada en la norma técnica ambiental
ISO 14001 de 2015 y comprometida en controlar aspectos e impactos
ambientales con planes de manejo orientados a mitigar, corregir y/o
compensar los efectos negativos derivados de las actividades
desarrolladas por la empresa. Es por ello por lo que en la vigencia 2023, se
programaron 563 actividades y ejecutaron 561, logrando asi un
porcentaje de cumplimiento del 100%. Estos resultados positivos se deben
al compromiso de todos los lideres y colaboradores, quienes reconocen
la importancia de mitigar factores de contaminacion ambiental
originados en el desarrollo de sus actividades diarias.

EFICACIA DEL PROGRAMA CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
DE GESTION AMBIENTAL 2023 DE GESTION AMBIENTAL.
100%
97%
M ACTIVIDADES PROGRAMADAS B PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
B ACTIVIDADES EJECUTADAS B VETA

01 02

Inspecciones a sistemas Seguimiento d Permisos de
de tratoamiento de aguas Vertimiento por Parte de la
residuales. Autoridad Ambientall.

03 (07

Atencion de Inspeccion y dotacion
emergencia Ambiental de kits antiderrames

7.4.1 Programa de manejo
y aprovechamiento de
residuos solidos

Este programa tiene como objetivo mitigar los impactos ambientales adversos derivados de la generacion de residuos
solidos en la empresa. En el ano 2023, la compania produjo un total de 6.7 toneladas de residuos reciclables, de las
cuales 45 toneladas corresponden a materiales como papel, cartdn, pldstico, vidrio, metales, chatarra, entre otros,
mientras que 2.2 toneladas fueron de residuos orgdnicos, ordinarios e inertes.

El indice de aprovechamiento alcanzo el 66%, reflejando resultados positivos gracias a la efectiva separacion llevada a
cabo por todos nuestros colaboradores en los puntos ecolégicos distribuidos en diversas dreas de la empresa. Este
logro evidencia el compromiso y la participacion activa de nuestro equipo en la gestion responsable de los residuos,
contribuyendo asi a minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones.

Finalmente, y en el marco de nuestra responsabilidad social y ambiental, los residuos reciclables recolectados son
donados a la Cooperativa de Trabajo Asociado de Recicladores Unidos por Quibdé (COOPRUQ) y a recicladores
independientes de la region del San Juan.

APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS 2023 05
75% Donaciéon de residuos reciclables
72% generados por DISPAC S.A.

7%
70%

65%

06

60%

NV Figura 7. Boletin AmBiental
59% (Gestion de residuos)
55%

50%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 07

Il RESULTADO % B META Inspeccion Puntos
de Acopio




7.4.2 Programa de uso
eficiente y racional
del agua

A través de la implementacion de este programa, se persigue sensibilizar
a los colaboradores de la empresa acerca de la importancia de
establecer mecanismos y sistemas que faciliten la reduccion del
consumo de agua, promoviendo asi un uso Mmas racional y sostenible de
este recurso vital.

Segln mediciones internas, se estima que durante el ano 2023 la
empresa utilizd aproximadamente 2.841 metros clbicos de agua en el
desarrollo de sus operaciones. Es relevante resaltar que el consumo de
agua per cdpita en DISPAC SA. se sitia en alrededor de 0.72 metros
cUbicos por persona al mes.

Es importante enfatizar que, debido a la alta pluviosidad de la region, se
estima que aproximadamente el 75% del agua consumida en las
instalaciones proviene del aprovechamiento de aguas lluvias.

USO EFICIENTE Y RACIONAL DEL AGUA - 2023

0,54
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

I RESULTADO B META )
(LITROS PERCAPITA) (METROS CUBICOS PERCAPITA)

7.4.3 Responsabilidad
ambiental

En nuestra iniciativa de responsabilidad social empresarial, DISPAC S.A.
E.S.P. sembrd 1.000 arboles nativos en Villa Lening, via Yuto, Municipio de
Quibdd, Chocd. Este acto busca contribuir a la recuperacion de los
ecosistemas locales, promoviendo la biodiversidad y el equilibrio
ambiental. Nuestro compromiso con la sostenibilidad y la comunidad se
refleja en acciones concretas como esta, fortaleciendo la preservacion
del entorno y mejorando la calidad de vida en la region.

i Responsabilidad

ol ;
N
r







Juridico

Conforme al articulo 13 de la Directiva No. 07 de 2020, durante la
vigencia 2023 se realizaron cuatro (4) sesiones de comité juridico.

Comité de Conciliacion

Durante la vigencia 2023 se realizaron diecinueve (19)
sesiones del Comité de Conciliacion

Gestion legal

En cumplimiento de su funcién misional de ejercer la debida

representacion en defensa de los intereses de la empresa

frente a reclamaciones de terceros, el drea juridica realizd
ingentes esfuerzos para lograr su objetivo. Para ello, se realizd
la representacion judicial y extrajudicial del 100% de los

Actuaciones adelantadas: Actuaciones adelantadas:

mm Revision, estudio y andlisis de las solicitudes o fichas Estudio y seguimiento a los procesos en curso.

procesos en los cuales DISPAC actida en calidad de de conciliacion.
demandante o demandado, asumiendo la atencidn integral y
oportuna de las etapas procesales ante los despachos

judiciales o entes de control.

Socializacion e imparticion de lineamientos y recomendaciones o
alternativas en la estrategia para la adecuada defensa juridica y

mm Andlisis en cada caso sujeto a estudio, de las pautas
curso de los procesos.

jurisprudenciales.

Socializacion de los hechos o situaciones que prendan las alarmas
para adelantar las acciones judiciales o extrajudiciales en defensa
de los intereses y patrimonio de DISPAC.

mm Estudiar la procedencia de las acciones de repeticion

Con el fin de facilitar el monitoreo y seguimiento del estado de para cada caso concreto.
cada uno de los procesos, los profesionales de derecho que
asumen la representacién de la empresa alimentan y mm Adoptar linsamiento para la implementacion de
medidas para mejorar, superar y/o mitigar las
problematicas identificadas o fortalecer la defensa en

cada caso sometido a estudio.

Emision de recomendaciones para evitar la ocurrencia de danos y
perjuicios a terceros y asi disminuir el nimero de reclamaciones,
procesos judiciales, condenas y pagos a terceros.

actualizan periédicamente la matriz disponible en la que se
relaciona y registra la informacidn que concierne a cada

roceso, asi como los movimientos surtidos durante cada . . .
P Seguimiento a las reclomaciones de usuarios.

mes. mm Formular propuestas de correccion y mejoramiento all
trdmite de cumplimiento de las sentencias,
conciliaciones y laudos arbitrales.

Seguimiento a las actuaciones que cursan ante la Superintendencia

o e de Servicios Publicos.
La representacion judicial y extrajudicial de la empresa DISPAC

se adelanta en cumplimiento de la politica de dano
antijuridico y adoptando los lineamientos o correctivos que se

Seguimiento a la gestion contractual.

EIoborqmp/n y socidlizacion de la Directriz de Seguimiento a los compromisos impartidos.
Conciliacion.

imparten a través de las instancias de Comité de Conciliacion Seguimiento a multas impuestas y acciones de repeticion

o Comité Juridico. instauradas.

Contingencias

Las contingencias judiciales de la empresa DISPAC S.A. ESP. se
pueden resumir como se detalla a continuacion:

PROCESOS JUDICIALES

VALOR

CONCEPTO PORCENTUAL

No. DE PROCESOS

Procesos en calidad
de demandado

Procesos en calidad
de demandante

El valor de las demandas en curso en contra
de la empresa DISPAC se ubica en el orden
de los $66.826 millones de pesos, de los
cuales se ha provisionado contablemente un
total de $2.697 millones de pesos. Lo anterior,
por cuanto si bien la empresa es vinculada
como demandada en un  ndmero
considerable de procesos, estos son
sometidos a estudio por parte del Comité
Juridico el cual evalia y estima la
probabilidad de condena.

Con base en el andlisis efectuado por dicho
comité, el cual evalla la vocacidbn de
prosperidad de las pretensiones de las
demandas vs el material probatorio que las
soporta, arrojando como resultado que en
aquellos asuntos donde existe probabilidad
de condena en contra se haya provisionado
el equivalente al 4% del valor total
mencionado

De otra parte aquellas entabladas por la
compania en calidad de demandante
bordean los $ 7.247 millones pesos.

Es importante mencionar que el nUmero de
procesos ejecutivos en que DISPAC funge
como demandante tuvo un crecimiento
significativo frente al afo 2022, con ocasion
del plan de gestiobn de cartera
implementado durante la vigencia 2023
para la recuperacidon de los dineros
adeudados por los clientes derivados de la
prestacion del servicio, lo que conllevé a la
presentacion de 195 demandas ejecutivas
las cuales suman alrededor de $521.260.825
millones de pesos.



Procesos en que actda
DISPAC en calidad de
demandado

B Reparacion directa

M Ordinario laboral M Nulidad y
restablecimiento

W Responsabilidad civil
del derecho

extraconductual

M Accion de grupo

B Arbitramento

- M Expropiacion
M Accion popular Ejecutivo Prop

B Ordinario de Imposicion B Verbal de pertenencia

de servidumbre

La anterior grafica muestra que en la jurisdiccion contencioso
administrativa cursan (70) procesos entre ellos de Reparacion
Directa (67), Nulidad y Restablecimiento del Derecho (1) y
Expropiacion (2). En relacion con la jurisdiccion constitucional,
se encuentran Acciones Populares (4) y de Grupo (1), para un
total de (5) procesos; mientras en que en la jurisdiccion
ordinaria estén en curso (4) procesos: ordenamiento de
imposicion de servidumbre (1), ordinario laboral (1), verbal de
pertenencia (1) y un ejecutivo (1). De otra parte, se cuenta con
(1) proceso en sede de arbitramento.

Es importante destacar y resaltar la labor realizada por el drea
juridica. Durante el ano 2023, fueron fallodos FAVORABLEMENTE
siete (7) procesos judiciales con pretensiones que ascendian a
los TRES MIL SETECIENTOS VEINTITRES MILLONES SETECIENTOS
SETENTA 'Y OCHO MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SIETE
($3.723.778.697), los cuales no deberdn ser pagados por la
empresa.

Lo anterior se debe a la ausencia de los presupuestos de hecho o juridicos,
por los que no le asistié razébn a los demandantes y es consecuencia de
una buena defensa juridica. El detalle de los procesos o podemos ver a

continuacion:

Indemnizacion
por danos
$ 1.056.321.693

Indemnizacion
por danos
$76.951.000

Indemnizacion
por lesiones
personales
$78.771.700

Indemnizacion
por lesiones
personales

$337.349.304

Indemnizacion
por lesiones
personales

$ 874.385.000

Indemnizacion
por danos
$ 1.300.000.000

Indemnizacion
por muerte

Sentencia No 01, del 02 de febrero del 2023 RESUELVE:
PRIMERO: DECLARESE no probada la excepcion de falta de
legitimacion en la causa por activa y pasiva propuesta por
las entidades demandadas, por las razones expuestas en la
parte motiva de este proveido. SEGUNDO: DECLARESE proba-
da la excepcidn de ausencia de nexo causal propuesta por
las entidades demandadas, por las razones expuestas en la
parte motiva de este proveido. TERCERO: NIEGUENSE las
suplicas de la demanda.

Sentencia Nro. 141 de 2023 resuelve: NEGAR
las suplicas de la demanda.

Sentencia No 170 del 14 de septiembre de 2023 RESUELVE:
PRIMERO: DECLARESE no probada la excepcion de ineptitud
sustantiva de la demanda propuesta por la entidad deman-
dada EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO “DISPAC S.A. ES.P”
y la llamada en garantia EMPRESA DISICO S.A, atendiendo las
razones expuestas en la parte motiva de este proveido.
SEGUNDO: DECLARESE probada la excepcion de caducidad
del medio de control de reparacion directa propuesta por la
entidad demandada EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO
“DISPAC S.A" ESP y la llamada en garantia EMPRESA DISICO
S.A, atendiendo las razones expuestas en la parte motiva de
esta providencia. TERCERO: NIEGUENSE las sUplicas de la
demanda. CUARTO: Sin condena en costas.

Sentencia Nro. 355 del 29 de septiembre del 2023, resuelve:
PRIMERO: DECLARESE administrativa y patrimonialmente
responsable a la empresa COMUNICACION CELULAR SA -
COMCEL S.A, por los danos causados a los demandantes, de
conformidad con las razones expuestas en la parte motiva
de esta providencia.

SEGUNDO: DECLARESE |a falta de legitimacion en la causa por
pasivarespecto de DISPAC SA ES. P y sus llamadas en
garantia ASEGURADORA de FIANZASCONFIANZA SA y a la
SOCIEDAD DE PROYECTOS DE INGENIERIA S.A- PROING.

Sentencia Nro. 177 del 26 de septiembre de 2023 resuelve:
PRIMERO: DECLARAR, PROBADA la excepcion de CULPA EXCLU-
SIVA DE LA VICTIMA de conformidad con las razones expues-
tas en la parte motiva de este proveido.

Sentencia No 346 del 29 de septiembre de 2023, Resuelve
PRIMERO: DECLARAR probadas las excepciones de INEXISTEN-
CIA DEL NEXO CAUSAL, CAUSA EXTRANA O HECHO DE UN TERCE-
RO, FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA, FALTA DE
LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA e IMPROCEDENCIA DE
RECONOCIMIENTO Y PAGO DE PERJUICIO POR AUSENCIA DE
PRUEBA, propuestas por la empresa Distribuidora de Energia
Dispac. E. S. P y la Aseguradora de Fianzas Confianza S.A.
SEGUNDO: DENEGAR las pretensiones de la demanda, por las
razones expuestas en la parte motiva de esta providencia

Sentencia Nro. 266 del 04 de diciembre de 2023, resuelve:
PRIMERO: declarar probadas las excepciones de culpa
exclusiva y determinante de la victima e inexistencia de nexo
causal propuestas por las entidades demandadas. Y a su
vez, se absuelve a la empresa Dispac. SEGUNDO: Se niegan
las suplicas de la demanda.

Procesos en que actia
DISPAC en calidad de
demandante

De los quinientos sesenta y siete
(567) procesos ejecutivos que
cursan en la actualidad en
calidad de demandantes, son
promovidos contra personas
naturales y juridicas debido a las
obligaciones generadas por el
suministro del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica.

[
TOTAL 579

Bl Procesos Ejecutivos [l Accion de nulidady  [il] Accién de Repeticion
restablecimiento del
derecho

Acciones constitucionales

DECISION
TIPO DE ACCION CANTIDAD FAVORABLE | DESFAVORABLE
ACCION DE
TUTELA 39 37 2
ACCION POPULAR 4 - -
ACCION DE GRUPO 1 - -

Las 39 tutelas promovidas contra DISPAC fueron por presunta
vulneracion de derechos fundamentales, como el derecho de peticion,
debido proceso, vida, integridad personal, igualdad, entre otras, de las
cuales el 96% fueron negadas por improcedentes. Respecto a las
acciones populares, una (1) esté al despacho para decisién de primera
instancia; aclarando que fue remitida a los juzgados administrativos
por falta de competencia del Tribunal Contencioso Administrativo,
conservando toda la actuacion, y las demds estan en trdmite. La accion
de grupo estd a la espera que se resuelva un incidente de desacato
promovido.
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9.1 Gestion presupuestal

vigencia 2023

De acuerdo con el Articulo 121 de la ley 2008 del 27 de diciembre
de 2019, el cual dispone: “ARTICULO 113. En las empresas de
servicios publicos mixtas y sus subordinadas, en las cuales la
participacion de la Nacion directamente, o a través de sus
entidades descentralizadas sea igual o superior al noventa por
ciento y que desarrollen sus actividades bajo condiciones de
competencia, la aprobacion y modificacion de su presupuesto,
de las viabilidades presupuestales y de las vigencias futuras
corresponderd a las juntas directivas de las respectivas
empresas, sin requerirse concepto previo de ningun otro 6rgano
o entidad gubernamental”.

9.1.1Presupuesto de

Ingresos de la Vigencia

Fiscal 2023

La Junta Directiva de DISPAC aprobé el presupuesto de ingresos
en sesion 343 del 156 de diciembre de 2022 para la vigencia fiscal
2023 por la suma de $345.464,4 millones.

Dicho presupuesto tuvo modificaciones por adiciones vy
reducciones en los siguientes rubros i) Rubro Recursos del
Crédito Interno $49.5545 millones, ii) Rubro de recursos de
terceros por 44.930,3 millones, iii) Rubro Disponibilidad Inicial por
$452,5 millones.

Asi las cosas, el presupuesto definitivo de ingresos fue de
$440.401,7 millones, el valor de recaudo de ingresos del afo 2023
se ubico en el orden de los $373.317,9 millones que corresponden
a un 84,8% del valor presupuestado.

Los ingresos corrientes alcanzaron un recaudo del 105,6%, esto
corresponde a venta de bienes y servicios (que tuvo un recaudo
del 981%) y a las transferencias corrientes 129,5%; en cuanto a los
recursos de capital se alcanzd un recaudo del 63,1%.

En el capitulo de Subsidios se estimd un presupuesto de
$40.544,0 millones, donde las transferencias de Subsidios
alcanzaron los $52.493,1 millones, un cumplimiento de 129,5%.

En el siguiente cuadro se muestra el
presupuesto de ingresos del ano 2023:

PRESUPUESTO RECAUDO EJECUCION DE
CONCEPTO VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2023 LA VIGENCIA
Millones $ Millones $ 2023%

Ingresos
corgrientes 168.892,6 178.412,3

Venta de bienes o
y Servicios 128.348,6 125.919,3 98,1%

Transferencias
corrientes 40.544,0 52.493,1
(subsidios)

Recursos )
de capital 207.829,9 131.226,4 63,1%

Disposicion
de activos

Rendimientos .
financieros 315,7 1.558,6 493,7%

Recursos
de crédito 69.454,5 14.053,0
interno

Recursos o
e e 137.209,7 114.241,7 83,3%

TOTAL

INGRESOS +
DISPONIBILIDAD 440.401,7 373.317,9

INICIAL

9.1.2 Presupuesto de
Gastos de la Vigencia
Fiscal 2023

Dentro del presupuesto de Gastos de la vigencia 2023, se
tuvieron recursos aprobados por $345.464,4 millones, se
realizaron adiciones y reducciones en los rubros de: i)
Gastos de funcionamiento $ 2.352,1 millones, ii) Gastos de
operacion comercial por un valor de $29.925,8 millones, i)
Servicio de la deuda $20.591,1 millones ii) Gastos inversion por
$34.248.3 millones, iiii) Disponibilidad final por valor de
$7.820,0 millones. Como resultado de lo anterior, se tiene un
valor definitivo de $440.401,7 millones.

Del presupuesto de gastos se comprometieron recursos por $396.588,0
millones, los cuales corresponden a una ejecucion del 90,1%; quedando
cuentas por pagar por $100.027,4 millones, de las cuales $291,4 millones
corresponden a Gastos de Funcionamiento; $10.957,9 millones a Gastos de
Operacion Comercial;,  $60.6324 millones corresponden a proyectos
especiales de terceros — FAZNI, FAER, IPSE; y Gastos de Inversion $28.145,7
millones, de los cuales $13.764,9 millones corresponden al proyecto de
Refuerzo.

En el siguiente cuadro se presenta la ejecucion presupuestal de gastos de la
vigencia 2023:

PRESUPUESTO COMPROMISOS PAGOS DE LA

NOMBRE VIGENCIA 2023 | VIGENCIA 2023 | VIGENCIA 2023 | COMPROMISOSvs|; PAGOS VS
DEL RUBRO MILLONES $ MILLONES $ MILLONES $ PRESUPUESTO% | COMPROMISOS
GASTOS DE o 0
FUNCIONAMIENTO 17.046,50 12.425,20 12134 ,30 72,89% 97,66%
GASTOS DE
OPERACION 46.346,60 44.319,50 33.361,60 95,63% 75,28%
COMERCIAL
PROYECTOS
. 2 00 . 00
ESPECIALES 166.148,20 162.534,20 101.901,90 97,82% 62.70%
SERVICIO DE
LA DEUDA 28.598,80 2512010 25120,10 87,84% 100,00%
INVERSION 169.561.80 152.188,30 119.323,00 89.75% 78,40%
TOTAL 427.701.90 396.587,30 291.840,90 92.73% 73,59%
DISPONIBILIDAD o o
FINAL 12.699,80 0 0 0,00% 0,00%
TOTAL GASTOS +
DISPONIBILIDAD 440.401,70 396.587,30 291.840,90 90,05% 73,59%

FINAL

En lo que respecta al gasto de funcionamiento los compromisos fueron de
$12.4252 millones alcanzando un cumplimiento del 732% frente al
presupuesto.

En los gastos de operacion comercial, se comprometid un valor de $44.319,5
millones con un cumplimiento del 95,6% versus el presupuesto.

En lo que corresponde a Proyectos Especiales (FAZNI, FAER, IPSE), se
comprometio el 97,8% del presupuesto, y los pagos tuvieron un cumplimiento
de 62,9%.

En Servicio de la Deuda se comprometieron valores por $25.120,1 millones con
un cumplimiento del 87,8% y en los gastos de inversion se comprometieron
recursos por $152.188,3 millones obteniendo un cumplimiento de 89,8%. Lo
mas destacado en este rubro corresponde a los gastos de compra de
energia los cuales tuvieron un compromiso de $125.063,6 millones y $116.940,2
millones efectivamente pagados, para una ejecucion en compromisos del
94,1% y en pagos del 93,5% frente a los compromisos.



9.2 Gestion contable

En 2023, los ingresos operacionales tuvieron un incremento del
7% respecto al ano 2022. El principal componente de estos
ingresos son los de comercializacion y distribucion que se
incrementaron un 17% frente a 2022, principalmente por el
incremento de la tarifa aplicada como consecuencia de la
politica de reduccion de los saldos por cobrar al aplicar la
opcion tarifaria, y también por el incremento en el consumo de
los usuarios (2.5%).

ACUMULADO ANO/ 4 AN ©
MILES DE $ 2022 2023 VARIACION | VARIACION %
INGRESOS o

OPERACIONALES 223340513 | 239199.004 | 15.858.491 7%
COSTOS DE
PRESTACION DEL o
STACION 193.925523 | 217.736.472 23.810.949 12%
UTILIDADBRUTA | 99414990 | 21462532 | -7.952458 -27%
AST DE
ADMINIS T RAmoN | 21152664 | 23735652 | 2582988 12%
OPERAGIONAL 8.262.326 -2273120 | -10535.446 -128%
INGRESOS Y
GASTOS NETOS NO -843.257 -3.176.290 -2.333.033 277%
OPERACIONALES
IMPUESTOSOBRE | 3387447 | -326333 | -373780 |  -10%
UTILIDAD NETA
DEL EJERCICIO 4.031.622 -5123.077 -9.154.699 -227%

Los costos operacionales por $217.736 MM aumentaron 12%,
principalmente por el incremento en el precio de la bolsa de energia
que alcanzoé niveles superiores a 1.000 $/KWh (250% respecto al
2022), esto generado por efecto del fenémeno de El Niflo, mientras
que los gastos de administracidon se incrementaron en 12%,
principalmente por el incremento de la inflacion que fue del 9.3% en
2023.

Aunque el incremento en los ingresos absorbid en gran parte el
aumento de los egresos operativos, la utilidad operacional fue
negativa en $2.273 millones. Sin embargo, el ebitda calculado sin
descontar las provisiones de los gastos, alcanzd $5.898 millones, en
lo que se resalta la eficiente gestion en contratos bilaterales de
compra de energia de Dispac, que permitid tener un precio
promedio en compra de contratos inferior al promedio de contratos
en el mercado, lo que favorecid el mayor margen transferido en la
tarifa aplicada a los clientes, y en conjunto con las mayores tarifas
aplicadas, permitieron absorber gran parte del incremento de los
precios de compra en bolsa de energia. La principal afectacion del
margen de la compania comenzd a partir de septiembre 2023,
cuando los precios de bolsa sobrepasaron los 1.000 $/KWh, los
margenes hasta agosto 2023 incluso mostraban mejoria frente a
2022, aln con precios cercanos a 600 $/KWh en compras en bolsa
de energiag, y esto generado en las mayores tarifas aplicadas a la
demanda, asi como los menores precios de contratos bilaterales de
compra de energia frente a los del mercado.

El capitulo de ingresos y gastos no operacionales resultd en un neto
negativo de $3.176 millones, como consecuencia del aumento de la
financiacion de corto plazo requerida con destino a las mayores
compras de energiag, y a las altas tasas de financiacion del mercado
de crédito en este periodo. Sin embargo, es importante mencionar,
que la compania bajo su saldo de deuda financiera al pasar de
$40.221 millones a diciembre 2022, a $34.326 millones en diciembre
2023, lo que refleja el adecuado manejo de su flujo de caja, al tener
la liquidez necesaria para disminuir su pasivo financiero, y
simultdneamente cumplir con todas sus obligaciones, incluyendo la
compra de energia.

En sintesis, el resultado del ejercicio de 2023 fue afectado por los
mayores costos de compra de energia en bolsa, por efecto del
incremento del precio de la bolsa por el fendbmeno de El Nifo,
particularmente alto en el periodo septiembre a diciembre.
Adicionalmente, la necesidad de enfrentar las mayores compras de
energia demando6 acceder a créditos de corto plazo que generaron
mayores gastos financieros. Sin embargo, las mayores tarifas
aplicadas, y el margen en compras en contratos de largo plazo,
permitieron absorber gran parte del déficit, asi como, recuperar
parte del saldo acumulado de la opcidn tarifaria el cual se redujo de
un nivel de $8.049 Millones en 2022 a $4.725 Millones en 2023,
facilitando la disminucidn del pasivo financiero en relacion con 2022.
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10. Proyectos con

fondos especiales

En el marco de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental,
nos complace presentar el avance de nuestros proyectos de energia eléctrica renovable
durante el periodo de gestion 2023. Estos proyectos representan un hito significativo en
nuestra bUsqueda de operaciones mas ecologicas y eficientes.

En el siguiente cuadro se resumen las caracteristicas de los proyectos y sus avances
durante la vigencia 2023:

CONTRATO

DESCRIPCION PROYECTO

VALOR CONTRATO
(Miles de Millones)

NUMERO DE
USUARIOS

FECHA DE
SUSCRIPCION

FECHA
DEINICIO

FECHA DE
TERMINACION

FAZNI-GGC-762-19

Disefio de la solucion de energia
eléctrica para vivienda individual
con fuentes no convencionales
de energia renovable fncer,
ubicadas en la zona rural del
municipio de miraflores
departamento del guaviare.

$19.022.650,16

1057

13/12/2019

30/10/2020

1/06/2023

FAZNI-GGC-798-19

Instalacion de soluciones
energéticas para beneficiar a
154 viviendas en zonas no
interconectadas del municipio
de puerto leguizamo.

$20.731.304,71

154

13/12/2019

30/11/2020

29/07/2023

FAZNI-GGC-808-19

Implementacion de soluciones
energéticas con ssfva para 886
viviendas de la zona rural en el
departamento de tolima.

$16.222.863,03

886

26/12/2019

30/10/2020

28/02/2024

FAZNI-GGC-814-19

Instalacion de soluciones
energéticas para beneficiar a
1034 viviendas en zonas no
interconectadas del municipio
de tierralta cérdoba.

$19.717.428,01

1034

26/12/2019

1/12/2020

29/02/2024

FAZNI-GGC-721-19

Construccion, implementacion y
puesta en funcionamiento de
soluciones con fuentes no
convencionales de  energia
(fnce) con sistemas de energia
solar fotovoltaica en las zonas no
interconectadas  (zni) de las
localidades, santa rosa, yuri,
laguna ninal, bachaco, matraca,
laguna mure, puerto valencia,
garza morichal, sabanitas, cafio
colorado, la esperanza, santa rita,
berrocal, yurizal, tigre, cartagena,
sejal, tabaquen, san  jose,
manacal, toning, ninal, danaco,
punta brava, frito tsipanape,
catanacuname, sabanita, santa
fe, playa blanca, punta barbosa,
santa marta, capaco, buena
vista, punta de angel, chaveny,
ducutibapo, carrizal, cabezén,
galilea, san rafael, porvenir,
frontera y guadalupe, del
departamento del guainia.

$14.280.117,91

798

31/08/2020

30/10/2020

30/11/2023

CONTRATO

DESCRIPCION PROYECTO

VALOR CONTRATO
(Miles de Millones)

NUMERO DE
USUARIOS

FECHA DE
SUSCRIPCION

FECHA
DE INICIO

FECHA DE
TERMINACION

FAZNI GGC-642-2020

Construccion, instalaciéon e implementacion de soluciones de
energia sostenibles consistentes en sistemas solares fotovoltaicos
individuales (ssfvi) para generar electricidad para usuarios rurales
dispersos en las zonas no interconectadas (zni) del municipio de
Milén del departamento del Caquetd.

$ 4.789.620,04

254

31/12/2020

31/03/2021

15/10/2023

FAZNI GGC 650 2020

Construccion, instalaciéon e implementacion de soluciones de
energia sostenibles consistentes en sistemas solares fotovoltaicos
inidividuales (ssfvi) para generar electricidad para usuarios rurales
dispersos en las zonas no interconectadas del municipio de
Cartagena del Chaira departamento del Caqueta.

$ 21.026.193,55

ms

31/12/2020

31/03/2021

20/06/2023

FAZNI GGC 652 2020

Instalacion de soluciones energéticas para beneficiar a 250
viviendas en zonas no interconectadas del municipio de Cumaribo
- Vichada.

$ 4.721577,31

250

31/12/2020

31/03/2021

25/05/2023

FAZNI GGC 656 2020

Implementacion soluciones fotovoltaicas individuales en la zona
rural del departamento del Choco.

$ 25.921.843,19

1380

31/12/2020

16/04/2021

9/05/2023

FAZNI GGC-662-2020

Disefio de la solucion de energia eléctrica para vivienda individual
con fuentes no convencionales de energia renovables fncr,
ubicadas en la zona rural de los municipios Cumaribo
departamento del Vichada.

$ 4.612.727,86

235

31/12/2020

31/03/2021

25/05/2023

IPSE 124-2020

Desarrollar proyectos energéticos para el mejoramiento de la
infraestructura eléctrica en las zni del departamento de la Guagjira.

$ 8142.609,85

544

23/12/2020

30/12/2020

30/04/2024

IPSE 142-2021

Desarrollar e implementar soluciones individuales solares
fotovoltaicas -sisfv para la ampliacion de cobertura y mejorar las
centrales de generacion en las comunidades rurales y dispersas de
la zni.

$79.752.894,48

4801

10/11/2021

13/12/2021

15/05/2024

IP SE 159-2021

Implementacion de soluciones individuales solares fotovoltaicas -
sisfv en las comunidades rurales y dispersas de la zni en diferentes
municipios de los departamentos de Putumayo, Narifio vy
Amazonas.

$ 3199819342

1614

10/12/2021

16/12/2021

15/03/2024

IPSE 132-2021
REGALIAS

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la
instalacion del sistema de generacion hibrido solar - diésel con
almacenamiento de 455 kw en el drea urbana del municipio de
Barrancominas, departamento del Guainia.

$ 8.586.743,50

Kl

28/09/2021

16/1/2021

30/04/2024

FAZNI GGC-697-2021

Implementacion de soluciones de energia individuales sostenibles
consistentes en sistemas solares fotovoltaicos para viviendas
rurales en las zonas no interconectadas de las veredas: Bongal,
Cachipay, Playa de las Bestias, Guasimal, Esperanza, y Florida del
municipio de Zambrano del departamento de Bolivar.

$1.902.641,46

104

13/10/2021

17/1/2021

1/1/2023

REGALIAS

Construccion de la interconexion eléctrica de las localidades
rurales costeras pertenecientes a tres municipios del
departamento del Cauca y en siete municipios del departamento
de Narifio, segunda etapa

$ 334.307.938,84

15.699

17/09/2021

29/10/2021

17/09/2024

REGALIAS

Construccion de infraestructura eléctrica para las comunidades
entre puerto bolivar y cabo de la vela, etapa 2, en el municipio de
Uribia, departamento de la Guajira.

$ 8.827.466,30

836

3/06/2021

13/10/2021

30/04/2024

REGALIAS

Implementacion de sistemas fotovoltaicos en zonas no
interconectadas del municipio de el Carmen de Bolivar,
departamento de Bolivar.

$13.761.061,77

698

6/07/2021

14/12/2021

28/08/2023

REGALIAS

Implementacion de sistemas auténomos de generacion de
energia solar fotovoltaica para la energizacion de la segunda
etapa de viviendas en las zonas rurales no interconectadas del
municipio de Pueblo Bello.

$14.424.682,05

721

6/07/2021

28/06/2022

31/12/2023

REGALIAS

Construccion de sistemas de energia solar fotovoltaica en la zona
rural de Ciénaga Magdalena”; bpin 20201301011744.

$ 3.450.586,84

172

20/09/2021

27/04/2022

22/05/2023

REGALIAS

Construccion de sistemas de energia solar fotovoltaica en la zona
rural de Ciénaga Magdalena”; bpin 20201301011863.

$17.092.291,38

854

20/09/2021

14/07/2022

31/01/2024

REGALIAS

Construccion de interconexion eléctrica de centros poblados en la
zona de cajon y torra, del municipio de névita y las comunidades de
Charco Largo - La Unién, Charco Hondo y Barrancon en el municipio
de Sipi, departamento del choc6, cédigo bpin 20201301011070.

$19.828.545,20

657

25/10/2021

30/03/2022

30/06/2024

REGALIAS

Instalacion de sistemas solares fotovoltaicos individuales en zonas
no interconectadas del municipio de Simiti, Bolivar” identificado con
el codigo bpin: 20201301010463.

$ 7.217.514,32

385

21/12/2021

14/07/2022

25/02/2024

ENTERRITORIO

Construccion y estructuracion integral de soluciones individuales
fotovoltaicas en vivienda rural dispersa de municipios ubicados
sobre la linea colectora de energia, departamento de la Guaijira.

$19.955.094,02

n22

1/1/2021

3/01/2022

3/08/2023




Durante el periodo de vigencia 2023, DISPAC ha ampliado significativamente su cobertura,
alcanzando zonas no interconectadas - ZNI en diversos departamentos del territorio
nacional. Este esfuerzo ha permitido proporcionar servicios energéticos a un total de 7.343
usuarios previamente sin acceso a esta infraestructura esencial. Este logro reafirma
nuestro compromiso con la inclusion y el desarrollo sostenible al llevar servicios eléctricos
a comunidades anteriormente desatendidas.

PROYECTOS EN ETAPA DE AOM

IPSE 088-2020
SSFIV YUTAHO-MAICAO
GUAJIRA

VALOR: $3.342.710.035.00
BENEFICIARIOS: 154

FAZNI 765-2019 3 FAZNI 697-2021 B
SSFIV MORALES BOLIVAR SSFIV ZAMBRANO BOLIVAR
VALOR: $4.841.014.265,00 VALOR:1.902.641.458,00
BENEFICIARIOS: 279 BENEFICIARIOS: 104

FAZNI 769-2019

SSFIV PAZ DE ARIPORO
CASANARE

VALOR: $2.309.154.946,00
BENEFICIARIOS: 131 FAZNI 769-2019

SSFIV PAZ DE ARIPORO
CASANARE

VALOR: $2.309.154.946,00
BENEFICIARIOS: 131

[
PRONE .
NORMALIZACION DE .
REDES ELECTRICAS CHOCO
VALOR: $6.065.707.788,59
BENEFICIARIOS: 1594

FAZNI 766-2019 .
SSFIV UNGUIA CHOCO
VALOR: $13.872.574.980,00
BENEFICIARIOS: 775

FAZNI 652Y 662-2020
SSFIV CUMARIBO VICHADA
VALOR: $9.334.305.168,00
BENEFICIARIOS: 485

FAZNI 656-2020
IMPLEMENTACION SOLUCIONES
FOTOVOLTAICAS INDIVIDUALES
EN LA ZONA RURAL DEL .
DEPARTAMENTO DEL CHOCO
VALOR: $25.921.843.189,00
BENEFICIARIOS: 1380

FAZNI 721-2019 .
SSFIV GUAINIA GUAINIA
VALOR: $14.280.117.905,00
BENEFICIARIOS: 798

FAZNI

SSFIV 33 MUNICIPIOS

DE TOLIMA

VALOR: $16.222.863.030,00
BENEFICIARIOS: 886

1
FAZNI 762-2019

SSFIV MIRAFLORES GUAVIARE
VALOR: $19.022.650.159,00
BENEFICIARIOS: 1057

FAZNI798-2019
SSFIV PUERTO LEGUIZAMO
PUTUMAYO

VALOR: $20.731304.714.00
BENEFICIARIOS: 1154

FAZNI 642-2020 .
SSFIV MILAN CAQUETA
VALOR: $4.789.620.038,00
BENEFICIARIOS: 254

FAZNI 650-2020

L X
.’ X. SSFIV CARTAGENA DEL CHAIRA
‘.‘ CAQUETA

VALOR: $21.026.193.550,00
7 o 3 4 3

BENEFICIARIOS: 1118
Usuarios con §ervicios
energéticos

-
LIQUIDACION IPSE 142-2021 ENTERRITORIO
SSFIV HATONUEVO SSFIV LINEA COLECTORA GUAJIRA
VALOR: $815.058.882,00 VALOR: $19.955.094.018,00
BENEFICIARIOS: 40 BENEFICIARIOS: 1122
@

SGR

SSFIV CIENAGA MAGDALENA

VALOR: $3.450.586.837,00

BENEFICIARIOS: 172 [

4

SGR

SSFIV CIENAGA MAGDALENA

VALOR: $17.092.291.380,00

BENEFICIARIOS: 854

IPSE

SSFIV ROSARIO-IPIALES
VALOR: $14.579.629.275,20
BENEFICIARIOS: 705

IPSE

SSFIV PTO LEGUIZAMO

SAN FRANCISCO PUERTO ASIS
VALOR: $4.073.179.695,96
BENEFICIARIOS: 189

La ejecucion exitosa de nuestros proyectos de energia eléctrica
renovable refleja nuestro compromiso con un futuro sostenible.
Estos logros no solo fortalecen nuestra posicion en el mercado,
sino que también contribuyen de manera significativa a la
mitigacion del cambio climdatico y la promocion de prdcticas
empresariales responsables.

Estamos convencidos de que estos proyectos no solo generan
beneficios a corto plazo, sino que también sientan las bases
para un crecimiento sostenible a largo plazo. Seguiremos
explorando nuevas oportunidades en el dmbito de las energias
renovables, consolidando asi nuestro papel como lideres en la
transicion hacia un futuro mas limpio y eficiente.

IPSE 142-2021

SSFIV MANAURE

VALOR: $12.035.788.761,00
BENEFICIARIOS: 566

SSFIV PUEBLO BELLO CESAR
VALOR: $14.424.682.045,00
BENEFICIARIOS: 721



Para el 2024 continuaremos
con la ejecucion de los
proyectos a continuacion:

PROYECTOS EN
EJECUCION

SRG

SSFIV SIMITI BOLIVAR
VALOR: $7.217.514.321,00
BENEFICIARIOS: 385

i

IPSE

HIBRIDO SOLAR
coQuI-NuQui
VALOR: $4.715.178.124
BENEFICIARIOS: 100

SGR-IPSE
REDES ELECTRICAS MT Y BT
NOVITA-SIPI

VALOR: $19.828.545.200,12
BENEFICIARIOS: 657

SGR
INTERCONEXION ELECTRICA
CAUCA NARINO

VALOR: $334.307.938.835
BENEFICIARIOS: 15.699

IPSE
SSFIV DISPERSOS

VALOR: $13.345.384.447,16
BENEFICIARIOS: 569

IPSE

SSFIV ALBANIA

VALOR: $17.340.848.490,00
BENEFICIARIOS: 872

SGR-IPSE
REDES ELECTRICAS MT Y BT
CABO DE LA VELA FASE Il
GUAJIRA

VALOR: $8.827.466.301,00
BENEFICIARIOS: 836

IPSE-SGR

HIBRIDO SOLAR
BARRANCOMINAS
VALOR: $8.585.743.496
BENEFICIARIOS: 311

En el proximo  ano,  nos
enfocaremos en la consecucion de
nuevos negocios con el objetivo
claro de  expandir  nuestra
presencia en zonas donde hasta
ahora pocos han tenido la
iniciativa de ingresar. La meta es
levar la energia a esas
comunidades que han sido
historicamente desatendidas,
demostrando nuestro compromiso
continuo con la expansion inclusiva
y sostenible de nuestros servicios.
Estamos decididos a ser pioneros
en areas donde otros han dudado,
asegurando que la energia sead
accesible para todos,
independientemente de su
ubicacion geogrdfica.




10.2. Gestion de
viabilidad de Proyectos
conh el Fondo Todos

Somos Pacifico en 2023

En la vigencia 2023, la Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. ES.P,
realizd la gestion de viabilidad de dos proyectos con el Fondo
Todos Somos Pacifico. En ejercicio de dicha actividad, se llevaron a
cabo los disefios y la estructuracion de los mismos para su
posterior presentacion al Ministerio de Minas y Energia.

A continuacion, se detallan los proyectos en la gestion de
viabilidad de los proyectos:

CHOCO SOLAR

Objeto: Implementacion de sistemas
solar fotovoltdicos, aislados autbnomos
en la zona rural de los municipios de:

Bagadod, Cértegui, Llord, Medio Baudo, Total usuarios
Medio San Juan y Tadé del departamento beneficiados
de Choco.

BAGADO Implementacion de 546
sistemas solar
CERTEGUI fotovoltdicos, 124

MEDIO BAUDO Tado del departa- 24]
mento de Choco.

TADO

aislados autbnomos E’I’Oyfctod A
< | Id estructurado
LLORO ?n azona rl.JrOd ? 558 por DISPAC en| Desarrollo del
oS MUNICIRIo® A9 | $54132,802516.00 o ehomon | Plan Todos
agado, Cértegui, S
MEDIO SAN JUAN | |oré, Medio Bauds, 407 por parte de |Somos Pazcifico.
Medio San Juan y la Upme.

=

Objeto: Normalizacion usuarios de DISPAC en la
zona norte de la ciudad de QUIBDO -
departamento del CHOCO.

Normalizacién Proyecto
usuarios de estructurado  Fondo para el
DISPAC en la zona por DISPAC en  Desarrollo del
QUIBDO  norte de la ciudad $ 14,985,640,108.00 6247 evaluacion Plan Todos
de QUIBDO - por parte de  Somos Pazcifico.
departamento del la upme.
CHOCO.

6247 ‘

Total usuarios
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Energia responsable y sostenible




Responsabilidad
social empresarial y
operacion sostenible

Para la empresa Distribuidora del Pacifico Dispac el concepto vy
aplicabilidad de la Responsabilidad Social Empresarial “RSE” es un
tema relevante por el beneficio que la misma les aporta a los
diferentes grupos de interés del sector empresarial y con mayor
énfasis alas comunidades o zonas de influencia de influencia donde
las empresas desarrollan su operacion.

El concepto de Responsabilidad social empresarial (RSE) se refiere al
compromiso voluntario que tienen las empresas con la sociedad y el
medio ambiente, mds alld de sus objetivos comerciales y legales.

Se trata de una filosofia de gestion empresarial que busca contribuir
al desarrollo sostenible de la sociedad en la que opera, por medio de
practicas éticas y sostenibles en todas sus actividades. La RSE
implica que las empresas deben tener en cuenta no solo los
intereses de sus accionistas, sino también los de sus trabajadores,
clientes, proveedores, la comunidad y el medio ambiente.

Plan de Responsabilidad
Social Empresarial 2023

Los proyectos y actividades aprobadas y desarrolladas durante el
ano 2023, se realizaron respetando los
sostenible de la ONU, estos ademds obedecieron a necesidades y

objetivos de desarrollo

expectativas de nuestros diferentes grupos de interés, siguiendo el
lineamiento de nuestra politica de Responsabilidad Social
Empresarial y al objeto social de la compania.

Teniendo en cuenta lo anterior la empresa Distribuidora del Pacifico
Dispac desde los inicios de su operacion en el Departamento del
Chocd y con el propésito de afianzar sus relaciones con los
trabajadores de la empresa, sus usuarios y la comunidad chocoana
para de alguna manera incidir en el mejoramiento de las dificiles
condiciones de vida de los habitantes de esta regidon ha realizado
importantes inversiones en la financiacion y desarrollo de proyectos
y actividades enmarcados en la Responsabilidad Social que la
empresa Dispac de manera voluntaria decididé asumir, los
programas de responsabilidad Social Empresarial apuntan al
cumplimiento de su objeto misional con un valor agregado que
enfatiza en el cuidado vy proteccion al medio ambiente,

fortalecimiento social y potencializador econdmico.

Durante el ano 2023, DISPAC formuld y desarrolld su plan de
Responsabilidad Social Empresarial, el cual permitid el desarrollo de
actividades y proyectos previomente planeados cuya ejecucion
obedecido a cronograma establecido, con el desarrollo del Plan RSE
se realizaron acciones enfocadas a la prevencion, mitigacion y
compensacion de los efectos negativos que puede tener la
actividad empresarial sobre los diferentes grupos de interés.

Dicha planeacion y desarrollo de las actividades fue realizada por el
comité de responsabilidad social empresarial, el cual se encuentra
conformado por miembros del administrador del establecimiento
de comercio “Gestor” un representante de la interventoria y un
representante de la Gerencia General.

Uno de Ilos objetivos de desarrollo
sostenible a los cuales apunté de manera
prioritaria el plan aprobado en 2023, fue el
de contribuir al disfrute del servicio de

energia eléctrica y atencién integral en
zonas con problemas de orden publico
apuntando al objetivo de Paz, Justicia

instituciones sélidas y alianzas para lograr
los objetivos.



Aplicando la
Responsabilidad
Social Empresarial

Durante el aho 2023, con una comprension profunda del concepto y
alcance de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), asi como la
relevancia de que nuestra empresa sea reconocida como unad
entidad Socialmente Responsable, dirigimos nuestros esfuerzos
hacia la ejecucion de las actividades delineadas en nuestro plan.
Ademds, nos enfocamos en difundir ampliomente y publicar
detalladamente todas las acciones llevadas a cabo en
cumplimiento con dicho plan, incluyendo las significativas
inversiones realizadas para lograr la realizacion efectiva de nuestras
metas.

Los miembros del Comité de Responsabilidad Social Empresarial
demostraron un alto nivel de responsabilidad y compromiso en la

ejecucion del plan, lo cual ha contribuido significativamente al

fortalecimiento de la imagen corporativa de la compania.

La responsabilidad
social empresarial crea
alianzas para ofrecer un
mejor servicio




Il | os Encuentros Culturales con Energia se erigieron como un espacio dedicado a resaltar las costumbres
ancestrales de diversas localidades. Estos eventos no solo sirvieron como una oportunidad para

Creando calidad de

vida y bienestar desde la
Responsabilidad Social
Empresarial

reconocer y premiar la fidelidad de los usuarios en el cumplimiento de sus responsabilidades
relacionadas con la prestacion del servicio, sino también como una plataforma para fortalecer las
relaciones con los clientes de los diferentes municipios beneficiados. Estos encuentros no solo
promovieron el reconocimiento cultural, sino también contribuyeron a consolidar vinculos sélidos con la
comunidad atendida.

Gracias a la implementacion del Plan de Responsabilidad Social
Empresarial y a la asignacion de recursos para su desarrollo, se han
llevado a cabo actividades que han contribuido significativamente
al bienestar y la satisfaccion de los grupos de interés beneficiarios.

Se realizaron Encuentros Infantiles y Juveniles con Energia en zonas
vulnerables “Zona Norte” y localidades donde la empresa hace
presenciag, esta actividad contribuyd a generar momentos de sano
esparcimiento y diversion en barrios permeados por la violencia y

diferentes localidades. Il Durante la temporada navidena, se llevd a cabo la entrega de juguetes a la poblacion infantil de las

zonas mds vulnerables de la geografia chocoana. En total, se distribuyeron aproximadamente 5,000
La ejecucion de la actividad “"Conoce y Prepdarate por la Energia del regalos, contribuyendo asi a alegrar y hacer especial la celebracion de la Navidad para estos nifos y
Chocd” permiti6 que la poblacion juvenil de las instituciones niRas.
educativas beneficiadas adquiriera un conocimiento integral de

todos los factores que influyen en la llegada del fluido eléctrico a sus Bl Como muestra de nuestro compromiso como empresa socialmente responsable, conmemoramos el
Dia del Usuario y del Vocal de Control mediante la realizacion de un congreso especial. Durante este

evento, los usuarios y lideres fueron empoderados con informacion relevante sobre temas derivados de

hogares. Se resaltd la importancia de la electricidad para el
progreso, crecimiento y desarrollo del Departamento del Chocd,
generando asi un interés palpable en los jovenes por comprender la prestacion del servicio de energia eléctrica. Esta iniciativa refleja nuestro compromiso no solo con la
mas a fondo las operaciones y contribuciones de la empresa. calidad del servicio, sino también con la capacitacion y empoderamiento de la comunidad en asuntos

relacionados con la energia eléctrica.

Las actividades educativas y formativas llevadas a cabo por el
equipo de Gestidn Social se han revelado como una herramienta
efectiva para que los wusuarios comprendan aspectos
fundamentales vinculados a la prestacion del servicio eléctrico.
Durante estas actividades, se ha brindado informacién sobre la
importancia de utilizar el servicio de manera adecuada para
prevenir accidentes. Ademads, se ha destacado la relevancia del uso

racional y eficiente de la electricidad, con el objetivo de evitar costos

elevados que puedan dificultar el cumplimiento con el pago de las
facturas mensuales.
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