U

N

N

0

W,

S\

/11 !

P QC
La energia del Choco

INFORME DE GESTON 2015









T




e

T

i ]

i

IContenldo

10

11

12

Informe de la Junta Directiva y de la Gerencia
Gobierno corporativo

Datos relevantes

Gestion del negocio de comercializacion
Gestion de control energia

Gestion del negocio de distribucion
Gestion administrativa y financiera
Responsabilidad Social Empresarial RSE
Gestion legal

Gestion presupuestal

Gestion intelectual

Gestian financlerg

13

17

19

4

47

55

63

65

o/

/]

3



seeses
seetee®
sessssan
Tt
Paensssses
ALL LT ER T ]
T
ssasae

| snsass
LET T LT
SESECIN
Rl L L T




N s ) N

L
aum

; S

I Informe

Informe de Gestién 2015 | DISPAC S.A.LES.P. O ;

de la Junta Directiva
y de la Gerencia

1.1 Informe de la Junta Directiva y
de la Gerencia a la Asamblea General
de Accionistas.

Senores accionistas:

La Junta Directiva y el Gerente General de la Empresa
Distnbuidora del Pacifico SA ESP- DISPAC SA ESP
presentamos a nuestros inversionistas los resultados del
gjercicio empresarial correspondiente al afio 2015, producto
del esfuerzo del Gobierno Nacional y de todos nuestros
colaboradores.

DISPAC es una empresa comprometida con la prestacion del
servicio de energia eléctrica que busca la eficiencia operativa
¥y la mejora continua de los procesos para el beneficio de sus
clientes y la generacidn de valor para sus accionistas, para
lo cual cuenta con un recurso humano comprometido con el
desarrollo economico y social del departarmento del Choco.

La vision de DISPAC es la de ser reconocida como una
empresa socialmente responsable con el departamento del
Choco, valorada por sus clientes, financieramente solida y

con altos estandares de calidad en la prestacion del servicio
de energia. Lo anterior resulta desafiante, pues la distribucidn
y comercializacion de energia en el departamento del Chocd
presenta retos importantes. El Chocd es un departamento
ubicado en la zona mas lluviosa del mundo, de forma gue
la rigurosidad del chima, las descargas electnicas de origen
natural y el ecosisterna selvatico hacen de la gestion una
tarea riesgosa, gue se hace aun mas dificll por la situacion
socioeconomica de la region v gue derva, en suma, en la
necesidad de una mayor iIntervencion y en mayores costos
de operacion y mantenimiento.

Asimismo, nuestra actividad se ve afectada por las exter-
nalidades de caracter ambiental, economico vy politico que
Inciden en la region en la gue se presta & servicio. Para
llustrar el punto, debe considerarse como el fenomeno El
Mifio, ocasiond alzas en el precio de la energia eléctrica v
dificultd la cobertura con contratos en el mercado regulado,
generando exposiciones a la Bolsa de Energia en varios
meses del ano 2015 {55% en el periodo enero a mayo).

Sin embargo, para DISPAC dichos desafios hacen parte
del compromiso diarnio con la gecucion de la gestion
encomendada, por lo cual hemos utiizado todos log medios
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tecnologicos v humanos a nuestro alcance, en orden a
mitigar los efectos negativos de dichos fendmenos. Es asi,
como en el periodo comprendido de junio a diciembre de
2015 se redujo ostensiblemnente la exposicion a la Bolsa de
Energia. De esta forma, solo en dos meses la exposicion fue
inferior al 100%, 13% para el mes deagostoy 30% enoctubre.

Para asurnir los retos gue tiene nuestra empresa, DISPAC ha
encomendado la operacion a un gestor, modelo gque tuvo
modificaciones desde el proceso de seleccion iniciado en el
2014 En dicho proceso de seleccion, se hicleron cambios
dingidos a lograr mayores indicadores de eficacia, caldad
v responsabilidad social empresarial, dentro de los cuales
destacamos los siguientes:

La remuneracion delaactividad de distribuciony comer-
clalizacion del gestor, se hace en tuncion del recaudo vy
no de la energia facturada.

La empresa encargada de la gestion debe presentar vy
glecutar un plan de recuperacion de perdidas con base
en una senda de disminucion aprobada por la Gerencia
General, con la condicion de gue el iIncurnplimiento de
ruta puede afectar negativamente su remuneracion.

La actividad de reposicion de activos nivel |, 11, 111 {S0L),
antes en cabeza de DISPAC, pasa a serresponsahbilidad
del gestor con una inversion anual de dos mil millones
de pesosy CON Cargo a suU remuneracion.

De otra parte los costos de reposicion de activos en

nivel tension 4y conexiones al ST son asumidos por
DISPAC.

Las multas son reemplazadas por clausulas penales de
apremio en caso de incumnplimiento.

Las controversias entre el gestor y DISPAC deben
someterse obligatoramente a una instancia de solucion
directa de contlictos: 12 de la amigable composicion.

El gestor debe elaborar planes de inversion, perdidas,
reposicion y mantenimiento en forma obligatona

Dentro de dicho proceso se presentaron las siguientes
firrmas; ELECTRICAS DE MEDELLIN — Ingenieria v Servicios
S.A., EMPRESA DEENERGIA DE PEREIRA y PROYECTOS DE
INGEMIERIA .4, —PROING-. De las cuales fue escogida esta
uttirna, seleccion gue se pratocolizo con la suscrpolon del
contrato DG-O07-12 el 3 de julio de 2015

Producto del contrato adjudicado, hoy PROIMNG, en su
calidad de gestor, ademas de encargarse de la comercializa-
clon de energia eléctrica tiene el compromiso de gjecutar &l
mantenimiento de la red con SUS proplos recursos.

DISPAC en cifras.

Curante el ano 20715 DISPAC  comercializo 1535
GWh, alcanzando unos ingresos por facturacion de
$65.184.000.000 (sesenta y cinco mil ciento ocherta
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y cuatro millones de pesos), coifras gue representan un
aumento en el consurno de energia equivalente al 2,9%, con
respecto al periodo 2014, en el cual |a venta de energia fue
de 149,3 GWh.

Por su parte, el costo unitano de prestacion del senvicio
-CU- cerrd en diciernbre de 2015 en 4271 S/kWh, lo gue
Implica un crecimiento del 219% respecto al registrado en
diciernbre de 2014 Adicionalmente, 51 se comprara el costo
uritario de DISPAC para el mes de diciernbre de 2015 con
el de otras empresas comercializadoras y distribuidoras de
energia eléctrica en el pais, solo tres empresas registran
costos unitarios inferiores: CODEMNSA con un CU de 34268,
la Empresa de Energia de Pereira con un CU de 5405.4 v |a
Compafiia de Electricidad de Tulua conun CU de $398.2.

Respecto de la facturacion de energia al cliente final, se
evidencio un incremento de 142% en e ano 2015 frente
al afio anterior, pasando de 542 037 4 millones de pesos a
548.002,8 rnillones de pesos, envirtud de la aplicacion de la
senda tarifaria gue compensd en el afio 2015 la menor tarnfa
aplicada en el ano 2014

Por otro lado, el nivel de disponibiidad del servicio de energia
electrica en el area de influencia de la empresa se ubicd en
9910%, valor ligeramente inferior al 9933% presentado
para dicho nivel en el 2014, lo cual presenta un reto gue
fue prewisto en el contrato del gestor entrante, en el cual

se establecen indicadores de discontinuidad del servicio
dngidos a mejorar el nivel de disponibilidad.

Frente al indice de perdidas comerciales de energia, debe
destacarse que el mismo se ubico en 29.3%, superando en
2.2 puntos al del 2014 lo antenor se debe, en gran medida,
al Plan de accion implementado en la gjecucion del nuevo
contrato de gestion, consistente en desarrollar actvidades
conducentes a reducir en dos puntos anuales este indicador,
que afecta directamente el estado de resultados de la
empresa.

Dicho plan comprende
medidas como |3 revision de
clientes con desviaciones
signiticativas, clientes
destacados, instalacion  de
medidores v legalizacion de
usuanos. La manera en gue se
prevé en el contrato celebrado
con el gestor actual‘incentiva,
su disminucion y desincentiva, '
por medio de sanciones, el
evento de que na se logre [
reduccion contractual. l

3
En lo que respecta a Iols
resUltados  financieros, Io!s
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Ingresos operacionales netos del 2015 fueron de $85.082.8
millones de pesos, reflejando un crecimiento del 12.9% frente
alos 575.357 2 millones del 2014, debido al incremento enla
energia vendida v ala tarifa aplicada en funcion de la senda
tarifaria.

El costo de prestacion del servicio, por su parte, crecio en un
14.5% respecto al 2014, pasando de 8639251 millones de
pesos a 373147 millones de pesos, diferencia influenciada
notablermente por la exposicion de las compras de energia
en el mercado SPOT y por el aumento del indice de pérdidas
comerciales. Es importante mencionar gue [a exposicion
al mercado SPOT se redujo notablemente en el segundo
semestre del ano 2015, ewtando mayores costos para la
prestacion del servicio.

Los gastos de funcionamiento pasaron de $6.716,2 millones
de pesos en el 2014 a 369936 milones de pesos en &l
2015, presentandose asi un incremento de 41%, inferior
al incremento del indice de precios al consumidor, que fue
6.8%.

El gercicio de 2015 genero una utihdad operacional de
512116 millones de pesos, frente a la perdida de $193
millones de pesos registrada en el 2014 De manera que, &l
aumento en las ventas de energia, la aplicacion de la senda
tarifaria y la reduccion de la exposicion al mercado SPOT en
el segundo semestre del afio 2015, explican el aumento en
la utilidad operacional.

La utilidad del gjercicio antes de impuestos en 2015 fue de
$1.079.9 millores de pesos inferior a $2.293,1 millones del
2014 la utilidad neta para 2015 fue de 5786,5 millones de
pesos, valor inferior alos $1.804 millones del 2014,

La reduccion de la utilidad neta obedece a aspectos no
operativos, a saber: en el ano 2014 se registraron ingresos
no operativos por valor de $550 millones de pesos {comision
por manejo de fondos FAER); se realizo un ajuste contable
de ejercicios anteriores gue significd menores gastos por
valor de §1.450 millones de pesos (se reversaron costos
de interventoria de inversiones de ejercicios anteriores
que debieron haberse llevarse como un mayor valor de la
Inversion) y mayores gastos por intereses y comisiones del
servicio de la deuda por valor de 3543 millones de pesos.

Con el proposito de mejorar al futuro los ingresos no
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operacionales de la empresa, al finalizar e afio 2015 se logro
con el Ministerio de Minas v Energia la administracidn de
recursos de los fondos FAER, FAZMNIy PROME para ejecutar
proyvectos en mercados afines al de DISPAC. La administra-
Clon de estos recursos propiciara |as siguentes ventajas:

Ampliacion de la cobertura y calidad del servicio (FAER)
en el mercado de DISPAC.

Generacion de ingresos nuevos para el ano 2076 vy
subsiguientes.

Ampliacion del portatolio de productos y sercios.

Reforzamiento de la experiencia en la administracion y
glecucion de proyectos,

Mejora en la imagen de la empresa y posicionamiento
en el sector eléctrico.

Politica de responsabilidad social empresarial.

La politica de responsabilidad social y empresarial —RSE- de
la DISPAC se enmarca en el compromiso con en el desarrollo
sostenible del pais, en un marco de corresponsabilidad,
mediante el cumnplimiento de las normas, el uso racional de
los recursos naturales ydel medio amblente. Con el proposito
deasegurar la satistaccion del cliente mediante la prestacion
del servicio de energia con excelenciay la atencion oportuna
de sus requerimientos y necesidades, DISPAC promueve |a
Innovacion y la articulacion con sus proveedores.

Para el ano 2015 DISPAC desarrollo programas de

capacitacion sobre prevencion de accidentes, uso racional
del fludo eléctrico y actividades dingidas a la poblacidn
infantil, lo cual representd una inversion social de 52144
millones de pesos,

DISPAC esta comprometido con la calidad.

En desarrollo de los planes estratégicos establecidos para el
2015 y en relacidn al con el cumpliriento de los estandares
del Sisterna de Gestion Integral -5GI- para el mes de junio
del mismo ano, ge llevo acabo el primer seguimiento de
parte de Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnologico
CIDET {ente certificador y regulador del curnplimiento de los
requisitos legales, organizacionales y normatrvos aplicables,
tales corno NTC-IS0 9007, 150 14001, OHSAS 18001 y NTC
GP1000) el cual tuvo resultados exitosos.

DISPAC comprobo su coherencla entre las  politicas
establecidas v la ejecucion de su actividad con estandares
de caldad, ambientales, de segundad v salud entrabajoy de
gestion publica

Plan de expansion.

En lo gue tiene gue ver con el plan de expansion, DISPAC
iniciara su desarrollo en el afo 2015, al efecto DISPAC
cuenta con un empréstito de $30.000 millones de pesos,
de los cuales invertira primeramente 515000 millones de
pesos, dingdos a fortalecer el sisterna de distnbucion de la



]. 2 Informe de Gestion 2015 | DISPAC S.A.ES.P.

EMpresa.

Dentro deeste plan serecibidel proyecto Fase | "Construccion
InterconexionEléctricaa 34 5 kY entre Istrnina, Paimadoy San
Miguel con transformacion 115/34.5 de 7 MVA en Istrina y
subestaciones asociados de 34.5/13.2 K Medio San Juanen
el departamento del Chocd®, prayecto que beneticia a 2428
usuarios en 20 localidades del departamento habitadas por
poblacion vulnerable gue ahora cuenta con el fludo eléctrico,
lo gue mejora notablemente su calidad de vida y que entrd
en operacion el 17 deulio de 2015, con la siguiente infraes-
tructura:

a. Subestacion Chagu de 1 MWVA 345132 kY

b. Subestacion San Miguel 1.6 MVA 345/ 132 kY

c. Lineade31 5kildmetros a 345 kW entrelas subestaciones
de Istrinia y Chagu.

d. Lineade 26,4 klometros a 34,5 KV entre la subestaciones
de Chagui v San Miguel,

e Linea de 35 kilometros a 13.2 KV de baja tension y 58
transtorrmadores de distribucion,

Por otra parte, DISPAC ha asumido el compromiso
encomendado por el Gobierno Nacional de ser el motor de
Impulso para el desarrollo del departamento, a traves de la

extensiony actualizacion dela cobertura de energia eléctrica,
con el fin de gue el servicio de energia llegue a todos y cada
uno de sus habitartes,

Este compromiso ha sido fortalecido con la administracion
de los fondos FAER, FAZMI, v PROME por valor de 558 237
millones de pesos, dingdos a amplar la cobertura y calidad
del senicio de prestacion de energia. Esto hace de DISPAC
una ernpresa no solo dedicada a una actividad comercial,
sino comprometida en convertirse en uno de los motores de
desarrollo y de justicia social para el Choco,

A continuacion, se presenta a los accionistas el informe
sobre la administracion de la empresa, gue Incluye &l
Intorme de Gestion, los Estados Financieros con sus notasy
el dictamnen del Revisor Fiscal.

MARCIAL GRUESO BONILLA
Presidente Junta Directiva

GERMAN JAVIER PALOMINO HERNANDEZ
Gerente General.
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corporativo

2.1 Accionistas

I Participacion
Accionistas Accionaria

Nacién - Ministerio de Minas 'y Energia 75,0271%
Nacién - Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 24.9725%
Empresa de Energia de Cundinamarca S.A. E.S.P. 0,0001%
Centrales Eléctricas de Norte de Santander S A E.S.P. 0,0001%
Electrificadora del Hulla 5S4 ESP. 0,0001%
Empresa de Energia de Boyaca S.A E.S.P. 0,0001%
Total 100,00%

2.2 Junta Directiva

Miembros de la Junta Directiva

Principales Suplentes
Laura Victoria Villa Escobar Astrid Consuelo Salcedo Saavedra
Ministerio de Minas y Energia Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Primer Renglon Primer Renglon

Ulpiano Plaza Pastrana Omar Montoya Hernandez

Ministerio de Minas y Energia Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Segundo Renglén Segundo Renglén

Marcial Gilberto Grueso Bonilla Maria Paula Alvarez Botiva

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Tercer Renglon Tercer Renglon
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2.3 Equipo directivo

Equipo directivo

German Javier Palomino Hernandez

Gerente General

Oswaldo Campo

Asesor Financiero y Administrativo

Manuel Morales

Asesor de Control Interno

PLAN ESTRATEGICO

Como parte de la gestion realizada durante el ano 2015
y considerando los cambios introducidos al modelo de
gestion a partir de abril del afno 2013, con la participacion
de la Junta Directiva, el personal de DISPAC, del Gestor, de
la interventoria y el apoyo de un consultor externo de amplio
conocimiento en |la matena, se logro el auste del Plan
Estratégico Corporativo para el periodo 2013 — 2018, el cual
fue aprobado por parte de la Junta Directiva de DISPAC,

Este nuevo plan redefine la mision, |a vision, las acciones a
emprenderylas metas acumplir para el logro delos objetivos
corporativos planteados para el periodo comprendido entre
los anog 2013y 2018,

Luis Emesto Florez
Secretario General
- Asesor juridico

Jorge Julian Quintero
Asesor técnico

Edgar Latorre
Asesor técnico

A continuacion se presentan los principales elementos que
forran parte del actual Plan Estratégico Corporativo:

2.4 Mision

DISPAC presta el servicio de energia eléctnca buscando la
eticlencia cperativa v la mejora continua de los procesos
para el beneficio de sus clientes v la generacion dewvalor para
la empresa, con un recurso humano comprometido con el
desarrollo economicoy social del departamento del Choco.
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2.5 Vision 2.7 Objetivos y estrategias
En 2018, DISPAC sera reconocida como una empresa Los objetivos establecidos en el Plan Estratégico son los
socialmente responsable con el departamento del Chocd, siguientes:
valorada por sus clientes, financieramente solida y con
altos estandares de calidad en la prestacion del servicio de a Ampliar v fortalecer el sisterna de distribucion para
energia. alcanzar estandares de eficiencia.
b. Aumentar la satisfaccion del cliente.
2.6 Valores c. Consolidar la sostenibilidad financiera de la empresa.
Honestidad d Fortalecer los sistemas de gestion corporativa.
Trabajo en equipo e Aumentar el valor de la empresa.
Enfoque al cliente f. Consolidar e Plan de Responsabilidad  Social
Mejora continua Empresarial
Respeto De acuerdo con los objetvos planteados, se vienen

desarrollando estrategias y tacticas orientadas al logro de
los rmismos, dentro de estas se encuentranlas siguientes:

a. Para ampliar y fortalecer el sisterna de distribucion de
DISPACy alcanzar estandares de eticiencia operacional,
durante el afno 2014, se gecuto e Plan de Reduccion
de Perdidas de Energia, se desarrollaron programas
de mantenimiento y reposicion de infraestructura,
se han venido adelantando acciones para lograr la
ampliacion de la capacidad del sistema eléctrico y se
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ha incrementado el valor promedio de la calidad del
SenVICIo.

. Conelfinde aurnentar el nivel de satisfacciondel cliente,
durante el afio 2014, se adelanto la medciondel Mrvel de
Satisfaccion del Usuario — NSU- a traves de aplicacion
de Una enclesta a 1.337 clientes distnbuidos enlos 15
municiplos atendidos por DISPAC. Con el instrumento
aplicado se midieron las dirmensiones energia, factura,
oficina y personal. El resultado obtenido para e NSU
fue de 639%, el cual registra un incremento del 0,8%
comparado con el nivel de satisfaccion obtenido en el
afio inmediatarmente anterior gue fue de 63,0%.

. Para consolidar la sostenibilidad tinanciera de la
empresa se ha venido trabaando en la optimizacion
de los costos y gastos, reduciendo principalmente los
gastos financieros, obteniendo el suministro de energia
para la venta mediante contratos de largo plazo e
incrementando los ingresos por ventas de energia a
través de estimulos a los clientes para que paguen el
valor del servicio y lograr adicionalmente [a disminucion
de la cartera

. Conelfinde lograr el fortalecimiento de los Sisternas de
Gestion Corporativa, sehavenidotrabajandoenlamejora

continua de procesos y procedimientos y del Sistema
de Control Interno. Asi mismo, durante el afio 2015,
continuamos con el crecimiento del Sisterna de Gestion
Integral logrando la renovacion de las certificacion
integral bajo las normas NTC: 15014001:2014, OHSAS
18001:2007, IS0 9001 VERSION 2008 v GP 1000 DE
2009,

. El iIncremento del valor de la empresa conforme

lo planteado en el Plan Estratégico Corporatvo se
fundarmentara en |la participacion por parte de DISPAC
de nuevos negocios en el sector energético o en otros
sectores para lo cual se ha venido trabajando en la
exploracion de posibilidades de participacion accionana
en proyectos de generacion a traves de Peguenas
Centrales Hidroelectncas — PCHS o en negocios com-
plementanos relacionados conla operacion de DISPAC

. La consolidacion  del Plan de Responsabilidad

Empresarial tienecomo pilares fundamentales el disefno
e Implementacién del programa de participacion social
¥ comunitana, consolidacion de la imagen corporativa,
diseno e iImplermentacion del Sistema de Gestion.
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relevantes

3.1 Datos comerciales mas relevantes.

Energia neta comprada

Energia facturada GWh
Energia facturada a clientes Millones S
Subsidios Millones S
Ingrescs actives de conexicn al ST Millones S
Ingresos activos nivel 4 Millones S
Otros ingresos Millones S
Ceste unitaric (CU a diciembre) S/kWh
|suaries facturades zuarics

3.2 Datos técnicos mas relevantes

2171
1535
48.0028
171812
L
147530
4.801,0
4271
8667

2045 6,1%
145935 2,8%
420374 14,2%
159861 7.5%
01 & 14,3%
148722 -0,8%
21600 122,3%
4178 2,2%
728986 7.8%

COMERCIALES 2015 2014

Indice de pérdidas comerciales

Centinuidad promedic del servicic %

2935%
89910%

27 1% 14.54%
§9,33% -0,23%
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3.3 Datos financieros mas relevantes

Datos financieros mas relevantes:

Ingresos operacionales Millones S BE 022 R 783577 13%
Coatos de prestacicn de servicics Millones S 731740 39251 14%
Depreciacionesy amortizaciones Millones S 47036 24397 7 B%
|Milidad © perdida kruta Millones S B2 (XY 26%
Gastos de funcionamiento Millones $ 9936 BYV162 4%
|Utilidad ¢ perdida cperacicnal Millones S 1.2116 -1935.4 526%
Ingresosy egresosno operacionales Millones S -131.7 24865 -105%
ﬂgiigtose' Bjercicio antes  de Millones $ 10793 22931 53%
Qup iltjjeasdto— SEEbErEe Bl i) PR L Millones S -2935 -4839,1 40%
|Milidad ¢ perdida neta Millones S 86,5 1.804,0 -56%
Actives Millones S 1963249 193535346 2%
Pasivos Millones S 240997 21 2954 10%
Patrimonio Millones S 1722247 171 4382 0%
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del negocio de
comearclializacion

4.1 Mercado de comercializacion de DISPAC

Enla actualidad, el mercado de cormercializacion de DISPAC
cuenta con 78.667 cllentes regulados, que al finalizar el ano
2015 presentan un crecimiento del 7,78% en comparacion
conlog 72,986 clientes facturados enel 20714

Este incremento se explica principalmente por las remode-
laciones de redes de media tension, INgreso de urbanizaclo-
nes de Interes social, acciones de recuperacion de perdidas
de energia que normalizan clientes conectados de manera
legal, los cuales son matrniculados para ser incluidos en el
Sisterna de informacion Eléctrica Comercial (SIEC).

Asi mismo, existen en el mercado de comercializacion de
DISPAC clientes no regulados gue son atendidos por ofros
comercializadores: LaMinera el Robley Colornbia Telecomu-
nicaciones SA ES.P, atendidos por ISAGENM y por Energia
Ernpresarial de la Costa Atlantica, respectivamente.

Lentro de la estructura de los clientes atendidos por DISPAC,
los clientes residenciales representan el 9386%, sector
comercial el 4.99%; el oticial el 0,90%; los demas sectores
representan el 0.24% del total de clientes, como se observa
en el siguente grafico:

CLIENTES POR CLASE DE SERVICIO

Res Estrato 1
83%

Provisional
by

0%

fi ResEstrato 2
7%

Res Estrato 3
4%

Res Estrato 4

0%

Oficial Alumbrado Publico

B 9
Induﬁtrlal 0% 0%

1%
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Clientes por clase de servicio

CLASE DE SERVICIO

Alumbrade Puklico
Comercial

Oficial

Industrial

Provisional
Residencial Estrato 1
Residencial Estrato 2
Fesidencial Estrate 3
Residencial Estrato 4

Total

4.929
0
111

62
65524
£6l14

2693

78.667

La varacion mas importante en el incremento de los clientes,
se presenta enla clase de servicio residencial estrato 1, con
un incrernento respecto al afo anterior del 9,37% equivalente
a 5612 clientes gue Ingresaron por los diferentes programas
emprendidos por DISPAC, como son la normalizacidn de
clientes, proyecto de expansion de redes de Fase |y nuevas
urbanizaciones de interes social en los municipios de Tado,
Istrnina y Quibdo

-5 56%

3.883 1.18%
bE2 411%
1089 183%
55 12,73%
£9912 937%
£643 -016%
2697 -015%
7 0,00%
72.986 7,78%

El alurmbrado publico por su parte, presenta una disminucion
del 550% debido a la unificacion de facturacion del
corregimiento de Tutunendo con el municipio de Quibdo.

DISPAC atiende actualmente guince (18) municipios,
presentandose mayor concentracion de clientes en los
municipios de Quibdo, Istmina, Tado, Condoto, Medio San
Juan y Union Panamerncana. A continuacion se detalla por
municiplo, numero de clientes, participacion y wvanacion
respecto del ano anterior:
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Clientes por municipio

CLASE DE SERVICIO 2015 2104 PARTICIPACION 2015

Atrate 1.551 1.336 1.97%

Bagadc 911 903 1,16%

Canten de San FPaklo 1. 460 1.454 1,B6%

Cértequi 1245 1.196 1.56%

Condeto 4 029 4004 £,20%

Istmina 10,370 10079 13,18%

Llcre 1.244 1.158 1,58%

Medic Baudc 1.2 1.009 1,29%

Medio San Juan 2936 1.047 3, 73%

M Gvita 1372 1.363 1,74%

Quikde 42604 40 296 54 27%

Ric Irc 1116 1108 142%

Rio Quito 13247 1.189 1,69%

Tado 5421 5032 £,29%

Lnich Fanamericana 1444 1.873 2 Ak

Total general 78.667 72.986 100%
Cel total de clientes del mercado de comercializacion de corresponde a 12.288 clientes ubicados en el area rural,
DISPAC adiciernbre de 2015, 60,379 se encuentran ubicados como se observa en el siguiente cuadro:

en el area urbana es decir el 84.38%, mientras que el 15.62%
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Clientes por municipio de acuerdo con su ubicacion urbana o rural

URBANO | % URBANO | RURAL | % RURAL

Ouikdé 41.282 1.442 42 894 54%
Istmina 09448 91 % 924 0% 10,370 13%
Tad o 4076 7% 1.345 25% 5.4 T
Condoto 3.2249 7% 2eo 21% 4.089 5%
Medio San Juan 913 1% 2.023 E9% 2936 4%
Union Panamericana a04d A7% 1.035 B3% 1.939 2%
Atrato 711 46% 240 54% 1.581 2%
Canton de San Paklo TEE 52% E95 42% 1.4E0 2%
Novita 923 T2% Je4 28% 1.372 2%
Rio Quito 34 40% 793 60% 1.327 2%
Lloro a7 T1% 3EE 29% 1.244 2%
Certegui 11657 94% B2 6% 1.225 2%
Riolro 423 44% E22 56% 1.11E 1%
bMedio Baudd 270 27% 742 Ta% 1.2 1%
Bagado K=} 24% 143 16% 911 1%
Total 66.379 84% 12.288 16% 78.667 100%

A continuacion se detalla la participacion de numero de clientes y el valor facturado por consumo de energia en la clase de
servicio residencial y no residencial:
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Estructura de la participacion de los sectores Residencial y No Residencial en el Mercado de DISPAC

CLASE DE Numero de Valor Facturado
SERVICIO (Millones) Energia Mh

Residencial 73838

25548 54% 104 5764 B211%
No Residencial 4829 6% 21.924 46% 42961 .4 31,89%
Total 78.667 100% 47.532 100% 153.537.8 100%

Clientes de los sectores residencial y no residencial Censume de energia de los sectores
residencial y no residencial [MWh]

M Residencial m No Residencial

Usuarios de los servicios

W Residencial m No Residencial

Valor del consumo de energia de los
sectores residencial y no résidencial

m Residencial mNo Residencial
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4.1.1 Ventas de energia

Las ventas deenergia de DISPAC enelano 2015 ascendieron
a 1535 Gwh frente al afio 2014, presentando un incremento
del 2.8%. Estas ventas representaron ingresos de 365.184
millones de pesos, como se muestra en el siguiente cuadro:

VENTAS DE ENERGIA ELECTRICA

VARIACION
DETALLE UNIDAD 2015 2014 ANUAL

Wentas deenergia  Millones S B5184,0  AB.0235 12,5%
Ingresos

facturacion Millones S 480028 420374 14.2%
Consumo

Subsidios(*) Millones S 171812 1549861 T.A%
Wentas de energia GWh 1535 1493 2 8%

[*) Corresponde a subsidios causados mencs contribucion es

Los subsidios causados en el afio 2015 tuvieron un
Incremento del 7.5% frente al valor del afio 2014, al pasar de
$15.986,1 millones de pesos a $17.181,2 millones de pesos.
En el siguiente cuadro aparecen las ventas del afio 2015
comparadas con las del ano 2014, de acuerdo con la clase
de servicio:

Ventas de energia electrica por clase de servicio

.. VARIACION
2015MWh 2014 MWh | "N UAL

Alurmnbrado pablico 40118 4.011.2 0.0%
Cormercizl 789036 ZRA8EF 9.1%
Ofi cial 143103 128797 11,2%
Industrial 5658 709,1 -19,8%
Provisional 1.161,0 14344 -18.1%
Residencial

et 1 358613 347754 1.5%
Residengial 116053  11.8003 17%
estrato 2 : c : 2 Z
Residencial

estrato 3 £.050.7 71197 -1.0%
Residencial

estrato 4 A91 G539 -10.53%

Total general 153453749 1492781 Z9%

En la grafica se muestra la participacion en la cantidad de
energiavendida, para cada una delas clases de servicio, con
unincremento para el 2015 de 29 MWh,

Cantidad de energia vendida por clase de servicio

4,59%
7,56%__

261%  mAlumbrado Publico
0,37%

(¢]

H Comercial
32%

M Industrial
0,76%
H Oficial
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Enla grafica siguiente se presenta la evolucion de la cantidad
de energia vendida por DISPAC entre los afios 2003- 2015

Evolucion de la cantidad de energia vendida [GWh]

Energia vendida (GWh)

160 149,3 153,5

1412 1437
10 1337 1384
1195 1247

115,4 115 )

1 106,7 105,5
983

1 | | |
0

2003

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

N 2 2 % g N
© ©o © o S

4.2 Medicion prepago

Al finalizar el afo 2015, DISPAC disponia de 413 clientes con
medidores prepago, lo gue constituye una modalidad de
suministro que la empresa ha brindado a los sectores mas
vulnerables permitiéndoles acceso al servicio de acuerdo a
su capacidad de pago y también para aquellos que tienen
cartera, vayan amortizando la deuda, ya que una parte del
prepago se aplica a la cartera, contribuyendo al control de
energia.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados obtenidos
enlos afios 2014y 2015, con lautilizacion de esta tecnologia:

Valores facturados a clientes con medidor prepago

VARIACION
CONCEPTOS FACTURADOS 2015 2014
ANUAL

Energia vendida millones S 1523 1455 4 7%
Subsidios millones 5 ) [FG.2) (r0.0) 5.9%
Abono a deuda millones & (+) 9,8 99 -1,5%
walor recaudo millones 4 (=) 85,9 85,4 0,5%
OTROS DATOS

Energiavendida [kWh] 31708 372249 -55%
Numero de recargas 10.968 11.5849 -b.2%
Walor pramedio por recarga 7.966 7403 Th5%
Consumo promedio Usuano 95.49 9971 07%

egtrato 1 W himes]

Consurmo promedio usuario
astratn 2 Jwhymas] 134,85 124,80 81%

Como se puede observar, el valor de la energia vendida a
clientes con la opcion de medicion prepago aumento en un
4 7% entre los afiog 2014 v 2015; decrecio el valor de abono
a la deuda debido a los clientes que ya se encuentran al diay
el porcentaje de recaudo ge incrementd en 0.5%, asi mismo,
se observa que a pesar de que se incremento el consumo
promedio de energia de los clientes delos estratos 1y 2 con
medicion prepago, sigue estando por debajo del consumo
de subsistencia (173 kWh/mes para alturas de hasta 1.000
msnmy 130 kWh/mes paraalturas mayores a 1.000 msnm).



2 6Im‘orme de Gestion 2015 | DISPACS.A.ES.P.

4.3 Comportamiento tarifario

Para el 2015, elvalor promedio del Costo Unitaro deprestacion del servcio, CU, del nivel detension 1, presenta un incremento del
087% al pasar de 3946 5/kwh en el 2014 a 4336 §/kWh en 2015, Explicado principalmente por el incremento en los componentes
de G (Generacicn), T (Trasmisicn) R (Restricoienes) y Cv (Coste de Comercializacien),

En el siguiente cuadro se presenta |a vanacion del CU de los niveles de tension 1y 2 aplicado al cobro del consumo de los
clientes.

Costo unitario de prestacion del servicio aplicado en los niveles de tension 1y 2

e
NIVEL 1 ($/kWh) | NIVEL 2 (§/kwh) | NIVEL 1 ($/kWh) | NIVEL 2 ($/kWh)

Enero 422,10 35433 364,43 31656
Febrero 476,37 357,88 371,49 311,53
Marzo 430,59 361,45 386,23 37477
Abril 434,89 365,06 385,95 37398
Mayo 439,74 366,77 367,67 37721
Junio 445,83 374,25 39370 330,49
Julio 452,52 379,86 397,64 33379
Agosto 449,88 305,56 401,62 33713
Septiembre 405,94 391,34 405,63 340,50
Octubre 407 45 397,21 409,69 34391
Noviembre 461,61 40317 41379 34735
Diciembre 477,07 40927 417.92 350,87

CU FROMEDIO 433,62 379,00 39466 33233
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En el siguiente cuadro se registra el prormedio anual de los componentes, en el cual se evdencia el incremento en SO v su
varacion porcentual.

De acuerdo a lo anterior, y teniendo en cuenta que en el segundo semestre de 2015, afectado por el fendmeno El Mino, los
precios se fueron al alza ocasionando como es natural un incremento en todos los cormnponentes del Costo Unitario.

Promedio anual de los componentes del costo untario de prestacion del servicio — CU para el nivel de tension 1

PROMEDIO | PROMEDIO

COMPONENTES 2015 $/kwh | 2014 $/kWh
G [Generacicon 17525 15661 18,64 11 90%
T [Transmision) 23,52 20,37 315 1548%
R (Restricciones) B,29 652 07T 13,92%
Cv [Comercializacion) 79 46 71,63 7R3 10,93%
FPRnI[Feduccién de Perdidas Mivel 1) 32,08 30,21 184 B,10%
D (Nivel I) 113EE 105 EE 2,00 TETY

El incremnento en el valor del CU obedece fundarnentalmente al aurnento de |os precios de la energia comprada.

La restriccion legal de tipo presupuestal gue no permite obtener vigencias futuras gue superen el penodo de Gobierno y el no
recibo de ofertas conprecios competitivos para atender e 100% de |a de energia demandada en el afio 2015, obligd a DISPAC
a cornprar en bolsa el 29% de |a energia eléctrica para atender |a demanda de los clientes del mercado regulado.

Debido al fendmeno El Mifio, a partir del segundo semestre del afo 2015 los precios en bolsa superaron ampliamente los
precios de contratos de largo plazo, generando que este aumento se traslade en el precio del KWh pagado por los clientes de
DISPAL.
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De otra parte, el valor de algunas de las cormnponentes del Costo Unitario dela prestacion del servicio se indexan mensualmente
con la varnacion del indice de Precios al Productor, el cual para el arno 2015 tuvo una variacion anual del 957%, situacion gque
prodyjo incremento en las componentes del CU tales como Tm (Costo de Transmision), Dm (Cargo de Distribucion) y PR
(Costo de Perdidas Reconocidas).

La grafica presenta la evolucion del Costo Unitano gue se aplico durante el ano 2015,

Evolucion del Costo Unitario aplicado en el ano 2015

600,00
400,00 & a A" S A - I A

EIREIE @

200,00

0,00
! Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic

et CU NIVEL DE TENSION 1 | 422,10 | 426,32 | 430,59 | 434,89 439,24 | 445,83 | 452,52 | 449,88 |405,94 |407,45 | 461,61 | 427,07
CUNIVELDETENSION 2 {354,33 | 357,88 | 361,45 365,06 | 368,72 | 374,25 | 379,86 | 385,56 (391,34 |397,21| 403,17 | 409,22

Es importante mencionar gue el costo unitario aplicado por DISPAC para diciembre del 2015, se encuentra entre los mas bajos
de las comercializadoras de energia electricas del pais, como se observa en la siguiente tabla:

Costo Unitario aplicado en diciembre de 2015 por algunas empresas comercializadoras de energia

“

Empresa de Energia del valle del Sibundoy SA ESFE Sibundoy 519,57
2 Empresade Energiade Arauca SAESF Arauca 511,04
3 Empresade Energia de Cundinamarca SA ES.P Cundinarmarca 507,74

4 Empresa de Energia del Bajo Putumays 5.4 ESF Bajo Putumayo 49500
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iem | Empesa [ Mecado | _dic15

- o Ol

o v w

Centrales Electricas de Nariic SAES.P.
Empresa de Energia de Boyvaca SAESF
Empresa de Energia de Casanare SAESP
Compania Energetica de Occidente
Electrificadora del Huila 5.AESP

Enertolima SAESFE

Electrificadora del Meta 3. AESE
Electrificadora del Caquetd SAESF
Centrales Eléctricas de Caldas SA ES.P
Empresa de Energia de Pereira SAESF
Empresa de Energia del Putumayo 34 ESF
Empresas Wunicipales de Cartago S AESFE
Empresas hWunicipales de Cali EMCALI ELC.
Electrificadora del Santander SAESFE
Centrales Electricas de Morte del Santander S AESF
Emipresa de Energia del Pacifico SAESFE
Empresas Pablicas de Medellin ESF
Empresa de Energia del Quindic S A ESP
Emipresa Distribuidora del Pacifico SAESP
Codensa SAESFE

Emipresa de Energia de Pereira SAESP
Compania de Electricidad de Tuluad SAESPE

Narifo
Boyaca
Casanare
Cauca
Huila
Tolima
Meta
Caqueta
Caldas
Pereira
Putumayo
Cartago
Cali
Santander
Norte de Santander
Yalle del Cauca
Anticquia Unificado
Quindio
Chocd
Bogota
Caldas

Tulua

49076
422,29
420,56
ATE66
466,24
466,21
45848
457 57
455,96
454,59
454,04
450,71
450,54
449,84
445149
43748
435,94
43047
42707
42620
405,35
398,15
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Aplicacion de senda tarifaria (por compra de energia en
bolsa).

A partir de abrl de 2014, por la falta de oferta de los generadores
para la compra de energia en la modalidad de contratos, DISPAC se
vio en la necesidad de comprar la energia faltante en la bolsa del
mercado mayonsta pagando hasta un precio de 378 $/kWh. Hecho
que repercute en forma directa sobre nuestros clientes a quienes
se les traslada el costo ala tanfa, incrementado de esta manera gl
CU, pasando de 38595 5/kWh a 413,39 5/4Wh.

Ante esta situacion, DISPAC se acogio a lo establecido por las
resoluciones CREG 119 de 2007 y 168 de 2008, de forma que aplicg
una cpcion de senda tarifania, disminuyendo el impacto sobre &l
cliente final Una vez recibida la aprobacion por la Junta Directiva,
DISPAC 1nicio la aplicacion de la senda tanfana en la tacturacion
del penodo de junio 2014, tarfas debidamente publicadas en el
semanario local Choco 7 Dias. Finalmente, esta senda tuvo un

porcentaje de variacion mensual del 1.5% v terming en el mes de
agosto de 2015 para los clientes de nivel 1. Para los clientes del
nivel 2, continda vigente.

4.4 Recaudo

El valor del recaudo de DISPAC en el afio 2015 fue de 5 464693
millones de pesos, de los cuales 5455929 millones  de pesos
corresponden al recaudo por facturacion y $540,3 millones de
pesos a los subsidios del Fondo de Energia Social (FGES).

Del valor recaudado, $39.869 millones de pesos corresponden a
recaudo comente y 56.060 millones de pesos al de cartera. Enla
grafica se observa la evolucion positiva gue ha tenido el compor-
tamiento del nivel de recaudo entre los anos 2003 y 2015, el cual
Incremento enun 10% al pasar de 541.497 millones de pesos en el
2014 3 545.929 millones de pesos en el 2013

Evolucion del recaudo corriente y total entre los anos 2003 y 2015

50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000

Millones

2003 2004 2005 2006 2007

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

CORRIENTE | 4.361 8.115 | 10.975|13.929 |16.142 | 18.868 | 21.753 |27.244 | 32.430 | 35.065 | 34.547 | 34.756 | 39.869

e TOTAL
CARTERA 5.892 7.643 | 6.119 | 5.796 5.054

10.253|15.758 | 17.094 | 19.725 [21.196 | 24.275 | 28.205 | 33.108 | 36.228 | 36.235 | 38.433 | 41.497 | 45.929
5407 | 6.452 | 5.864 3.797 | 1.170 | 3.885 6.741 | 6.060
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4.5 Cart < 548159 millones de pesos, equivalentes al 31% de la
. ariera . T

cartera total, corresponden a bienes constitucionalmen-
te protegidos. Se evidencia asi un incremento respecto

La cartera comercial de DISPAC, generada por la prestacion ol 20714 an un 4%

del servicio de energia eléctrica en el departamento del

Choco, con corte al 371 de diclernbre de 2015, asciende a - 34.2655 millones de pesos, equivalentes al 27% de la
$15.604.8 millones de pesos v se clasifica ask cartera total, corresponden a Intereses. Se evidencia asi
un incremento del 2% respecto al 2014

-+ 56.5239 millones de pesos, equivalentes al 42% de la
cartera total, porcentaje gue corresponde a las clases
de servicios residenciales, comerciales eindustriales. Se
evidencia asi una disminucion del 6% respecto al 2074

Cartera por clase de servicio ¥y edad con corte a diciembre de 2015 (millones §)

Es importante resaltar que en el ano 2014 se realizo castigo
de cartera por 56.357 millones de pesos.

Clase de

Servicios Menor 360 dias | Mayor 360 dias Participacion [ Menor 360 dias | Mayor 360 dias Participacion
Alurbrado Publca SRET.OD S1418D 524820 5674 522796 52,4841
Chicial SBR49 545E1 S1.3100 T4 58904 51.861.8
Subtotal 1422 52370 i3.7014 2% 16482 53170 518180 %
Industrial 3263 428 3631 ira 421 3800
Provisional S19aT 24 32081 3578 SBEE 31256
Comemial j3314 39706 31.3028 522562 54282 SBEE4
R5-1 51.2BRE 53.3TRE %1.6634 1.1 539449,3 5R.312.3
R3-2 SERE 52404 A31eT je22 52601 53223
R3-3 jar2 jarz2 Sedd 3229 j3eB SeqT
RS54 oo 0.0 o0 o0 oo oo
Subtotal 3190328 346894 36,6222 45% 31801 348333 36,5234 42%
Intereses 51.0337 524623 334960 25% 59602 53307 % 2ERE i
Total 64 388 3 $0.5721.9 $13.910,1 100% 54 2967 $11.308,7 5§15 604.8 100%
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De la cartera comercial de DISPAC, el 66,9% tiene una antigiedad mayor a cinco afios, equivalente a 37.569,1 millones de
pesos, 19,3% una antigledad entre 2y 5 cinco afios por $2.178,8 millones de pesos yel 138% corresponde a cartera entre 1y
2 afios por $1.560,2 millones de pesos, como se muestra a continuacion:

Antigiiedad de la cartera mayor a 360 dias por clase de servicio a diciembre de 2015 (millones §)

Antigliedad de la Cartera

CLASE DE Total >

SERVICIO 360 DIAS
SR 300 §966 00 $4655 §37EI3 543513
COMERCIAL 1052 $217  $981  $445 4532 §7228
INDUSTRIAL $186 583 50,0 353 $296 $ 618
OFICIAL 51131 $6286  §1338 9448  $3530  §12793
PROVISIONAL $ 65,8 50,0 50,0 500 500 $ 658
RESIDENCIALEl  $11537  $2041  $1668  $ZI50 $27616  $45072
RESIDENCIAL E2 § 754 395 589 $1B5  $1691 $2795
RESIDENCIAL E3 5 164 348 532 526 9134 $ 404
Total $1.560,2  $9736  $4088  $T%4 S$T5631  $11.308]
Participacion 13,8% 8,6% 3,6% 7,0% 66,9% 100,0%

Curante el afo 2015 se realizaron acciones y programas gue permitieron mejorar |os resultados de recaudoy derecuperacion
de cartera, tales como: programa de suspension, verificacion del sericio a clientes morosos, gestion de clientes destacados,
provecto de medidores prepago, e plan integral de recuperacion de cartera, todo ello con la ayuda de la Directriz numero 23
de |la Gerencia del Gestor de DISPAC sobre acuerdos de pago, mediante [a cual se logré a diciembre de 2015 tener suscritos
con los clientes 7 443 acuerdos por valor de 52 638 millones de pesos, un promedio de cuota mensual de $17 834 pesos y un
promedio mensual de recaudo por concepto de cuotas de §124.3 millones de pesos.
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A continuacion se presenta el cormparativo de la cartera, detallando ndmero de clientes v clase de servicio entre el 2014 vy el
2015 con corte a diciemnbre.

Variacion de la cartera entre 2014 y 2015 (millones $)

ARSI Cartera 2015 Cartera 2014 VARIACION 2014- 2015
Nro. Clientes Nro. Clientes Nro. Clientes

Alumbrado plblico 16 55.6597 16 54,6296 0.0% 20.7%
Comercial 652 51.0179 T23 51.801.0 -38% -43,5%
Industrial 22 575,2 31 5869 -290% -134%
Ofi cial 261 525125 348 51.729,1 -25,0% 453%
Provisional T3 51236 100 5 206,1 -280% -4, 0%
Rs-1 182472 56.906,2 18.833 S5.0589 -3 % 16,7%
RS2 752 4 3453 867 43341 133% 3.4%
R&-3 224 5642 a4 5686 -21,1% -6.4%
Rs-4 0 s0,0 2 s0,0 -100,0% 0, 0%
TOTAL 20.241 5155048 21.204 $13.910,2 -4,5% 12,2%

Curante el arfio 2015 el valor de |a cartera de los oficiales, alumbrado publicoy residencial estrato 1, presentaron incrementos
del 45,3%, 20,2% y 16,7%, respectivamente,

En el caso de los sectores comercial, industrial y provisional, los mismos presentaron disminucion del monto de la cartera en
un (43 5%), (13.4%) v {40,0%) respectivamente, en razon a las estrategias y politicas implermentadas para |la recuperacion de
cartera. El incremento de la cartera total entre los afios 2014y 2015 fue del 12,2%.
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Variacion de la cartera por municipio entre los anos 2014 y 2015

MUNICIPIO CARTERA 2015 CARTERA 2014 VARIACION ANUAL
Participacion Participacion
Quibda 43456 28% 3.640,9 26% 7047 19%
Tada 1.726,1 11% 1.4849 11% 2412 16%
Condato 1.5104 10% 1.294 7 9% 2161 17%
Istmina 14453 9% 1.341.1 10% 104,3 2%
Medio San Juan 1.010.1 6% 3410 6% 16380 20%
Inian Fanamericana 3469 5% 54,6 6% =377 -1%
Medio Baudd TA5.3 5% Trdb 6% nr 3%
Bagadd TaZa 5% G753 5% Trha 11%
Cantan de San Pablo 6352 4% 6213 4% 139 2%
Novita 5260 3% 4614 3% B, 14%
RioIrd 464.5 3% 401,9 3% 627 16%
Atrato 4311 3% 4085 3% 727 6%
Rio Quito 3800 2% 477 3 3% 47,3 -11%
Certegui 3680 2% a085 2% 504 19%
Llard 3074 2% 347 2% 22T Th
Total 15.604,8 100% 13.910,2 100% 1.694,6 12%

Se chserva gue los municipios que presentan mayor cartera son: Quibdd con 543456 millones de pesos, Tado 51.726.1
millones de pesos, Condaoto $1.510,4 millones de pesos e Istrmina $1.445 3 millones de pesos, observando la concentracion de
la cartera enestos municipios conun 57,9%.

Cabe resaltar gue, en comparacion con el 2014, los municipios gue muestran disminucion de cartera son Rio Quito con un
valor de 5473 millones de pesos y Union Panamericana conun valor de $37,7 millones de pesos.
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La empresa cuenta con un procedimiento de depuracion y
castigo de cartera (FZ0-25-04) aprobado dentro del sisterna
decalidad, instrumento quelepermiteimplementar procesos
de revsion, verficacion y analisis tanto en terreno como en
el Sistema de Informacion Eléctrico Comercial —SIEC, para
reflejar en los estados financieros, la realidad economica,

4.6 Gestion social

Reconociendo al cliente como nuestra razon de ser y hacla
el cual debemos direccionar todos nuestros esfuerzos
tratando siempre de ser un canal de comunicacion eficaz,
en el ano 2015 el area de Gestion Social de DISPAC adelanto
actividades para crear conciencia en el usuario sobre los
derechos y responsabilidades dervadas de la prestacion del
serviclio gue este adquiere.

La labor realizada por el grupo de Gestion Social con las
areas de Atencion al Cliente, Gestion Recaudo, Control de

e E

Energia v Operacion y mantenimiento de DISPAC en la zona
urbana y por las brigadas integrales en las zonas rurales
ha permitido mejorar las relaciones entre los clientes y la
empresa, conclentizar a los clientes sobre la importancia
del fluido eléctrico para el desarrollo del departamento y
mejorar las condiciones de wda de la poblacion en general.
Lo anterior se ha logrado por medio del desarrollo de ca-
pacitaciones orientadas al consumo racional de la energia
de acuerdo a la capacidad de pago, la disminucion de los
indices de accidentalidad por rmala utilizacion del servicio, la
recuperacion de cartera y la importancia de tener una buena
cultura de pago por el servicio,

Para el afo 2015, se atendieron de rmanera permanente
todas las areas rurales interconectadas de las zonas Atrato
¥ San Juan atraves de la realizacion de jornadas integrales,
llegando por diferentes medios de transporte: terrestre y
fluvial, contribuyendo al logro de excelentes resultados en
cuanto ala recuperacion de cartera y recaudo apoyando asi
al cumplirmiento de los indicadores de gestion empresarial.

—
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En el siguiente cuadro se presenta el resultado consolidado
obtenido mediante el desarrollo de |las diferentes actividades
realizadas durante el ano 2015:

Actividades de gestion social realizadas en el ano 2015

ClientesSen-| Talleres | Reuniones | Financia= | Recaudo Area
sibilizados | Realizados | efectuadas ciones Millones $

Enero 4901 168.220,0
Febrero TA2E 22 34 317 164.791,5
Marzo 7.868 26 32 333 161.975.4
Abril b.857 31 30 344 1495092
Mayo T.255 29 32 288 189504.2
Junio 0.620 24 35 374 161.8757
Julio 9.736 30 29 383 163.4552
Agosto T.768 29 33 324 130.9555
Septiembre 8.593 31 29 295 19471047
Octubre T.293 29 25 280 £15.8861
Noviembre 7611 30 28 286 182.000.4
Diciembre 0.494 0 20 150 140.470.0
Total 94.178 291 356 3.795 2.022.952,0

4.7 Peticiones, quejasy
reclamos — PQRs

La cobertura del mercado de DISPAC en el departamento del
Choco se encuentra dvidida en dos zonas, la zona Atrato y
la zona San Juan, integradas por 78677 clientes.

En el afio 2015, nuestros clientes de la zona San Juan
presentaron un total de 5045 PGQRs. De las cuales 4288
(85%) fueron clasificadas como reclamaciones y 757 (15%)
como peticiones. Las 4288 reclamaciones presentadas,
fueron atendidas oportunamente, de  las cuales el 20%
fueron resueltas a favor del cliente. Por ctra parte de las 747
peticiones atendidas, 676 fueron solucionadas ya gue eran
procedentes.

En la Zona Atrato fueron resueltas 4054 PORs correspon-
diente 80.4%, mientras que enla Zona del San Juan fueron
resueltas 997 que corresponden al 19.6%.

En el siguiente cuadro se presenta el numero de POR que
fueron presentadas por los clientes y tramitada por la
empresa durante el afio 2015:
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Peticiones, quejas y recursos recibidos
y tramitados en el aho 2015

PQRs recibidas vr tramitadas

PRIR MER BERE MEE EE EREE EEE BRE RERE EFEE EER
] Jilelel 384 533 406 402 370 418 475 442 393 602 299 321
u 384 533 406 402 370 418 475 442 393 602 299 321

CISPAC ha dado mucha importancia a las gquejas, reclamos
y peticiones presentadas y ha procurado que los tiempos de
respuesta a los clientes sea eficiente v rapido; asi, el tiermpo
promedio de resolucion de las PQR tramitadas en el afo
2015 fue de 10 dias habiles y el estipulado en los términos
deley son 15 dias hahiles.

TIEMPOS PROMEDIOS DE RESPUESTA ANO 2015

mm s m oy

Total

General 1
| wes | ui1s | agos | sepis m
Total 9

General

4.8 Nivel de Satisfaccion del
Usuario (NSU).

Con la finalidad de conocer la percepcion de los clientes sobre |a
distribucion v comercializacion del servicio de energia electrica
recibida en el afio 2015, se adelantd |a aplicacion de la encuesta
gue determina su Mivel de Satisfacoion (NSU), a una muestra de los
clientes atendidos en los 15 municipios en los cuales prestamos el
servicio, en |a misma fueron medidas dimensiones como energia,
tactura, oficing y personal.

La aplicacion de la encuesta, fue realizada por la Universidad
Tecnologica del Choco, de forma directa a los clientes que se
acercaban a las oficinas de atencidn al cliente y en un porcentaje
del 1.5%, en los municipio de Istmina y Tadd fueron aplicadas casa
a casa. Muestros clientes reconocen a DISPAC, como una empresa
importante, lider y conun aumento significativo de clientes a nivel de
la poblacion, lo cual nos mantiene posiciones en el mercado.

] BrdA

O EEEErdE

(IR Ar
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Finalmente, fue obtenido como resultado de la encuesta gue mide el
nivel de satisfaccion del usuano el 52 4%.

Se destaca de manera especial el puntaje obtenido en la variable de:

personal (702%) que mide & grado de satsfaccion de los clentes al
calificar la relacion empresa - usuano enlo concemiente a sU presentacion
personal, amabilidad, aglidad para la atencion, conocimiento de los temas
consultadosylafaciidad delos tramites queseadelantanenla empresa. En
cuantoa lavariahle oficina se cbtuvo un 686% dondelos clentes muestran
aceptacion por las oficinas su comodidad, ubicacion, los horanos ytiempo
Oue demoran en la atencion.

En los cuadros siguientes se detalla la calficacion a cada una de las
vanahles citadas.

b2 Personal 70.2

m

La AGILIDAD conlo que lo atendieron 692
La AMABILIDAD Y VOLUNTAD DE SERVICIO de los empleados que lo
P2 719 39
atendieron
P3 La PRESTACION PERSONAL de los empleados que lo atendieron 753 40
P4 EICONOCIMIENTO que tienen los empleados de esta atencion 71,0 38
P5  LaFACILIDAD pararealizar los tramites y documentacion 637 35

» Oficina 65.6

M

Los Horarnos de Atencicn TZ1
02  LaUBICACION de los puntos de atsncidn 2.5 37
O3 LaCOMODIOAD de ks puntos de atencicn 4,0 e
El TIEMPO que demoraron en atenderlo en este punto de
04 atsncidn 62,9 3.0
05  EITIEMPO utilizado &n su atencidn i, 9 2T

Las variables de energia y factura registraron un nivel de
calificacion bajo gue impacto notablemente en el resultado
de la encuesta NSU, reflejando la percepcion del cliente
sobrela duracion y aviso de las interrupciones, el costo dela
tarifa de energia afectada por el fendrmeno del Mifio, y la falta
de puntos de pagos, como se detalla a continuacion.

* Energia 49.0

LaCONTINUIDAD en el servicio, respecto al numero de INTERRUPCIONES

E1l 488

del servicio
E2  Elservicio respecto a la duracién de las INTERRUPCIONES 46,0 28
E3  LaESTABILIDADen el voltaje 557 32
E4  LaOPORTUNIDAD en el aviso delas interrupciones 459 28
E5  LaCALIDADgeneral del servicio de ENERGIA 483 29

= Factura 472

m

FACILIDAD para entender lafactura 584
F2  EXACTITUD DE LOS COBROS conrelacion al consumo 450 2,8
F3  TIEMPO entre la entrega de la facturaciony lafecha limite de pago 56,0 32
F4  VARIDAD de medios de pagos 428 2,7
F5 CANTIDAD de puntos de pago 423 2,7
F6  El PRECIO ded sanvicio d= EMERGIA cra | ]

NSU SEGUN DIMENSION DE LA
ATENCION

0,0

RS

&0,0

50,0

1.0 i
300 — t
20,0 1 t
1.0 |

mSLL

o | SSU Cilicin
gl

W5 Covengia | MSU Toclura S Tulal

w2015 280 437.2 T | SE,G 24
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Linea de atencion graturta call center.

Contamnos con la linea 018000517777 con disponibilidad
las 24 horas, gue nos ha permitido mejorar la imagen ante
los clientes y cambiar la cultura de la fila por la del uso del
teléfono, fortaleciendo mediante este tipo de comunicacion
gratuita la atencion a nuestros clientes en los conceptos que
emergen de la prestacion integral del servicio de energia, asi
como de los requisitos para los diferentes tramites que se
adelantan en la empresa, radicacidn de PQR vy reportes de
dafios.

* Registro de atencion call center.

Ene | Feb |Mar [ Abr May |Jun | Jul |Ago |Sep [Oct |Nov | Dic
B TOTAL (237|187 (253 |461 (363 (447|276 (597 | 658 |660 424 (487

700
600
500
40

o

30

o

20

o

10
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4.9 Resultado de la asistencia a
reuniones con entes de control y
comunidades.

En el 2015, la empresa asistio a reuniones con entes de
control y comunidades en las cuales fueron acordados los
siguientes compromisos:

Jornada itinerante de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios - SSPD.

El dia 21 deagosto de 2015, participarnos en la capacitacion
y mesa de trabajo organizada por la Superintendencia de
servicios Publicos Dormicilianos conlas empresas del sector,
clientes y entes de control, enla cual fueron programadas [as
siguientes visitas con el fin de fijar linearnientos de trabajoy
soluciones generales frente a las quejas de los clientes::

El 26 de agosto de 2015 se hizo una vista por parte de la
Cireccion territorial v la Supenntendencia delegada de
Energia pararevisar el tema de PORS, en la misma se entrego
consolidado de las PQRs con corte al mes de agosto de 2015
en el gque se clasmcan de acuerdo al ingreso y se explica el
MISMO.

El 26 de agosto de 2015 se werificd la situacion sector de La
YWirgen, Quibdo, respecto de las conexiones fraudulentas, en
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la misrna se realizaron las labores en conjunto conla Oficina
de Planeacidn Municipal, debido a gue en esa zona no hay
definicidn de vias de acceso

El 28 de agosto de 2015 se presento el plan de accion de
mantenimiento, reposicion e Inversiones. Fue realizado y
entregado un diagnostico y fueron puestas en conocimiento
dela SSPD lasacciones demejoras delservicioaimplementar
para rmejorar |la calidad del servicio.

En la actualidad se viene aplicando el Plan de capacitacio-
nes del 2016, entocado en la ditusion y capacitacion de los
deberes v derechos de los clientes.

Fue realizada inspeccion tecnica de la 55P0 a una muestra
de cuatro inmuebles con medicion centralizada en compania
de Yocales de Control, encontrandose todos en perfecto
estado de funcionamientoy con una carga interna alta y mal
estado de conexion interna a cargo de los clientes.

Fue presentado y aprobado por la Junta Directiva el
presupuesto de inversiones B Bogota, Condoto.

1. CAPACITACION LIDERES DE COMUNAS

EL dia 13 de octubre de 2015, se realizo reunion de
apertura al ciclo de capacitaciones dirigido a los
lideres de comunas y vocales de control en temas
como; Explicacion de la factura y sus componentes,
desviaciones significativas, actuacion administrativa,

tarifas, subsidiosy contribuciones, explicacion de actas
de Inspecciones, aforos, pruebas, lecturas y usos del
servicio. Esas capacitaciones noshanpermitido trabajar
mancomunadamente y que nuestros clientes puedan
actuar de forma ante la ernpresa,

REUNION COMUNIDADES FASE 1

EL dia 2 de diciernbre de 2015, fuerealizada reunidn con
los lideres de cada una de las comunidades del proyecto
de interconexion denominado Fase Uno gue comprende
localidades como: Patd, Basurd, Carmelita, Playa Grande
¥ Juana Marcela; en la cual fueron absueltas, mediante
explicacion detallada, las dudas de los clientes frente
a la prestacion del servicio, aplicacion de subsidios,
las tantas, vanacion del walor del Kilovatio segun lo
estipulado por |a forrnula tarifaria. Lo anterior con el fin
de que se retroalimentaran a los demas habitantes de
ectzs comuridades v gue sirdara <ara soporte d2 la

Gestion Seckil.
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de control energia

Desde sus inicios, DISPAC ha imvertido recursos humanos
v oeconomicos en la infraestructura electrica interconec-
tada del Choco, en busca de |la sostenibilidad v wahilidad
ernpresarial direccionada a la reduccicn y control de las
perdidas tecnicas y notecnicas de energia electnica

Debido a las condiciones especiales de la zona de influencia
ypesealos estuerzosrealizados por DISPAC, los indicadaores
de pérdidas presentan un leve incremento comparando
los Ultimos tres aros. Por lo anterior,  se establecieron
parametros especificos con respecto a las perdidas gue
afectan la remuneracion del nuevo gestor.

Fevnkin Fransiy

En elecucion del contrato celebrado con PROING SA se
crec la Gerencia de Control de Energia, se presento un Plan
de Inversiones en Perdidas de Energia electrica, el cual se
pretende adelantar en la vigencia correspondiente a los
afos 2016, 2017 v 2018 Este Plan de Pérdidas obedece a
las directrices planteadas en las Rescluciones CREG 172
de 20171 vy 031 de 201Z, ademas tiene en cuenta el com-
portamiento del mercado en el que presta el servicio como
Uperador de Red — OR.

La Gerencla de Control de Energia esta conformada asi

(]
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En el siguiente cuadro se detalla la senda resultante de la
glecucion del Plan de Perdidas, presentado:

INVERSIONES PERDIDAS
PERDIDAS [%]
[GWh-me

2015 222508125 874 2r81%
2016 4.699.524.347 5546 25,77
207 4.158.290.239 51,00 2331%
20148 4.969.756.312 4510 20.34%
20149 5.057.191.064 3934 17.50%
2020 4158614373 3472 15,20%

23.265.884.461 12,6%

RIRIRI ] 7] I PIEER] [Pl

30,00
25,00
20,00
15,0081
10,001

5,001

0,001
AfloO | ABlol | ABo2 | AZlo3 | Alo4 | Aflo5 | ABlo6

==¢==[E7ZIDIDAS BB | 27,818 | 25,778 | 23,31 | 20,34R | 17,50&@ | 15,203 | 12,68

5.1 Control y reduccion de pérdidas

El Indicador de Perdidas de Energia se ubico en 31,17% en
el mes de diciemnbre de 2015 v un mdwl de 28,52%. De esta

manera, fue necesario ajustar los planes a realizar antes de
afectar el presupuesto de los programas de pérdidas para
el 2015 vy se tomo |a decision de aplazar los proyectos de
revision de las fronteras, medicion remota y parcialments la
Instalacion de medida a clientes finales; estos dos ditimos
requieren de acciones previas como el refuerzo de la red
Actualmente, estan en egecucion proyectos similares vy
es necesario establecer el impacto real de los mismos
e identificar cuidadosarmente los clientes objetivo de los
provectos para iniciar log nuevos planes de inversidn, con
el propésito de impactar el indicador de Pérdidas de Energia
considerablerente de acuerdo con una senda establecida.

Con el objeto de reducir el indice de Pérdidas de Energia,
durante el 2015 se gjecutaron campanas para el control
del nivel de perdidas, tales como: revision de clientes con
desviaciones significativas o consurnos bajos, rewvision
de clientes destacados, instalacion de medidores con-
vencionales, legalizacion de clientes con irregulandades o
anomalias; acciones que han contribuido a que el nivel de
pérdidas a pesar del crecimiento de la demanda de energia
vy la propensidn al fraude por las altas tarifas, sea controlado
en su crecimiento. La tendencia del comportamiento del
promedio movil del Indicador de Pérdidas comerciales del
2015 se muestra enla siguiente grafica;
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Para impedir que el nivel de pérdidas se deteriore para la
vigencia 2016, en el nuevo contrato de gestion que Inicio
el primero de agosto de 2015 se incluyd la obligacion
contractual de establecer un dagnostico de corto plazo y
de estructurar un plan completo de reduccion de perdidas
conmetas a tres vy cinco anos. En el penodo detransicion se
desarrollan los demas proyectos presupuestados y se hace
énfasis en las campanas de control de energia a grupos
focalizados de clientes.

5.2 Clientes medidos

En 20715, se incrementd el numero de clientes medibles en
un 7.4%, mientras gue el porcentaje de clientes medidos
tuvo un aurento del 89%. El porcentaje de medicion para
el 2015 es de 97 4%, dato que presenta un leve crecimiento
respecto al ano anterior. En el siguiente cuadro se presenta
la evolucion del nurmero de clientes medibles vy medidos.

Evolucion del numero de clientes medidos 2015 y 2014

[ R R EEMEd AR
99,00

98,000 P - _

97,000 /
96,000
95,000

94,008

93,008

92,008 "
Fepred b novied br’
re

enero | Bebrero a abril ayo [nio [ilio agato octubre e didef? bre

emgmm 2015 | 96338 | 9,418 | 9,460 | 97,958 | 97,8831 | 97,848 | 97,753 | 97452 | 97,16@ | 97,058 | 97,13@ | 97,417
e=@e=2014| 94428 | 94,748 | 9503@ | 95140 | 95393 | 95562 | 95637 | 9583@ | 95708 | 95828 | 95940 | 96,110

La mayoria delos clientes gue aun no cuentan con medicion
individual se encuentran localizados en zonas rurales en las
gue aunno seha realizadolaremodelacion delas redes. Enel
cuadro siguiente se presenta el tipo de medidores instalados
segun la clase de servicio.
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Tipo de meddores instalados en el mercado de DISPAC de
acuerdo con la clase de servicio

2015
TIPO CLASE DE SERVICIO
MEDIDOR | Residencial | Comercial Industrial
Monofésico 54 TES 1.898 348 20 aT.031  Tr.e%
Bifdsion £.085 1.002 143 79 7250 9.90%
Trifdsico 308 387 126 42 863 1,18%
Total medidores
Covencionales  B1.158 3287 617 a1 65163 S76%
Medidores 412 1 0 0 413 05%
prepago
Medidores 7.080 547 41 16 7724 105%
centralizada
Total prepagos 7497 548 41 16 8137 111%
y centralizada
Total medidores g o5 3.875 658 107 73.290 100%

instalados

El 876% de la medicion corresponde a meddores de
tipo convencional. Del total de medidores e 778% son
monotasicos, 990% bitasicos y 1,18% tntasicos, mientras
gue tan solo el 06% son prepago v 10,5% de tecnologia
de medicion centralizada {medicion remata), gue tambien
permiten la medicion prepago.

5.3 Compras y ventas de energia del
mercado mayorista

Las compras o ventas de energia en el Mercado de Energia
Mayorista (MEM) se tranzan para periodos y horarios y puede
suceder que para una determinada hera de un dia cualquiers,
no se tenga cobertura del 100% de la demanda mediante
contrates © que existan diferencias entre las cantidades de
energia contratadas v la dermnanda real, lo cual hace que ese
delta se trance enla Bolsa Cuandc lademandareal es supericr
alacentratada, se realiza una compra en la Belza v cuandc la
demanda real es infericr a la contratada, serealiza una venta vy,
en casc quelas dos demandas ceincidan ne hay transaccicn
en la Bolsa.

En 2015 las compras de energia se realizaron a traves
de contratos de suministro de largo plazo en un 72% y de
transacciones en la Bolsa de Energia del Mercado de Energia
Mayorista — MEM en un 28%. Las compras de energia del
ano 2015 para atender el mercado regulado, incluidas las
pérdidas del S1ztemna de Transmision Macional — ST tueron
de 230,37 GWh, valor que frente a la dermmanda de energia del
2014(2081 G h) representa unincremento del 10,68%.

En el siguiente cuadro se presentan las cantidadesy precios
de la energia tranzada a lo largo del afio 2015:
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Tran Bolsa
-mm_
5] = L L
MWh kWh MWh

Enero 2.986 1763 15.084 1954 0

Febrero 8.800 176 7.307 167,6 9 9,9
Marzo 8.800 179,3 9.133 204,6 0 0,0
Abril 8.800 178,7 8.528 163,6 3 2218
Mayo 10.000 154,3 7.895 2417 93 2130
Junio 17.200 165,5 1.704 169,3 1.074 2135
Julio 20.260 169,4 1.67 195,8 3.304 2215
Agosto 15.737 169,8 3.006 175,2 136 2012
Septiembre 18.267 173.8 1.680 287,1 1.709 2827
Octubre 12.500 167,1 6.286 301,8 b 3024
Noviem bre 21.586 176,9 1.136 303,5 4613 3035
Diciem bre 20.016 179,3 1.995 306,3 2313 3064
Precio Promedio ($/kWh) 172,1 212,0 2718

Cantidad Total (MWh) 164.952 65.425 13.260
Porcentaje 76% 30% -6%

Valor Total (Millones $) 28391 13.869 3.603

En2015, las compras netas {compras en contratos, compras
en bolsa y ventas en bolsa) de energia eléctrica realizadas
para atender la demanda del mercado regulado fueron de
2171 GWh, lo cual representa un incrermento del 61% frente
alos 2046 GWh dernandados en 2014

La comnparacion del cormportamiento mensual dela dernanda
de energia eléctrica de los afnos 2014y 2015 se muestra a
continuacion:

Demanda mensual de energia eléctrica

2014 Variacion

MWh Anual
Enero 18.070,6 168574 7%
Febrero 160971 155525 35%
Marzo 179325 17191, 4.3%
Abri 17.3249 16FRZT 34%
Mayo 178027 1722648 3.3%
Junio 178305 163523 9.0%
Julio 186573 176935 5.3%
Agosto 186077 175673 5.9%
Septiembre 182384 169230 T.8%
Octubre 187794 1710849 0.8%
Noviembre 181084 176511 Zh6%
Diciembre 18.693.5 177780 10.5%
Total 217.117,3 204.634,7 6,1%

El precio promedio de compra de la energia eléctrica por
parte de DISPAC en el afio 2015 fue de 1834 S/kWh, valor
que fue superior al de los contratos tranzados por todos los
agentes comercializadores en el MEM que fue en promedio
de 155,75 S/kWh. Bl valor promedio de compra en contratos
por parte de DISPAC fue de 1721 S/kKWh, el de corpra en
la Bolsa de 2120 S/kWh v el de venta en Bolsa de 271.8 &/
Kw'h
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La energia necesaria para atender la demanda del mercado
regulado de DISPAC se cormnprd durante el afio 2015 en
contratos de largo plazo suscritos con EMGESA e ISAGEM
en la modalidad "Pague lo Contratado” y los descubiertos
por la falta de oferta de energia se transaron en la Bolsa.

Proveedores de energia eléctrica

% Respecto

Proveedor de la cantidad
contratada
[SAGEMN 50,05
EMIGESA, &0,0%

El surninistro de energia a 1o largo del ano 2015, fue obtenido
a través de contratos de largo plazo en un 75,0 % (1648
GWh)y enla Bolsa del Mercado de Energia Mayorista —MEM
el 24,0% restante (52,2 GWh).

5.4 Medicién remota

Los transformadores con este tipo de tecnologia estan
Instalados enlas zonas urbanas delos municipios de Quibdd
e Istmina y siguen siendo un mecanismo efectivo para el
control de pérdidas de energia. El afio 201 5finaliza con9.192
clientes intervenidos con medicion remota, cantidad que al
ser cornparada con los 5793 que se tenian al finalizar el afio
2014, representa una variacion del 58.67% de clientes con
este tipo tecnologia. La participacion de la medicion remota
en el total de chentes con medida instalada alcanza el 11.6%.

A pesar gue el sisterna de medicion remota ofrece grandes
beneficios para optimizar el control de pérdidas de energis,
enel2015lasinversiones del plan de control y mantenimiento
de esta tecnologia fueron aplazadas para el 2016, toda vez
gue los recursos economicos se destinaron para cubnr la
dermanda de energia, por lo anterior es priondad de DISPAC,
para el 20716, encaminar todos sus estuerzos para &l tuncio-
namiento del sisterna.
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del negocio de
distribucion

6.1 Operacion y mantenimiento

Dentro de los aspectos mas destacados relacionados con
el Sisterna Electnco de DISPAC, en lo gue corresponde a
mantenimiento y conforme a lo establecido en el contrato
de Gestion DG 007 2015, el Gestor ha venido adelantando
las acciones requeridas para mantener en condiciones de
operacion la infraestructura eléctrica de DISPAC, estocon la
sUperyision y seguimiento por parte de la firma interventora.

Enlas cinco subestacioneas del sistema: Huapango, Certegul,
Istrning, la Virginia vy el Siete se desarrollaron trabajos
programados para dar cumplimiento a los mantenimientos
preventvos, predictivos yoorrectivos, por elemplo:inspeccion
y limpieza de cubiculos, tableros, equipos de patio, ajuste de
tornilleria en borneras y cambio de elementos defectuosos,
bancos de baterias, banco de condensadores, iInspeccion y
impieza de celdas en media tension y analisis termografico
en todas ellas.

Mantenimiento de la celda de media tension de uno de los
circuitos de la subestacion Huapango.

En el ano 2015 se realizaron compras de materiales para
los mantenimientos programados y 1a atencion de danos,
se gjecutaron labores de poda y mantenimiento de los
corredores de las lineas, y redes del sistema electrico de
DISPAC. En relacion con el STR vy el SDL, se han venido
desarrollado trabajos de mantenimiento de diferentes
clases: Limpieza en zoras de senvidumbre, trabajos de
mejoramiento en las redes del SDL para el cumplimiento de
distancias minimas de segundad, arquitectura de red para
la recrganizacion de los circuitos segun &l crecimiento de la
demanda, expansiones yremodelacion de redes.
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Antes

Después

Antes y después de las labores de roceria
a las lineas de 115 kV, en el tramo Quibdé
(Huapango)-Certegui entre las torres 117-
118-119-120-121.

Es importante mencionar que a través del contrato de
Conexion y Representacion de Activos con Intercolombg,
DISPAC logrd la modernizacion de la bahia dela subestacion
Virginia vy asi contar con un nuevo sisterna de control enla
Subestacion.

6.2 Calidad del servicio

La calidad del servicio medida en términos del tiempo de
disponibilidad, durante el ano 2015 logro una continuidad
promedio dia de 23,8 horas; o que indica gue el senvicio se
presta en el 991 %

El valor logrado en el ano 2015 fue ligeramente menor
a la meta prevista del 99,71%, debido especialmente a la
afectacion en la zona San Juan, porlas pruebas realizadas
por la puesta en servicio del proyecto Fase | que afecto ala
Subestacion lstmina.

En la sigurente grafica se presenta la evolucion promedio de
la disponibilidad que presentd el sistemna eléctrico interco-
nectado del departarnento del Choco del periodo 2003-2015:
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Disponibilidad promedio de la continuidad del servicio de
energia electrica entre los anos 2003 y 2015

102,00

100,00

98,008 : :

96,000

94,000

92,008

0,008 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

e=g== Concepto 99,71 99,71 99,71 99,71 99,71 99,71 99,71 99,71 99,71 99,71 99,71 99,71 99,71
O ea | 98,06 98,92 98,31 97,96 99,48 99,79 99,66 99,59 99,74 99,20 99,47 99,33 99,10

Enla siguiente grafica se presenta el prormedio de horas de
senviclo al dia por subestacion gue desde el ano 2007 seha
brindado a los clientes del sisterna interconectado del Choco.

Disponibilidad promedio de la continuidad del servicio de
energia electrica en horas dia entre los anos 2001 y 2015
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Otroindicador que esta relacionado con la calidad del servicio
de energia eléctrica prestado es el porcentaje de Energia No
Surninistrada (EMS), la cual seviene midiendo a partir del afio
2012 cuando alcanzo un porcentae de 0,97,

Evolucion de la ENS entre 2012 y 2015

Demanda Energia no suministrada
MWh
2012 1865535 1.814 0,97%
2013 1033153 1.149 0,50%
2014 204.634,8 1.061 0,52%
2015 214.2995 1.321 0,62%

6.3 Inversiones del ano 2015

Para la vigencia 2015, fueron incluidos recursos en el
rubro de inversion por $22.600,7 millones de pesos en el
presupuesto general de gastos, sin embargo, para DISPAC
es prioridad garantizar la prestacion del servicio de energia
en las areas de intfluencia del departamento del Choco.
Durante e 2015, se presentaron restricciones para obtener
de los proveedores la energia en las cantidades suficientes,
guedando la empresa expuesta a los precios de la bolsa de
energia. En consecuencia, se dio la necesidad de trasladar
presupuesto del rubro de inversiones al rubro de compras de
energia para cumplir con los compromisos y evitar entrar en
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un proceso de limitacion de suministro.

Por lo antenor, el rubro de inversion final para la vigencia del
2015 fue de 518.013.6 millones de pesos.

El cuadro siguiente muestra las cifras en relacion con los
recUrsos asKkhatos:

Presupuesto de Gastos VALOR
de Inversion de la ASIGNADO | EJECUCION % DE
Vigencia Fiscal 2015 (MILLONES | (MILLONES $) | EJECUCION
PROYECTO $)
REDUCCION DE PERDIDAS 3.911,9 28583 73,07%
MODERNIZACION
SUBESTACIONES ¥ 14110 5730 4061%
REGULACION DEVOLTAJE
TRANSMISION £.150,3 - 0,00%
REPOSICION IN-
FRAESTRUCTURA 2421 2733 3307%
ESTUDIOS TECNICOS 5038 736 54,31%
IMPLEMENTACION SISTEMA
DE GESTION DISTRIBUCION 9851 7051 71,35%
- RESOLUCION CREG 097-08
SISTEMAS DE INFORMACION 150,0 22 148%

REMODELACION DEREDES

OE QISTRIBUCION 1.2827 §787 B850%
PROYECTOS OE

INTERCONEXICN 27757 19873 T1)65%
ULl 18.013,6 7.557,5 41,95%

6.4 Proyecto de interconexion

Mediante documento COMPES 3600 de 2009, el Goblerno
Macional declard de importancia estrategica el proyecto
de Interconexion eléctrica de los municipios del Medio San
Juan, Medio Baudo, Bajo Baudd y Sipi del departamento
del Chocd, con una inversion inicial estimada de $29.143,0
millones de pesos para ejecutar en dos fases:

Fase 1. Ampliacion de la Subestacion [stming, construccion
de las subestaciones Paimadd (Chagui) v San Miguel e
interconexion del area rural del municipio Medio San Juan,
para atender 2580 clientes. La cual entrd en servicio el 17
dejulio de 2015,

Las fuentes de recursos para la eecucion del proyecto
fueron $13.000 millones de pesos del Fondo Macional de
Regalias -FMR, 511.000 millones de pesos del Fondo de
Apoyo Financiero para la Energizacion de las Zonas Rurales
FAER v 58124 millones de pesos provenientes de recursos
propios de DISPAC.

Con estos recursos se cubrieron: 1) los materiales y mano
de obra, ) la interventoria administrativa y financiera del
FMR, 11y Interventoria tecnica, Iv) suministros, disefios y ad-
ministracion Delegada 134, ¥) lotes de subestaciones, vi)
los corwenios con Cocominsa, Codechoco y Acadesan, vil)
polizas yvill) gastos administrativos de DISPAC.
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Comunidad de
PROYECTO FASE Il

Comunidad de
Chaqui con servicio

Cabe resaltar la importancia para la regién del proyecto Fase
2, el cual consiste en la construccion de las Subestaciones
Boca de Pepe y Pizarro, interconexion 345 K. Pamado
- Boca de Pepe - Pizarro e interconexion a 13,2 KV San
Miguel - Sipl, para atender 2028 clientes. La Fase 2 cuenta
con la aprobacion de recursos del Banco Interamencanc
de Desarrollo — BID v hace parte del docurnento COMNPES
3847 de noviernbre de 2015 "Plan todos sornos pazcifico:
concepto favorable a la nacidn para otorgar garartia al
patrimonio auténomo “fondo para el desarrollo del Plan
todos somos pazcifico”

6.5 PROYECTOS FAZNI,
PRONE

FAER y

Porla gestion dela Gerencia de DISPAC 5 A ESP, se solicitdal
Ministerio de Minas y Energia acceder a recursos FAER para

atender necesidades enlos municipios de Quibdo v Condoto,
por ello el Ministerio de Minas y Energia ofrecio a DISPAC
la administracion de recursos de los fondos FAER, FAZMNI v
PROME para ejecutar proyectos en otros mercados afines al
de DISPAC, lo cual conlleva los siguientes beneficios:

Arnplia la cobertura y calidad del servicio (FAER) en el
mercado de DISPAC.

(Genera INgresos NuUevos.

Arnplia el portafolio de productos y servicios.

Refuerza la experiencia en la administraciony ejecucion
de proyectos.

Mejora la imagen de la empresa y contribuye a que sea
reconocida por su gestion y se posicione en el sector
eléctrico.

. Valores segun
Convenio i
Resoluciones

Fazni - Cafazni £3 33.686
Faer- Cafaer 44 Checo 9577
Faer - Cafaer 44 Sucre 1.944
Prene - Caprene 26 Atlantice 222

Prone - Caprone 27 Atlantico 10.901
Total 58.327
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6.6 Proyectode refuerzo del Sistema
de Transmision Regional -STR

Se avecinan nuevos tiempos y es necesaro gue DISPAC
contribuya a cambiar el estado de las cosas para dar a las
comunidades del Chocd la oportunidad de crecer donde la
electricidad Juega un papel tundarental. En primer lugar, a
la comunidad que actualmente cuenta con el servicio se le
debe garantizar una energia con calidad v suficiencia, y en
segundo lugar a las comunidades que carecen del servicio
se prestar el mismo.

Para garantizar que la calidad del servicio no se desmejore
ante el crecimiento de la demanda, el gobierno nacional a
traves delaUPME autorzoaDISPAC retorzar su conexioncon
el Sisterna Interconectado Macional mediante la construccidn
de103kmdelineaa 115 kY entre lag subestaciones Hispania
de propledad de EPM vy la subestacion Huapango de DISPAC
en Quibdo.

La inwversion a precios de 2012 se estimo en $30,000
millones de pescs tinanciados mediante credito con el
Banco de Colornbia. Los recursos estuvieron disponibles en
la vigencia 2015 pero su ejecucion se aplazd por ajustes de
diseno debidos a la presencia de generadores interesados
en conectarse al sistema DISPAC,

-4
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A continuacion, se hace un recuento de las actividades del Plan de expansion - 115 kV
proyecto: Froyecta de refuerzo
« DISPAC recibio solicitudes de inversionistas para | - G 5
conectar en su sistema eléctrico cinco plantas de e— ‘*-59*12_‘ il
generacion gue suman 166 MW Hoy estan enfirmetres {o v |
plantas de generacion gue suman 120 MW, al v VPR )
- Enlas condiciones actuales, y ain con el proyectode | —— e
refuerzo, el sisterna eléctrico de DISPAC no tiene la e -
capacidad de recibir esta generacion Sl ———1 o
- DISPAC planted a la UPME modificar el proyecto de e e S
refuerzo incluyendo una nueva subestacion 230/115 kY (o) ,T‘,;l—\‘
cerca dela subestacion El Siete de DISPAC, proyectogue L —
inicialmente habia sido descartado porque demanda de
Choco por g sola no era suticiente argumento para su ‘IML
construccidn. <o g
Y
« Medante la Resolucion 40585 de 2016, el MME adopto el T l":';i:'ﬁl
Plan de Expansion de Referencia 2015 -2029 en el cual o LT 4 (L.:,
incluyd la nueva subestacion 230/115 kY con fecha L 3 0 o ' {
de entrada en operacidn 30 de novienbre de 2020 v la i} o : i |
reformulacidn del proyecto de refuerzo a 70 km de linea mw N e B i Bty
115 k¥ entre las subestaciones El Siete en Carmen de — znw::ﬂ:u
Atratoy Maniobras en Quibdo. el ) GG 5 )
'-]“"'“!'" 1 Hr A T 2 WS m
Y. STR DISPAC con El Siete IT1 230/115 kv
. v reconfiguracién del refuerzo

* TR
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La seccion de 230 kY de la nueva subestacion junto
con las lineas de conexion a lag subestaciones Ancon
y Esmeralda, seran construidas mediante convocatoria
publica gue abnira la UPME.

La seccion de 115 kY de |la nueva subestacion seria
construida por DISPAC con una inversion aproximada de
338,000 millones de pesos a precios de octubre de 2015,

DISPAC aportaria con recursos de crédito 312,000
millones de pesos mientras que el saldo seria aportado
por los Inversionistas generadores. La nueva subestacion
permitira:

Atender el crecimiento de la demanda vy expandr la
cobertura
Ahorro de 30 km del refuerzo 115 kY

Aplazar futuras obras en lineas 115 kY y compensacion
reactiva

Conectar las cinco plantas de generacion.

Iversion de terceros en activos de 230 kY por 552 523
millones  de pesos  aproximadamente,  mediante
corvocatora UPME.

Recibir remuneracidn por $38,000 con inversion de solo
$12,000 millones de pesos,
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administrativa y
financiera

LISPAC ha logrado convertir el mantenimiento de su Sistema
de Gestion Integral, en una herramienta de administracion
Integral estandanzando o3 procesos y |a prestacion de sus
servicios enlos 15 municipios del departamento del Choco.

Gestion del talento humano

En el ano 2015 se identificaron aspectos de alta relevancia,
los cuales permitieron enfocarse en la blsgueda constante
del bienestar para el trabajador, o que conllevd a la im-
plementacion de programas educativos y de capacitacion
vy actwvidades ludicas y recreativas, todo o antenor
contemplado en el Plan Estratégico Corporativo.

Gestion Integral de HSQE

Continuando con el cumplimiento de los Planes Estrategicos
establecidos para el 2014, en relacion al cumplimiento de
los estandares del Sistema de Gestion Integral - 5GI para
el mes de junio del mismo ano se llevd se acabo el primer
seguirniento por parte del CIDET, ente certificador v requlador
del curnplimiento de los requisitos legales, organizaciones y
normativos aplicables, tales comolaMTC 15090071, 150 14007,
CHSAS 180071 v WTC GP1000, cuyo resultado fue exitoso,

corroborando la coherencia entre las politicas establecidas
por DISPAC v la gecucion en sus actwvidades con calidad,
arnbilental, seguridady salud en trabajo y gestion publica

Reiterando la posicion de DISPAC un afio mas, como empresa
licer en la implementacidn y mantenimiento del Sisterna de
Gestion Integral en el departarmnento del Choco, ratificando
la responsabilidad en materia de seguridad y salud de sus
colaboradores, cuidado y preservacion del medio ambiente y
trabajado en la mejora continua enla calidad de la prestacion
del servicio, paraser reconocida entre el grupodelas empresas
de energiay senvicios publicos del pais mas importantes.

CIDET |
CEMETHIAALUL Uk BES BTN BN SELLRILAD
FRALUC OCLIACIONS]

= EAEATEL TR L DGR, [0
PRTS

o i ke e o NTT MY 3O AT AT HTCNEAS BRI
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CIOET
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST

Para DISPAC es de wital importancia su capital humano, por
lo cual en esta gestion 2015 se han redoblado los esfuerzos
por mejorar sus competencias laborales y generar una
cultura del autocuidado para ser iconos de seguridad en la
region.

ESTADISTICAS DE ACCIDENTALIDAD

Mostramos las estadisticas con las cuales se comparan
las empresas del mismo sector como es el indice de lesion
incapacitante, el cual se ha logrado mantener en el ditimo
trimesgtre en ceros.

INDICE DE LESIONES INCAPACITANTES
e LI

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
PERIODO EVAL 2015

DICIEMBRE

Formacion

En el perodo de gestion 2015, se certificaron en alturas
a todo el personal operativo de la empresa en un trabajo
conjunto con todas las gerencias comercial, de distribucion
y administrativa segun las normativas legales vigentes.
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CAMPANA DE MANEJO DEFENSIVO

Se iImplementd el uso de casco de motocicleta por parte de
los trabajadores operativos y administrativos, como gemplo
del cumplimiento de la normatva nacional de transo,
generando cultura de autocuidado, un estuerzo gue poco a
poco se logra en nuestra region.

IMAGEN CORPORATIVA

Nos encontramos desarrollando durante el periodo
20152016 un programa de adecuacion de las sedes de
atencion al cliente y sedes administrativas meorando
la 1magen corporativa, en pro del bienestar de nuestros
colaboradores y mayor comodidad para nuestros clientes.

LI I A P E ST ENCION

g ANDAGOYA

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA)
Manejo y separacion de residuos solidos

Curanteel ano 2015, medantelasinspecciones penodicas de
ordeny aseoen puestos de trabao, oficinas, subestaciones y
dermnas sedes, se realizaron acercamientos para sensibilizar
a los funcionarios respecto de la mejor forma de realizar la
separacion de residuos solidos, como depositarlos en los
puntos ecoldgicos y papeleras.
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Adicionalmente se realizo entrega de los boletines de uso
eficiente y racional del agua, energia, combustibles y orden
Y A5e0.
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2. Residuos solidos reciclados 3. Residuos Peligrosos 2015

Conel findecumplir conlaspoliticas ambientales ylarespon-
sahilidad social de DISPAC, los residuos solidos reciclables
producidos por la empresa son donados a la Cooperativa
de Trabao Asociado de Recicladores Unidos por Quibdo
(COOPRUQ), la cual esta conformada por personas de la
tercera edad gue se ven beneficiadas con la actwvidad de
reciclale v la reutilizacion.

CONSOLIDADO RESIDUOS SOLIDOS RECICLADOS 2015

Plasti
Cartén (kg) | Papel (kg) ng')w Vidrio (kg)

1158,55 1756 549,1 89,9 3553,55
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Curante el ano 2015 se realizaron recolecciones periodicas
de todos los residuos peligros producidos en todas las
sedes de DISPAC, los cuales son almacenados en el punto
de acopio intermedio (bodega) para luego hacer transporte
y disposicion final mediante empresa certificada

CONSOLIDADO DE RESIDUOS PELIGROSOS 2015

Lamparas Chatarra Toners de Medicamentos

elec(':(rg )nica im pzﬁs;)ras vencidos (kg)

14,7 380,16 150,28 5,74

(EIRMRER R ) PIRIRRER IR B RIR20 15
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T T
LAMBAZAS CEATARRZA ELECTRIONICA TONERS DE IMEIRIESOZ AS MEDICAMENTOS
FLUORESCENTES [@g2 R gl VENCIDOS [#ga

63 3 e I i a ]

Con el animo de dar cumplimiento a la resolucion 0222 por
la cual se establecen los requisitos para la gestion ambiental
integral de equipos y desechos que contienen o estan
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contaminados con BIFEMILOS POLICLORADOS (PCB) se
realizo el inventario, etiquetado e identificacion de los trans-
formadores desmonrtados y sospechosos de PCBE dando
el tratamiento correspondiente segun el Plan de Mango
Arnbiental del 2015, con el fin de prevenir derrames y mitigar
la contaminacion ambiental por este aspecto.

Gestion administrativa

Adicional al apoyo y compromiso general mostrado en el
proceso de implementacion y certificacion del Sistema de
Gestion Integral, los grupos de logistica y almacen hderaron
actividades de alto impacto como el mejoramiento de
espacios para disposicion de residuos solidos y residuos
peligrosos. Se dispuso de puntos de acoplo en sedes ad-
ministrativas, almacén vy subestaciones, lo cual no solo
dernandd una iImportants inversion econormica sino laimple-
mentacion de mecanismos para el control y mantenimiento
del sisterna.

De igual forma fueron necesarias inversiones en los
vertimientos de aguas deescorrentiayresiduales Estaultima
requiro la instalacion de pozos septicos en subestaciones y
trarmpas de grasa, carcamos v canalizaciones en el almacen.

Al cierre de la vigencia se adelantd un proceso de baja
de material desmontado de lineas y redes para el cual
se abrio un proceso de oferta publica, adudicado al
interesado que cumpliera requisitos contractuales y mejor
oterta economica Este procedimiento cumplio con toda
la normatvidad aplicable en matena ambiental y reporto
Ingresos por excedentes a la empresa por aproximadamen-
te $130.000.000 (COP).  Adicionalrnente, permitia curnplir
con acciones de mejoramiento establecidas en materia de
seguridad industrial, permitiendo el ordenamiento de los
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espacios en bodega vy la transicion a un nuevo espacio de
almacenamiento de materiales que cumple con todas las
condiciones minimas regueridas.

GESTION DE ALMACEN ¥ LOGISTICA

Para lawvigencia de 2015 [os procesos de almaceny logistica
Intensificaron su actvidad en el apoyo con el resto de areas
0 procesos de |a empresa, en pro de dinamizar y minimizar
los tlempos de entrega de materales, herramientas y
necesidades de los mismos. Estas mejoras contribuyen
a que los niveles de productividad de las dreas sean mas
eficientes en el cumplimiento de sus actividades.

Desde logistica y con el apoyo del area de HSEQ se
establecieron normas y protocolos de acceso a las
Instalaciones de la empresa, reduciendo el ingreso de indole
personal, lo cual disminuia los indices de productividad del
personal. Con la entrada envigencia de esta norma se logrd

un armbiente mas laboral v productivo para los funclonarios.

Para el segundo semestre y gracias al apoyo de la Gerencia
central del Gestor, se reforzd el pargue automotor de la
ernpresa con la entrada de mas vehiculos a la obra, pasando
del17aZbvehiculos, o cualincrementola capacidadoperativa
en cada una de las areas beneficiadas, contnbuyendo asi a
mejorar 105 niveles de operatrvidad de las mismas.

Igualmente con la puesta en servicio de SISPROING, se
reforza el control de materiales enlabodega y a suvez una
mejor trazahilidad en |la entrada y salida de los mismos,
permitiendo tener un stock de materiales mas actualizado.
Esta herramienta tecnologica es de gran ayuda, ya que
facilita la labor del personal tanto de almacén como de las
areas o0 procesos que solicitan material o herramientas para
sus actividades dianas, permitiendoles a estos tener acceso
en red y venficar entiempo real las existencias, y faltantes.

B

[l s



nsabil
Soclal Empresarial
RSE

Curante el ano 2015 DISPAC, siguendo los Ineamientos del
Plan de responsabilidad social empresarial aprobado para
la wigencia continuo con la realizacion de actividades por
medio de una inversidn de $214 millones de pesos, estas
son las siguientes:

Suscripcion de contratos con los principales medios de
comunicacion del departarnento del Choco, con la finalidad
de fortalecer la imagen corporativa, donde se hace enfasis
en como evitar accidentes en el hogar, en vias publicas por
el usoinadecuado del fluido electrico, conse|os de ahorro de
energia en navidad, publicacion de consignaciones (donde
se le informa a la comunidad las zonas y las fechas de
suspension de energia), tarfas y afectacion del fenomeno
del nifio en el sector energetico. En el siguiente cuadro se
relacionan los principales medios con os gue se contrato en
el 2015:

Relacion de los principales medios de comunicacion en el
Choca
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____Medio | Sitiodonde opera

Estrella Televisicn Quibde
Emisora Lloro Stereo Municipic de Uorc
Ermiscra Brisas del San Juan Istmina
Emisora Soberana Stereo Tade
Platino Stereo Cendote
Emiscra Ecos del Atrate Quikde
Emisora Star Radio Quikde
Emiscra la Voz del Checo Quikdc
Emiscra Coccomacia Sterec Quikdc
Hadic Universidad del Cheoce Quikde
Pericdice Checo 7 dias Quikdo
Fericdice Sigle 21 CQuikde
Fedes v Comunicacicnes Juibde

Elaboracion de plegables informatrvos scbre como
prevenr actidentes electncos en la via publica y en el
hogar.
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+ Plegables informativos sobre uso racional del fluido
eléctrico para disminuir costos en el pago de la factura
mensual.

« Distrbucion de jugueteria a la poblacion infantil de
areas rurales y barrios subnormales del departamento
del Choco.

Parala presentevigencia se hizo presencia enlasinstituciones
educativas y se capacito a la poblacion infantil sobre el uso
racional y eficiente del fluido electrico y todos los peligros que
de su mala utilizacion se derivan. Apoyados enlos medios de
comunicacion y en las visitas domiciliarias realizadas por las
trabajadoras sociales se bnndo capacitacion a la poblacion
adultasobretodos los aspectosrelacionados conlaprestacion
del sericio y COMO crear una buena cultura de pago por [0S
senvicios publicos domicilianos, yva gue estos contribuyen al
desarrollo de las poblaciones y al mejoramiento de la calidad
de vida delos clientes.
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legal

Para el ano 2015 el numero de procesos judclales vigentes
en contra de DISPAC era de 34 Hay gue indicar gue se
terminaron algunos e ingresaron otros, que de acuerdo
con el tipo de accion instaurada, riesgo procesal y cuantia
pretendida, ubican el valor de las demandas en curso en el
orden de los $11.5583.8 millones de pesos como [o muestra
el siguiente cuadro:

Procesos en contra de DISPAC que cursan a finales del aho
2015

: .. Riesgo : Cuantia

Tipo de accién g Cantidad demanda
demanda (Millones $)
Responsabili-
dad ool Extra- 10 MeAI0 1 7 7004
- Bajo

contractual
Accidn de Grupo Medio 1 250,0
Servidumbre Medio 2 a70.0
Ordinario Alto 1 3500
Laboral
Qrdinano Cral Medio 1 2643
Ordinario .
Contractual Medio 1 5985
Reparacion Alto - Medio
Directa - Bajo 1 75208
Populares Bajo 4 -

Total 34 11.553,8

De ofra parte, en el ano 2015 se instauraron 12 tutelas,
respecto de los siguientes derechos, los cuales muestra el
siguiente cuadro:

Tutelas instauradas en los anos 2014 y 2015

2015|2014

Fetician 3 6
Debido proceso 2 2
Paz 0 1

Yiolacian derechios

fundamentales e !
Yida digng 2 0
Total 12 10

Del total de tutelas instauradas en contra de DISPAC en
el afio 2015, tres fueron procedentes como lo muestra el
siguiente cuadro:

Tutelas procedentes e improcedentes anos 2014 y 2015

2015|2014

Procedente 3 1
Improcedente q 9
Total 12 10
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presupuestal

10.1 Presupuesto de ingresos de
la vigencia 2015

El presupuesto de ingresos aprobado por el COMNFIS vy
refrendado por la Junta Directiva aprobado para la vigencia
fiscal correspondiente al afio 201 5ascendidalos 5102 5395
millones de pesos. Bl valor del recaudo de ingresos del ano
2015 5e ubicd en el orden de los $92.642,9 millones de pesos
gue corresponden a un 90,3% del valor presupuestado.

La disponibilidad inicial presupuestada para el afo 2015
era de 554941 millones de pesos, sin embargo, la real fue
de $10.543.0 millones de pesos, debido principalmente al
Ingreso de recursos en diciernbre de 2014, tales como el
desernbolso del Fondo Macional de Regalias v EPM.

Los ingresos de explotacion alcanzaron un recaudo del 858%,
explicado porel cumplimiento delaventa de servicios al usuario
final que tuvo un recaudo dd 951% v los otros Ingresos de

explotacion (STRy STN) que lo hicieron enun982%, dehidoala
negociacion con Empresas Pablicas de Medellin, gue permitio
a DISPAC por concepto del uso de infraestructura compartida
de nivel detension 4 gue hace EPM entre Bolombolo v Ciudad
Bolivar delalinea110 kY Bolorbolo — Quibdo.

En lo gue a aportes de la nacion corresponde, |a ejecucion
real se aproximo al valor presupuestado, ya gue Ingresaron
recursos del FAER por 52372 millones de pescs y se
recibleronen buena partelos aportes por partedel ministerio,
via subsidios.

En cuanto al crédito del sector financiero, es importante
anotar que no se realizo el desembolso de los $6.000
millones de pesos con desting a la gecucion de la inversion
del reforzamiento ya gue sU INcio se aplazo para el 2016.

En el siguiente cuadro se muestra el presupuesto de ingresos
del afio 2015,
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Presupuesto de ingresos de la vigencia 2015

CONCEPTO

015PGHIEILL-
0AD IMIC L

INGRESOS
L CRRIEMTES

INGRESOS DE
EXPLITACIGH

WEMTA DESERYICIGS
B SUARIG FIMAL

OTROS INGRESOS
OE EXPLGTACICH

APGRTES

APCGRTES DE
LA haGIGH

OTROS INGRESOS
L CRRIEMTES

OTROS INGRESOS

COMEIGH PCR
RECAUDCA GTRAS
EMTIDADES

INGRESOS DE
CAPITAL

RECUPERACIGH
OE CARTERA

RENDIMIENTOS
FIMHCIERCS

CREDT C: IMT ER R
PRCVEEDGRES
SECTCR FIMAMGIERC:
TCTAL IMGRESCS

TOTAL IMGRESCS
+ DISPCHMIBIL
DAL IMGIAL

Presupuesto

vigencia 2015
millones $

£4341

348934
B1AB6 G
47 EiEG

146310
I0EIR4
IDEIR4

1.6004

1.069. 5

Bibd

124820
12000

28D

noooh
&.0D0,0
f.000,0

97454

102.E9.E

Recaudos
vigencia 2015
millones $

10E431
21.0ME1
EE76E
48 B2

14313
nENI

o ENI

BT

1B45

45LE

1.084.8
J421

1367

a2.0994

TLE430

Ejecucion de
la vigencia
2015%

191,9%
185%
183%
981%

952%
100, 0%

100, 0%

Kistii)

145%

1%
37%
%

E43%

246%

1074

10.2  Presupuesto de gastos de la
vigencia 2015

Enlo gue se reflere al presupuesto de gastos de la vigencia
2015, se tenian aprobados recursos por 31025395
millones de pesos de los cuales $587.6 millones de pesos
corresponden a la disponibilidad final v $101.951.9 millones
de pesos a gastos delavigencia 2015, de este ultimo walor se
comprometieron recursos por $87.8451 millones de pesos
es decir, un 86% de lo presupuestado.

Del total de compromisos adquiridos se realizaron pagos en
el afio 2015 por $82.317,0 millones de pesos equivalentes al
G4 %, guedando cuentas por pagar de $5.5281 millones de
pesos.

Enel cuadrosiguientesemuestralagjecuciondel presupuesto
de gastos de la vigencia 2015,

Presupuesto de gastos de la vigencia 2015
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NOMBRE | Presupuesto gorlnprpmisqs IPagosd,e Compromisos . En lo que respecta a gastos de funcionamiento los
vigencia e la vigencia a vigencia VS agos Vs : :
RBBE'F-‘O L s L presupuesto com;?romisos compromisos  fueron de $4.7493 millones de pesos
millones $ ] _millones $ _§ millones § i alcanzando un cumplimiento del 771 de % frente al
GASTDE CE
FLRICICM A~ 5.162,3 <7403 <.5620,2 TR1% 3% presupUEStD'
MIENTO
e 12mT 107143 10143 a0 1% 1000% El presupuesto inicial aprobado de gastos de operacion
comercial era de 571.331,8 millones de pesos, sin embargo,
BASTOS 38232 2873 ZEA0E T3, B 9,85 . .-
SENERALES por el alto precio de compra de energia del ano 2015, se
TRANGEE . . . S . -
il J— — 21 " . h|?o_necesar|o sohr_:,[tar al Ministerio de Hacienda y Credito
CORRENTES Piblico la aprobacién de un traslado de 81.227.0 millones
GeSTOS0E ; H
PERALIEN — . — — — — de pesos del rubrq de gastos de fu_nm_onamlento al rubro de
COMEFCIAL operacion comercial en el mes de junio de 2015, guedando
GASTDS CE ] 1
CoMERCW.  ae7ESd J— 1085 _— - en 5725587 millones de pesos. Estos gastos tuvieron un
LZACIEN cumplimiento del 97%. En este rubro los mas destacados
LB = fueron las compras de servicio para la venta que fueron de
il e 451823 A5 F532 455255 gao% g7 - -
PARA LA - ' ' 5456538 millones de pesos comprometidos y 545 5255
WERNTA . . . .-
i millones de pesos efectivamente pagos, para Una ejecucion
GASTOS DE 5831 5231 5831 10005 100,0% del 99%.
CPERACICM
GasTCs DR 257923 241428 199544 g3 6 22,65

PRODUCCIEH Los gastos de produccion por su parte, se comprometieron

DELICA £a01 Se54 175 2T anes 524148 8 millones de pesos de $25.793,3 millones de pesos

PUBLICA
- ad

SERVICIDDE aproplados, para Uuna gecucion del §3,6%.
LA DEIDA 5801 2034 123 2875 a0e%
INTERMA .

Los gastos de inversion de la wigencia 2015 tueron de
QasTOS DB 22E007 121446 N2z B/ 41.5% :
IMVERSICM $22.600,7 millones de pesos de los cuales se comprome-
o 1018512 27 8450 223160 26,7% 937% tieron $12.144.6 millones de pesos es decir el 537% v se
GASTD . . ;
ToTAL pagaron $11.11 22 mﬂlongs depesos que equivalen al 91,5%
BASTOS+ 1023393 B 8450 823169 BT 93T de los compromisos adquindos.

DIER FiralL
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En este rubro se realizd traslado presupuestal por valor de
345871 millones de pesos de reduccion de pérdidas al
rubro de compra de energia y costos asociados en el mes
de diciernbre.
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INntelectual

DISPAC, conforme a la Ley 603 de 2000 cumple con las
normas de propledad intelectual v derechos de autor,
dentro de las cuales se encuentran aquellas que protegen la
Industria del sottware.
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EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P.
COMPOSICION Y PARTICIPACION PATRIMONI AL
AL 31DEDICIEMBRE DE 2015

(Expresado en pesos colombianos)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DEDICIEMBRE DE 2015Y 2014

(Expresados enmiles de pesos colombianos)

NOTA 1. NATURALEZA JURIDICA

La empresa Distrbuidora del Pacitico S.A ESP "DISPACT
es una empresa de servicios publicos domicilianos dedicada
a la comercializacion y distribucion de energia electrica,
constituida como sociedad anonima, con capital mixto, en
la cual el estado es poseedor dela mayoria del capital social,
con domicilio en la ciudad de Quibdo, departamento del
Choco, Colombia.

DISPAC se constituyd el 11 de diciembre de 2007, mediante
escritura publica Mro. 3659 de |a Motaria 24 del Circulo de
Bogota. Mediante licitacion publica, a traves del Gestor
Consorcio Interaseo S.A ESP, Eléctricas de Medellin 5.4 v
Consultores Unidos 3.4, seencomendd la administracion del
establecimiento de comercio de distrbucion y comercializa-
clon deenergia electnca en 15 municipios del departamento
del Choco, para el periodo comprendido entre &l 29 de juho
del ano 2002y el 31 demarzo del ano 2012

A través de la licitacion pablica Mro. DG-002.2012, para el
periodo comprendido entre el 1° de abnl del arfo 2012 a 31
de julio del afo 2014, se adjudicd a la empresa Eléctricas
de Medellin Ingenieria y Servicios S.A, la administracion del
establecimiento de comercio de distribucion y comercializa-
cion de energia eléctrica dela zona de influencia. Al clerre del
primer sermestre del ano dicho contrato tinalizo su primera
etapa contractual, para lo cual se firmo otro si de prorroga
Mro. 2 que ampliaba e término de la gestion inicialmente
hasta el 31 de diciembre de 20714 Posteriormente fue
complementado con el otro s Nro. 3 de prérroga el cuya
vigencia terrming el 31 de juliode 207145

lgualmente v a través de la licitacion publica MNro
LG-001-2015, para el periodo comprenddo entre el 17 de
agosto de 2015 a 31 de jullo del ano 2018, se adudico a
la ernpresa PROING, la adrministracidn del establecimiento
de comercio de distrbucion y comercializacion de energia
eléctrica de la zona de influencia.

Principales contratos celebrados por DISPAC en el afio 2014,

Contrato de Gestion: A partir de agosto del 2015,
DISPAC tiene un nuevo modelo de gestion en el cual el
nuevo gestor — Proyectos de Ingenieria 5.4.- PROING
S A - administra el establecimiento de comercio v, en
general, ejecuta las actividades que comprenden el giro
ordinario de los negocios, bajo la supervision de una
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Interventoria externa, mientras gue DISPAC gestiona los
procesos asociados con la planeacion de la expansion
de mediano y largo plazo, el analisis regulatorio, la
proyveccion y planeacion financiera y el endeudamiento
de largo plazo,

La remuneracion del gestor se da en funcion de la
facturacion al usuano de los cargos de distrbucion y
comercializacidon mas un porcentaje fijo a aplicar por la
Ingenieria, administracion y ejecucion de los recursos
de inversion disponibles por parte de DISPAC. El valor
delaremuneracion incluye el cumplimiento de metas en
Indicadores como: nivel de recaudo, perdidas de energia
y calidad del serwcio,

Interventoria externa al contrato de gestion: Esta a
cargo de la Desarrolladora de Proyectos de Ingenieria
— DEPI Ltda,, cuyo alcance incluye pero no se imita a
la Interventoria técnica, financiera, contable, juridica,
medioambiental, socio-predial,  administrativa, de
seguros, operativa y de mantenimiento del contrato de
gestion. Al igual que el contrato de gestion, el contrato
de interventoria tiene una duracion hasta 31 dejulio de
2016 Laremuneracion dela interventoria externa tiene
un cormponente fijo y uno varable relacionado con la
Interventoria a los contratos de inversion gue serealicen
con recurgos de DISPAC,

Encargo fiduciario: El contrato de gestion establecio

que los recursos de DISPAC, debian ser adrministrados a
traves de un encargo fiduciano, por lo tanto a partir del
20 de abril del ano 2012, se suscribid con la Financiera
de Desarrollo Nacional (FDN) un contrato interinstitucio-
nal de fiducia mercantil irrevocable de administracion
y pagos, dandose terminada la operatividad de este a
finales de octubre de la vigencia 2013,

El 30 de septiembre de 2013 se suscnbio entre DISPAC
v Fiduciana Bancolombia S.A. el contrato Mo, 5287 de
fiducia mercantil irrevocable de administracién y pagos,
convigencia hasta 31 de julio de 20715, El 30 dejulio de
2015 DISPAC v Fiduciaria Bancolornbia 5.4 celebraron
el contrato Mo, 8130 de fiducia mercantil irrevocahble de
administracion y pago, con un plazo de 4 meses hasta
el 30 de noviernbre de 2015, el 25 de nowviembre setirmo
un otrosi ampliando el plazo hasta el 31 de diciernbre de
2015

Soporte y mantenimiento tecnologico de DISPAC: El 25
enero de 2012 se suscribio con la emnpresa de Energla
de Boyaca — EESA S A ESE, un contrato con el objeto
de prestarlos servicios de administracion del datacenter
de DISPAC enla cudad de Quibdo, gue incluye [a guarda
y custodia de todos los equipos y elementos que se
encuentran en él, [a garantia de la operaciony disponibi-
lidad de todos los sisternas de inforrmacion de DISPAC,
y de los servicios de hosting y respaldo de los demas
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sisternas de informacion e infraestructura tecnologica
de DISPAC. con unavigencia hasta el 31 dejulio de 2014,
yun valor aproximado de 53012 705,948,

El 18 de junio y 28 de agosto de 2014 se firmo &l otro
st Mro1 y Nro. 2, ampliando el plazo del contrato del 1°
de agosto de 2014 al 31 de enero de 2015 vy el valor en
5620.000.000.

El 31 de octubre de 2014 se firmd el otro g1 Mro. 3
para cubrir el servicio de soporte y mantenimiento
tecnologico del 1° de febrero al 31 de julio de 2015,
en el cual se amplio el valor en $520.000.000. De esta
forma, el contrato tiene un costo final acumulado de
54152 706.000.

El 29 de julio de 2015, se suscribid el Ctrosi MNro. 4
mediante el cual se prorrogo el plazo del contrato a
cuarenta y cinco (45) meses y se aumento el valor del
contratoa $4.366.102.168,

El 16 de octubre de 2015, se suscribio el Otrosi MNro.
5 mediante el cual se prorrogo el plazo del contrato a
cuarenta y siete (47) meses y se aumentd el valor del
contratoa $4.495.606.314,

Proyecto Fase | El 16 de mayo de 2013, se suscribid
el contrato de obra con DISICO SA, para ejecutar

el proyecto FASE | cuyo objeto es la prestacion de
suMinistros, transportes, construccion, montajes elec-
tromecanicos, pruebas y puesta en servicio de lineas y
subestaciones de la fase | del proyecto de interconexion
eléctrica 34,5 kY entre Istmina, Paimadao y San Miguel,
con transformacion 115/34.5 KY de 17 MV A en Istmina
¥ sUbestaciones asociadas de 34513 2KV en el Medio
=an Juan en el departamento de Choco. Este contrato
inicio el primero de junio de 2013 con una vigencla
inicial hasta el 31 de diciemnbre de 2013, sin embargo
por la dificil gestion con las entidades comunitarias,
los grupos armados y adversas condiciones climaticas
presentes en la zona del proyecto, el contrato ha tenido
amplaciones de plazo, siendo el ultimo hasta el 30 de
abnl de 2015, Actualmente en lguidacion.

Contratodeinterventoriadel Proyectofase1:Enconexion
con el contrato antenor, se suscnbio el contrato de
Interventoria del proyecto FASE 1 con CONSULTORES
REGIOMALES ASQCIADOS, hoy WSP Colombia SAS. El
contrato oo el 21 de mayo de 2013 con una vigencia
inicial hasta el 24 de enero de 2014, pero congsecuente
con la ampliacién del contrato de obra, su vigencia se
amplio hasta el 31 de mayo de 2015, Actualmente en
iguidacion.

Contrato FAER GSA MN*159 de 2012 El 25 de octubre de
2012, se suscribio con el Ministerio de Minas y Energia
el contrato FAER GSA N°158 de 2012 por $11.000.000,
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con el objeto de armpliar la cobertura, rmejorar la calidady
continuidad del servicio de energia eléctrica y satisfacer
la demanda de la misma en las zonas del sistema inter-
conectado nacional — SIN, ubicadas en el mercado de
comercializacion del operador de red DISPAC, mediante
la ejecucion de los proyectos del Fondo de Apoyo
Financiero para la Energizacion de las Zonas Rurales In-
terconectadas, en adelante FAER.

El 13 de octubre de 2009, mediarte acuerdo Mo, 032,
el Consejo Asesor de Regalias, aprobo $13.000.000,
para la gecucion del proyecto de construccion de la
Interconexion eléctrica a 345 kY entre Istmina v San
Miguel con transformacion 115/34.5 MYA (Mega Voltio
Arnperios) en Istmina y subestaciones asociadas de
345132 KV Medio San Juan del departamento del
Choco, el cual es financiado a traves del Fondo Macional
de Regalias, en adelante FMNR, a diciembre de 2013 se
"ﬂabmn rer:|b|do recursos por valor de $3.556.800, y se
hab|ar1 e-J’_utado agos porvalor de $3.451.328, durante
,j-]a wg_enma EHW se recibleron recursos por valor de
a-r*‘ S5 928 000,y se e-|er:utaror1 pagos por $5.975.230.

NOTA 2. POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Para el proceso de identificacion, registro, preparacion
¥ revelacion de log estados contables, aplica el marco
conceptual dela contabilidad publica y el plan de contabili dad
para entes prestadores de senvicios publicos domiciliarios,
adoptado por la Supenntendencia de Semvicios Publicos
Cormiciliarios. Asi mismo se aplican las normas v procedi-
mientos establecidos por la Cortaduria General dela Macion
(CGMN)enmateria deregistro oficial delos libros ypreparacion
de |os documentos soporte.

DISPAC, utihzo log cntenos y normas de valuacion de los
activos y pasivos, lo mismo que el sisterna de causacion de
los Ingresos, costos y gastos reconocidos en el giro normal
del negocio, incluyendo adernas las provisiones, deprecia-
clones y amortizaciones.

Para el reconocimiento patrirmonial de los hechos financieros,
economIcos y sociales seaplico la base decausacion y para
el reconocimiento de la gecucion presupuestal se utizo la
base de caja en los iIngresos y el compromiso en los gastos.

a) Unidad monetaria

monetaria utilizada por la empresa es el peso
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b) Periodo contable

La empresa tiene definido efectuar un corte de sus
cuentas, preparar y difundir estados financieros de
proposito general una vez al ano, al 31 de diciembre.

Deudores por servicios publicos
Se registran los derechos de cobro originados en el
desarrollo del objeto social por la venta del servicio de

energia y el beneficio como distribuidar,

Actualmente la politica definida para la provision de la
cartera capital mayor a 360 dias, es la siguiente:

a) Para el alumbrado publico la provision corresponde al
50% sobre el capital mayor a 360 dias.

k) Para el sector oficial la provision corresponde a;

(1) Empresas enliquidacion se provisiona el 100% del
capital mayor a 360 dias.

(2) Empresas intervenidas y otras se provisiona el
50% del capital mayor a 360 dias.

) Paralosusuarios residenciales, comerciales eindustriales
ze provisiono el 100% del capital mayor a 360 dias

d)

Provision capital menor a 360 dias. Se provisiona el
100% de |la cartera capital menor oigual a 360 dias, delas
cuentas identificadas y soportadas como comunidades
de dificil gestion, lotes, ruinas y demolidos y saldos en
reclamacion.

Provision intereses. El valor de log intereses de mora, se
registra en cuentas de ordeny afectan el ingreso cuando
serecibe el pago efectivo de los mismos, por lo tanto no
son objeto de provision.

Inventarios

Registra los materiales adquiridos por la empresa
para cumnplr con los programas del plan de inversion,
mantenimiento v reposicion de infraestructura eléctrica.

Propiedades, planta y equipo

Sedenomina propiedades, plantay equipo a todo recurso
tangible controlado por la ernpresa; obtenido, construido
0 en proceso de construccion; empleado dentro del
giro ordinario de sus actrvidades para la prestacion del
ServICio,

Las propiedades, planta y equipo se reconocen por su
costo histonico.
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f)

El valor de las adiciones y mejoras se reconoce como
mayor valor del activo, y en consecuencia afectan el
calculo futuro de la depreciacion, teniendo en cuenta gue
aurnentan la vida til del bien, amplian su capacidad, la
eficiencia operativa y mejoranla calidad del servicio. Las
reparaciones y mantenimiento se reconocen como gasto
0 Costo, segun corresponda.

Depreciacion acumulada

Para la vigencia 2010 se implementd el cambio en la
politica contable de depreciacion de la infrasstructura
electrica, consistente en aplicar el metodo de reduccion
de saldos a aquellos activos adquiridos antes del 1° de
enerode2010. Esternetodo exigeunvalor desahlvamento,
el cual fue establecido en 51, una tasa de depreciacion la
cual se determind a partir de la siguiente farmula, Tasa
=1 — (Malor de salvamento / valor del activo)*1 - Wida
util del activo. La depreciacion para los demas activos
se calculd por el método de linea recta de acuerdo a lo
establecido por la CGMN.

Las siguientes son las vidas utlles utilizadas para calcular la
depreciacion yfo amortizacion por el metodo de linea recta
de los activos adguindos a partir del 1° de enero de 2010.

CLASE DE ACTIVO VIDA UTIL

Fedes de distribucicn 25
Equipos de subestaciones 25
Instalacicnes demiciliarias — 15
medidores

Maquinaria'y equipos 15
Equipes de cficina 5
Equipe de computacion 5

Otres actives — Servidumbzres 50

Equipo de transporte 5

q)

Otros activos

Representanelvalordelos gastos pagados por anticipado
por concepto de la adquisicion de bienes y senvicios, los
cuales son amortizados durante el periodo en que se
reciban los bienes y servicios, 0 se causen los costos v
gastos.

Los activos intangibles representan el valor de los costos
de adguisicion, desarrollo o produccidn del conjunto de
bienes inmateriales gue constituyen derechos, privilegios
oventajas de competencia, decuyo gercicioy explotacion
pueden obtenerse beneficios econdrmicos en varios
periodos determinables. En este rubro se encuentran
registradas las senidumbres de la linea la Virginie —
Certequi las cuales se amortizan a 50 anos, licencias
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h)

v software de los dferentes sisternas de informacion
adguinidos por la Entidad, los cuales se amortizan a 5
an0s.

Los derechos en fideicomisos, corresponden a los
recursos recibidos por el recaudo de energia, a traves
del contrato de fiducia mercantll irrevocable de admi-
nistracion y pagos, suscnto entre DISPAC v fiduciana
Bancolombia S A el 30 de septiembre de 2013, v con la
Financiera de Desarrollo Macional — FOMN el 20 abnl del
ano 20172,

Valorizaciones (Desvalorizaciones)

Corresponden a las wvalonzaciones relatvas a las
propliedades, planta y eguipo ongnadas al confrontar el
valor neto en libros v el walor del avallo tecnicamente
determinado; cuando este Ultimo es mayaor, la diferencia
seregistradentro del activo como valorizaciones, cuando
es mMenor, una vez agotado el superavit por valorizacio-
nes, log defectos se registran en el estado de resultados
Como un gasto del periodo.

Cuentas por pagar
Las cuentas por pagar se registran por el valor total

adeudado, se causan en el momento en gue se reciba
el hien o servicio, o se formalicen los documentos
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)

k)

)]

que generan las obligaciones correspondientes de
conforrnidad conlas condiciones contractuales.

Obligaciones laborales

El pasivo corresponde a las obligaciones que la empresa
tiene por concepto de las prestaciones legales vy
extralegales con sus empleados.

Provision para impuesto de renta y CREE

La empresa determina la prowision para impuesto
sobre la renta y complementarios y el impuesto sobre
la renta para la equidad (CREE) con base en la utilidad
gravable olarenta presuntiva, lamayor, estimada a tasas
especificadas en la ley de impuestos.

Impuesto al patrimonio

De acuerdo con lo establecido por la ley que regula los
principios de contabilidad generalmente aceptados
en Colombna y las alternativas de registro contable alli
establecidas, la empresa opto por causar la totalidad del
Impuesto al patrimonio con cargo a un activo diferido,
el cual se amortiza contra resultados durante cuatro
anos por el valor de las cuotas exigibles en el respectivo
periodo.

m) Cuentas de orden

En cuentas de orden se registran las operaciones con
terceros gue por su naturaleza no afectan la situacion
financiera de la empresa, incluyen los  derechos
contingentes en demandas, las cuentas de orden fiscales
que resultan de diferencias entre las cifras contables
¥ las fiscales principalmente, los activos totalmente
depreciados, las responsabilidades contingentes por
dernandas, los gastos no deducibles fiscalmente, el valor
de los intereses generados sobre el total de la cartera de
la entidad, v el valor de |la cartera castigada.

n) Reconocimiento de ingresos y gastos

Los Ingresos provenientes de la prestacion de senvicios
de energia se encuentran regulados por la Cornision de
Regulacion deEnergiay Gas (CREG), y sereconocen durante
el periodo contractual o cuando se prestan los servicios.
Los demas ingresos, costos y gastos se reconocen por el
sigterna de causacion,

0) Utilidad neta por accion

Es determinada con base en el promedio ponderado de
acciones en circulacion al clerre de cada ejercicio.

p) Estimados contables
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La preparacion de estados financieros de conforrnidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados requiere
que la gerencia haga algunas estimaciones y supuestos que
afectan los montos de activos, pasivos, Ingresos y gastos
reportados durante el periodo.

q) Reclasificaciones

Algunas cifras de los estados financieros fueron reclasifica-
das para fines comparativos, y se presentan bajo las deno-
minaciones de las cuentas sefialadas en el Plan Unico de
Cuentas.

CONVERGENCIA A NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA.

El 8 de septiernbre de 2014, |la Contaduria General de la
Macion expido la Resolucion 414, mediante |a cual se
Incorpora como parteintegrante de Regimen de Contabilidad
Publica, el marco conceptual y las normas para el reconocl-
miento, medicion, revelacion y presentacion de (05 hechos
econdmicos aplicable alasempresas quese encuentranbajo
el ambito del Regimen de Contabilidad Pakblica y gue adernas
tengan las siguientes caracteristicas: que no coticen en el
mercado de valores, gue no capten ni administren dinero del
publicoy que hayan sido clasificadas como empresas por el
comite interinstitucional de la comision de estadisticas de
finanzas publicas. Asilas cosas y teniendo en cuenta que
DISPAC, es una empresa que se encuentra bajo el ambito del
Regimen de Contabilidad Pablica y gue aderas cumple con
las caracteristicas expuestas anteriorrnente, de conformidad
conlo previsto enla resolucion 414, la empresa pertenece al
Grupo 2 de preparadores de la informacion financiera, el cual
debe aplicar el siguiente cronograma del marco normativo:

Periodo de preparacion obligatoria: 8 de  septiernbre
de 20714y 31 de diciembre de 2014

Perindo de transicion:
diciembre de 2015

1° de enero vy 21 de

Periodo de aplicacion: 1° de enero y 31 de
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diciembre de 2016

Curante e afio 2015 la Cortaduria General de la MNacion
emitio la siguiente normatividad:

v

Resolucion 139 de marzo 24 de 2015 conla cual expiden
el Catalogo General de Cuentas para las empresas gue
no Cotizan en el Mercado de Valores, y gue no Captan ni
Adrministran Ahorro del Pablico.

Resolucion 437 de agosto 12 de 2015 por la cual
establecen |a informacion a reportar, los requisitos v los
plazos deenvio ala Contaduria General dela Macion para
las entidades publicas sujetas al ambito de aplicacion de
la Resolucion 414 de 2014

Resolucion 537 de octubre 13 de 2015 por la cual se
prorroga el plazo de presentacion del Estado de Situacion
Financiera de Apertura — ESFA, indicado enla resolucion
437 de agosto 12 de 2015,

DISPAC 5 A ESE en &l ano 2015, en cumplimiento de la
anternor normatradad y de contormidad con la Resolucion
414 de 2014, desarrollo el proyecto de Implementacion de as
MNormas para el Reconocimiento, Medicion y Presentacion
de los hechos economicos y del Marco Conceptual para la
preparacion y presentacion de la informacion financiera de
la Contaduria General dela Macidn, con el Asesoramiento de

la firrna Grant Thornton FAST & ABS Auditores, cumpliendo
un cronograma de trabajo.

1-

2-

Fase de Adaptacion y Diagnostico.
Planeacion del Proyecto y actividades a realizar.

Estudio y comprension de |os neqocios y procesos de
DISPAC SAESP

-Comparativo entre las Mormas para el Reconocimien-
to, Medicion y Presentacion de los hechos economicos
RMRP) y el Marco Conceptual (MC) vy los actuales
principlos contables generalmente aceptados en Colombia
(PCGA), determinando diferencias y semejanzas entre
ambos modelos contables para la entidad.

Fase de conversion y preparacion.

Capacitacion al personal del Area de Contabilidad de
DISPAC SAESP

Definicion delas Politicas contables bajola Norma RIMRP
¥ MC aplicables a DISPAC 5 ESR para la elaboracion del
Estado dela Situacion Financiera de Apertura (ESFA) a
Tro Enero-2015, y la que aplicara para 1a elaboracion de
los primeros Estados Financieros bajo Norma RMRP y
MC concorte al 31 diciembre de 2076,



Deteccion de modificaciones /o adecuaciones gue
se deben realizar al sistema de informacion. Uno de
los principales impactos irherentes a la adopcidn y
aplicacion de las Mormas RMRP v MC, es |a adaptacion
de los sisternas informaticos de DISPAC SA ESP se
integraron al Plan Unico de Cuentas utilizado por DISPAC
S8 ESP bajo el Regirnen de Contabilidad Publica actual,
nuevas cuentas requendas porlasnormas BMRPy MC oy
se reclasificaron aguellas con caracteristicas diferentes
bajola Morma RMRP v M,

Elaboracion de planillas de conversion.

Aplicacion delas instrucciones descritas enel Instructivo
002 de 2014 de la CGN, respecto a la elaboracion del
ESFA concortea Tro Enero de 2015,

Preparacion de los reportes correspondientes a la Su-
perintendencia de Servicios Publicos Dormicilianosy ala
Contaduria General de |a MNacion.

El Proyecto cumpho un avance del g% AL 31 de
diciemnbre de 2015, guedando un 15% con el cual se

Acornpanamiento del Inforrme Final de Conversion.

Acompanamientoalarevisiondel sisternadeinformacion

A continuacicn se resumen algunas modificaciones  al

siguientes, introducidas por la ley 1739 del 23 de diciemnbre
de 2014, |la cual hizo modificaciones a la ley 1607 del 26 de

Impuesto a la Rigueza — Por los afos 2015, 2016, 2017 v
2018, se crea un impuesto extraordinano denominado el
Impuesto a la riqueza, el cual se genera por la posesion de
la misma al 1° de enero del ano 2015, cuyo valor sea igual o
superior a $1.000 millones de pesos. Para efectos de este
gravamen, & concepto de rigueza es equivalente al total del

enesa fecha. La obligacionlegal se causa para los contribu-
yentes gue sean personas juridicas, el 1° de enero del 2015,
20716y 2017. Bl valor cancelado por concepto deimpuesto a
la ngueza ni su complementarno de normalizacion tributana

renta ni en el CREE, tampoco podran ser compensados con
estos ni con ofros Impuestos.

Impuesto sobre la renta para la equidad CREE - Se crea a
partir del 17 de enero de 2013 el impuesto sobre la renta para
la eguidad Este impuesto se calcula conbasea los ingresos
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renta, costos, deducciones, rentas exentas y ganancias
ocasionales; a una tarifa del 8% Para los afios 2013, 2014y
2015 1a tanfa aplicable sera del 9%,

Con la reforma tributaria se adiciona un articulo gue permite
compensar las pérdidas fiscales en que incurran los contn-
buyentes de dicho impuesto a partir del ano 2014,

Apartir del periodo gravable 2071 61a tanfa del CREE sera def 8%.

En ningun caso el impuesto CREE ni su sobretasa podran
ser compensados con saldos a favor por concepto de otros
Impuestos, que hayan sido iguidados en las declaraciones
tributanas por los contribuyentes.

sobretasa CREE — Se crea porlos periodos 2015, 2016, 2017
v 2018 |la sobretasa al CREE a cargo de los contribuyentes
del Impuesto sobre la renta para la equidad — CREE la cual
no tendra destinacion especifica. Se genera para log contri-
buyentes cuya declaracion anual de CREE arroje una utilidad
Iigual o supenor a 800 millones de pesos y serala resultante
de aplicar la respectiva tasa del 5%, 6%, 8% vy 9% para cada
periodo gravable 20158, 2016, 2017 v 2018, respectivamente.

La sobretasa estara sometida a un anticipo del 100% del
valor de |la misma, calculado sobre la base gravable del
CREE sobre la cual el contribuyente liquidd el mencionado
Impuesto para el afio gravable inmediatamente anterior. El

anticipode la sobretasa CREE debera pagarse en dos cuotas
anuales en los plazos gue fije el reglamento.

Mecanismos lucha contra la evasion — Impuesto com-
plementario de normnalizacion tnbutaria al impuesto a
la rigueza. Se crea para los anos 2015, 20016 v 2017 un
Impuesto complementario al Impuesto a la Riqueza a cargo
de |03 contrbuyentes gue hayan omitido activos. Se causa
por la posesion de activos ornitidos v pasivos inexistentes
a 1% de enero de 2015, 2000 y 2017, regpectivamente. Se
entiende por activo omitido aguel gue no se incluyd en la
declaraciondeimpuestos nacionales existiendola obligacion
de hacerlo, se entiende por pasivo inexistente, el declarado
en las declaraciones de impuestos nacionales con el unico
fin de aminorar o disminur la carga tnbutana a cargo del
contribuyente. La base gravable sera el valor patnmonial de
los activos omitidos, v las tarifas aplicables seran del 10%,
11.5% y 13% para los anos 2015, 2016 v 2017 respectiva-
mente.

Gravamen a los movimientos financieros - Se modficd el
Articulo 878 del Estatuto Tributano y dispuso que la tarifa
del gravarmen alos movimientos tinancieros sera del cuatro
por mil (4x1.000). Para el 2019, se reducira a una tarifa del
3x1000, para el ano 2020 al 21000 y para < ano 2021 4l
1x1000. A partir del 1° de enero de 2022 &l Gravamen a los
Movimientos Financieros quedara derogado.
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NOTA 3. EFECTOS Y CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA
INFORMACION CONTABLE

Curante el ano 20715 los Estados Financieros de DISPAC,
revelan los siguiertes hechos economicos de  mayor
Incidencia asf:

El afio 2015 presenta una disminucion en la utilidad
neta de § 1.017.496 al pasar de $1.803.970 en el 2014
a $786. 474 en el afio 2015 Los ingresos operacionales
ascienden a la surna de $84.082.849 586 presentando
un incremento del 13 % frente a los ingresos del afio
20714, Los Ingresos por concepto de remuneracion
del STR presentd una disminucion de 5279458, se
realizo facturacion a EPM segun contrato suscrto CT-
2014-002345 DG002-2014 desde Septiembre-2015,
suU duracion se determina por la vigencia del penodo
regulatono establecido por la res. 097 de 2008 de |a
CREG, las wventas por el servicio de energia y otros
conceptos facturados.

La empresa recihio del Ministerio de Minas y Energia,
a traves del Fondo de Solidaridad y Redistribucion del
Ingreso |la suma de 5 17.649.841 como pago de los
subsidios generados.

Se registraron adiciones de materiales instalados
la infraestructura eléctrica como consecuencia del

cumplirmiento de la clausula del contrato Gestion DG
007 de 2015, enreposicion utilizada en el SDL de Dispac
SA por valor de $590.780, con el Gestor PROING SA.

A partirde lawigencia 2013, la empresa cuenta por parte
de Bancolombia con la aprobacion de un crédito para
inversion por valor de 535 mil millones de pesos, con
destinacion especifica para los proyectos de inversion
enreforzamiento de la linea 115 kv Bolornbolo — Quibda
¥ reduccion de pérdidas, los cuales fueron avalados
por el Ministeno de Hacienda v Credito Publico. Para la
vigencia 2014, solo fue requerido $5.000.000 corres-
pondientes a los proyectos de perdidas, dicho prestamo
fue desernbolsado en el Ultimo tnmestre del ano a una
tasa de interes nominal del 7,3696% mas 3 puntos
adicionales, con un plazo de 144 meses de acuerdoa lo
establecido en el contrato del credito, incluido 24 meses
de periodo de gracia a capital

El Ministenio de Minas y Energia asigno a DISPAC |a
adrninistracion de recursos de los fondos FAER, FAZNI
y PRONE para ejecutar proyectos en otros mercados
afines al de DISPAC, los cuales conlleva los siguientes
beneficios:

- Ampliar cobertura y calidad del servicio (FAER) en el
mercado de DISPAC

GenerarAgresos nuevos

« Ampliar portafolio de productos y servicios
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Reforzar experiencia enla administraciony ejecucion
de proyectos.

- Laempresa mejora suimagen, es reconocida por su
gestiony se posiciona en el sector eléctrico

En el consolidado por la administracion, ejecucion de los
recursos, asistencia técnica y energizacion delos proyectos,
DISPAC recibira la surma $52.916.375.537 desagregado de |a
siguiente formai:

Choco Fazni 63 10,510 33,685,559 721 1,684,777, 986
Choco Faer 44 785 9,57E,621,972 478,331,094
Sucre Faer 44 263 1,944,018,504 97,200,925
Atlartico Prone 719 2,220,623,447 111,031,172
Atlartico Prone 3744 10,900,687.205 545,034,360
Totales 16,026  58,327,510,749  2,916,375,537

De los cinco (5) convenios DISPAC firmd CAFAER 44 Chocd
y CAFAER 063 en el mes de diciembre de 2015 v los dernas
los tirmno en el mes de enero de 2010, La gecucion de los
proyectos sera en el 2016 y algunos tienen una parte en el
2007

NOTA 4. EFECTIVO

La cuenta del efectivo corresponde a:

AL 31 DEDICIEMBRE DE
2015 2014
CAJA
Caja principal

596036 5 161745

BANCOS Y CORPORACIONES

Cuentas de ahorra® 1.055.138 60369

TOTAL DISPONIBLE $1.151.174  $221.514

(1) El saldo de caja, correspende a los dineros recaudados por concepto
de venta de servicio de energia, los cuales son consignados en bancos al
dia habil siquiente.

(2] Las cuentas de ahorre Bancolembia estan representadas por los
recurscs qirades por el Fonde Macicnal de Regalias para la ejecucicn del
provecte de interconexion electrica desde Istmina hasta Paimadoy San
Miguel y a los recurses recibidos sequn cenvenic suschte entre DISPAC
y el municipic del Atrate para lainterconexion electnca en redes de media
y baja tension entre los correqimientos de Puente de Paimado y Puente
de Chintadc. Estos recursos tienen restriccion y son de destinacion
especifica.

DETALLE 2015 2014

Recursos del Fondo
Nacional de Regalias 31.054.910 §60.141

Recursos
Atrato

municipio 378 95
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NOTA 5. DEUDORES POR SERVICIOS PUBLICOS

La cuenta deudores corresponde a:

AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015 2014
DEUDORES POR SERVICIOS PUBLICOS
Yenta de bigngs 0 S 42375 § 3591
Deudares por senvicios publicos® 10.854.971 10.046.925

$10.897.346 $$10.082.889

TOTAL DEUDORES

(1) Correspende a deudores por venta de medideresy demas materiales
electricos.

(2] Corresponde a la cuenta per cobrar por la prestacion del servicio de
ERergia electrica.

AL 31 DE DICIEMBRE DE

2015 2014
Consumos energia usuarios © 58.688531 53420808
Fondo de solidaridad y redistribuzion® 1708645 741 046
Beneficio distribuidory conexian al STR© 243960 b7 A15
Conexion al 0L © 213835 216.945
Estimado consumos enerdia usuarios 0 hA610514

TOTAL DEUDORES POR SERVICIOS PUBLICOS $10.854.971 $10.046.928

a) Cuenta por cobrar a usuarios per consume gue corresponde al saldo
de la cartera mencr a 360 dias.

bl Corresponde al salde centable de los subsidios y contribuciones
causados durante el mes de diciembre de 2015,

) Carges por usc del sistema de transmisicn regional pendientes
de cobro a los diferentes agentes comerciales, el 70% de esta cuenta
corresponde al estimade del mes de dicembre facturado a EPM.

dl 544128 corresponden al valor pendiente de cobro a la Minera el
Roble 5 A, por carges por conexion al 3DLa Dic-207%, restante esta en
facturacion de Intercolombiaty otros usuaros.

NOTA 6. OTROS DEUDORES

La cuenta otros deudores corresponde a:

AL 31 OE DICIEMERE DE

2015 2014
OTROS DEUDORES
Awvances v anticipos entregadas
Anticipos y saldos a favor por impuestos ©
Otros deudores @

§ 23751395 1452380
9599564 6430715
399.405 234334

Subtotal 12.174.128 8.107.917
Recursos entregados en administracion @ 32458001 b4ZBT7HTY
TOTAL DEUDORES $15.419.719$ 14.536.674

(1) AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS
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Se registran los anticipos entregados a contratistas en
desarrollo de los programas o proyectos de inversion
adelantados porla empresa, seincluyenademas|os anticipos
con cargo al presupuesto de la operacion comercial, como
las garantias mensuales pagadas a Expertos en Mercados,
para compra de energia y costos asociados a la misma

AL 3T DE DICIEMBRE DE

2015 2014
Compra de energia (&) 5 2141138 5 258745
Contratos y provectos de inversion [(b) 217 893 1.046.957
Otras [c) 16.109 147 295

TOTAL AVANCES Y ANTICIPOS $2.375.139  $1.452.980

a) Saldo pendiente por aplicar a los consumos de energia en bolsa y
costos ascclados facturados por XM.

bl Ceresponde a Ios anticipes entreqados a centratistas para la
gjecucicn de log diferentes proyectos de inversion.

c) Correspende al saldo anticipe  por estudic mercade por la
UMIVERSIDAL | ELHOLUGIGA DEL CHOGL!

(2) ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS

AL 31 DEDICIEMERE DE
2015 2014

Saldos afavor en liquidaciones privadas — DIAM © 55651.983 §3.255.398

Retencion en lafuente © 2107735 1907 628
Retencion CREE®© 1345261 1.209679
Anticipo sobretasa CREE© #3170 a
Anticipo para Industriay Comercio (&) 62 549 57 808
TOTAL ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR $9.399.584 $6.430.713

a) Corresponde al saldo a favor en liguidacion privada de
renta acurnulada al afo 2014 Durante la vigencia 2013
se adelantd ante la Direccidn de Impuestos y Aduanas
Macionales el tramite para solicitud de devoluci én del saldo
a favor segun la declaracion de renta del ano 2012, el 3 de
enero de 2014 se recibid auto de suspension de terminos
M* 002, fechado del 13 de diciembre, informando que
suspenderia el tramite de devolucidn por 90 dias, y que se
adelantaria investgacion sobre la solicitud de devolucion
del saldo a favor. EIN6 de diciemnbre de 2014 enel Tribunal
Contencioso Administratvo de Quibds, DISPAC instaurd
dernanda ante la DIAN.

El anterior proceso de solicitud de saldo a favor no resulto
favorable por lo gue actualmente existe un proyecto de
correccion en curso ante |a DIAN para imputar el saldo a
favor acurnulado correspondiente al ano 2012,

b) Incluye el valor de las autorretenciones aplicadas al

ingreso por venta del servicio de energia y otros ingresos
susceptibles de generar renta,
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¢) Corresponde a las autorretenciones por concepto del

Impuesto sobre |a renta para la eguidad (CREE), creado a
partir del 1° de enero de 2013, atraves de la Ley 1607 de
203

dy Anticipo girado al municipio de Quibdo para cubnr el pago
del iImpuesto de industnay comercio del afo 2015

e) Calculo de la sobretasa del CREE aplicado al impuesto
realizado enla depuracion de la Contribucion.

fi Corresponde a la contnbucion especial a nombre de la
Comisién de Regulacion de Energia y Gas -CREG:

(3) OTROS DEUDORES
Corresponden &

AL 31 DEDICIEMERE DE

2015 2014
Arrendamientos (Uso posteria) 5 82753 5 40535
Proveedores de hienes y servicios 19.947 19947
Otros senvicios prestados 4063 3254

1249585 70,1585
197.655 B1.243

Reclamaciones a terceros @
Otros deudores ®

TOTAL OTROS DEUDORES $399.405 $224.224

a) Corresponde areclamacionantelaPrevisora 3.4, por hurto
de posteria en la localidad de Quibdd porvalor de 538.198,
embargos judiciales por $24.888, y otras reclamaciones
ante contratistas y terceros por valor de $61.797

by Incluye 3196803 correspondientes al valor de las

retenciones en la fuente declaradas y pagadas por la
empresa, de facturas canceladas con recursos del FMNR,
y gue aln no han sido reintegradas a DISPAC, los 5855
restantes corresponden al valor pendiente por cobrar la
municiplo de Quibdo, en desarrcllo de la gecucion del
contrato de interconexion eléctrica en redes de meda
tension y baja tensidon entre los corregimientos de
Pairnaday Puente de Chintadd, a través del manejo de los
recursos girados en virtud del convenio interadministrati-
vo celebrado entre el municipio del Atrato y DISPAC

(4) RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION

Corresponde a los recursos girados al BEVA para cubrr
las garantias para compra de energia en bolsa y costos
asociados STM, STRY LAC por valor de $3.245.591.

.
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NOTA 7. INVENTARIOS

El inventario corresponde a:

AL 31 DE DICIEMERE DE

2015 2014
INVENTARIOS
Elementos y accesorios @ §2150.816 § 2380429
Repuestos S/Evy L/T Virginia — Certegui 1479003 1479.003
Otros elementos (equipos) @ 330323 368.342

TOTAL INVENTARIOS $3.966.142 $4.223.774

(1] Coresponde a los materiales adguindes para la ejecucion de los
diferentesprovectos definides dentrodel plan de inversion, aloscontratos
firmados para repesicion de nfraestructuray de nermalizacion de redes,
entre ctros.

(2) Equipos desmontados por el proyecto de mejoramiento de
subestaciones|os cuales se encuentran en condiciones operativas.

NOTA 8. DEUDORES DE DIFICIL COBRO

DEUDAS DE DIFICIL COBRO
AL 31 DEDICIEMERE DE

2015 2014
Energia electrica (1) 58.003413 $7.059552
FOES () ZhhBRY Zhh BA0
Otros senvicios de energia (3) B4.106 B84.106
TOTAL DEUDAS DE DIFiCIL COBRO $8.343.408 $7.399.548

(1) Correspende ala cartera capital mayer a 360 dias.

(2] Demanda de nulidad v restablecimiente del dereche que instaur
la ermpresa ante el Ministenc de Minas y Energia, por reclamacion en
devolucicn de recursos FOES, que habian sido entreqados & usuarios
de zonas especiales certficados por log entes territoriales, y que el
Ministerie, consideraba se estaban asignande a usuarics distintos a
Ios antes mencionados, este valor fue provisionado en su fotalidad por
considerarse no recuperatle.

(3) “alor de la cartera mayer a 360 dias per concepte de arrendamiente de
PLEteria.

PROVISION PARA DEUDORES
AL 31 DEDICIEMBRE DE

2015 2014
Fnergia eléctrica® S (6774.014)8 (6170.752)
FOES® (255889)  [255.589)
Otros servicios de energia @ (35.278) (R5.273)

TOTAL PROVISION PARA DEUDORES $ (7.115.181)$ (6.511.919)
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DETALLE MOVIMIENTO i o fuercn reqistrad s en sumemente come derechos a faver de DISPAC.
PROVISION CARTERA

Saldoinicial (3] Corresponde a la prowision de la cartera mayor a 360 dias por
provision cartera 5 5511515 5 5362698 concepte de arrendamiento de use de posteria,

Provisiones sobrea 503 262 2166.072 NOTA 9. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, NETO

cartera = 260 dias

Recuperacian

cartera (recaudo 0 0 Las propiedades, planta y equipo corresponden a:
interés de mora)

AL 31 DE DICIEMBRE DE

Prowvision usada para 0 (1.016.851) 2015 2014
ESLYICENGTE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Saldo final BIENES NO DEPRECIABLES
ofl 7.115.181 6.511.919 ,
provision cartera ’ ’ Terrenos $535404 5535404
(1) Corresponde a: BIENES DEPRECIABLES
Construcciones en curso @ dallhahbhi THEYE.5
Subestaciones & 36.579.577 35.500453
CLASE DE C&TE%’ CARTERA > Fedes de distribucion @ BA63E34  BY.297.04
SERVICIO | 2 eneia | PROVSION | ZRERER | PRovision Lineas y cables de transmision A0659.551 40659551
ELECTRICA ELECTRICA Maquinaria y equipo® 133.343 83682
Equipo de oficina® 63971 b2 731
’;‘I'j”br{?;’;m 2 973 648 1.130.824 51914597  39E7.489 192 285173 185.808.175
Industrial 42 098 43.252 42 TG 43.92C 2015 2014
Oficial R90 438 448 763 455119 14 808 Il;/lueble;yenseres‘ﬁ‘__ a——— ?Eggg aggggg
B quipo de computacion y comunicacion . .
Provisional 58040 G9.040 18.882 1882 Equipo de transportefﬂ? 316,024 516 024
Residencial | 3.998.63 4,212,503 3.376.034 3433221
Residencial 2 257503 971 276 247 371 252 112 Tatal bignes depreciables 844 120 837.365
GETETTIE | H¥akl EEN Ir158 36553 TOTAL BIENES DEPRECIABLES Y NO DEPRECIABLES ~ $193.764.788$187.281.038
TOTAL 8.003.413 6.774.014 $7.050.552  $6.170.752 Menos: Depreciacion acumuladat® (1137635621 [110.287 410)

(2) Comesponde & la provision de os subsdios FOES aphicados durante —— 7ory) propiEnaDES, PLANTA Y EQUIPO NETO $80.001 225 §76.993628
lawigencia 2008, reinteqrades al MinistericdeMinasy Energia loscuales T T L .
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(1) TERRENOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE

2015 2014
Subestacion Huapango [a) S 201180 & 2071.180
Subestacion |stmina [b) 19954 19954
Subestacion La Yirginia (o) 50141 5014
Subestacion Certegui (d) 178189 178189
Subestacion El Siete () 86000 86.000

TOTAL TERRENOS $ 535494 §$ 535.494

a) Terrenc de |a subestacion Huapange ubicade en la ciudad de Quibde,
legalizad o mediante escrtura Mo, 16160 ctorgada por la notaria 29 del
circule de Bogota el 29 de dicierntre de 200% en dacion en pagodel IPSE
a UIsHAL,

b Terrencde la subestacion Istmina, reqistrade seqin Escritura Publica
Mo, 268 del 30 de diciembre de 2003 expedida en la notaria unica del
circule de Istmina (Checo).

c) Terrenc de |a subestacion La Virginia, ubicada en el departamento
de Risaralda, reqistrada sequn escritura Me 1321 de la notaria nica de
Sabaneta.

d) Terrenc de la subestacion Certequi, reqistrade sequn escritura M° 277
del 2 de septiembre de 2013, de la notaria dnica del circulo de Tado.

e Terrenc de la subestacion EI Siete, registrade sequn escrturas Mo 722
de maye 10 de 2074 por Miner 5 A matricula inmebiliana N 180-7823,
cedula catastral 272450001 00030536000 por valor de 570,000, y Ne°
773 demaye 10 de 2014 por Organizacicn Campesinay Caficultora del
Carmen de Atrato, matricula nrmotihana N® 180-22676, cedula catastral
000100030535000 porvalorde 516.000.

(2) CONSTRUCCIONES EN CURSO

seregistranlos saldos delas obras engjecucion de acuerdo
Conlos programas de inversion.
AL 31 DEDICIEMBRE DE

2015 2014
Contrato interconexian 510400030 %10.961.113
Cortratos de redes, lineas v cables © 12653527 FA37 625
TOTAL CONSTRUCCIONES EN CURSO $23.053.557$ 18.898.738

al Coresponde al suministro de materiales v manc de cbra para
el desarrclle de los contrates en ejecucion de acuerde con el plan de
Inversion de la empresa,y que a la fecha de cierre de la vigencia no ge
encentraban liquidados.

(3) SUBESTACIONES

Este rubro corresponde al registro de las siguientes
subestaciones:
AL 31 DEDICIEMERE DE

2015 2014
Subestacion Huapango § 11.463.97451171.458.601
Subestacion Certegui 10026686 10014 327
subestacion Istmina h061.854 5056571
subestacion Lairginia T127098 71276098
Subestacion El Siete 5149766 5149166
Subtotal $ 38.829.377S 38.806.453

Menos: Depreciacion acumulada (37948926 (27344 934)

TOTAL SUBESTACIONES
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(4) REDES, LINEAS Y CABLES
Las redes, lineas y cables corresponden a:

AL 31 DE DICIEMERE DE

2015 2014
564315585 5 62,957 461
25275790 24 345560

Redesy circuitos
Instalaciones domiciliarias

$89.530.375 § 87.297.021
(50.605.903) (48.209.973)

subtotal
Menos: Depreciacion acumulada

$38.933.472$ 39.087.048

TOTAL REDES DE DISTRIBUCION

AL 31 DE DICIEMBRE DE

2015 2014
Linza de Transmisicn Cértaquistmina tansien ¥ 92144497 52144 497
Linza de Transmisicn Quibde-Cértagqui tansion [V 1089014 1089014

169752585 16,975,263
0450757 20450757

Linza dz Transmisicn Bekmbek-Cuikde tensicn [V
Linea da Transmisicn Virginia-Cartzqui tensien [y

$40.650551 $40.659.551
(34.370.128) (34.014 582)

subtotal
Menos: Depreciacion acumulada

$6.289.423 $6.644.969

TOTAL LINEAS Y CABLES
A 31 de diciermnbre de 2015 se activaron proyectos de
IMversion relacionados con la remodelacion de redes de
distribucion se registraron adiclones en la infraestructura
eléctrica de la empresa como consecuencia de la activacion
de los contratos que fueron terminados durante la vigencia,

y de materiales instalados por las cuadrillas del Gestor por

unwvalorde S$2.265277

Adiciones enla infraestructura electrica

SLUBESTACION HUARANGD LR 1.371.825
SUBESTACION CERTEGLUI LR 7935

SLIBESTACZION ISTRAIMNA BE5 5113
2AREATT
(5) MAQUINARIA Y EQUIPO
AL 31 DEDICIEMERE DE
2015 2014
Equipn de calibracian portatil, TTHy otros 5 133343 5 83682
Menos: Depreciacion acumulada (F1.402) (60.089)
TOTAL MAQUINARIAY EQUIPO $61.941 $§ 23.593
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(6) MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
AL 31 DE DICIEMBRE DE

2015 2014
Muebles y enseres — oficina gerencia S5 69971 5§ 6273
Equipos de dficina 14750 0308

subtotal S 8721 5 122033
Menos: Depreciacion acumulada (61.438) (59.995)
TOTAL MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS OFICINA $ 23.283 S 62.044

(7) EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION

AL 31 DE DICIEMERE DE
2015 2014

§ 779068 5 261738
435431 400289

Equipos de comunicacion
Equipos de computacian

=ubtatal
Menos: Depreciacion acumulada

S 713336 § 662026
(523.072)  [(432.541)

TOTAL EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION $ 190.264 $ 228.485

(8) EQUIPO DE TRANSPORTE

AL 31 DE DICIEMBRE DE

2015 2014
Oficina rmaowil 5 129054 § 129.054
Yehiculos — Gerencia B6.950 B6.950

§ 216034 § 216.034
(182.692)  (165.296)

subtotal
Menos: Depreciacion acumulada

TOTAL EQUIPOS DE TRANSPORTE $ 33342 § 50738

9) DEPRECIACION ACUMULADA

La depreciacion de las propiedades, planta v equpo, se
realizo a través del metodo de linea recta para la maguinara
¥ equipo, muebles v engeres y equipos de comunicacion iy
computacion, activos adouindos a partir del 1° de enero de
2010, y para los gue habian sido utiizados como deduccidn
de activos fijos reales productivos durante los afios 2008,
2009y 2010. Los demas activos se deprecian por el metodo
de reduccion de saldos, los metodos utiizados estan
reglamentados en el articulo 134 del Estatuto Tributano.
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AL 31 DE DICIEMBRE DE

2015 2014
Subestaciones 5 [Z7.046928) 5 (Z7.344.934)
Redes de distribucion (G0A05903)  (48.209.973)
Lineas y cables detransmisian (34.370.128)  (34.014.582)
Maguinaria v equipo (71402 (60.089)
Muebles, enseres v equipos de oficing (61.438) (59.995)
Equipos de comunicacion y comput acion (523073 (432 541)
Equipos de transporte (182.692) (165.296)

TOTAL DEPRECIACION ACUMULADA

El valor por depreciacion registrada como costo v gasto en
el 2015 y 2014 fue por 53523655 y 53.245.111 respectiva-
mente.

NOTA 10. OTROS ACTIVOS

La cuenta de otros activos corresponde a:

AL 31 DE DICIEMBRE DE

2015 2014
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
Sequros M
Arrendamientos

5 402392 5 359.760
163339 153771

$565.731 $ 513.540

TOTAL GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

Corresponde a las polizas:

AL 31 DEDICIEMERE DE

2015 2014
a.  Responsabilidad civil H3.307 b bbb
b.  Palizacontraincendio 86.261 59 560
¢ Dafios materiales (Terrorismo — lucro cesante) 172.076 171,606
d.  Paliza colectiva de automaviles 4017 4904
e, Paoliza manejo global comercial 15.994 15.950
f. Infidelidad v riesgos financieros arian a7.7nn
9. Transporte devalores 2083 2053
TOTAL GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO $402.392  $359.769

AL 31 DEDICIEMERE DE

2015 2014
DERECHOS EM FIDEICOMIZ0S
Fiducia mercantil®
COT —Banca Agrario 1

S 1.286.3675 1494967
2.397.536

TOTAL CARGOS DIFERIDOS $ $1.286.367 $3.892.797

(1) Correspendeales valores administrades porlafiducianiaBancolombia,
sequn contrate N*5287, de fiducia mercantil irrevocable de administra-
CIGNY pagos.
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AL 31 DE DICIEMBRE DE

2015 2014
INTANGIBLES
Servidumbres @ 5 14400225 1440022
Software®@ 741,541 741541
Licencias @ 260318 204 134
Software gerencia @ 206,941 265 260
Subtotal 273718 2720966

Menos: Amortizacion (1.380.104) [1.189.755)

TOTAL INTANGIBLES $ 1.357.019 $1.531.211

(1) Corresponde al walor de las semvidumbres adquindas para la
censtruccicn de la linea de transmisicn La Wirginia — Certequi 115 ky,
sequn centrate 154 4000265 - DISPAC 0%,y a la imposicion de ofras
servidumbres en el departamente del Choco. Las servidumbres de la
linea la Virginia — Certequi se amortizan a 50 afos,

(2] Corresponde al Sistema Geografice Especializade para el analisis y
optirmizacion del sistema electnco de distnbucion, 8 los equipos para el
mentaje del servider de informacicn y cermunicacion para la Gerencia y
a las licencias adguindas para el sistema de la base de datos de Oracle.
Las licencias vy software de Ios diferentes sistemas de informacion
adquindos porla Entidad, se amortizan a S ancs.

AL 31 DE DICIEMBERE DE

2015 2014
YALORIZACIONES
Redes, lineas y cables O
Plantas, ductos y tineles O

§ §7917.807 557.017.507
21024738 21.024.758

Terrenos ) 14565445 1458445
Equipo de transporte h0.262 h0.262
TOTAL VALORIZACIONES $ 80.450.953 $80.450.953

1] Valorizacicn acumuladade los actives come consecuencia de su
mayor valor respecto al valor histonco en ibros sequn el avalde realizado
por lafirma Sistemas 2000 Consultores SAS, durantela vigencia 2014,
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NOTA 11. CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar corresponden a las obligaciones que
se adguieren conterceros, relacionadas conlas operaciones
gue lleva a cabo DISPAC en desarrollo de sus funciones.

AL 31 DE DICIEMBRE DE

2015 2014
CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO

Cuentas por pagar por bignes y servicios (1) 56.696634 51919136

Acreedores ha.070 I
Retencion garantias contratistas (2) 23822 1913316
Retencion en lafuert e (3) 776573 4()7 459
Subsidios asignados (4) 56.020 B5.242
Impuestos, contribuciones y tasas [5) 0 57.913
Impuesto al valor agregado - WA 16439 0946
subtotal ST R24508 54393032

S2382404  §220.375

Recursos recibidos en administracion [6)

TOTAL CUENTAS POR PAGAR $10.207.052 $4.619.307

1) CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS
AL 31 DEDICIEMERE DE

2015 2014
Proveedores de inversion 5 1.R954265 1228169
Proveedares de produccion 1.473.800 625215

2554126 46027
173.252 17715

Proveedaores otros costosy gastos
Proveedaores de operacion comercial

TOTAL CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS ~ $6.896.634 $1.919.126

(2) RETENCION GARANTIAS CONTRATISTAS

Representa el valor de las retenciones de garantias
aplicadas al contratista DISICO, en desarrollo del contrato de
Interconexion eléctrica — Fase |.

(3) RETENCION EN LA FUENTE

Corresponde a las retenciones en la fuente v de industra
¥ comercio, practicadas por DISPAC v la fiduciana
Bancolombia,

AL 31 DEDICIEMERE CE

2015 2014
Retencian en lafuente por renta STHBZRD  $391.803
Impuesto al valor agregado- 1WA 15362 12746
Impuesto de industria y comercio 2033 2880

TOTAL RETENCIONES EN LA FUENTE §776.573  $407.489
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(4) SUBSIDIOS ASIGNADOS NOTA 12. OBLIGACIONES LABORALES

. : ) Las obligaciones laborales corresponden a:
Representa los dineros consignados por el Fondo de Energia g P

Social segun resolucion RESCL W* 4 1160 DEL 23-10-15 de

Octubre de 2015 los cuales gueda un saldo para aplicar AL 3T DE DICIEMBRE DE

desde enero de 2016 de $ 58.019.608. 2015 2014
Yacaciones por pagar S18682  $15.069
Intereses sobre las cesantias por pagar 868 bbb

Corresponde a la dltima cuota del impuesto de industria y TOTAL DEPOSITOS RECIBIDOS DE TERCERDS 526086  S21391

cornercio del murnicipio de Quibdo por valor de $Q parael — ========== =====s=s
afio 2015y 557.913 para el afio 2014

(6) RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION

AL 31 DE DICIEMERE DE

2015 2014
Proyvectos gerencia — FAER S0 5165.906
Provectos gerencia — Fondo Macional de Regalias 2,382 266 fl 141
Proyecto Quibdo — Atrato 278 778

TOTAL RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION $2.382.494  $226.275
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NOTA 13. PASIVOS ESTIMADOS

Los pasivos estimados corresponden a:
AL 31 DE DICIEMERE DE

2015 2014
PAGIVO S ESTIMADDS
Frovision oblinaciones fiscales (1)
Provision para contingencias (2)
Otras provisiones diversas [3)

5870349 51.006.189
960505 11F7.760
6451555 9632631

TOTAL PASIVOS ESTIMADOS $8.283.153 $11.766.580

(1)  PROVISION OBLIGACIONES FISCALES

Al 31 DE DICIEMERE DE

2015 2014
Industriay comercio (Choca) 540 862 459781
Industriay comercio (Bogota) I 21
Impuesto Sobre la Berta para la Equidad [a) 293434 439164
Predial unficado 27033 27053

TOTAL PROVISION OBLIGACIONES FISCALES $870.349 $1.006.189

a) Las dispeaicionesfiscales aplicables a la Compania estipulan que:

La tarifa aplicable al impuesto sobre la renta por el afio 2015
es del 5%, impuesto sobre la renta parala equidad — CREE
con una tarifa del 9%, el cual entrd en vigencia a partir del
primero de enero de 2013

Utidad antes da mpuestos
Mas gastos no deducibles
Impuesto dl patrimonio
Prowiscn de deudores

Prowis o Cartera Frscal
Gravamen al movimientofinanc e

Prowis On para oontinge ncias - demandas
[t qasios axtracrdinanos

Imta Bses adquisicon bienes y srices
Total gastos no deducibles

Menos ingresos no gravables
Recuparaziin da prowisicn pordemandas
Impuesto predial y de industria y comercio
Total ingresos no deducibles

Toll Gastos Contatles

Rentaliquida del ejercicio

Compensaciin pendidas fizzaks

Renta liquida gravableimpuesto de renta
Prcwis i neta para impuest sobie kb entacrdinara

Renta liquida gravable impuesto sobre la renta para
|a equidad

Prowis On para impuestosobie B el par k equidad

51.079.907

1.060.703
BO03.262
-7 2.553

173.356

477320
58.422
4606
2.305.116

-214.544
89.900
-124.644
2180472
3.260.579
0

0

53.260.379

5795434

DETALLE 2015 2014

52793134

1.468.606
1.451.269

176763

200.000
107.500
94z
3.406.086

-243.288
-20776
-264.064
3.142.022
5455156
-5.435.156

55435156

5489164
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(2) PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS

Corresponde a provisiones para cubrir probables hechos gue
puedan atectar la estructura financiera de la empresa, como
resultado de algunas demandas de responsabilidad cial ex-
tracontractual y procesos contenciosos administrativos en
contra de DISPAC. Los critenios utilizados para el calculo
de la provision dependen del estudio de riesgo que realizala
empresa, en la cual se decide provisionar [as contingenclas
judiciales de mas alta posibilidad de condena.

De acuerdo con el tipo de proceso estos se clasfican de la
siguiente manera:

2015

TIPO DE RIESGO CUANTIA

ACCION | pEmanDa | CANTIDAD I nevianDA | PROVISION
R=paraciin ]
LT Alta- medic 15 5 2519733 § 230000
Responsabili- _
od cmilers 110" M0 1 TET 299 450,908
contractual A=
Demanda de .
EN0ECe Medio 3 369 963 EO.000
Ordinario )
oo Medio 1 350,000 230,000
TOTALES 34 $ 4.027.055 $ 960.909

2014

TIPO DE RIESGO | ~antipap | CUANTIA | vALOR

ACCION DEMANDA DEMANDA | PROVISION
Reparacicn : .
directa ala - media 15 3 9110081 3 d40.000
Responsabili- } .
dod cwiletre M b;"-'*'j'c 11 3.805399 466,282

- baje

contractual
Arccidn d= :
grupo Medio 2 1EERE23 =
Demanda de ;
servidumbre Medio 3 619363 41478
Ordinario Medio 1 250,000 120.000
laboral : :
Arckn "
ordinaria civil Bag ! =000 )
Ordinario ;
contractual Medio ! el )
TOTALES 34 3 1E4BE314 3 1127760

(3) OTRAS PROVISIONES DIVERSAS

AL 31 DEDICIEMBRE DE

2015 2014
Proveedores costos de produccion (&) 51787514 55218392
Operacion comercial [b) 4382395 4132256
Proveedores de inversion 281 983 281983

56451895 §9.632631

TOTAL OTRAS PROVISIONES DIVERSAS
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a) En 2015 incluye la provision por concepto de
remuneracion del gestor del mes de Diciembre, por valor de
51.787.514.

k) Correspondealos consumos de energia enbolsay por
contrato del mes de diciembre de 20158, de los proveedores
XM por valor de 33824610 y uso de otras redes por S
577.788 como otros costos asoclados a la energia del mes
de diciemnbre.

NOTA 14. RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS

Los recaudos a favor de terceros corresponden a:

AL 31 DE DICIEMEBRE DE

2015 2014
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS
Convenios alumbrado pablica
Acreditados por remanente

5193405 5 183985
390813 al5.554

TOTAL RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS $583.918  $489.309

(1) Corespende al recaude delmes de diciembre dela tasa de alimbrade
pabhco del municipio de Quibd oy de [stmina.

(2) Saldos a favor de los usuarios por mayor valor en el pago de la factura
de servicies pUblicos y/o pago anticipado del servicic de energia.

NOTA 15. PRESTAMOS DE BANCA COMERCIAL

Corresponde &
AL 31 DEDICIEMBRE CE

2015 2014
PRESTAMOS DE BANCA COMERCIAL

Prestamos de banca comercial (a) $ 5.000.000 $5.000.000

a) Credite adquirde con Bancolembia el 22 diciembre de 2014, a una
tasa de interes nominal del 73696% mas 3 puntos adicionales, el
credite serd cancelade enun plazo de 144 meses, incluide 24 meses
de pericde de gracia a capital, mediante 120 cuotas mensuales
y consecutivas asi 1) 119 cuotas por valer de 541 667 y 2] una
cucta per valor de 541 668, la primera de as cuales debera pagarse
el 23 de enerc de 2017, la sequnda el 23 de febrerc de 2017 v asi
sucesivamente hasta el page de la cbligacién. Durante el plaze |a
empresa pagara sobre saldos de capital (incluyendo el periodo de
gracia) intereses corrientes Iquidades ala tasa OTF (T A certificada
por e Banco de la Hepublica o la entidad que haga sus veces,
adicicnada en fres puntos.
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NOTA 16. PATRIMONIO

Se encuentra conformado de la siguiente manera:

AL 31 DE DICIEMERE DE

2015 2014
PATRIMONIO INSTITUCIONAL

Capital suscrito y pagado (1) §131.344 2005131.544 200

Reservas de ley [2) 180.397 0
Resultado de gjercicios anteriores [3) (40.537.328) (42 160.900)
Resultado del presente gjercicio 7474 1803970

Superdvit por valorizacion (4) B0450953 60450953

$172.224.696$171.438.223

TOTAL PATRIMONIO

(1) CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
AL 31 DE DICIEMERE DE

2015 2014
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
Capital autorizado 5 131432400 5
131 432 400
Capital por suscribir (5.200) (5.200)
TOTAL CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO $ 131.344.200 S

131,544,200

Cuadro resurnen del capital suscrito y pagado con corte al
31 de diciembre de 2015

CAPITAL SUSCRITO CAPITAL POR
Y PAGADO SUSCRIBR

N° N° N°

ACCIONES ACCIONES

CAPITAL AUTORIZADO

ACCIONISTA
ACCIONES

Ministerio
de Minas y 055458
Energia

S05R43500  G3R43E 5 0aE43A00 e 5 83200 TELITI

Ministerio de

Hacenday Jxanno
Gredio Pibhoo
Electriizade-

ra delHuila 1 100 1 100 - - Dol
S0 ESP

FeA00.000  F2a000 Feannnnn ATiE

Empresa

de Energia
de Boyacd
SAESR

1 100 1 100 : - noanl

Centraks
Eléctricas
del Norte de 1 100 1 100 - - Donl
Santander
SAESP

Empresa de
Energfa de
Gundinamanza
SAESPE

1 100 1 100 2 - noanl

TGTALES 15313 44 S 1313442 5131344200 Gt 583200 100%

131344200
Yalor nominal: $100 mil pesos.

(2) RESERVAS DE LEY

Por disposicien de la Asamblea General de Accicnistas, en reunicn
celebrada el 19 de marzo de 2014,y sequn consta en acta N° 021 tanto
la utihdad del ejercicie 2013 ceme las reservas leqales constituidas,
se utilizaren para enjugar las perdidas acumuladas. Lo anterior se
encuentra amparadc por el articulo 456 del Codige de Comercio.
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(3) RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES
Las pérdidas acumuladas corresponden a:

AL 31 DE DICIEMERE DE

2015 2014
Pérdida del afo 2002 (54.344 967) (54344 067)
Pérdida del afo 2003 (636.069)  [A3R.063)
Utilidad del ario 2004 23757 23757
Pérdida del arfio 2005 (4.241218) [4.241.218)
Pérdida del afio 2006 (B0A.249)  [BOA.249)
Pérdida del afio 2007 (1.323.309) [1.323309)
Utilidad del ano 2008 163.320 183320
Utilidad del ano 2009 bb65o38  H.bHH 938
Perdida del ano 2010 (42 084 954) (42 084 .954)
Utilidad del afio 2011 406,651 406.651
Utilidad del afo 2012 bas U1 aRAIVe
Utilidad del afio 2013 3705298 3705298
Reserva de ley enjugada con pérdidas acumuladas  754.881

754.581

Utilidad del afio 2014 1623572

TOTAL PERDIDA EJERCICIOS ANTERIORES  [540.537.128)(542160.900)

(4) SUPERAVIT POR VALORIZACION

Corresponde al mayor valor de los activos eléctricos, como
resultado del avallo realizado durante el ano 2014, por la
firrna Sistemas 2000 Consultores SA.S.

AL 31 DEDICIEMBRE DE
2015 2014

5 57917507 557917507
Plantas, ductos v toneles 21034739 21.024.739
lerrenas 1458445 1455445
Equipo detransporte hl.267 al.2h3E-

Redes, lingas y cables

TOTAL SUPERAWIT POR WALORIZACION 5 B0.450.953 580.450.953

NOTA 17. CUENTAS DE ORDEN

Las cuentas de orden corresponden a:

AL 31 DEDICIEMERE DE

2015 2014
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Activos depreciados, agotados o amortizados © 515152595 515,152 595
Deudaras fiscales — carreccion monetaria @ 13.201.011  13.201.011

Cartera castigada® 02420688 0242 058
Material desmontado gjecucion contratos h72i434 bV 4s4
Propiedades Plantay Equipo 457.097 467 097
Intereses cartera 4109604 3335767
Litigios y demandas ® 1824561  1.524.501
Baja de activas por siniestrog © {44 hhh {44 bbb
Recuperacion cartera castinada b.057 Fal
Recursos deinversion utilizados en operacion 3112 337
Intereses sobre facturacion al municipio de Quibdo I 1.665

TOTAL CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS $50.493.325 $49.722.926
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1) Correspende principalmente a la linea Bolombolo — Quibdo por valor
de 512.539.088 y a otros activos electricos adquindes a Electrochoct
vy al IPSE alinicic de cperacicnes, los cuales se depreciaron totalmente
durante lavigencia 2017,

21 Las deudoras fiscales reflejan el efecte nete de la expesicion a la
Inflacicn de los activosy patnmonio.

3] Correspende al saldo acumulade de la cartera capitaly de intereses
cagtigada durante los afios 2012, 2013y 20014 por valer de 52885150,
54.913.080y 51.443.858 respectvamente.

4 Corresponde alos intereses de mora generados sobre la cartera de
o5 usuarios. En elproceso de castiqo de cartera, se depuraron intereses
por valorde 5736.480.

5 En los derechos contingentes por demandas se registran las
pretensiones de la empresa en calidad de actor o demandante en
PICCESDS B|RCUtivDS.

6] En los activos dados de baja se registra el valer de los equipes yio

elementos que quedaron inservibles a raiz de los siniestros ocurridos en
|25 subestacicnes delstminay Certegul.

CUENTAS ACREEDORAS

AL 31 DE DICIEMERE DE

2015 2014
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
Gastos no deducibles en renta (Fiscales)
Responsabilidades contingentes @

535467753 534,697 354
160255672 15025472

S80493320 49722927

TOTAL CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

(1] Correspende a los gastos que por su naturaleza y que de acuerdo
con las normas tributarias vigentes no pueden ser deducibles para la
liquidacion del mpuesto de renta y complementanos.

(2) Las responsabilidades contingentes representan actos procesales
por medio de demandas de terceres contra la empresa, corresponden a
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procesosde responsatilidad cwil extracontractual, procesc contencioso
administrativoy acciones de cumplimiente, populares y de grupo.

NOTA 18. INGRESOS

Corresponden a la venta por consumo de energia, a los
cargos por uso del sisterna de transmisidon regional,
conexion a los activos del Sisterna de transmmision nacional,
acciones de corte y reconexidn, venta de bienes, alguiler de
postenay otros senviclos asocliados con la comercializacion
y distribucion de energia

AL 31 DE DICIEMBRE DE

2015 2014
INGRESOS OPERACIONALES
Wertas de servicios (1) 5 B5.054.657 §75.334.593
YWenta de bienes 28193 27 hdd

$85.082.850 $75.357.237

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

AL 21 DE DICIEMBRE DE

2015 2014
(1) VENTA DE SERVICIOS
Consumao de eneroia (a)
Remuneracion activos del 5TR
Consumno de enerdia — estimado [Mota &) (a) a

§05.184.035 5 52.412 985
14006157  14.285.616
5610514

Otros servicios de energia (b) 4772868 2137367
Sistemna de distribucion local S0L T47.060 RBE.6TH
Kemuneracion activas del STH 344 545 3071 496
TOTAL VENTA DE SERVICIOS DE ENERGIA $85.054.657 $75.334.593

a) A continuacion se detalla la facturacion del servicio de
ehergia por clase de servicio:

CLASE SERVICIO 2015 2014

Residencial 528345 E02 322106196
Comemial 11495090 92628915
Industrial 24271 2354M
Cficial B.E7E.240 4449 362
Alumbradsa publcs 1816840 1.204.74
Provisional E24.0EE BIT 405
Subtotal $4B.002 740 337 TBE4ED
Bancas d= descusntos 0 0
Total usuarios HE 002740 337 roe4E3
Subsidios (*) 17.181.25%4 14627532
Total venta energia SBE1B4038 3R24129BE
) o
Total venta energia SBE1B4038 5ER.023499

(*) Estimado de los consumos de energia y energia en
medidores del mes de diciembre, los cuales son facturados
en enero de 207145

b) Corresponde a la facturacion de otros conceptos
asociados a la prestacion del servicio de energia:
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OTROS

CONCEPTOS
FACTURADOS

Venta de Energia
en Bolsa

Servicio
Alumbrade Faklico

Accichnes de Corte
v Reconexicn

Fecuperacicn
de Energia

Reintegro de
Fraudes de Energia

Eepcsicicn
Equipcs vy /o
Materiales

Total Otros
Conceptos
Facturados

S3.627.304

465444

445 071

154.890

75608

550

54772868

51.032575

445771

4047150

314260

34.668

£542

52.137.367

NOTA 19. COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

Los costos de prestacion de servicios representan el valor
de los costos incurndos por la empresa en la prestacion del
servicio de energia y corresponden a:

AL 31 DE DICIEMERE DE

2015 2014
COSTOS DE VENTAS PRESTACION DE SERVICIOS
Energiay costos asociados (1) 552410797 S 45605669
Remuneracion gestor 16155500 137084585
Otros costos devertas (2) 4604728 4610994

SUBTOTAL COSTOS DE VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS $73.174.025 $63.925.148

AL 31 OE DICIEMERE DE

2015 2014
(1) ENERGIA Y COSTOS ASOCIADOS
Energia S 43437 0435 37.018.077
sisternatransmision nacional 016778 437874359
Sistematransmision regional 3792090 3547750
Sistema de intercambios comerciales y
centro nacional de despacho 0526 808

Liguidadory administradaor de cuentas del STR — LAC135.363 118355

TOTAL ENERGIA Y COSTOS ASOCIADOS $52.410.797 $45.605.669
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AL 31 DE DICIEMBRE DE

2015 2014
(2) OTROS COSTOS DE VENTAS

Lsesoria téenica e interventoria 51194065 51193656

Consultoria en software Thahi?  1.214.040
Mantenimiento lineas, redes v ductos 805,339 702 3563
Telecomunicaciones h5h6.655 h0&.640
DES 476,397 377273
Sequros 452159 247113
Costo por conesian - 3TN 124962 130 555
Arrendamiento construcciones v edificaciones 87131 B9 766
Contribuciones FAER y FROME 32055 al 7
Bienes comercializados 19553 Z0.445
TOTAL OTROS COSTOS DE VENTAS $4.604.728 $4.610.994

AL 31 DE DICIEMBRE DE

2015 2014
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Depreciaciones y amortizaciones §3703561 53439747

TOTAL DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES $3.703.581 $3.439.741

NOTA 20. GASTOS DE ADMINISTRACION

Los gastos de funcionamiento corresponden a:

AL 31 DEDICIEMERE DE

, 2015 2014
GASTOS DE ADMINISTRACION

Gastos generales (1) S B74785 S 1.089.637

Honorarios [2) 1525429 754 566
sueldosy salarios TTO673 717 836
Otros nastos generales (3) 2094222 356,749

SUBTOTAL $3.474.109 $2.918.788

1) Corresponde a:

CONCEPTO 2015 2014

Arrendarnigntos 5368355 5§ 34554
Publicidad y propaganda 167253 336707
Yidgticos v gastos deviaje 167.719 166.581
Prorocidn v divulgacion 0 45913
Cornunicacionss v transportes 37.803 39613
Lrn;ﬁ“aascc;gh Els_n:uhcan:n:lnesr suscripciones 45505 27 843
Mantenimiento b.843 33374
Senvicios de as5en, cateteria, restaurante 18740 Zryos
Otros gastos generales 27176 21.997

Materiales y suministros 22510 19730
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CONCEPTO 2015 2014 3) Corresponde a:
Cornbustibles v ubricantes b.441 8.4493
CONCEPTO 2015 2014

Senvicios publicos b.072 5319
Seguros generales 5 231698 5 307.376
Fotocopias 216 317 ) . )
) Certificacidn de calidad 20126 42.838
Elernentos de aseo lawvanderia v 62 219 .
cafeteria Otros servicios 39502 4,260
Total gastos generales 55874785 5 1089637 Gastos legales 2896 2275
Total otros gastos $294.222 $356.749

2) Corresponde a los honorarios pagados por los siguientes AL 31 DE DICIEMBRE DE

conhceptos: 2015 2014
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS

Gravamen al movimiento financiero 5346713 5 353538
Contbuciin SSPD BT 203480

Asesoria Técnica (a) 970.686 5454776 Cunta defiscalizaciony auditaje — CGR 149.7603 Thdiii
. o Otros impuestas y contribuciones 133.086 132938
H R -
ronotaris - hevisona 92673 102.051 Contribucion CREG 28306 66500
- Industriay comercio 17227 12729
Ui DITEENE AEEL |5 5.28 Impuesto a la rigueza 1060703 1.469.60R
Asesoria Juridica 215919 42 020
suditoria de Gestidn p— p— TOTAL IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS$1.876.913 $2.393.140
Asesoria Financiers T78.975 36573
TOTAL HONORARIOS $1525429  $754.566 PROVISIONES
Provision para deudores 5603262 &5 2166.072
) ) _ B _ Fravision industriay comercio 562.035 RO7.FT0
a) Elwalor de la consultoria en sistemas de informacion fue reclasificad o Provision para contingencias 477320 200000

al coste dentre del grupe de telecomunicaciones [Meta 19).

TOTAL PROVISIONES $1.642.621 $2.873.842
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NOTA 21. INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

Los ingresos y gastos no operacionales corresponden a:

AL 31 DEDICIEMERE DE

2015 2014
IMGRES0S FIMANCIEROS
Intereses sobre depositos en bancos § 102092 5 232067
Intereses por mora 112.209 169.957
Intereses sobre depdsitos en administracion ad 714 h3bid
Intereses por anticipos entregados a contratistas a3k 2810
Rendimientos anticipo |54 1 308
Intereses por financiacion usuarios a444 43
Otros Ingresos financieras 99232 1
TOTAL INGRESOS FINANCIERD S 5352626 5458904
OTROS INGRESOS
Ingresos Ordinarios 6O.000 1
Ingresos extraordinarios (1) anzgvy  1.025.523

$362.879 $1.025.523

1) INGRESOS EXTRAORDINARIOS

Comisiones (&) 0 550.000
Recuperaciones (b) 214 544 246 AEE
Aprovechamiertos [c) 2229 118.641
Arrendamiertos — Uso posteria (d) 3279 f4.9045
Incumnplimigntos en liquidacion de contratos 21012 44 140
Otros ingresos extraordinarios 1.715 1.140

TOTAL INGRESOS EXTRAORDINARIOS $302.879 $1.025.523
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a) Corresponden ala comision pagada a DISPAC con concepto de adm
nistracién de los recurses qirados por el Ministenio de Minasy Energia, a
traves del FAER en el anc 2014,

bl Incluye la recuperacién por demandas falladas a faver de la empresa
por valor de $210.000,y la recuperacion de provision de Cartera 54533,
Cartera castigada 39.

c) Corresponde ala venta de material eléctrice dado de baja por valor
de 52,229, & sobrantes por ajustes en el inventaric y ofros ajustes por
sobrantes en consignacicnes.

d) Coresponde al ingrese por concepte de usc de posteria, sequn
contrat celebrade con la empresa Glokal TV quien realizé cesion de
contrate a la empresa Ruby Interconexicnes y Comunicaciones SA5S a
partir del mes de jumec de 2015,y al contrate suscrto con el municipic
de Quibde.

AL 31 DE DICIEMERE DE

2015 2014
GASTOS FINANCIEROS
Intereses @ 5 549828 S121772
Comisiones y gastos bancarios 219043 103735
Administracion fiducia ahh2h 30629
TOTAL OTROS GASTOS $805.496  $262.039

a) Corresponde a los intereses generados por el credito de tescreria
adquindc con Bancelembia,

OTROS GASTOS 2015 2014

Ajuste gjercicios anteriores — ntervertoria S 0-5[1.484 402)
Otros gastos extraordinarios © 41731 186167
GMF recursos FAER anios anteriores 0 34 066
TOTAL OTROS GASTOS $41.731 $(1.264.169)

a) De los gastos extracrdinarios 538.186 corresponden a conciliaciones
pagadas a terceros enel anc 2015y 53545 a otros gastos,

CESAR MERA CAMPO
Contader DISPAC SAESP
TP 141527-T
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