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Senores Accionistas:

La Junta Directiva y el Gerente General de la Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P. -
DISPAC presentan con satisfaccién los principales logros y resultados del ejercicio
empresarial del afio 2013, gestién gue conté con el compromiso y apoyo de cada uno de los
miembros que conforman la organizacion.

En el entorno econémico nacional, en el afio 2013, la economia colombiana tuvo un
crecimiento en términos del Producto Interno Bruto - PIB cercano al 2,6%, 3,9%Yy 5]%'enel
primero, segundoy tercer trimestre, respectivamente. La variacién anual del indice de Precios
alConsumidor—IPCfuedel],94°/ozylavariaciénanualdelindicede Precios al Productor - IPP
fuede-049%' Latasadedesempleoalfinalizarelafio 2013 sesitud en 8.4%!

En el Entorno mundial se prevé para el afio 2014 un repunte del crecimiento de la economia
global aunque un poco mas lento para las economias emergentes. En el caso colombiano
existe optimismo debido a la tendencia de crecimiento mostrada por la economia interna
desdeelsegundotrimestre delafio 2013.

ElFondo Monetario Internacional - IMF (International Monetary Fund), en su publicaciénde
las perspectivas econémicas mundiales de octubre de 2013; estima un crecimiento del
Producto Interno Bruto para Colombia en el afio 2014 de un 4,2%, cifra superior al 3,1%
estimado para América Latina.

De acuerdo con los analisis realizados por el Banco de la Republica, el crecimiento de la
economia en el afio 2014 se situard entre el 3% y el 5%. Asi mismo, para el Ministerio de
Hacienday Crédito Publico este valor se situard en un4,7%

En lo que respecta a la gestion de DISPAC durante el afio 2013, se continud consolidando el
Nuevo Modelo de Gestién puesto en marchaa partir del primero de abrilde 2012, enel cual, la
Gerencia General lidera los procesos estratégicos de la Empresa, realiza la planeacién de
medianoy largo plazo dela mismay controla elmodelo; un Gestor Especializado anombre de
DISPAC administra el establecimiento de comercio y desarrolla las actividades de
distribucién y comercializacién de energia eléctrica; y, un Interventor Externo realiza el
seguimientoal cumplimiento delas obligaciones por parte del Gestor.

1

L-Fuente: DAREInformaion sobre Pecis - PC.
3 NEnfommacitn sobrePreios - PP.
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Alo largo del afio 2013, como parte de
laplaneaciéndemedianoylargo plazo,
se reviso el Plan Estratégico
Corporativo - PEC el cual fue aprobado
por la Junta Directiva para el periodo
2013 — 2018. Este Plan contiene los
siguientes objetivos estratégicos:
ampliar y fortalecer el sistema de
distribucion para alcanzar los
estandares de eficiencia operacional,
aumentar la satisfaccion del cliente,
consolidar la solidez financiera de la
Empresa, fortalecer los sistemas de
gestion corporativa, aumentar el valor
de la Empresa y consolidar el Plan de
Responsabilidad Social Empresarial.

En octubre de 2013, la Financiera de Desarrollo Nacional —~FDN, dado sus nuevos objetivos
estratégicos,de comunacuerdo con DISPAC dieron por terminado el contratodefiducia suscrito
entre las partes. En su reemplazo fue seleccionada la Fiduciaria Bancolombia S.A. quien ahora
se ocupa del manejo fiduciario de los recursos de DISPAC relacionados con el giro ordinario de
los negocios dedistribuciény comercializacién de energia eléctrica.

En diciembre de 2013, el Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico mediante Resolucién 4452
aprobd un Empréstito Interno con Bancolombia por $35.000 millones, con un plazo de 144
meses contados a partir del primer desembolso, incluidos 24 meses de gracia a capital
pagaderos en 120 cuotas mensuales con tasa de DTF TA + 3%. Estos recursos se destinaran a
financiar el proyecto de refuerzo del sistema eléctrico de DISPAC y el Plan de Disminucién de
Pérdidas de Energia que forman parte del Plan de Inversiones para losafos 2014, 2015y 2016.

En el mercado de comercializacién de DISPAC, a diciembre de 2013, se facturé a 69.729 usuarios
regulados atendidos por la Empresa y 2 usuarios no regulados: Minera El Roble y Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P, atendidos por ISAGEN y Energia Empresarial de la Costa
Atlantica, respectivamente. El crecimiento de clientes facturados por DISPAC entre diciembre
de 2012y diciembrede 2013 sesitUoenun7,3%.

En términos del consumo de energia de los usuarios finales atendidos por DISPAC en 2013, su
crecimiento fue del 2,1% al pasar de 140,8 GWh en 2012 a 143,7 GWh en 2013. El valor de la
facturacion de consumos de energia al cliente final en 2013 ascendid a $39.317.4 millones, cifra
querepresentaunincrementodel 3,7% frentealos $37.910,I millones de 2012.

A diciembre de 2013, el Costo Unitario de Prestacién del Servicio —~CU cerr6 en 362,07 $/kWh,
cifrasuperioren2,7%alaregistradaendiciembrede 2012.

El recaudo total del afio 2013, incluidos los recursos del Fondo de Energia Social, se situaron en
$39.091,4 millones. El porcentaje de recaudo de los valores facturados a los clientes en 2013 se
ubic6en 95%.

En el afio 2013, se realizd una depuracién y castigo de cartera incobrable por valor de $4.913,1
millones, delos cuales $3.622,6 millones correspondena capital y $1.290,5aintereses.

De otra parte, el nivel de disponibilidad del servicio de energia eléctrica en el &rea de influencia
delaempresase ubicd en99,47%, valor ligeramente superior al registrado en 2012, de 99,20%.

Durantelavigencia 2013, DISPAC continué aplicando el esquema de calidad en la prestacién del
servicio de distribucion de energia eléctrica, tanto en el Sistema de Transmision Regional -STR
comoen el Sistema de DistribuciénLocal —=SDL, previsto en la Resolucion CREG-097de 2008.

Elindice de Pérdidas Totales de Energia — IPT, medido conforme a la metodologia previstaen la
Resolucion CREG172 de 201, se ubicé en 20,97% al finalizar 2013. La Administracién ha dirigido
sus mejores esfuerzos y mayores recursos a disminuir este indicador. Durante 2013, se continué
con la ejecucién del Plan de Inversién para la Reduccién de las Pérdidas de Energia aprobado
porlaJuntaDirectivade DISPACen el segundo semestre de 2012, conel cual se espera reducirlas
pérdidas de energiaeléctricaal6%alfinalizar2014.
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En cumplimiento de lo establecido por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas en la
Resoluciones 172 de 2011y 031de 2012, DISPAC, en abril de 2012, present6 el Plan de Reduccién
de Pérdidas No Técnicas en el Sistema de Distribucién Local, el cual conformeala nueva politica
establecida por el Gobierno Nacional, mediante el Decreto 1937 de 2013 y la Resolucién CREG
178 de 2013, no fue aprobado por la CREG y el mismo estara ligado a la metodologia que
establezca laremuneracion delaactividad dedistribucion para el proximo periodo tarifario que
regirdapartirde2015.

La gestion financiera en 2013 continud siendo positiva y es asi como los ingresos operacionales
netos fueron de $66.870,7 millones, los cuales aumentaron en un 0,8% respecto a 2012. El
costo de ventas de servicios crecid en 2013 en un 1,6% respecto a 2012, al pasar de $54.260,5
millones a $55.145,8 millones. El ejercicio de 2013 generd una utilidad operacional de $2.976,6
millones, inferiorala de 2012, de $3.878,9 millones.

Los gastos de funcionamiento pasaron de $8.198,4 millones en 2012, a $8.748,2 millones en el
2013, lo que representd un incremento del 6,2%. Los otros ingresos alcanzaron $1.4674
millones en 2013, con una disminucién del 0.77% respecto a 2012 y los otros gastos
disminuyerona $140,8 millonesen 2013 frente a $4.759,9 millones de 2012.

La utilidad del ejercicio antes de impuestos en 2013 fue de $4.303,2 millones. Sin embargo, la
Reforma Tributaria querige a partir del afo 2013, llevé a que los ingresos percibidos por DISPAC
generaran unimpuesto sobre la Renta para la Equidad -CREE de $597,9 millones, lo cual generd
una utilidad neta del ejercicio de $3.705,3 millones, valor superior a los $597,8 millones del
ejerciciodelafio 2012.

Adicionalmente, en el tercer trimestre del afio 2103 se solicité a la Direccion de Aduanas e
Impuestos Nacionales — DIAN la devolucién de un saldo a favor por concepto de declaraciones
derentade $2.563,5 millones, al cierre de este informe se esta a la espera del pronunciamiento
delaDIANrespectode estasolicitud.

En materia de inversién en el afio 2013, de los $41.004,5 millones se comprometieron recursos
por $34.292 millones en proyectos de reduccién de pérdidas de energia, reposicion y
remodelacién de infraestructura, modernizacién de subestaciones, gestién de la distribucién,
estudios técnicos y obras de expansion para incorporar en el 2014 mas de 2.500 usuarios de
localidades delos municipios de Istminay Medio San Juan. De los recursos por $6.712,5 millones
no comprometidos, $6.000 millones corresponden al proyecto de refuerzo del Sistema de
Transmisién Regional de DISPAC que, debido a los trdmites previos que el mismo requiere ante
la Unidad de Planeacion Minero Energética -UPME y otros operadores de red, debi¢ desplazar
suejecucion parael afio 2014.

La Gerencia General, con el objetivo de afianzar las relaciones con los trabajadores de la
Empresa, sususuariosyla comunidad chocoana, eincidirde alguna manera en el mejoramiento
de las dificiles condiciones de la misma, continué liderando el programa de Responsabilidad
Social Empresarial-RSE, al cual se destind recursos por $379,1millonesen 2013.

o

Informe de la Junta Directiva y de la Gerencia
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De otra parte, durante el afio 2013 se obtuvo la renovacién de la Certificacién del Sistema de
Gestién de Calidad bajo las normas ISO 9001:2008 y NTCGP1000 para el periodo 2014-2017,
dejando el camino preparado para la Certificacion integral bajo las normas OHSAS 18001 eSO
14001en Salud Ocupacional y Gestion Ambiental, respectivamente.

Finalmente, nos permitimos expresar que los sistemas de informacién que maneja DISPAC
cumplen conlasdisposiciones contenidasenlalLey 603 de 2000 sobre Derechos de Autor,y que
entre el 31 de Diciembre de 2013 y la fecha de presentacién del informe no se han presentado
hechosrelevantes que cambiensustancialmente la situaciéndelaEmpresa.

Conrespectoalainformaciénde quetrata el Articulo 446 del Codigo de Comercioy losarticulos
46y 47 de la Ley 222 de 1995, relacionada con las operaciones celebradas con los socios y los
administradores de la Empresa, éstas se encuentran detalladas en la nota 20 de los estados
financieros,enla cuentasalariosy honorariosdela Junta Directiva.

A continuacion, se presenta a los accionistas el informe sobre la administracién de la Empresa,
gue incluye el Informe de Gestién, los Estados Financieros con sus notas y el dictamen del
Revisor Fiscal.

Marcial Gilberto Grueso Bonilla
Presidente Junta Directiva Gerente Gghgral DISPAC

P Informe de Gestion 2013
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Accionistas
ACCIONISTAS PARTICIPACIGN ACCIONARIA
Nacién - Ministerio de Minas y Energia 75,0211%
Nacién - Ministerio de Hacienda y Crédito PiUblico 24.9125%
1 - Empresa de Energia de Cundinamarca S.A.E.S.P. 0,0001%
T =t 2 Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A.E.S.P. 0,0001%
I M Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. 0,0001%
1. 1 Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P. 0,0001%
| S (e TOTAL 100%
Junta Directiva
MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA
Ulpiano Plaza Pastrana Astrid Salcedo Saavedra

Ministerlo de Minas y Energla Ministerlo de Haclenda y Crédito Pdblico

Primer Renglén Principal Primer Renglén Suplente

Javier Octavio Garcia Granados Catalina Flechas Serna
Ministerio de Minas y Energla Ministerlo de Haclenda y Crédito Pdblico

Segundo Renglén Principal Segundo Renglér] Suplente
Marcial Gilberto Grueso Bonilla Maria Paula Alvarez

Ministerlo de Haclenda y Crédito Piblico Ministerlo de Haclenda y Crédito Pdblico

Tercer Renglén Principal Tercer Renglén Suplente

Equipo Directivo

e}
EQUIPO DIRECTIVO DE DISPAC S
Victor Hernando Rivera Diaz Nubia Angarita Gémez LC;
Gerente General DISPAC Primer Suplente del Gerente General ]
Luis Enrique Gomez Diaz Edgar Francisco Latorre Rodriguez 2
Asesor Administrativo y Financiero DISPAC Asesor Técnico DISPAC )
Bernardo Tolosa Rafael Cardona 3
Gerente del Gestor Subgerente de Distribucién Gestor ()
©
Maria Elena Piedrahita Devia Carlos Felipe Cardona Diaz =
Subgerente Comercial Gestor Subgerente Administrativo y Financiero Gestor g

Q
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BXlPlan

Estratégico

Como parte de la gestion realizada durante el afio 2013 y considerando los cambios
introducidos al modelo de gesti6n a partir de abril de 2012, con la participacién de la Junta
Directiva y el personal de DISPAC, del Gestor, de la Interventoria y el apoyo de un Consultor
Externo de amplio conocimiento en la materia, se logré el ajuste del Plan Estratégico
Corporativo para el periodo 2013 - 2018, el cual fue aprobado por parte de la Junta Directiva
de DISPAC.

Este nuevo Plan redefine la mision, la vision, las acciones a emprender y las metas a cumplir
para el logro de los objetivos corporativos planteados para el periodo comprendido entrelos
afios2013y2018.

A continuacién se presentan los principales elementos que forman parte del actual Plan
Estratégico Corporativode DISPAC.

- [ 4
Mision
Prestamos el servicio de energia eléctrica buscando la eficiencia operativa y la mejora
continua de los procesos, para el beneficio de nuestros clientes y la generacién de valor para

la Empresa, con un recurso humano comprometido con el desarrollo econdmico y social del
Departamento del Chocd.

- - ¥
Vision
En 2018 DISPAC sera reconocida como una Empresa socialmente responsable con el

Departamento del Choco, valorada por sus clientes, financieramente sélida y con altos
estandares de calidad enla prestacion del servicio de energia.

Valores

Honestidad
Trabajo en equipo
Enfoque al cliente
Mejora continua
Respeto

P Informe de Gestion 2013
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Objetivos y Estrategias

el sector energético o en otros sectores, para lo cual se ha venido trabajando en la
exploracionde posibilidades de participaciénaccionaria en proyectos de generacion a través
de Pequenas Centrales Hidroeléctricas — PCHs o ennegocios complementariosrelacionados

LosObijetivos establecidos enel Plan Estratégicosonlos siguientes:
I - E conlaoperaciénde DISPAC.

» a) Ampliaryfortalecer el Sistema de Distribucién para alcanzar estandares de eficiencia.
» b) AumentarlasatisfacciéondelCliente.

» ¢) Consolidarlasostenibilidad financieradelaEmpresa.

p d) Fortalecerlos Sistemas de Gestién Corporativa.

» e) AumentarelvalordelaEmpresa.

» f) Consolidarel Plan de Responsabilidad Social Empresarial.

pf) La consolidacion del Plan de Responsabilidad Empresarial tiene como pilares
fundamentales el disefio e implementacién del Programa de Participacién Social y
Comunitaria, consolidacién de la Imagen Corporativa y el disefio e implementacién del
Sistema de Gestion.

orme de Gestion 2013
P Informe de Gestion 2013

De acuerdo con los objetivos planteados, se vienen desarrollando estrategias y tacticas
orientadasal logrode los mismos,dentrode las cuales se encuentran:

» a) Paraampliary fortalecer el Sistema de Distribucién de DISPAC para alcanzar estandares
de eficiencia operacional, durante el afio 2013, se ejecuté el Plan de Reduccién de Pérdidas
de Energia, se desarrollaron programas de mantenimiento y reposicién de infraestructura,
se han venido adelantando acciones para lograr la ampliacién de la capacidad del sistema
eléctricoy se havenidoincrementado el valor promedio de la calidad del servicio.

oronce ()14

» b) Conelfindeaumentarel nivel desatisfaccion del cliente, durante el afio 2013, se adelantd
la medicién del Nivel de Satisfaccion del Usuario - NSU, el cual permite definir la linea base
para emprenderlasaccionesy programas paramejorar lasatisfaccion del cliente.

» ¢) Para consolidar la sostenibilidad financiera de la Empresa, se ha venido trabajando en la
optimizacién de los costos y gastos, principalmente reduciendo los gastos financieros,
obteniendo el suministro de energia para la venta mediante contratos de largo plazo e
incrementando los ingresos por ventas de energia, a través de estimulos a los clientes para
que paguenelvalordel servicioylograradicionalmentela disminuciéndela cartera.

» d) Conelfindelograrel fortalecimientode los Sistemas de Gestién Corporativa, se havenido
trabajando en la mejora continua de procesos y procedimientos y del Sistema de Control
Interno para lo cual en el afio 2013 se logrd incorporar en la planta de personal el cargo de
Auditorde Control Interno, que coadyuvaré al fortalecimiento de este Sistema.

Asi mismo, durante el afio 2013, se trabajé en la consolidacién del Sistema de Gestién
Integral a través de la depuracién y mejora de formatos, preparacion para obtener la
certificacion de HSEQ eimplementacién del Sistema de Indicadores de Gestion.

De otra parte, se ha venido consolidando y estabilizando el manejo de la informacién
administrativa, contabley financiera a través del sistema SAP.

» e) El incremento del valor de la Empresa conforme a lo planteado en el Plan Estratégico
Corporativo se fundamentard en la participacién por parte de DISPAC en nuevos negocios en
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Datos comerciales mas relevantes

COMERCIALES Unidad 2013 2012 Variacién Anual
Energia Comprada GWWh 1933 186,6 3,6%
Energia Facturada Gvh 143,1 1408 21%
Energia Facturada a Clientes Millones $ | 39.317,4 | 37.910,1 37%
Subsidios Millones $ | 15.186,4 | 152905 0,7% QO
Ingresos Activos de Conexion al STN |  Millones $ 3469 2934 18,2%
Ingresos Activos Nivel 4 Millones $ | 12.2514 | 13.419,7 -8,7% =i
Costo Unitario (CU a Diciembre) S/kWn | 36207 | 35271 21% [
Usuarios Facturados Usuarios 69.729 65.007 13% o
i
%)
O
|
&
y & - V 4
Datos técnicos mas relevantes
DISTRIBUCION Unidad 2013 2012 Variacicn Anual
Pérdidas de Energia Distribuidor % 2091% 22,26% -5,8%
Continuidad Promedio del Servicio | % | 99,47% 99,20% 03%
- - -~
Datos financieros mas relevantes
FINANCIERQS Unidad 2013 2012 Variacign Anual
Ingresos Opcionales Netos Millones §| 66.870,7| 66.337,8 0,8%
Costos de Ventas de Servicios Millones $| 50.336,5| 48.011,1 48%
Depreciaciones y Amortizaciones Millones §| 4.809,3| 6.249,4 -23,0% o
Utilidad o Pérdida Bruta Millones $| 11.724,9| 12.077,3 -29% g
Gastos de Funcionamiento Millones §| 8.748,2| 8.198,4 6,1% =
Utilidad o Pérdida Operacional Millones $|  2.976,6| 3.8788|  -233% Y
Ingresos y Egresos No Operacionales Millones §| 1.326,6( (3.281,1)[  -140,4% %
Utilidad del Ejercicio Antes de Impuestos Millones $| 4.303,2|  597.8|  619,8% ©
Impuesto Sobre la Renta para la Equidad - CREE | Millones$|  597,9 0,0 0,0% o
Utilidad o Pérdida Neta Millones $| 3.705,3| 5978 319,8% ]
EBITDA Millones §| 7.531,5| 103238  -21.0% 5
Activos Millones $|163.752,4|168.710,1 2,9% &
Pasivos Millones $| 9.239,0( 17.902,0 -48,4% v
Patrimonio Millones $|154.513,4]150.808,2 25% o
Qa
4]
)




delNegocio de Comercializacion

Durante el afio 2013, en materia de comercializacién de energia se continud con la
consolidacion de la integracion del Sistema de Informacién Eléctrico Comercial SIEC V.3 conel
Sistema ERP de SAP.

P Informe de Gestion 2013

Asi mismo, durante el afio 2013, se participé en la reformulacién del Plan Estratégico
Corporativo para el periodo 2013 — 2018, el cual incluye para la actividad de comercializacién
estrategias como mejorar la cobertura de servicio al cliente y el disefio eimplementacién de
unprograma para mejorarla satisfacciondel cliente, estoa través de laampliacién de puntos
de pago, implementacién del sistema de pago electrénico, capacitacion del personal que
tiene contacto conel cliente, capacitacion a los clientes respecto de sus deberes y derechos,
medicién del Nivel de Satisfaccién del Usuario-NSU, entre otros.

De otra parte, se mejor6 el procedimiento de depuracién y castigo de cartera de aquellas
deudasdelosclientes que sonirrecuperables.

DIECIOCHO 0 18

Desde inicios de 2013, se trabajé en el tema de reduccion de pérdidas de energia a través de
tres proyectos fundamentales: El primero, dedicado a identificar los puntos del sistema de
mayores pérdidas para focalizar las acciones; el segundo, dirigido a la intervencién de los
circuitos identificados; y, el tercero, a la instalacién de mediciény gestién remota enaquellos
transformadores del sistema dedistribucién conaltas pérdidas de energia.

A continuacidn se presentan las principales cifras y datos relacionados con el negocio de
comercializacion.
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Mercado De Comercializacion De DISPAC

Al finalizar 2013, el nimero de clientes
facturados por DISPAC alcanz6 la cifra de
69.729. Este valor representa un aumento de
7,3% frente a los 65.007 clientes facturados
en 2012. El incremento se explica
principalmente por las acciones de
recuperacién de pérdidas de energia que
normalizan usuarios conectados de manera

Dentro de la estructura de los clientes atendi

irregular a las redes y son incluidos en la base
de datos del mercado de DISPAC. Asi mismo,
existenen el Mercado de Comercializacién de
DISPAC 2 usuarios que son atendidos por
otros comercializadores; La Minera ELRobley
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.
atendidos por ISAGEN y Energfa Empresarial
delaCosta Atléntica, respectivamente.

dos por DISPAC, los residenciales representan el

93,2%, el sector comercial el 5,5%, el oficial el 1,0% y los demas sectores representan el 0,3%
deltotal de usuarios,como se observa en el siguiente gréfico:

CLIENTES
POR CLASE DE

SERVICIO

0,01 0,99
% %

ESTRATO 1 ESTRATO 4 OFICIAL

ESTRATD 2 ALUMBRADO P(BLICO  INDUSTRIAL

3,89 0,07
% %

ESTRATD 3 GOMERCIAL PROVISIONAL

La variacién de clientes por clase de servicio se muestra en el siguiente cuadro:

CLIENTES POR CLASE DE SERVICID

CLASE DE SERVICIO 2013
Alumbrado Pdblico
Comercial
Oficial
Industrial
Provisional
Residencial Estrato 1
Residencial Estrato 2
Residencial Estrato 3
Residencial Estrato 4
TOTAL

Se destaca el incremento de 8.7% de los clientes del Estrato 1, el resto de clientes crecieron a
unatasa cercana al 1,8%, excepto elindustrial y el Estrato 2 que crecenel 0,9% vy el provisional

quesereduceenel 3,7%.

2012 VARIACIGN ANUAL

18 18 0,0%
3.853 3788 11%
668 676 18%
18 n 0.9%
52 54 -31%
96.636 52111 8,1%
5.645 5.543 1,8%
2710 2.685 0,9%
9 9 0,0%
69.129 65.007 13%

En el mercado de DISPAC, cinco (5) de los quince (15) municipios atendidos concentran el
84,5% del total de usuarios, éstos son; Quibdé, Istmina, Tadé, Condoto y Unién Panamericana.
Elndmero de clientes y la participacion en la estructura del mercado se presentan en el cuadro

siguiente:

MUNICIPIO
Atrato
Bagadd
Cantén de San Pablo
Cértegui
Condoto
Istmina
Lloré
Medio Baudé
Medio San Juan
Névita
Quibdo
Rio Iré
Rio Quito
Tadé
Unién Panamericana
TOTAL

GLIENTES POR MUNICIPIO
PARTICIPACIGN AR0 2013 VARIACIGN ANUAL

2013
1.295
895
930

2012

1.262
830
810
978
3.781
8.466
1115
683
1.007
1.100
36.627
829
1.089
4.658
1712
65.007

P Informe de Gestion 2013

1.9% 2.6%
13% 18%
13% 6.9%
1.6% 108%
5.8% 6,6%
13.5% 11,5%
11% 4%
15% 183%
1.5% 2% =
1.8% 1471% (AN
55.4% 5,5%
14% 145% e
1,6% 54% =
12% 15% =
26% 61% g
11,0% 13%
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dISPQC La energia del Choco

Deltotal de clientes del Mercado atendido por DISPAC, 9.187 se encuentran ubicados en el drea
rural es decir el 13,2%, mientras que el 86,8% que corresponde a 60.542 clientes estdn en el
dareaurbana, composicién que no presenta variaciénrespectoalade 2012.

Los clientes urbanos y rurales por municipio se muestran en el siguiente cuadro:

CLIENTES POR MUNICIPIO DE ACUERDO A SU UBICACIGN URBANA 0 RURAL

MUNICIPIO URBANA RURAL TOTAL % URBANO % RURAL
Quibdd 31444 1.209 38.693 96,9% 31%
Istmina 8.565 818 9.413 90,1% 9,3%
Tadd 3.612 1.336 5.008 13,3% 26,7%
Condoto 3.160 869 4029 184% 21,6%
Unién Panamericana 872 945 1.817 48,0% 52,0%
Atrato 636 639 1.295 30,1% 49,3%
Névita 906 356 1.262 11,8% 28.2%
Lloré 836 333 1.169 11,5% 28,5%
Rio Quito 394 154 1.148 34,3% 65,7%
Cértegui 1.071 63 1.084 94,2% 5,8%
Medio San Juan 930 104 1.034 89,9% 10,1%
Medio Baud6 268 145 1.013 26,5% 13,5%
Canton de San Pablo 591 339 930 63,5% 36,5%
Bagadd 152 143 895 84,0% 16,0%
RioIrd 475 474 949 30,1% 49,9%
TOTAL 60.542 9.181 69.729 86,8% 13,2%

Enelsiguiente cuadro se observa la participacién del nomero de clientesy el valor facturado por
consumodeenergiaalosclientes residenciales y noresidenciales.

ESTRUCTURA DE LA PARTICIPACION DE LOS SECTORES
RESIDENCIAL Y NO RESIDENCIAL EN EL MERCADO DE DISPAC

glfa\syfc?g Ngr:;?ﬂ:e Participacion Va(l;;lri"F:::zr;)do Participacion Energia MWh Participacion
Residencial 65.000 93,2% 22.009,2 56,0% 100.901,5 102%
No Residencial 4129 G,B%‘ 11.308,2 44.0% 42.8279 29,8%
TOTAL 69.129 100,0% 39.317,4 100,0% |  143.7294 100,00%

Consumo de Energia de los
sectores Residencial y No Residencial

CONSUMO
DE ENERGIA

%)

RESIDENGIAL
100.644,5

[MWH]

29,8
%

NO RESIDENCIAL
428219

Clientes de los sectores
Residencial y No Residencial

NUMERO DE

P Informe de Gestion 2013

CLIENTES

o
%

RESIDENCIAL 10 RESIDENCIAL
65.000 4729

Valor del Consumo de Energia de los
sectores Residencial y No Residencial

VALOR DEL
CONSUMO DE °
ENERGIA ]
[MILLONES $] 2
@)
o
el
o
@
[J]
C
56,0 @ o
% ©
—
RESIDENCIAL 110 RESIDENCIAL v
22.009,2 17.308,2 (e}
Q_
0
—o
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Clientes Medidos

En 2013, se incrementé el ndmero de
clientes medibles en un 7.5%, mientras
que el porcentaje de clientes medidos
tuvo unaumento del 10,5%, lo cual situa
el porcentaje de medicién en un 94,3%.
En el siguiente cuadro se presenta la
evolucién del nimero de clientes
medidos.

EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES MEDIDOS

ANOD GLIENTES MEDIBLES GLIENTES MEDIDOS
2012 62.822 57.610
2013 67.505 ‘ 63.693
Variacién Anual 15% 106%

La mayoria de los clientes que ain no
cuentan con medicién individual se
encuentran localizados en zonas rurales
en las que todavia no se ha realizado la
remodelacion de las redes. En el cuadro
siguiente se presenta el tipo de
medidores instalados segun la clase de
servicio.

TIPO DE MEDIDORES INSTALADOS EN EL MERCADO DE DISPAC DE ACUERDO CON LA GLASE DE SERVICIO
CLASE DE SERVICIO

ITEM TIPO DE MEDIDOR Residencial | Comercial | Oficial | Industrial TOTAL

1 Monofasicos 50.217 2.061 316 -| 52.654 | 821%
2  Bifasicos 5.349 1.016 140 21| 6532 103%
3  Trifasicos 252 389 13 53 807 | 13%

Total Medidares Convencionales 58.878 3.466 569 80 59.993 [ 942%
5 Medidores Prepago 41 - - a0 | 071%
6 Medicién Centralizada 2.932 268 30 -1 3230 51%

Total Medidores Instalados 59.280 3134 599 80 63.693 100,0%

EL94,2% de lamedicion corresponde a medidores de tipo convencional. Del total de medidores
el 82,7% son monofasicos, 10,3% bifasicos y 1,3% trifasicos, mientras que tan solo el 0,7% son
prepago y 5,1% de tecnologia de medicién centralizada (medicién remota) que también
permitenlamedicién prepago.

Compras y Ventas de Energia

>

Compras de Energia

En 2013, las compras de energia eléctrica realizadas para atender la
demanda del mercado regulado fueron de 193,3 GWh, lo cual
representa un incremento del 3,6% frente a los 186,5 Gwh

compradosen2012.

La comparacién del comportamiento mensual de la demanda de
energiaeléctricade los afios 2012y 2013, se muestraa continuacién:

DEMANDA MENSUAL DE ENERGIA ELECTRICA

MES 2013 MWh 2012 MWh
Enero 16.986,9 15.752,1
Febrero 14.890,1 149111
Marzo 16.376,7 16.080,3
Abril 16.411,8 15.303,5
Mayo 15.385,5 161243
Junio 15.630,6 15.148,0
Julio 16.070,6 15.71215
Agosto 16.077,0 15.304,4
Septiembre 15.945,0 15.774,8
Octubre 16.526,2 15.941,1
Noviembre 15.951,5 13.191,1
Diciembre 17.057,3 16.6749
TOTAL 193.3153 186.553,5

En 2013, las compras de energia se realizaron
a través de contratos de suministro de largo
plazo y de transacciones en la Bolsa de
Energia del Mercado de Energia Mayorista —
MEM. En enero de 2013, DISPAC debié
comprar el 100% de su demanda en la bolsa
de energia a un precio promedio de 186,53
$/kWh, mientras que el valor de la energia
transada en contratos por los agentes del
MEM para ese mes fue de 140,36 $/kWh,
debido a los tramites que debi6 adelantar
ante el Consejo Superior de Politica Fiscal -
CONFIS para asumir obligaciones con cargoa
presupuestos de vigencias futuras y a la falta
de ofertas para lograr cobertura de su

VARIACIGN PORCENTUAL
18%
0.2%
18%
12%
-45%
32%
22%
5,0%
11%
3,6%
151%
23%
3.6%

demandamediante contratos de suministro.

Como resultadode lacompra de laenergiaen
la bolsa, el valor calculado del Costo Unitario
delNivelde Tensién1que sedebia cobraralos
usuarios finales por los consumos del mes de
enerode 2013 se ubicé en 417,89 $/kWh, valor
muy superior alos 359,67 $/kWh cobrado por
los consumos de diciembre de 2012, lo que
obligd a DISPAC a tomar la decisiénde aplicar
una senda tarifaria, de conformidad con lo
previsto en la Resolucién CREG 168 de 2008,
con el fin de minimizar el impacto de estos
altos precios de bolsaenlosusuarios.
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El valor neto pagado por concepto de
compras de energia para el afio 2013 fue de
$26.658,6 millones, presenta un incremento
del 9,8% respecto a los $24.271,5 millones
pagados en 2012. Del valor total pagado por
las compras de energia, $24.455,9 millones
corresponden a compras en contratos bajo la
modalidad pague lo contratado y $5.043,6
millones a compras en bolsa con lo cual el
valor de las compras de energia fue de
$29.499,5 millones, valor al que hay que

descontarle el ingreso recibido por ventas de
energia realizadas por DISPAC en bolsa que
ascendio a $2.840,9 millones de pesos, lo
cual hace que el valor neto pagado por las
compras de energia fuera de $26.658,6
millones, como se menciond anteriormente.

En el siguiente cuadro, se presentan las
cantidadesy precios de la energia transadaa
lolargode 2013:

COMPRAS Y VENTAS DE ENERGIA REALIZADAS DURANTE EL AND 2013

La energia necesaria para atender la demanda del
Mercado Regulado de DISPAC se compré durante el afio
2013 en contratos de Largo Plazo suscritos con Empresas
Publicasde Medellin S.A.E.S.P-EPMy Empresa Municipal
deEnergiaEléctricaS.A.E.S.P.,enla modalidad “Paguelo
Contratado”. Las desviaciones de la demanda real frente
alaproyectadasetransaronenlaBolsade Energia, asi:

PROVEEDORES DE ENERGIA ELECTRICA
PROVEEDOR % COMPRA DE ENERGIA

P Informe de Gestion 2013

EPM 89,0%
EMEESA 53%
CONTRATOS BOLSA Bolsa 579 O
MES CANTIDAD | PRECIO COMPRAS VENTAS o\
(MWh) | ($/kWh) | CANTIDAD (MW)| PRECIO ($/kWh)| CANTIDAD (MW)| PRECIO ($/kWh) A través de contratos de largo plazo se obtuvo el 94,3% [ )
: S [ I I+ I | I I (625 Gu) e o v e v -
O 665, . I I J ! . o o K
- Marzo 1664900 | 13458 20045 13157 227696 15021 N]Ifgg‘whde Energia Mayorista — MEM el 5.7% restante z
O Abril 16.031,22 134,15 1.885,97 235,89 1.505,40 236,00 m, ). =
= Mayo 16.797,89 134,41 993,34 154,84 2.405,68 125,44 ]
% Junio 16.490,63 134,72 922,58 131,18 1.782,63 154,40 =
s Julio 16.629,56 134,12 1.283,98 245,43 1.842,90 231,62 e
Agosto 1696034 | 13472 65,87 160,77 1.549.26 195,07 } Ventas de Energia
Septiembre | 16571797 134,52 426,93 128,70 1.059,91 151,30
Octubre 16.705,30 1334 978,07 mm 1.151,18 19541 Las ventas de energia de DISPAC en el afo 2013 ascendieron a 143,7 GWh, superior en 2,1%
g_oylen:)bre :ggg;;; }gg:g ;g;;g fgggg ] ;%[I]g f';g;g respecto a 2012, afio en el cual fueron de 140,8 GWh. Estas ventas representaron ingresos de
Iciembre 231, b Y ’ 70, B i i .
L 162.256.50 13418 2140452 18404 1634577 17380 $39.317.4 millones, como se muestra en el siguiente cuadro:
24.455,9 Millones § 5.043,6 Millones $ 2.840,9 Millones $ , )
VENTAS DE ENERGIA ELECTRICA
DETALLE UNIDAD 2013 2012 VARIACIGN ANUAL
Las compras 0 ventas de energia en el  demandas coincidan, no hay transaccién en I\:‘e'::zgﬁaiﬁ:g:én Consumo m:”:”; g;g?;: g;:i;f ;*g:ﬁ
Mercado de Energia Mayorista - MEM se  laBolsa. SUngidiOS Mi":n::$ ]3'2”’0 ]3'424’4 _]'u%
transan para periodos horarios y suele Ventas de Energia P '143"7 '14013 2:]%
o suceder que para una determinada hora de  El precio promedio de compra de la energia o
S un dia cualquiera no se tenga cobertura del  eléctrica por parte de DISPAC en el afio 2013, o
< 100% de la demanda mediante contratoso  fue de 137,90 $/kWh, valor que fue inferior al <
et que existan diferencias entre las cantidades  valordelos contratos transados por todos los s
[] . s )
o de energia contratadas para atender esa  agentes comercializadores en el MEM, en °
8 demandaylademandareal,locualhaceque  promedio de 139,82 $/kWh. El valor o
= esadiferenciasetranceenlaBolsa.Cuandola  promedio de compra en contratos fue de 5
= demanda real es superior a la contratada,se 134,18 $/kWh, el de compra en la Bolsa de =
© realiza una compra en la Bolsa y cuando la 184,04 $/kWh y el de venta en Bolsa fue de ©
T demanda real es inferior a la contratada, se 173,80 $/kWh. | 'O
lo] realiza una venta y, en caso que las dos " NG
(o1 Q
14 4]
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Los subsidios causados en el afio 2013 tuvieron una disminucién de 0,7% frente al valor del afio
2012, alpasarde $15.290,5 millones a $15.186,4 millones. Los subsidios causados en el afio 2013
corresponden al 28.9% de los ingresos totales por ventas de energia del afio. Estos subsidios
beneficianal 93,2% de losusuarios.

En el siguiente cuadro se presentan las ventas de 2013 comparadas con las de 2012, de acuerdo
conlaclasedeservicio:

VENTAS DE ENERGIA ELECTRICA POR CLASE DE SERVICIO

GLASE 2013 MWh 2012 MWh VARIACION PORCENTUAL
Alumbrado Publico 4.045,6 35121 12,0%
Comercial 25.116,1 24.478,7 26%
Oficial 123234 124713 -12%
Industrial 658,8 8759 -24.8%
Provisional 684,0 628,0 8,9%
Estrato1 82.2145 79,861,6 29%
Estrato 2 11.693,6 118341 1%
Estrato 3 6.956,2 6.948.4 0,1%
Estrato 4 31,2 38,1 -4,1%
TOTAL 143.1294 140.814,7 2,1%

En la grafica se muestra la participacion en la
cantidad deenergiavendidade cadaunadelasclases
deservicio:

CANTIDAD DE ENERGIA VENDIDA
POR GLASE DE SERVICIO

CONSUMO DE
ENERGIA POR

CLASE DE
SERVICIO

0,00 8,6
% %

ESTRATO 1 ESTRATO 4 OFICIAL

ESTRATO 2 ALUMBRADO PUBLICO  INDUSTRIAL

COMERCIAL

ESTRATO 3 PROVISIONAL

En la gréfica siguiente se presenta la evolucién de la cantidad de energia vendida por DISPAC
entrelosafios2003-2013:

EVOLUCIGN DE LA CANTIDAD DE ENERGIA VENDIDA [GWh]
160
140
120
100
80
60
40
20

GWh

A A A A A A A A LA A A

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Medicion Prepago

En el mercado de Comercializacién atendido por DISPAC, a aquellos clientes que presentan
moraen el pago de sus obligaciones contraidas por conceptodelos servicios prestados se les ha
instalado medicién prepago, con el fin de ofrecerles la posibilidad de disfrutar del servicio de
energiaeléctricaalavezquevansaldandoladeuda.

Al finalizar 2013, 470 clientes disponian de medidores prepago, lo que ha permitido
implementarunasoluciéndealto contenido social cuyos principales beneficios son:

P Reducciénde lamorosidad.

P Creaenelcliente cultura de usoracional deenergia.

P Mantieneal clienteal diaenel cumplimiento del acuerdo de pago.

» Sedemanda energia previamente pagada (se consumede acuerdoa la capacidad de pago).
» Minimizaelriesgodefraude.

» Adectalacompradeenergiaalatemporalidaddeingresosdel cliente.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados obtenidos en los afios 2012 y 2013 con la
utilizacién de esta tecnologia:

VALORES FACTURADOS A CLIENTES CON MEDIDOR PREPAGO

CONCEPTOS FACTURADQS 2013 2012 VARIACIGN ANUAL
Energia Vendida $ $129.114.855 | $138.995.154 1,1%
Subsidios $ (-) -$63.322.721 | -§ 69.204.542 -8,5%
AbonoaDeuda$ (+) $8.682.366 | $11.497.349 -24,5%
Valor Recaudo § (=) $74.474.499| $81.287.961 8,4%

0TROS DATOS

Energia Vendida [kWh] 347.645 369.479 5,9%
NUmero de Recargas 11.398 12.822 -11,1%
Valor Promedio por Recarga 6.609 6.106 8.2%
Consumo Promedio Usuario Estrato 1 [kWh/mes] 93,61 100,24 -6,6%
Consumo Promedio Usuario Estrato 2 [kWh/mes] 110,99 94,62 11,3%

P Informe de Gestion 2013
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Como se puede observar, los valores facturados a clientes con la opcién de medicién prepago
disminuyeron en un 7,1% entre 2012 y 2013, basicamente por una caida de la cantidad de
energia consumida. Asi mismo, se observa que el consumo promedio de los clientes con
medicion prepago esta por debajo del consumo de subsistencia (176 kWh/mes para alturas de

PERDIDAS ACTUALES

PERDIDAS ANTES DEL SISTEMA

hasta1.000 msnmy 130 kWh/mes para altura mayoresa1l.000 msnm).

Medicién Remota

Al finalizar 2013, se tenia instalada medicién
remota a 3.230 clientes, cantidad que al ser
comparada con los 2.198 que se tenian al
finalizar 2012, representa un incremento del
47% del nimero clientes con este tipo de
modernatecnologia.

Los 3.230 clientes estan vinculados a 37
transformadores de distribucién ubicados en
diferentes circuitos de la ciudad de Quibdé.

Dichos transformadores tenian en promedio
pérdidas superiores al 36% y después de la
instalacién de esta tecnologia, este valor se
situd por debajo del 13%.

En el siguiente cuadro se puede observar que
las pérdidas eran de 276,6 MWh mensualesy
con la medicién remota se redujeron a 64,1
MWh.

VARIACION DE LAS PERDIDAS DE ENERGIA EN CLIENTES CON MEDICION REMOTA

- Nimero del - PERDIDAS ACTUALES PERDIDAS ANTES DEL SISTEMA
Ubicacidn e Circuito Pérdidas % Pérdidas Pérdidas % Perditas

Kih con el sistema kilh antes del sistema
Cristo Rey 12 $0-201 410 30% 30.254 84,1%
Simén Bolivar 2023 SH1-201 3307 31,9% 13.254 66,9%
Minuto de Dios §35 SH1-201 3178 20,1% 19.220 60,4%
Minuto de Dios 2037 $0-203 499 6,9% 9.039 58,2%
San Martin 228 $0:201 2112 151% 14.961 56,1%
Nifo JesUs 299 SH1-201 1.268 8,1% 17.911 55,1%
Carafio 14 $0-203 185 8,0% 10741 55,4%
Minuto de Dios 144 §0-203 1719 12,5% 12.244 49,6%
Zona Minera 669 SH1-201 1.488 124% 10.141 494%
Cesar Conto 142 $0:201 4,055 29,2% 9.140 143,8%
Zona Minera 677 SH-201 466 43% 9.823 40,9%
Las Margaritas 138 $0-203 2118 8,0% 11.996 39,5%
Los Castillos 675 SH1-201 1.108 53% 9.358 38,0%
Nifio Jesus 31 $0:201 340 23% 1018 31,5%
San Vicente AL $0:201 1.363 10,2% 1.826 31,3%
Cesar Conto 138 $0:201 980 84% 3.665 33,6%
La Cascorba 4 S1-201 2977 26,1% 3.466 32,0%
Huapango 385 $0:202 1949 15% 12.301 31,9%
Buenos Aires 335 $0-202 2064 13,0% 1.352 31,2%
Buenos Aires 336 $0:202 146 10,0% 3.289 30,6%
Zona Minera 663 SH1-201 4115 28,0% 5.164 29,6%
Nifio JesUs 41 $0:201 1.159 8,0% 4101 28,6%
Zona Minera 2027 SH1-201 4m 24,8% 4.458 284%
Monserrate 326 $0:202 1447 11,1% 1.895 25,9%
Poblado 013 SH1-201 2.30 17,1% 2.809 25,1%

o Nimero del _ h £ ol T} c
Uhicacidn e Sa—. Gircuito Pértidas % Pértidas Pérdidas % Prdidas e
kiih con el sistema kil antes del sistema T
Cristo Rey 104 $0-201 810 40% 4.466 25,0% 8
Flores de Buenai 3034 SN-201 929 141% 1.405 24.1% =1}
Roma 150 $0-201 37 1,2% 6.161 245% ©
Minuto de Dios 643 SM-201 2.001 12,3% 4.480 24,5% g
Jardin 2140 SH-201 3382 21,0% 4618 244% =
Poblado 4074 SH-201 989 13,5% 1.597 24,3% =
Simén Bolivar 2166 SM-201 1.028 12,1% 1.983 23,6% —
Minuto de Dios 623 SH-201 2.586 19,1% 2021 235% A
Simén Bolivar 2003 SM-201 2141 11,9% 1.159 22,9%
Reposo| 342 $0-202 1336 12,6% 2251 22,4%
Cesar Conto 190 $0-201 1.001 3,5% 3.134 20,0%
Kennedy 2052 50-202 526 55% 2437 15,4%
TOTALES 64.132 12,8% 276,610 36,4%

Enel cuadro se observa el beneficio de tener instalado este tipo de tecnologia en el Sistema de
Distribucion, ya que la recuperacion de energia se logra principalmente en disminucion en las
compras, puesto que los clientes al ver la imposibilidad de vulnerar el sistema, disminuyen su
consumo.

Espor eso que para el afo 2014 esta prevista unainversion del orden de $2.042 millones, la cual
permitird lainstalacion de 2.500 nuevos equipos de este tipo a clientes del sistema eléctrico de
DISPAC.

RESULTADOS EN 20 TRANSFORMADORES
CON CLIENTES QUE TIENEN INSTALADA MEDICION REMOTA
Y QUE TENIAN PERDIDAS SUPERIORES AL 30%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%
0007. I Il.llI.l.-ll .Il

, AAAAAAAAAAAAAAAAAAA
IO | 121 2023 635 2087 226 299 714 744 669 142 677 736 675 237 219 138 4102 385 335 336

D> H0RA 3,0% 31,9% 20,7% 6.9% |15,1%  81%  8,0% 12.5% 12.4%29,0% 43% 80%  5,3% | 2,3% 10,0%]8,4% 26,7% 1,5% | 13,0%)10,0%

ANTES | 84,7% 66,9% 60,4% 58,2% 56,1% 55,7% 55.4% 49,6% 49,4% 43,7% 40,9% 39,5% 38,0% 37,5% 37,3% 33,6% 32,0% 31,9% 31,2% 30,6%
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RESULTADOS EN 17 TRANSFORMADORES CON CLIENTES QUE

TIENEN INSTALADA MEDICION REMOTA Y QUE TENIAN PERDIDAS INFERIORES AL 30%

En el siguiente cuadro se registra el valor del CU y de cada uno de sus componentes para los

meses dediciembredelos afios 2012y 2013;

P Informe de Gestion 2013

40,0% COMPONENTES DEL COSTO UNITARIO DE PRESTACION
35,0% DEL SERVICIO - CU PARA EL NIVEL DE TENSION 1
30,0% COMPONENTE 2013 $/kWh 2012 $/h VARIACION $/kiWh  VARIACION ANUAL
G (Generacion) 136,17 132,38 439 3,32%
25,0% T (Transmisién) 20,35 nn 0,82 381%
R (Restricciones) 532 4,46 0,86 19,28%
20,0% C (Comercializacién) il 66 2,35 341%
15.0% PRN1 (Pérdidas Reconocidas Nivel 1) 26,19 26,12 0,67 2,51%
’ D (Nivel 1) 101,73 99,82 1,91 191%
10,0% CU (NIVEL 1) 36207| 352,71 9,36 2,65%
5,0%
l - . l El incremento en el valor del CU obedece  facturas, liquidaciény facturacién, impresién N
0,0% fundamentalmente al incremento de los  de facturas, recaudo, gestién de cartera y
- A A A A AAd b bhAAddAAiidA precios de la energia comprada, asicomo al  atenciéndeclientes. o,
Tliiommbon | 663 241 2027 326 2013 104 3034 150 643 2740 4074 2166 623 2003 342 190 2052 PG incrementto del valor de la componente del [ ]
o D> HHORA 26,0% 6,9% 2489 171% 111% 4.0% 147% 1.2% 123% 21.0% I35% 12,1% 19.1% 17.9% 12.6% 35% 5,5% 1.9% costo de comercializacion, la cual cubre los  La grafica presenta la evolucién del Costo 8
% ANTES129,6% 28,6% 28,4% 25,9% 25,1% 25,0% 24,7% 24,5% 24,5% 24,4% 24,3% 13,6% 23,5% 22,9% 22,4% 20,0% 15,4% 36,4% costosasociadosalaatenciéndelosclientes,  Unitarioqueseaplicdduranteelafio 2013: 2
> tales como toma de lecturas, entrega de >
= Comportamiento Tarifario : T 5
= EVOLUCION DEL COSTO UNITARIO APLICADO EN EL ANO 2013 =
= - " . - L - . o
,“_f Eneldltimoarioel valor promedio del Costo Unitario de Prestacién del Servicio -CU- del Nivel de =
Tensi6n 1, tuvo un incremento del 1,4% al pasar de 367,35 $/KWh en 2012 a 372,48 $/KWhen 430,00
2013, explicado principalmente por el incremento en la componente que refleja el costo de 210,00
compras de energiaasociado alos altos precios de las compras en Bolsa de Energia. ’
390,00
En el siguiente cuadro se presenta la variacién del CU de los niveles de tensién 1y 2 aplicado al 370,00
cobro del consumo de losclientes atendidos: = 35000
= 30,
7 s ==
COSTO UNITARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE LOS NIVELES DE TENSION 1Y 2 = 33000
310,00
s 2013 2012 w00
NIVEL T ($/kWh) | NIVEL 2 ($/kWh) | NIVELT ($/kWh) | NIVEL2 ($/kWh) ’
Enero 359,67 314,18 378,08 324,12 210,00
o Febrero 361,47 316,36 392,09 331,83 250,00 o
o Marzo 363,28 317,94 311,23 316,37 A A A A A A A A A A A v
g Abril 165,09 319,53 169,39 314,83 2
S Mayo 37057 343 37836 32485 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 5]
3 Juqio 376,12 329,19 369,57 316,49 © wwveLT | 359,67 361,47 | 363,28 | 365,09 | 37057 | 376,12 | 381,77 | 38150 | 39331 | 388,88 | 36008 362,07 g
© Julio 3117 334,12 361 314,05 O NNELL | 31478 31636 | 31794 31953 | 3432 32909 | 33402 3134 31825 | 31290 | 31225 | 31433 ©
o Agosto 387,50 131,34 361,29 319,59 o
o Septiembre 39331 318,25 351,78 309,67 o
= Octubre 186,88 312,90 358,93 316,23 El Costo Unitario de Prestacién del Servicio del mes de diciembre de 2013 aplicado por DISPAC =
© Noviembre 360,08 312,25 358,04 313,14 no es de los mas altos del pais, como se podria pensar. En el siguiente cuadro se evidencia que ©
o Diciembre 362,01 314,33 352,71 308,09 existen en Colombia por lo menos 18 empresas comercializadoras de energia eléctrica que v
Lo CU PROMEDIO 372,48 320,44 367,35 317,94 presentaban costos unitarios superiores. o
(o1 Q
14 4]
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S S
c GOSTO UNITARIO APLICADO EN DICIEMBRE DE 2013 <
o , .
= POR ALGUNAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE ENERGIA E=
& EMPRESA Mercado Costo Unitario Nivel 1 §/kWh 3
% Empresa de Energia del Valle del Sibundoy S.A.E.S.P. | Sibundoy 455,01 %
& Empresa de Energia del Bajo Putumayo S.A.E.S.P. Bajo Putumayo 440,00 1)
= Centrales Eléctricas de Narifio S.A. E.S.P. Nariiio 430,13 =
5 Electrificadora del Meta S.A.E.S.P. Meta 42431 S
= Empresa de Energia de Cundinamarca S.A. E.S.P. Cundinamarca 422,63 c
" Electrificadora del Caquetd S.A. E.S.P. Caqueta 422,15 . . " . . . ;
A Empresa de Energia de Boyacd S.A.E.S.P. Boyacéd 406,39 Enla grafica se observa la evolucion positiva que ha tenido el comportamiento del nivel de
Compaiiia Energética de Occidente Cauca 403,67 recaudoentrelosanos 2003y 2013:
Enertolima S.A.E.S.P. Tolima 386,50
ifi ilaS.A.ES.P. Huila 385,25 4
o e s Araucs &5, ES.P L N EVOLUCION DEL RECAUDOD CORRIENTE Y TOTAL ENTRE 2003 Y 2013
Empresas Municipales de Cali EMCALI E.I.C.E. Cali 377,98
Centrales Eléctricas de Caldas S.A.E.S.P. Caldas 311,76 40.000
Empresa de Energia del Pacifico S.A. E.S.P. Valle del Cauca 370,14 25.000
(am] Empresa de Energfa del Putumayo S.A.E.S.P. Putumayo 368,23 - ﬁ"
Centrales Eléctricas de Norte de Santander S.A.E.S.P. | Norte de Santander 364,08 w 30.000 m
Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. Antioquia Unificado 363,21 = 95.000
c Electrificadora de Santander S.A.E.S.P. Santander 310,17 = 20.000 c
Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. ES.P. Chocd 362,07 g .
‘u’j Empresas Municipales de Cartago S.A.E.S.P. Cartago 353,91 = 15.000 2
= Codensa S.A.E.S.P. Bogota 351,67 10.000 Iz
- Empresa de Energia de Quindio S.A.E.S.P. Quindio 348,52 ' S
< Compaiiia de Electricidad de Tulua S.A. E.S.P. Tulud 347,29 5.000 O
E Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. Pereira 343 0 >
= Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. Caldas 326,87 ,<£
'a_: 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 %
© o 1025315758 | 17.094 | 19.725 | 21196 | 24.275 | 28.205 | 33.108 | 36228 | 36135 | 38.433 =
Recaudo © OWENE | 4361 8115 | 10975 13929 16142 18.868 21753 27144 31430 35.065 34548
Elvalordel recaudo por facturacién a los clientes fue de $39.091,4 millones: $34.547,6 millones
corresponden a recaudo corriente, $3.885,0 millones a recaudo por concepto de cartera y Enlasiguiente grafica se observa el porcentaje de recaudo total que ha tenido DISPAC desde el
$658,8 millonesarecursos asignados por el Fondo de Energia Social (FOES). af02003:
INDICADOR DE RECAUDO
120%
100%
9 80% 3
g 2
-S 60% 5
S 0% s
© AT
= 20% )
9 0% 3
o NI A A A A A A o
5 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 S
3 © %DERECUDO | 54% | TA% | 88% | 91% | 92% | 94% | 96% | 100% | 95% | 94% = 95% | g
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TREINTAY CINCO

CJISPQC La energia del Choco

Cartera

Elmonto dela cartera comercial al finalizar el
afo 2013 fue de $17.941,5, de este valor la
cartera vencida con antigedad mayor a un
afio ascendié a $12.800 millones lo cual
representa al 71,3% de la cartera total. La
cartera vencida con antigiedad menor igual
a un afio, fue de $4.403,3 millones con un
participacién del 24,5%y la cartera corriente

cuyo valor fue de $738,2 millones
corresponde al 4,1% del total de cartera
comercial.

En el siguiente cuadro se presenta la cartera
de DISPAC por clase de servicio y edad, al
finalizarelafio 2013:

CARTERA POR CLASE DE SERVICIO Y EDAD A DICIEMBRE DE 2013 (MILLONES $)

Durante el afio 2013 se continud con las acciones y programas tendientes a mejorar los
resultados de recaudo y de recuperacién de cartera, tales como: Programa de Suspensién y
Verificacion del Servicio a Clientes Morosos; Gestion Clientes Destacados; Proyecto de
Medidores Prepago y el Plan Integral de Recuperacién de Cartera. Todo ello con la ayuda de la
DirectriznOmero 23 de acuerdos de pago, mediante la cual se logré al finalizar el afio 2013 tener
suscritos 5.530 acuerdos conunvalor de cartera financiada de $2.859,0 millones.

A continuacién se presenta el estado comparativo con corte a diciembre de 2013 de los clientes
gueteniancarteramorosaadiciembre de2012:

VARIACION DE LA CARTERA (MILLONES $)

CLASE DE SERVICIO ) CARTER_A 2013 : CARTERA 2012 ; VARIACIQN ANUAL

Nimero Usuarios  Cartera ~ Nimero Usuarios  Cartera  Nimero Usuarios  Cartera
Alumbrado Publico 16| 3.789.4 16| 3.112,0 0,0%| 21,8%
Comercial 123 | 1.5341 675 1.183,6 11%| 29,6%
Industrial 31| 1456 32| 2061 1% -293%
Oficial 348 | 3.1549 330 | 3.0654 55%| 29%
Provisional 100 647 79 470 26,6%| 31,8%
Residencial E1 18.833 | 8.748,0 18.043 | 1.7203 44% | 133%
Residencial E2 867 | 385,8 862 | 400,2 0,6%| -3,6%
Residencial E3 284( 1186 281 1145 198%| 3,6%
Residencial E4 2 03 0 0,0 - -
TOTAL 21.204|17.941,5 20274 |15.849,0 46%] 13,2%

CLASE DE SERVICIO Corriente a30dias aB0dias ad0dias al180dias a3f0dias >a30dias  TOTAL
Alumbrado Publico 89,6 88,9 88,8 89,8 264,1 508,5 2.658,1| 3.789,4
Comercial 1356| 1055 30 358 1049 13,2 936.0| 1.534,1
Industrial 6.2 39 29 28 44 11 1084 1456
Oficial 2146| 1515 923 69,3 128.3 1331 23652( 3.1548
Provisional 123 93 2,6 03 94 18,3 124 64,7
Residencial E1 255,7| 198.8| 1622 2301 572.4) 1.0143 6.3145| 87480
Residencial E2 15,6 6,8 49 5.8 13,5 45 3145 3838
Residencial E3 8.2 31 23 17 54 6.4 99| 1186
Residencial E4 03 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 03
TOTAL 7382 G685| 399,00 4356| 1.103,0| 1.897.2 12.800,0( 17.941,5
PARTICIPACION 2013 %[ 32%| 22%| 24% 6,1%| 10,6% T1,3%( 100,0%
CARTERA A0 2012 6448 3863( 3844 3815 9043 | 1.6352 11.506,6  15.849,0
PARTICIPACION 2012 1% 24%| 24%| 24% 51%| 10,3% 72,6%| 100,0%

De la cartera comercial de DISPAC, el 72,3% tiene una antigiedad mayor a 5 afios, 15,6% una
antigledad entre 2y 5 cinco afios y el 12,2% corresponde a cartera entre 1y 2 afios, como se
muestraenseguida:

ANTIGUEDAD DE LA CARTERA MAYOR A 360 DIAS POR CLASE DE SERVICIO
A DICIEMBRE DE 2013 (MILLONES $)

CLASE DE SERVICIO TA2A0S 2A3ANOS 3A4ANOS 4A5ANOS >5ANOS  TOTAL
Alumbrado Piblico 0.0 1539 292,4 00] 22118 2651
Comercial 1310 1189 51,4 1332 501,4 936,0
Industrial 143 56 103 30,8 44 1084
Oficial 324 121 828 1302 20077 23652
Provisional 124 0,0 0,0 0,0 0,0 124
Residencial E1 12319 226,1 4090 1919 42490 63145
Residencial E2 1037 129 102 82 1805 3145
Residencial E3 259 18 06 15 51,5 90,9
TOTAL 15575 6318 8654 4959| 92494 128000
PARTICIPACION 122% 49% 68% 39% 122%|  1000%

El crecimiento de la cartera total entre los
afos 2012 y 2013 fue del 13,2%, los sectores
gue mas contribuyeron en este
comportamiento fueron: el Alumbrado
Pablico, el Sector Comercial y el Estrato 1que
presentaron incrementos del 21,8%, 29,6%y
13,3%, respectivamente, y son los que mas
participanenlacomposiciéndela cartera.

En el afio 2013 la cartera de los clientes
oficiales presenté unincremento del 2,9%, la
del Sector Provisional del 37,8%, la del
Estrato 3 del 3,6%; mientras que la cartera
del Sector Industrial disminuyé en 29,3%y la
delEstrato2enun3,6%.
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En el siguiente cuadro se presenta el monto de cartera por municipio para los afios 2012 y 2013,

asicomo suvariacién porcentual;

VARIACION DE LA CARTERA POR MUNICIPIOS ENTRE LOS ANOS 2012 Y 2013

MUNICIPIO
Atrato 1235
Bagadd 504,7
Canton de San Pablo 839.5
Cértegui 2424
Condoto 1.471.2
Istmina 2181
Lloré 3790
Medio Baudd 831,6
Medio San Juan 878,6
Névita 1813
Quibdé 5.490,5
RioIré 594,1
Rio Quito 396,6
Tadd 1.418,0
Union Panamericana 879,71
TOTAL 179415

Al observar el cuadro, se encuentra que en 4
municipios de los 15 atendidos, Quibdé,
Istmina, Condoto y Tado, la cartera asciende
a $11.104,4 con valores de 5.490,5 millones,
$2.718,7 millones, $1.477,2 millones y $1.418,0
millones, respectivamente, concentrando el
61,9% de lacartera comercial de DISPAC.

Al finalizar 2013, se aprobd por parte de la
Junta Directiva una depuracion y castigo de
cartera irrecuperable con corte a 31 de
diciembre de 2013 por un monto de $4.913,1
millones, de los cuales $3.622,6 millones
corresponden a capital y $1.290,5 millones a
intereses.

CARTERA 2013 CARTERA 2012 VARIACION ANUAL
Millongs §  Participacion ~ Millones$ Participacion ~ Pesos  Porcentaje

2,36% 45,3 281% 218 -4.9%
3,26% 4945 312% 90,2 18,2%
4,68% 146 4,51% 1249 17,5%
135% 160,8 1,01% 81,6 50,1%
823%| 1.2180 1,68% 259, 21,3%
1515%|  2.171,5 11,52% -58,7 -21%
2,11% 3288 2,01% 502 15,3%
4,64% 521,2 3,29% 3105 59,6%
4,90% 126 450% 166,0 23,3%
439% 668,9 422% 1184 11,1%
30,60%| 5.031,6 31,15% 458,9 9,1%
3.31% 03,5 3,18% 80,7 18,0%
121% 3084 1,95% 88,2 28,6%
790%| 11769 143% 2411 20,5%
490% 186,6 4,96% 93,1 11,8%
100,00% = 15.849,0| 100,00%  2.092,4 13,2%

Como resultado del trabajo realizado, se
logré la identificacién de deudas
irrecuperables de 4.297 cuentas depuradas
en el sistema comercial, correspondiente
entre otros, a predios demolidos o en ruinas,
predios deshabitados con servicio
suspendido, clientes ubicados en dreas de
dificil gestién y entidades en liquidacion,
cartera que no es gestionable y por tanto es
irrecuperable.

Conforme al procedimiento establecido para
efectos de la depuracién y castigo de cartera,
se cuenta con los soportes requeridos para la
aprobaciénimpartida.

Peticiones, Quejas y Recursos - PQRs

En 2013, fueron recibidas un total de 5.872 PQRs, de las cuales, 4.738 son clasificadas como
Reclamaciones y las 1.134 restantes como Peticiones, que equivalen a 80,7% y al 19,4%,
respectivamente. ELnGmero de PQRs presentadas porlos clientes en 2013 esinferiorenun 2.4%
frentealas6.016 recibidasen 2012,

Alcompararlas5.872 PQRs presentadasen 2013 conlos 69.7294 clientes del mercado atendido
por DISPAC al finalizar ese mismo afio, se encuentra gue un 8,4% de ellos se dirigieron a la
Empresa para presentar sus solicitudes oinquietudes respecto de la prestacién el servicio, valor
queesinferioral 9,3% quesepresentéenelafo2012.

De las 4.738 reclamaciones presentadas, 1118, equivalentes al 25.1%, fueron resueltas a favor
delclientey3.550, el74,9%, fueronresueltas afavorde la Empresa.

De las 1.134 peticiones presentadas, 1.030, es decir el 90.8%, fueron resueltas a favor del
usuarioylas 104 restantes, equivalentesal 9,2%, fueron resueltas a favorde la Empresa.

EnlaZonadel Atrato fueronresueltas 4.720 PQRs correspondientes a 80,4% del total de PQRs,
mientras que enlaZonadel San Juanfueronresueltas1.151,las que correspondenaun19,6%.

Enelssiguiente cuadro se presenta el nimero de PQRs que fueron presentadas por los clientes y
tramitada porla Empresadurante elafno2013:

600

PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS PRESENTADOS Y TRAMITADOS EN EL AND 2013

500
400
300
200
100
0

A—A—A A A A A A A A

0cT

CANTIDAD

700
A
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP NoV

D> parshecsons | 401 529 566 542 416 519 485 488 574 491 483 317
PORs TRAMITADAS | 401 529 566 541 416 519 485 488 514 491 483 317

De otra parte, se informa que el tiempo promedio de resolucién de las reclamaciones
tramitadas porlos clientes durante el afio 2013 fue de 11dias habiles, inferioral estipulado enlos
términos deley (15dias habiles).
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Nivel de Satisfaccion del Cliente

En cuanto al resultado de la encuesta para
determinar el Nivel de Satisfaccién del
Usuario — NSU, a través de la cual fueron
medidos atributos como evaluacién general
del servicio, facturaciény cobros en el servicio
de energia, evaluacion de los puntos de
atencion, presentacién de queja o peticion
escrita e imagen se obtuvo un resultado de
satisfaccion del 63,0%, resultado que indica
que existen oportunidades de mejora y por
tanto se adelantan las acciones ya previstas
en el Plan Estratégico Corporativo las cuales
redundaran en una optima prestacion del
servicio.

cuatro dimensiones relacionadas con la
prestacién del servicio de energia eléctrica:
Energia (aspectos relacionados con el
servicio recibido en el inmueble), Factura
(temas relacionados con la facturacion y el
pago), Oficina (temas asociados a la
infraestructura dispuesta para la atencién
del cliente) y Personal (aspectos inherentes
con la atencién brindada por los empleados
enelmomentodecontactoconelCliente).

En el siguiente cuadro se presenta el
resultado obtenido por DISPAC paracadauna
de las dimensiones evaluadas en la encuesta

En 2014, se realizaran esfuerzos tendientes a
mejorar la percepcién que el cliente tiene
respecto de las dimensiones ENERGIA y
FACTURA.

Las dimensiones de OFICINA Y PERSONAL,
cumplieron con las expectativas de los
clientes. Aspectos como los horarios de
atencién, ubicacién de las oficinas de DISPAC,

comodidad de las mismas, conocimiento y
capacidad del personal que entra en
contacto con el cliente, la amabilidad del
mismo y su presentaciéon personal fueron
aspectos valorados por los clientes
otorgdndoles una muy buena calificacién.
Aungue estas dos dimensiones fueron bien
calificadas, se continuaré con los esfuerzos
quellevenaunaexcelenciaoperativa.

indice de Perdidas de Energia Eléctrica

El Indicador de Pérdidas de Energia del Distribuidor a diciembre de 2013 se ubicé en 20,97%,
presentando unadisminuciénde1,29% frente al valordel mismoen 2012, de 22,26%.

que se realizé con un intervalo de confianza
En la medicién del NSU de 2013 se evaluaron  del95%yunerrordel 2,5%:

80,0%

70,0%

VALOR DEL NSU 60,0%
OBTENIDO EN 50,0%

70,0%
63,0%

CADA UNA DE LAS 20,0% § E_
DIMENSIONES 300% -0 b
EVALUADAS 20,0%
10,0%
0,0%

A A A A A
ENERGIA  FACTURA OFICINA  PERSONAL TOTAL

De acuerdo con el resultado de la encuesta, las dimensiones de ENERGIA Y FACTURA son las
guegeneranmayorinsatisfacciénenlos clientes.

En la Dimensién ENERGIA, la percepcién y expectativas del cliente estan asociadas con la
continuidad y estabilidad del servicio recibido en su hogar. Sin embargo, sobre esta dimension
sepresentaunaparadojay es que en lamedida que se mejora la calidad del servicio prestado, el
cliente se vuelve cada vez mds exigente esperando recibir un servicio con mayor continuidad,
menos fluctuaciones por el mismo precio o mas barato.

La Dimensién de FACTURA, gue tiene que ver con la facilidad para entender la factura, la
exactitud en los cobros realizados, el tiempo entrega de la misma y la fecha de pago, y la
cantidad y variedad de medios de pago, no se logré una buena calificacion porgue a pesar de
queexiste la opciénde pagaren los bancos, el cliente aln prefiere el sello o timbre de laempresa
en su recibo de pago y porque los puntos de pago se congestionan ya que la mayoria de los
clientes pagan en la fecha de vencimiento. Adicionalmente, el cliente siempre tiene la
percepcion de que la energia es muy cara y el cobro realizado es mayor a lo que espera
(inexactitud enel cobro).

El comportamiento del promedio mévil del Indicador de Pérdidas del 2013, calculado conforme
aloestablecido porlaResolucién delaComisién de Regulacién de Energiay Gas 072 de 2002, se
muestraenlasiguiente grafica:

EVOLUCION DEL iNDICE DE PERDIDAS DE ENERGiA ENTRE LOS AROS 2002 Y 2013
PROMEDIO MOVIL 12 MESES

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%
10,0%
0,0%

A A A A A A A A A A A A

DIC DIC DIC DIC DIC DIC DIC DIC DIC DIC DIC DIC
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

© PROMEDIO MOVIL | 54,69% | 35,73%(29,30% | 28,89% 25,01% 20,92%  21,67% 22,66% 19,11%  21,58% 22,26% 10,97%|

En el mes de abril de 2012, DISPAC, conforme a lo establecido en las resoluciones CREG 172 de
201y 031de 2012, present6 a consideracion de la CREG el Plan de Reduccion de Pérdidas No
Técnicas de Energia Eléctrica, para aprobacién por parte de la misma. Sin embargo, con la
promulgacién del Decreto 1937 de 2013 y la Resolucién CREG 178 de 2013, el Gobierno Nacional
modificd la politica relacionada con la financiacion de los planes de Pérdidas No Técnicas y ligd
el Plan alametodologia que se establezca para la remuneracion de la actividad de distribucién
para el préximo periodo tarifario que regir a partir del afio 2015. Por esta razén la CREG no
aprobd el Plan presentadoenabrilde 2012, dandose por terminada la actuacién administrativa
guese habiainiciadoen ese mismo ario.
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Operacion y Mantenimiento

Dentro de los aspectos més destacados relacionados con el Sistema Eléctrico de DISPAC, en
lo que a mantenimiento se refiere y conforme a lo establecido en el nuevo contrato de
Gestion, el Gestor ha venido adelantando las acciones requeridas para mantener en
condiciones 6ptimas de operacion lainfraestructura eléctrica de DISPAC, con la supervisiony
seguimiento por parte de la firmainterventora del Contrato de Gestion.

Calidad del Servicio

En materia de la calidad del servicio, medida en términos del tiempo de disponibilidad del
mismo, durante 2013 se logré una continuidad promedio dia de 23,87 horas, la que
representaunadisponibilidaddel serviciodel 99,47% delas horas del dia.

CUARENTAY DOS 042

El valor logrado en 2013 fue ligeramente menor a la meta prevista del 99,71%, debido
principalmente a las desconexiones que se debieron realizar en el sistema eléctrico de
DISPAC para atender las obras de modernizacién de la Subestacién El Siete y la intervencién
de la linea 115 kV entre Huapango y E! Siete, para reponer los elementos averiados de las
misma porefectos de su antigiiedady condiciones de operacion.
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En la siguiente gréfica se presenta la evolucién promedio de la disponibilidad del sistema
eléctricointerconectado del Departamentodel Chocé desdeelafio 2001:

DISPONIBILIDAD PROMEDIO DE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE_ENERGiA
EN LARED INTERCONECTADA DEL DEPARTAMENTO DEL CHOCO ENTRE LOS ANDS 2003 Y 2013

102,00%
100,00% 6-=""a=""5 P
/\o\// —o—2—3
98,00%
96,00%
94,00%
92,00%
90,00%
P A A A A A A A A A
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
(© DIsPoNBILIDAD | 98,06% 98.92% 98,31% 97,96% 99,48% 99,19% 99.86% 99,59% 99.74% 99.20% 99.47%
O 99.71% 99.71% | 99.71% 99.719% 99.71% 99.71% 99.71% 99.71% 99.71% 99.71% 99.71%

En la siguiente gréfica se presenta el valor promedio de las horas de servicio al dia por circuito
guedesdeelafio 2001sehabrindadoalos clientes del sistemainterconectadodel Chocé:

HORAS PROMEDIO DE SERVICIO AL DiA PRESTADO POR DISPAC A SUS CLIENTES

25,00
24,00 O 0———0——0—
23,00
22,00
21,00
20,00
19,00
18,00
17,00
16,00
15,00

Ejecucion Progecto de
Mejoramiento de Suhestaciones

HORAS

A A A A A A A A A A A A A
2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
O | 1600 | 1883 | 353 | 374 1359 BSI | B B BN | BH | BYU B | B
O | B3 BB BN BB BB BB BB BB BB BB BB BY  BY

En materia de calidad del servicio prestado por los Operadores de Red a sus clientes, la CREG
modificé el esquema de incentivos a los usuarios a partir de la Resolucién 097 de 2008. Es asi
como, lamediciéndela misma yanoserealizaa través de los indicadores DES y FES que median
la duracion en horas y las veces que se desconectaba el servicio, respectivamente, sino que
ahora se realiza a través del indice Trimestral Agrupado de Discontinuidad — ITAD, el que se
calcula de acuerdo con el promedio de energia que dejaron de consumir los clientes por las
interrupciones del servicio (energia no atendida) respecto de la energia consumida por esos
clientesen cadatrimestre (energia suministrada).

La compensacion se traduce en una disminucién de hasta el 10% del valor que por cargo de
distribucién se cobra a los clientes, cuando el Operador de Red no esté dentro de los rangos de
calidad establecidos en la regulacién. En caso contrario, es decir, cuando la calidad supera los
limites establecidos, se incrementara el valor del cargo de distribucion cobrado a los clientes.
Este indicador se evalUa trimestralmente para ver su variacién. Igualmente, cada operador
debe compensaralos clientes peorservidos durante el trimestre.
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Infraestructura Eléctrica

Subestaciones

DISPAC S.A. E.S.P. presta el servicio de electricidad a sus clientes en la Zona del
Atratoatravés dela SubestaciénHuapangoubicadaenla ciudad de Quibdé.

Para la atencién de clientes en la Zona del San Juan, DISPAC dispone de las
Subestaciones Cértegui e lstmina ubicadas enlas ciudades del mismo nombre.

En la Subestacion La Virginia ubicada en el Municipio de La Virginia (Risaralda),
DISPAC posee algunos equipos los que constituyen el punto de conexién de
DISPACal Sistema de Transmisién Nacional - STN.

Subestacionel Siete

La subestacién El Siete, con 5 MVA de capacidad de transformacién y con
relacién de transformacién 115/13,2 kV, fue adquirida por DISPAC a la Minera El
Roble S.A. por $1.800 millones en el afio 2012. Esta infraestructura operaba
conectada a la linea 115 kV Bolombolo — Huapango, sin cumplir todas las
condiciones técnicas para su adecuada operacion, ocasionando riesgo continuo
defallasobrelalineay limitabala posibilidad de cerrarel anilloa115 kV entre las
subestaciones Bolombolo de EPMYy La Virginia de ISA, puntos de conexién del
sistemaeléctricodel Chocd conel Sistemalnterconectado Nacional.

Entre 2012 y 2013 se adelant6 la normalizacién técnica y modernizacién de la
Subestacion El Siete para una inversion aproximada total de $5.150 millones,
valor que incluyé ademas de la compra a la minera, la adquisicion de terreno
complementario, suministros, construccién, montajes y los servicios de disefios
e interventoria. A nivel de Unidades Constructivas, le representa a DISPAC un
reconocimiento de aproximadamente $8.000 millones, sin contar el beneficio
decierredelanilloa115kV entrelassubestaciones Bolomboloy La Virginia.

Redes del Sistema de
Transmision Regional - STR

El Sistema de Transmisién Regional de DISPAC cuenta con 321.8 Kmdelineas de
Nivel de Tensién 4 (110 kV y 115 kV), de los cuales 142.2 km corresponden a la
construccion y entrada en operacién mas reciente, la linea Virginia - Cértegui
(2004), mientras que los restantes 179.5 km corresponden a las lineas recibidas
de la extinta Electrificadora del Chocé: 45.4 km corresponden al trayecto entre
las subestaciones Bolombolo y El Siete, 69.5 km al tramo entre las
subestaciones El Siete y Huapango (Quibdd), 39.4 km al tramo entre las
subestaciones Huapango (Quibdd) y Cértegui; y, por Gltimo, 25.1 km al tramo
entre las subestaciones Cérteguielstmina.

Lasinversiones de los dos Ultimos afios en redes del STR (Nivel de Tensidn 4) se presentanenel
siguiente cuadro:

Aflo Inversion en Millones $  Remodelacion Nivel de Tension 4 [km]

2012 258,1 (*)
2013 5.728,0 104,5 ()
(*) Corresponden a la repusicion de cuatro apoyos de las lineas de transmisidn, afectados por Actos Malintencionados - AMI
(**) Corresponden al contrato de reposicion de elementos averiaros de la Iinea 115 kv Gertegui - Istmina y EI Siete - Huapango;
ademds la variante realizada en el sector de La Meca en Istmina
. .z
4 Redes de Nivel de Tensién 3

Enla actualidad, el Sistemade Distribucion Local — SDL de DISPAC tan solo cuenta con 27,62 km
de redes a Nivel de Tensién 3, de los cuales 7,62 km fueron construidos en el afio 2011, lo que
permitié mejorarla confiabilidad del suministro en la SubestaciénIstmina.

En el siguiente cuadro se presentan las inversiones realizadas por DISPAC en los dos Gltimos
afios enredesdel Nivel de Tensién 3:

AlD Inversion en Millones $  Remodelacion Nivel de Tension 3 [km]

2012 633 (%)
2013 00 00
(***) Corresponden a CxP de servidumbres de la vigencia anterior
> Redes de Nivel de Tensién 2

En su mayoria la infraestructura de media tensién de DISPAC estd constituida por redes del
Nivel de Tensién de 13,2kV, de los cuales 605 km se recibieron de la Electrificadora del Chocd, y
se han remodelado cerca de 540,5 km (89,33%). De esta infraestructura 26 km estan
construidosendoblecircuito.

El monto de las inversiones realizadas por DISPAC en redes del Nivel de Tensién 2 en los dos
Ultimos afos se presentaen el siguiente cuadro:

Afio Inversion en Millones $  Remodelacion Nivel de Tension 2 [km]

2012 1.630,2 30,8
2013 2.002,5 214
} Redes de Nivel de Tensién 1

El servicio domiciliario de energia eléctrica se presta con un tendido de 344 km de redes de
distribucién secundaria segin lainfraestructurarecibida, de los cuales, con corte adiciembrede
2013, se habianremodelado 292,8 kilémetros (85.11%).

En el siguiente cuadro se presentan las inversiones realizadas por DISPAC en los dos Gltimos
afiosenredesdelNivel de Tensién 1:

Afio Inversion en Millones $  Remodelacidn Nivel de Tensin 1 [km]
2012 658,6 48
2013 1.958,8 2.1
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Proyecto de Interconexion Fase 1
Antecedentes

En el afio 2009, mediante el CONPES 3600, se declaré de importancia estratégica el
“PROYECTO DE INTERCONEXION ELECTRICA DE LOS MUNICIPIOS DEL MEDIO SAN JUAN,
MEDIO BAUDO, BAJO BAUDO Y SIP DEL DEPARTAMENTO DEL CHOCG", con una inversién
estimada de $29.143,0 millones paraejecutar endos fases:

P Fasel:
Ampliacién de la Subestacién Istmina, construccién de las Subestaciones Paimadé y San
Miguel e Interconexién del drea rural del Municipio Medio San Juan, para atender 2.243
clientes con $19.057,0 millones deinversion.

D Fase2:
Construccién de las Subestaciones Boca de Pepéy Pizarro, interconexion 34,5 kV Paimadé -
Bocade Pepé-Pizarroeinterconexiéna13,2 kV San Miguel - Sipi, para atender1.940 usuarios
con $10.086,0 millonesdeinversion.

Mediante el Acuerdo No.032 de 2009, el FNR aprobé la cofinanciacién del proyectoen su Fasel
conunaporteneto de $11.856,0 millones y la diferencia de $7.201,0 millones seria aportada por
DISPAC. Para la ejecucién, DISPAC suscribié con ISA S.A. E.S.P.en enero de 2010, un contrato de
Administracion Delegada por $23.897.3 millones, cuyo alcance incluyd, ademas de la Fase 1,
ampliarlasubestacion Cérteguipara darviabilidadala Fase(Fase 0) yefectuar actividades de
disefos, gestion predial y gestion ambientaldela Fase 2.

Enagosto de 2011, ISA reporté la necesidad de actualizar el presupuesto estimado del proyecto
Fase 1y Fase 2 por valor de $96.453,7, desagregados en $36.279,6 millones para la Fase 1y
$56.174,1millones parala Fase 2.

Ante la imposibilidad de acceder rédpidamente a recursos adicionales, el 6 de octubre de 2011
DISPAC solicit6 a ISA suspender contratosy procesos abiertosy el 19 de enerode 2012, seacordd
la terminacién del contrato Interadministrativo, hecho que ocurrié el 30 de noviembre de 2012
conunaejecuciénaproximadade $11,995,0 millones, asi:

e

Fase 0: $1.328,6 millones
Fase 1: $7.621,3 millones

Fase 2: $2.138,2 millones

En revision del ajuste del nuevo presupuesto presentado por ISA, DISPAC estimd viable gue la
Fase 1 se ejecutara solo con $30.057,0 millones, resaltando que los usuarios a beneficiar se
ampliaban de 2.177 a 2.316. Para cubrir este presupuesto se obtuvo del FAER un aporte por
$11.000,0 millones.

>

Nueva Contratacion

Con el respaldo presupuestal asegurado, el 25 de enero de 2013, la Junta Directiva de DISPAC
autorizd a la Gerencia General para reactivar el proyecto Fase 1, iniciar las nuevas
contrataciones para continuar con la ejecucién del proyecto, pero solo hasta mayo de 2013 se
pudo viabilizar el inicio de los contratos de obra por $17.861,2 millones e interventoria por
$1.534,6 millones, para un total de $19.395,8 millones, con 31 de diciembre de 2013 como fecha
estimada de terminacion.

Alolargodeldesarrollo del proyecto se han presentado imprevistos que afectaron el programa
de ejecucion de las obras, originados principalmente por los tiempos de la contratacion, los
paros minero, agrario, de indigenas y armados en el drea del proyecto, las dificiles
interrelaciones con los representantes de las comunidades, la presencia de grupos irregulares,
la obtencién de los permisos ambientales, largo proceso de seleccién para encontrar a los
contratistasidéneosy problemas de consecucion de personal, entre otros.

A31de diciembre de 2013, el proyecto Fase 1 presentd un avance de obra del 50% al agregar las
actividades realizadas por ISA con las de DISICO S.A, las cuales se prevén culminen en mayo de
2014, con un alcance que beneficia aproximadamente a 2.580 nuevos usuarios del servicio, la
ampliacion de la subestacion Istmina de 7 a 17 MVA, la construccion de una subestacion
34.5/13.2kV 1.6 MVA en el centro poblado de San Miguel, una subestacién 34.5/13.2 kV 1MVA
para el centro poblado de Paimadé, 58 kmde linea a 34.5kV, 52kmdelineaa13.2kV,30 kmde
red baja tensiony 58 transformadores de distribucién cuya capacidad suma1.645 kVA.

Proyecto:

(ontratiste DOIOSA
Inderventar, - Consulbores Repiomates Asociados
(1A - GESIVAR
Tiempn Geejecuciber - 7 meses
Entitad eecutory; . DEPACSAESP,
Fusentes o firanciacioee = Fondd Nacional o Regalias - PR
= Fando de Apoyo Finasciers para la Enegizacda
e fas Zonas fiurales Inferconectadas - FAR
» Bistribuidura de Ererga del Pacifion - ISPAC
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Refuerzo del STR

Como parte del plan de expansion de
referencia y considerando que ante fallas en
la linea 15 kV La Virginia - Cértegui se puede
presentar demanda no atendida y/o bajas
tensiones en el sistema eléctrico de DISPAC,
por la limitacién de capacidad de transporte
delaactual linea 115 kV Bolombolo - Barroso
— El Siete — Huapango, se realizaron los
analisis respectivos, arrojando como
resultado la necesidad de tener un nuevo
circuito 115 kV entre la subestaciones
Bolombolo y Huapango, complementado
con la instalacién de compensacion reactiva
de 50 MVAR a 115 kV en la Subestacion
Huapango y 10 MVAR a 34.5 kV en la
Subestacién Istmina.

Para el efecto, se contraté con la firma
Consultoria Colombiana el estudio de
conexion del proyecto y resultaron tres
alternativas:

P Alternatival.
Construccién de 117 km de linea 15 kV
entre las subestaciones Bolombolo de
propiedad de EPM y Huapango de DISPAC
y compensacién reactiva en el sistema
DISPAC.

D Alternativa2.
Construccién de 103 km de linea 115 kV
entre las subestaciones Hispania de
propiedad de EPMy Huapango de DISPAC,
compensacion reactiva en el sistema

DISPAC y normalizacién de la conexién de
la Subestacién Hispania a la Subestacion
Bolombolo.

D> Alternativa3.
Construccion de un nueva subestacion de
230kV enel Chocé reconfigurando uno de
los circuitos entre las subestaciones
Ancén Sur y Esmeralda y compensacion
reactivaenelsistema DISPAC.

Las Alternativas 1y 2 ofrecieron un mejor
comportamiento técnicoy financiero frentea
la Alternativa 3, pero EPM como Operador de
Red incumbente o propietario del punto de
conexion del proyecto recomendd a DISPAC
la alternativa 2 o conexién Huapango -
Hispania, para evitar los costos por Energia
No Suministrada y por generacién atrapada
que se causarian por indisponibilidad en la
linea existente Bolombolo - Hispania a 115
kV, si se eligiera la Alternativa 1 o conexion
Huapango - Bolombolo.

Complementariamente EPM planted que la
linea Huapango - Hispania conlleva menor
infraestructura para los operadores de red y
se mitiga el riesgo de una reubicacién de la
subestacién Bolombolo y gran parte de la
infraestructura de sus lineas asociadas, a
causa de la ejecucién del proyecto
hidroeléctrico Cariafisto de ISAGEN, previsto
parael2021.

Por tanto, DISPAC adopt6 como primera opcién de elegibilidad la alternativa de construir la
linea de refuerzo a nivel de 115 kV entre las subestaciones Huapango e Hispania, en
consideracion a que esta opcion representa el menor costo de inversion, con la anotacion de
gue la ejecucion de la alternativa requiere que EPM normalice en la Subestacion Bolombolo la

salidadelalineahaciala Subestacién Hispania,como se contempla enla siguientefigura:

BOLOMBOLO

Derivaciona
SE Barroso

CIUDAD
BOLIVAR
S

ELSIETE

HISPANIA

Doble circuito a 115 kV Bolombolo - Ciudad Bolivar / 30 Kms, TI-T62
(solouncto.a 5 kV ocupa las estructuras doble cto. existentes)

QUIBDG === Circuito Sencillo a 115 kV Ciudad Bolivar - Quibdé (Huapango) / 87,08 Kms, T62-T252

SE HUAPANGO

Segundo cto.a 115 kV Ciudad Bolivar - Quibdd (Huapango) / 87 Kms

e Segundo cto. a 15 kV Ciudad Bolivar - P1/10 Kms.

(montaje sobre estructuras doble cto. existentes)

=== Circuito Sencilloa115kV Hispania - PI/ 6 Kms

® Pl Puntode i cto.aTl5 Bolomhols

Elproyectose presentd a consideracién de la UPME y de las reuniones se concluye laaprobacién
paraqueentre enoperacion en el segundo semestrede 2016.

Inversiones del Aifio 2013

Para la vigencia 2013, en el Presupuesto de
Gastos fueron incluidos $41.004,5 millones
en el Rubro de Inversion, de los cuales se
hicieron compromisos por valor de $34.292,0
millones, es decir,un 83,6%% de lo asignado.
Deltotal dedichos recursos, se hicieron pagos
en el afio 2013 por valor de $22.079,6

millones que representan el 64,4% del valor
comprometido, en tanto las cuentas por
pagarquedaronen $10.234,7 millones.

El cuadro siguiente muestra mas cifras en
relacién con los recursos asignados, los
compromisosy su ejecucién:

PROYECTOS DE INVERSION ANO 2013

VALOR VALOR %
EAEE S O ool
Reduccion de Pérdidas de Energia 1.512,0 14741 99,5%
Modernizacion Subestaciones y Mejoramiento de Regulacion de Voltaje 4.899,6 4.822,8 98,4%
Reposicidn de Infraestructura 9.303,2 9.211.8 99,1%
Estudios Técnicos 3033 288,0 95,0%
Construccion Segundo Alimentador Istmina 288 28,8 99,8%
Sistema de Gestién de la Distribucion 619,2 569,7 92,0%
Implementacion Transferencias de Cargas Circuitos Urbanos 126,0 1256 99,7%
Sistemas de Informacién 418,5 ma 41,1%
Proyecto de Interconexion 10.457,0 10.263,6 98,2%
Remodelacion Redes de Distribucion 1.3389 13295 -
Transmisién 6.000,0 0,0 0,0%
TOTAL 41.004,5 34.292,0 83,6%
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Financieray Administrativa

La gestién Administrativa y Financiera de la Empresa se constituye como el principal
apoyo y motor que hace posible que los negocios de Distribucién y Comercializacién de
DISPAC desarrollen su objeto misional y alcance los objetivos y metas propuestas con
calidady eficiencia.

El engranaje que impulsa a DISPAC. ..

GESTION DEL
TALENTO HUMANO
Y

J COMUNICACIONES GESTION
RECURSOS HUMANOS FINANCIERA
- ARCHIVOY PRESUPUESTO -
CORRESPONDENCIA CONTABILIDAD -
GESTION GESTION TESORERIA
ADMINISTRATIVA INTEGRAL HSEQ
LOGISTICA ; CALIDAD - SALUD
-ALMACEN -SEGURIDAD

- GESTION
AMBIENTAL

La subgerencia Administrativa y Financiera tiene a su cargo los procesos de soporte como:
Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria, Almacén, Gestion Integral, Gestidn del Talento Humano,
Archivo y Logistica. Su equipo de trabajo integra cuatro Grupos de Gestién de los cuales se
destacan lossiguientes logrosdurantela vigencia 2013.

GESTION ADMINISTRATIVA

Durante el afio 2013, se realizaron trabajos de mejoramiento de las sedes de la Empresa en los
diferentes municipios del drea de cobertura, aplicando las politicas de imagen en todos los
elementos deinformaciéninstitucional.

Se fortalecié el parque automotor conla adquisicién de la nueva gria para el area operativa, la
cual ha facilitado el trabajo en zonas rurales y urbanas, dentro y fuera de Quibdo. Este vehiculo
complementa la gestién que adelanta la Gria Canasta, que ya hace parte del parque
automotor alserviciodela Empresa.

El Gestor ha puesto a disposicion un nuevo sistema de informacion para control del
mantenimiento delos vehiculos puestos a disposiciénde DISPAC.

El Gestor ha mejorado continuamente la calidad de los elementos adquiridos para la dotacién
de herramientas, elementos de proteccién personal y uniformes en cumplimiento de lo
establecido en las normas de Seguridad Industrial y teniendo en cuenta las particularidades de
lazona.
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GESTION DEL TALENTOHUMANO

A partir de la medicién del Riesgo Psicosocial aplicado entre el equipo de trabajo del Gestor, se
identificaron los aspectos de mayor relevancia y se gestionaron sus acciones correctivas y
preventivas a nivel individual y grupal. A partir de los resultados obtenidos, se espera la
aplicacién dela medicién del Clima Organizacional durante lavigencia 2014.

La gestién del talento humano a nivel de formaciény capacitacion se fortalecié en el 2013 con
la incorporacion de todos los aspectos relacionados con la Gestién Integral a nivel de Salud
Ocupacional, Seguridad Industrial y Manejo Ambiental logréndose un cumplimiento de lo
programado en un 97,4%. De igual forma, a partir del resultado de la Evaluacion por
Competencias aplicada a todo el personal, la cual esta disefiada para la medicién de las
habilidades basicas y especificas y su desempefio, se complementaré el Plan de Formacién con
los contenidos susceptibles de ser incorporados.

GESTIONINTEGRALDE HSQE

A partir de la presentacién de la nueva Planeacion Estratégica
para el periodo 2013-2018 y considerando los cambios y
actualizaciones que se dieron en la vigencia, se llevé a cabo de
manera satisfactoria la Auditoria de Recertificacion al Sistema - =
de Gesti6n de la Calidad, adelantada por el CIDET. El concepto
recibido fue favorable, obteniendo las certificaciones en Gestién
de la Calidad bajo las normas ISO 9001:2008 e NTCGP1000 IR L e
para el periodo 2014-2017, dejando el camino preparado para la - -
Certificacion Integral bajo las nomas OHSAS 18001 1SO 14001
en Salud Ocupaciénaly Gestién Ambiental, respectivamente.

Con el propésito de cumplir los requisitos establecidos por las PR

normas de Gestion Ambiental, la Empresa adelanté inversiones
importantes en las subestaciones para el manejo y
almacenamiento de desechos considerados como peligrosos. A

[

mﬁﬂwwﬂlu‘mmm
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nivel de Seguridad y Salud Ocupacional, el gestor ha redoblado

esfuerzos para la certificacion de todo nuestro personal en
trabajo en alturas y el incremento en el nimero de
capacitaciones relacionadas conseguridady salud enel trabajo,
se llegd aun total de 15 sesiones durante el afo en los temas de
riesgos, ergonomia, manejo de vehiculos y seguridad vial,
primeros auxilios, organizacién en el trabajo, manejo de
herramientas, plan de emergencias, entreotros.

GESTIONFINANCIERA

A partir de la implementacién del nuevo Sistema Integrado de Informacién SAP, el equipo de
trabajo de los procesos Contable, Presupuesto y Tesoreria logrd la consolidacion y reporte
oportuno de la informacién financiera y contable durante todo el afio, como resultado del
afianzamiento en el manejodel Sistema.

Habiendo manejado la informacién presupuestal en forma manual desde creacion de la
empresa, lo cual dificultaba su interaccién y control con caja y contabilidad, el Sistema
Integrado de Informacién incorporé el médulo Presupuestal de SAP para su gestion. Durante el
2013, la operacién de este médulo se consolidd como Gnica herramienta de administracion de
losrecursos del presupuesto de ingresos y gastos, aprobado por el Consejo Superior de Politica
Fiscal —CONFIS paralavigencia 2013.

Como meta para 2013, al inicio de la vigencia se plante6 solicitar los recursos a favor de las
Declaraciones de Renta por valor de $2.563,5 ante la Direccion de Aduanas e Impuesto
Nacionales - DIAN. Durante la vigencia se llevo a cabo la gestion y consolidacién total de
registros necesarios para soportar dicha solicitud, la cual se espera que resulte satisfactoria en
el primertrimestrede 2014.

Sistema de Control Interno
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Durante la vigencia 2013, la empresa trabajé
mancomunadamente entre sus niveles
Directivo y Operativo en el disefio del Plan
Estratégico Corporativo PEC para el periodo
2013-2018 vy la actualizacién de todo el
Sistema documental; proyectos orientados a
definir un ambiente de control acorde con el
nuevodireccionamientodela empresa.

El nuevo Plan Estratégico para 2013 - 2018,
plantea una nueva visién y misién acordes
con objetivos corporativos de mediano y
largo plazo, que orientan la formulacién de
estrategias y proyectos para el logro de los
mismos.

En materia documental, se logré la
actualizacion de las caracterizaciones de los
procesos y procedimientos, de acuerdo con
los cambios en la estructura organizacional
propuestaenel nuevoPEC.

Con estos pasos se esta logrando permear un
ambiente de Control Interno que, en el 2014,
se espera se consolide aun mas con la
asignacion de un nuevo cargo autorizado por
la Junta Directiva para este propésito, el cual
tendra como principal objetivo el
fortalecimiento del Sistema de Control
InternodeDISPAC.
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Nuevos Contratos de
Gestion e Interventoria

Alo largo de 2013, se consolidd el Nuevo Modelo de Gestién implementado a partir del 12 de
abril de 2012. Como resultado se fortalecié el rol de la Gerencia como lider de los procesos
estratégicos de la Empresa en materia de planeacion de largo plazo, que culminé en la
reformulacion del PlanEstratégico Corporativo parael periodo 2013 -2018.

Asi mismo, como parte de las tareas de la Gerencia de DISPAC, se trabajé en el tema de la
formulacion y aprobacion de las autorizaciones necesarias para la ejecucion del proyecto de
reforzamientoanivelde115kV del Sistema Eléctrico de DISPAC.

De otra parte, la Interventoria del Contrato de Gestién desempefid su labor de interventoria
deaquellos proyectos deinversién que estaban a cargo del Gestor, los cuales alcanzaron una
ejecucionde mas del 98%.

Contratacion de la Fiducia Mercantil con
la Fiduciaria Bancolombia

Con la terminacién anticipada por mutuo acuerdo del contrato de fiducia con la Financiera
de Desarrollo Nacional FDN, fue necesaria la estructuracién y puesta en marcha de un nuevo
encargo fiduciario, esta vez en cooperacién con Fiduciaria Bancolombia, filial de Grupo
Bancolombia. El empalme e inicio operativo de este encargo fiduciario para la
administracion de los recursos y pago de compromisos de la Empresa, adelantado en el
tercer trimestre del afio 2013, resultd satisfactorio y provechoso para la gestion financiera,
considerando los alcances tecnoldgicos y operativos que ofrece esta Fiduciaria.

P Informe de Gestion 2013
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Calificacion Nacional de
Largo Plazo para la Empresa
Distribuidora del Pacifico S.A.E.S.P.

En Mayo de 2010, la firma calificadora de riesgo BRC INVESTOR SERVICES S.A. S CV, Sociedad
Calificadora de Valores asignd calificacion inicial BB CWD (Doble B CreditWatch en Desarrollo)
aDISPAC.

En el segundo semestre de 2012, DISPAC solicité a la firma FITCH RATINGS COLOMBIA S.A.
Sociedad Calificadora de Valores, la prestacion de los servicios profesionales de calificacion
nacional de largo plazo y calificacion nacional de corto plazo para con sus pasivos financieros
nosubordinados.

Producto del estudio y analisis detallado de la situacion financiera actual de DISPAC, FITCH
RATINGS COLOMBIA S.A., Sociedad Calificadora de Valores, mediante comunicacion de 20 de
Diciembre de 2012, asignd la calificacién nacional de largo plazo de AA- (col) con perspectiva
estableyFl1+ (col) alacalificaciénde corto plazo.

En 2014, se realizaran las gestiones necesarias que le permitan a DISPAC obtener nuevamente
calificaciéndelargoy cortoplazo.

Aprobacion de la Solicitud de Crédito
Interno por Valor de $35.000 millones

Afinales de 2012, conforme a las normas de Crédito Pablico que rigen para DISPAC, se iniciaron
los tramites pertinentes tendientes a que el Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico autorizara
unaoperacion de crédito interno con el sistema financiero por valor de $35.000,0 millones, con
elfinde obtener recursos por valor de $5.000,0 millones para financiar el Plan de Reduccién de
Pérdidas de Energia y recursos por $30.000,0 millones destinados a la ejecucién del Proyecto
deReforzamientodel SistemaEléctrico de DISPACa Nivel de Tensiénde115kV.

Finalmente, gracias a las gestiones adelantadas, se logré que el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, mediante Resolucién 4452 de diciembre de 2013, aprobara un Empréstito
Interno con Bancolombia por valor de $35.000 millones, con un plazo de 144 meses contados a
partir del primer desembolso, incluidos 24 meses de gracia a capital, pagaderos en 120 cuotas
mensuales,contasade DTFTA +3%.
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Responsabilidad
Social Empresarial - RSE

En 2013, DISPAC, con el liderazgo de la Gerencia General y la participacion del Gestor, dio continuidad ala
realizacion de actividades enmarcadas dentro de los programas de Responsabilidad Social Empresarial
en los distintos municipios de la geografia Chocoana, con una inversion de $379.1 millones, lo que
contribuydal fortalecimiento de la Imagen Corporativa, a la creacion de una opinion pUblica favorableya
ser catalogados como una empresa Socialmente Responsable como se resalta en los medios locales de

mayor audiencia en el Departamento del Choco.

Gestion Social

En 2013, DISPAC, a través del Area de Gestién
Social, continué desarrollando actividades de
caracter Social con el objetivo principal de
atenderdemaneraintegral atodos sus clientes.

La labor realizada por el grupo de Gestidn Social
le ha permitido a la empresa mejorar las
relaciones con los clientes y concientizarlos sobre
la importancia del fluido eléctrico para el
desarrollo del Departamento y el mejoramiento
de la calidad de vida de los usuarios en general,
evitar los indices de accidentalidad por mala
utilizacion del servicio, conocimiento de los
derechos y deberes derivados de la prestacion del
servicio, orientando a los usuarios sobre el uso
racional y eficiente del servicio. Se ha logrado que
los clientes consuman de manera consciente el

servicio, de acuerdo con su capacidad de pago,y a
que paguen oportunamente las obligaciones
contraidas con la empresa derivadas de la
prestaciéndel serviciode Energiaeléctrica.

En 2013, se inici6 la construccion del Proyecto de
Interconexién Fase 1, lo que permitid identificar y
dar inicio a la gestién de nuevas comunidades
rurales que serdn intervenidas en la zona San
Juan, algunas ubicadas en localidades a las que
solose puede acceder por mediofluvial.

En el siguiente cuadro se presenta el resultado
consolidado obtenido del desarrollo de las
diferentes actividades emprendidas durante el
afno2013:

RESULTADOS DE LAS ACCIONES ADELANTADAS DURANTE EL 2013 EN MATERIA DE GESTIGN SOCIAL

MESES Clentes Sensiblizados ~Recaudo Area Millones'$ ~ Talleres Realizados ~ Reuniones Efectuadas  Financiaciones
Enero 4194 187,5 0 30 192
Febrero 4132 1338 19 kil 284
Marzo 4.126 134,1 2 48 11
Abril 5.480 160,8 25 2% 209
Mayo 5.480 11,2 28 21 235
Junio 5325 164,1 0 46 226
Julio 3.947 128,71 2 2 209
Agosto 4.869 1703 2 % 358
Septiembre 4.400 1411 21 36 335
Octubre 4321 1333 20 3 331
Noviembre 3.191 131,71 25 4 306
Diciembre 5.142 1247 0 25 241
Total 51.013 1.703,5 31 396 3.115
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Durante el afio 2013, se instauraron 14 nuevos procesos legales en contra de DISPAC y se terminaron 16
quecursabanensucontra.

P Informe de Gestion 2013

Enelsiguiente cuadrosemuestra el nimeroy cuantia delos procesosiniciadosy culminados:

PROCESQS INICIADOS Y TERMINADOS EN EL 2013

DESCRIPCIGN N M R raows oo CULERIMALS
Procesos Judiciales a final del 2012 52| 21.797,8] 1.041,0 - - a
Procesos Terminados en 2013 16] 12.281.7 70,8 13 3 95,0
Nuevos Procesos en 2013 u amzg | - ] ; ()
Procesos Judiciales al final del 2013 50] 14.268,9( 1.150,2 - - 95,0 m
Adiciembre delafio 2013, el nimero de procesosjudiciales vigentes en contra de DISPACerade 50, quede c
acuerdo con el tipo de accién instaurada, riesgo procesal y cuantia pretendida, ubican el valor de las w
demandas encursoenelordende los $14.268,9 millones de pesos como lo muestra el siguiente cuadro: 8
PROCESOS EN CONTRA DE DISPAC QUE CURSAN A FINALES DEL ANO 2013 ﬁ(‘
6 E
TIPO DE ACCION CANTIDAD RIESGO DEMANDA v?hﬂﬂgmég)ﬂl‘ VA(I#:}_&RI?EISIS‘IP i é
Accién de Grupo (2) 2 Medio 1.585,8 00 o
4 Alto 0,0 0,0
Accién Popular (10) 1 Medio 0.0 0.0
5 Bajo 0,0 0,0
Servidumbres (3) 3 Medio 620,0 415
2 Alto 15110 2400
Reparacién Directa (12) 9 Media 4.664,5 00
1 Bajo 165,1 0,0
4 Alto 1.828,8 3850
Responsabilidad Civil (17) n Medio 27345 2084
2 Bajo 265,3 0,0
. : 4 Medio 878,5 1853
Procesos Ordinarios (8) ) Baio 155 0
TOTAL a0 14.268,9 1.150,2

Para los procesos con riesgo procesal medio y alto para DISPAC, y considerando las particularidades de
cada caso, se realizo por parte de la Oficina Juridica una provisién a diciembre de 2013 del orden de los
$1.150,2 millones.

Deotra parte,en 2013 seinstauraron 16 tutelas, es Del total de tutelas instauradas en contra de

decir, 4 menos que las presentadas en 2012 como
lomuestra el siguiente cuadro:

TUTELAS INSTAURADAS EN LOS A0S 2012 ¥ 2013

DERECHOS 2013 2012
Peticion
Debido Proceso
Vida
TOTAL 16 bl

DISPAC en 2013, solo tres (3) fueron procedentes
como lomuestra el siguiente cuadro:

TUTELAS PROCEDENTES E IMPROCEDENTES A0S 2012 Y 2013

DERECHOS 2013 2012
Procedentes H 1
Improcedentes 12 12
En Trémite 1 1
TOTAL 16 bl
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I3l Gestion

Presupuestal

Presupuesto de Ingresos
de la Vigencia 2013

El presupuesto de Ingresos aprobado por el CONFIS y refrendado por la Junta Directiva parala
vigencia fiscal 2013 ascendio a $133.512,6 millones. El valor del recaudo de ingresos del afio 2013
se ubicd en el orden de los $99.487,7 millones que corresponden a un 74.5% del valor
presupuestado.

Alfinalizar 2013, las mayores cuentas por cobrar estaban constituidas por los $8.299,2 millones
correspondientes a parte del aporte por valor $13.000,0 millones del Fondo Nacional de
Regalias — FNR para el Proyecto de Interconexién, y los $1.100 millones para el mismo proyecto
que forman partedelaportede $11.000,0 millones del Fondo de Energizacion Rural — FAER.

Por parte del Ministerio de Minas y Energia quedaron pendiente de pago por concepto de
subsidios otorgadosen 2013 alos clientes de DISPAC recursos por $613,8 millones.

Enelsiguiente cuadro se muestra el presupuesto deingresos del afio 2013:

PRESUPUESTO DE INGRESQS DE LA VIGENCIA 2013

Presupuesto Vigencia 2013 Recaudos Vigencia 2013 Ejecucion Vigancia 2013

LT (Millones$) (Millones §) (%)
Disponibilidad Inicial 30.453,5 24.939,2 81,9%
Ingresos Corrientes 84.034,8 124346 86,2%
Ingresos de Explotacion 54.291,5 49.869,8 91,9%
Venta de Servicios a Usuario Final 40.090,3 37.342,0 93,1%
Otros Ingresos de Explotacién 14.201,2 125218 88,2%
Aportes 29.125,1 21.260,0 73.0%
Aportes de la Nacién 20.1251 21.260,0 13,0%
Otros Ingresos Corrientes 618,1 1.304,8 211,1%
Otros Ingresos 2064 863,6 4183%
Comisién por Recaudo a Otras Entidades g 412 107,2%
Ingresos de Capital 19.024,3 21139 1,1%
Recuperacion de Cartera 4389 1.195,5 2124%
Rendimientos Financieros 585,4 918,3 156,9%
Sector Financiero 18.000,0 00 0,0%
Total Ingresos 103.059,1 14.548,5 123%
Total Ingresos + Disponibilidad Inicial 133.512,6 99.481,1 14,5%
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Presupuesto de Gastos
de la Vigencia 2013

Respecto al presupuesto de gastos de la vigencia 2013, se aprobaron recursos por valor de
$133.512,6 millones, de los cuales $8.862,1 millones corresponden a la disponibilidad final y
$124.650,6 a gastos, de esté ultimo valor se comprometieron recursos por valor de $107.532,6
millones, es decir,un80,5% de lo presupuestado.

Del total de compromisos adquiridos se realizaron pagos en el afio 2013 por valor de $91.971,3
millones equivalentes al 85,5%, quedando cuentas por pagar por $15.561,3 millones.

Enelcuadrosiguiente se muestra la ejecucion del presupuesto de gastos dela vigencia 2013:

PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA VIGENCIA 2013

Presupuesto Compromisas Pagos Compromisos Pagos vs.
CONCEPTO ligencia2012  Vigencia 2013 Vigencia2013  vs. Presupuestos  Compromisos

[Millones §1 [Villones $1 [Millones $1 [%] [%]
Gastos de Funcionamiento 5.660,2 49536 49486 81,5% 99,9%
Gastos de Personal 1.082,1 861,6 8616 81.1% 100,0%
Gastos Generales 17112 32965 3.2952 88,1% 100,0%
Transferencias Corrientes 8809 1935 791,71 90,3% 99,5%
Gastos de Dperacion Comercial 11.139.5 68.287,0 64.943,1 87.8% 95,1%
Gastos de Comercializacién 429319 31.049.4 31.286,3 08.2% 98,5%
Gastos de Produccién 23,8016 194316 19.056,8 81,6% 98,0%
Otros Gastos de Produccion 11.0000 11.000,0 8.600,0 100.0% -
Deuda Piblica 2463 0,0 0,0 0.0%
Servicio de la Deuda Interna 253 00 00 0,0% -
Programas de Inversitn 41.004,5 34.292,0 22.019,6 83,6% 64,4%
Total Gastos 124.650,5 107.532,8 919713 86,3% 85,5%
Dispanibilidad Final 8.362,1 . . 0,0% -
Total Gastos + Disponihilidad Final 133.512,6 107.532,6 91.971,3 80,5% 85,5%

Solo se comprometid el 80,5% de los recursos del presupuesto de gastos debido a los menores
precios de compra de la energia y el ahorro en los contratos de Gestion e Interventoria. Asi
mismo, a que en el rubro de inversién no se comprometieron los $6.000,0 previstos para dar
inicioal proyectoderefuerzo del Sistema de 115kV, el cual seiniciard en 2014.

1
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DISPAC conformealaLey603de 2000, cumple conlas normas de
Propiedad IntelectualyDerechos de Autor,dentrode as cuales se
encuentranaquellas que protegen laindustria del software.
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EMPRESADISTRIBUIDORADEL PACIFICO S.A. E.S.P.- DISPAC
INFORME DEL REVISOR FISCAL

u Deloitte & Touche Ltda. Medellin
Ed. Corficolombiana Colombia
Calle 16 Sur No. 43A-49P. 9y 10 Tel: +57(4) 313 88 99
A Fax: +57(4) 3139343

A. 404
Nit. 860.005,813-4 viw.deloitte.com.co

Alos accionistas dela
EMPRESADISTRIBUIDORADEL PACIFICO S.A.-DISPACS.AEE.S.P.

He auditado el balance general de EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A.E.S.P. - DISPAC S.A. E.S.P. al 31
de diciembre de 2013 y el correspondiente estado de actividad financiera, econémica, sacial y ambiental; de cambios en
el patrimonio, de cambios en la situacién financiera y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y el resumen
de las principales politicas contables y otras notas explicativas. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2012,
fueron auditados por otro Revisor Fiscal quien en su informe del 7 de febrero de 2013, emitio una opinion sin salvedades
sobre los mismos.

La Administracién es responsable por la preparacion y correcta presentacion de estos estados financieros de acuerdo
con instrucciones y practicas contables de la Contaduria General de la Nacion. Esta responsabilidad incluye: disefiar,
implementar y mantener un sistema de control interno adecuado para la preparacion y presentacion de los estados
financieros, libres de errores significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas; asi como efectuar las estimaciones contables que resulten razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros con base en mi auditoria. Obtuve las
informaciones necesarias para cumplir mis funciones y llevar a cabo mi trabajo de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Colombia. Tales normas requieren que planifique y efectue la auditoria para obtener una
seguridad razonable acerca de si los estados financieros estan libres de errores significativos. Una auditoria de estados
financieros incluye examinar, sobre una base selectiva, la evidencia que soporta las cifras y las revelaciones en los
estados financieros. Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del juicio profesional del auditor,
incluyendo su evaluacion de los riesgos de errores significativos en los estados financieros. En la evaluacion del riesgo,
elauditor considera el control interno de la Empresa que es relevante para la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una
auditorfa también incluye, evaluar los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones contables significativas
hechas por la Administracion, asi como evaluar la presentacion general de los estados financieros. Considero que mi
auditorfa me proporciona una base razonable para expresar miopinion.

En mi opinion, los estados financieros antes mencionados, tomados de los libros de contabilidad, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL
PACIFICO S.A.E.S.P.- DISPAC S.A. E.S.P.al 31 de diciembre de 2013, los resultados de sus operaciones, los cambios
en su patrimonio, los cambios en su situacion financiera y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con instrucciones y practicas de la Contaduria General de la Nacion, aplicados sabre bases uniformes con
las del afio anterior.

Ademas, basado en el alcance de mi auditorfa, informo que la Empresa ha llevado su contabilidad conforme a las normas
legales y ala técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores
se ajustan a los estatutos y alas decisiones de laAsamblea de Accionistas y de la Junta Directiva; la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente; el
informe de gestion de los administradores guarda la debida concordancia con los estados financieros basicos, y la
Empresa no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi evaluacion del
control interno, efectuada con el propésito de establecer el alcance de mis pruebas de auditoria, no pusoc de manifiesto
que la Empresa no haya seguido medidas adecuadas de control interno y de conservacién y custodia de sus bienes y de
los de terceros que estén en su poder.

12 de Febrero de 2014

) Informe de Gestion

SESENTA 0 70

fel
v
o
e
(9]
]
Eel
&
=
[
C
[
©
—
v
g
Q
24
—©




)]

SETENTA 'Y UNC

0
|9)
o

=

(9]

o

o

o
=
[
e
(7]
(]

—

v

(o}

(o1

o

—©

EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. ES.P.
BALANGES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

L) .0k 2 NOIA 13 202
ACTVGS PASVOS
ACTVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo 4 356679 | 5475868
Deudores por sevicios pablicos 5 7926741 | 11.107.326 | Cuentas por pagar 1 2551233 | 3.361.233
Otros deudores 6 7420330 | 7.556.885 | Recursos recibidos en administracidn n 1657.201 | 6.702.552
Recursos entregados en administraciin 6 3.109.648 | 5.532.685 | Obligaciones laborales 12 21510 21.092
Inventarios T | 4007292 | 4811069 | Pasivos estimados 13| 4684903 6.058.994
Gastos pagados por anticipado 10 584.331 357.290 | Recaudos a favor de terceros n 318.114 288.515
Cargos diferidos 10 1469.606 | 1.469.606
Derechos en fideicomiso 10 | 81865683 | 13.930.664
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 33.061210 | 50241.393 | TOTAL PASNO CORRIENTE 9.238961 | 16432386
ACTVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
DEVORES NETD
Deudas de dificil cobro 8 6929230 | 9.055.604
Provisidn para deudores (Cr} (5.362.698) | (8.475.119) | Impuesto al patrimonio 15 - 1469.607
TOTAL DEUDORES 1566532 580485 | TOTAL PASVO NO CORRIENTE -| 1469607
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO NETO 9
Bienes depreciables 168.662.500 | 152.871.978 | TOTAL PASMOS 0238961 | 17.901.993
Bienes no depreciables 535494 535494
Depreciacion acumulada (107.042.299) |(103.886.498)
Provisidn para proteccion, propiedades, planta y equipo (396.822) | (396.822
‘TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 6L768873 | 49.124.152
OTROS ACTIVOS 10 PATRIMONID 16

Capital suscrito y pagado 131.344.200 | 131.34.200

Cargos diferidos - | 1469.607 | Reservas de ley 754.881 695.101
Intangibles 2633949 | 2378774 | Resultado efercicios anteriores (46.621.079) | (47.159.100)
Amortizacian acumulada de intangibles (995.125) (811.239) | Resultado del presente gjercicio 3.705.298 597.800
Valorizaciones 65.726971 | 65.726.971 | Superdvit por valorizacion 65.726.971 | 65.726.971
Total otros activos 67.365.795 | 68.764.113 | Provision para propiedades, planta y equipo| (396.822) | (396.822)
TOTAL AGTIVO NO CORRIENTE 130.631.200 | 118468.750 | TOTAL PATRINONIO 154513449 | 150.808.150
TOTALACTIVOS 163752410 | 168710143 | TOTAL PASVOS Y PATRIMONIO 163.752410 | 168.710.143
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 17 | 48142983 | 39.939.569 | CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 17 | 64019896 | 68732755
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS POR CONTRA 64.019.896 | 68.732.755 | CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS POR CONTRA 48.142983 | 39.939.563

Las Notas L a 21 formen parte integral de los Estados Financieros

[ ] finencieros y que logAfismos 1an s do reparadosle partr de los libros de goraailided.

ADRIANA PATRICIA MUNERA DUQUE
Contador Pblico

TP 113254-T

§ Contzdor Pabico,

~

Designado por Deloitte & Touche
(Ver Informe adjunto

Representante

EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO SA.ESP.
ESTADOS DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

Cifras expresadas en miles de pesos colomhianos

NOTA 013 2012

Ingresos operacianales 18 66.870.682 66.337.826
Costos de prestacion de senicios 19 (50.336.522) | (48.011.070)
UTILIDAD BRUTA ANTES DE DEPRECIACIONES 16534160 | 18.326.756
Depreciaciones y amortizaciones (4.809.293) (6.249.448)
UTILIDAD BRUTA DESPUES DE DEPRECUACIONES 11724867 | 12017308
GASTOS DE ADMINISTRACION 0

Administracisn (6.658.961) (6.653.132)

Impuestos contribuciones y tasas (874.123) (880.210)

Provisiones (1.215.142) (1.665.095)
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACKGN B748.226 | (8198437)
UMLIDAD OPERACIONAL 2976641 387887
INGRESOS (GASTOS) NO OPERACIONALES n

Ingresos financieros 619.776 1.001.582

Gastos financieros (59.473) (38.462)

Otros ingresos 847.655 477.255

Otros gastos (B1.356) (4.721.446)
‘TOTAL INGRESOS (GASTOS) NO OPERACIONALES 1326602 | (328L071)
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS 43843 5§97.800
Impuesto sabre la renta - -
Impuesto sobre la renta para la equidad - CREE (597.943) 2
UTILIDAD NETA DEL EVERCICIO 3705298 597.80
Las Hotas ~a 21 formen pate integral de los Estados Finznieros
Los suscrilas Represenlanle Legaly Co-ladu- Pabs, ceLiicamos e 1 l ilos finzncieras y que los misries *an sido preparados a perl T g2 los ibros da conlabilidad.

ADRIANA PATRICIA MUNERA DUQUE
Representante Lega) Contador Piblico

TP 1132541

TP 45041-T
Designado por Deloi
(Ver Informe adjun
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EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. ES.P. EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. ES.P.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 ESTADOS DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
Cifras expresadas en miles de pesos colomhianos Cifras expresadas en miles de pesos colomhianos
2013 2012
RESULTADOS DE ORGENDEFOOCS
UTILIDAD (PERDIDA) SUPERAVIT POR
CAPITAL SOCIAL ~ RESERVA LEGAL NETA DEL EIERELCIO AE:]EEE:S:{U& VALORIZACIONES TOTAL OPERACIONES
Utilidad neta del ejercicio 3.705.298 597.800
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 131344200 649918 451.835 (47.565.751) 65.007.334 149.887.535 Depreciacion de propiedades, plarta y equipo 3.155.801 4.629.288
Distribucién de la utilidad - 45183 (451.835) 406.652 - - Amortizacion de cargos diferidos e intangibles 1.693.493 1.620.159
Variacion en superdvit por valorizaciones - - - - 322815 322815 Pém‘d? e veta de activos fijos 5 7 1[1175 130)
Ut de srcico - - 597.800 - - 597800 E;‘g';;g:i::;‘;’a 5 Sgg 3?1 : 532 ﬁf
SALDOS AL 31 DE DIGIEMBRE DE 2012 131344200 635101 597.800 47.153.099) 65.330.149 150.808.150 y -y
Distibucin d s utiidad - 50780 (597.800) 538,020 - - CAPTL E TRABAY0 ROVETD POR LS OPERACIONES 12026200 1053460
Utilidad del ejercicio - - 3705.298 - - 3705.298 APLIGACION DE FONDOS
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 131344200 TA881 3705298 (46.621.079 69.330.49 14513449 Adiciones de propiedades, planta y equipo 15.790522 10.586.481
Adquisicion de intangibles 255175 320411
Pago del impuesto al patrimonio 1.469.606 1.469.606
LasNotas 1 a 21 formzn parte integral nen\as;sttzdmmznmavus . ; » Disminuci6n en cuentas por cobrar de largo plazo 5.397.755 3.668.825
Jsrine ogly Cntdor i i S wansi st e s s e ol
y Contadar Pib ico, financieros y gue reparados a partic il mmum 7913058 1604533
DISINUCION DEL CAPTAL DE TRABAYD 986758 | (510679 O~
ANALISS DE LOS CAMBIOS EN EL CAPTTAL OE TRABNIO o
lod
VARIACIONES EN EL ACTIVO CORRIENTE =
Ffectivo (5.119.189) | (10.966.800) 5(
- Inversiones temporales. > (5.001.102) O
A . . Deudores por servicios piblicos (3.180.585) (2.724.000) NS
Revisor fiscal Otos deudores (136555 | (3.705.680) =
ADRIANA PATRICIA MONERA DUQUE TP 45041T Recursos entregados en administracion (2423.037) 5532.685 =
Representante Loga Contador Pablico & Touche Inventarios (803.777) (422.493) %
(Ver Informe adiugth) Gastos pagados por anticipado 221.041 15.065 =
TR 113254 ) Deresosenfigecomiso G008 | 13930660 o
‘TOTAL VARIACIONES ACTIVO CORRIENTE {17.180183) | (3.341.661)
VARIACIONES EN EL PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar 810.000 (322.549)
Recursos recibidos en administracif 5.045.351 (3.741.603)
Obligaciones laborales (6.418) (6.529)
Pasivos estimados 1.374.091 2043698
Recaudos a favor dz terceros (29.599) (142.035)
‘TOTAL VARIACIONES PASVO CORRIENTE 7103425 | (2169018
DISMINUCION DEL CAPTTAL E TRABAY) O86758 | (5510679)
Las Hotas ~a 71 forman pate integral de los Estados Finzncieros
1y Cotad Piblce, ce tficamos o a5 afi if finentieres y que los misros ~an sido preparados a per(T da1os ibros o2 cantatilidad.

HN JAIRO LACHE CHAC
Revisor Fiscal

TP 450411
Designado por Deloi
(Ver Informe adjugfo)

AI]RIAWUNERA DUQUE

Contador Pdblico
TP 113254-T

&Touche
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2 EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. ES.P EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. ES.P. e
a ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 INDICADORES FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 a
=) Cifras expresadas en miles de pesos colomhbhianos Cifras expresadas en miles de pesos colombhianos 0
— -
e}
4 , 013 012 INDICADOR a1 212 COMENTARIQ @
) FLLUOS DE EFECTIVD POR ACTIDADES DE OPERACION L DE LIatioe? ()
IE1) RESULTADO DEL EJERCICIO 1. EBITDA Perdida operacional 2976.641|  3.878.871 | Entrega como resultado el valor de la utilidad operacional en o]
o P - L " Depreciacidn 3.155.801|  4.629.288 | términos de efectivo. ©
o Conciliacion entre la utilidad neta del ejercicio y el efectiva neto 3705298 597.800 Provisin energia 2307 1170336 &
Provisto (usarla) por actividarles de operacion: Provision contingencias 109.154 64326
= Depreciacion de propiedades, planta y equipos 3.185.801 4.629.288 vaws\onf; fiscales 1.051537 1430434 E
Amortizacidn de cargos diferidos e intangibles 1.653.493 1.620.159 Amortizacion diferidos ¢ ntangibles|  1.653.493|  1.620.159
Pérdida en venta de activos fijos - (15.130) Ehitda 9.599.023| 11.793.414
Provision de cartera 652397 | 11703% 2. PRUEBA ACIDA Activ corrente - nventario | 29.053 918 | 45430324 | Capacidad e la Empresa para canselar a deuda
Provisitn demandas y ltigios 109.154 64.326 {/) Pasivo corriente 9.238.961| 16.432.386 | exigible en el corto plazo, con sus activos de mayor garantia
(astigo de cartera 3759311 2532191 Prueha acida 3,14 276 de ilidad en efectivo en forma inmediiata
& 3. ROTACION CUENTAS POR COBRAR Cuentas por cobrar 7926.741| 11.107.326 | Establece el ndmero de veces que giran las cuentas por cabrar
1303545 10.598.971 (/) Ventas del periodo 66.870.682| 66.337.826 | en promedio en un periodo de un afio.
Rotacién de cartera 42,61 60.28
CANBIOS NETDS EN ACTVCS Y PASIVS OFERACIONALES 4 ROTACIGN CUENTAS POR PAGAR | Cuentas por pagar 301653 1294.194 | Wuesta cada cuarto dis en promedio o empresa cancela
Deudores (2.080.615) 2.160.854 (/) Costo de venta 53.485.079( 52.659.354 | sus proveedores,
Inversiones temporales - (5.001.102) Rotacién cuentas por pagar X ,
Recursos entregados en administracién 2.423.037 (5.532.685) 5. CAPITAL NETD DE TRABAJQ Aclivo nomenﬁe 33.061.210| 50.241.393 | Margen de seguridad para cumplir con obligaciones a
Inventarios 803.777 122493 (-) Pasivo corriente 9.238.961| 16.432.386 | corlo plazo
) Capital de trabajo 23.822.249| 33.809.007 ( ‘ ,
S S AR [227101) [L56s) . RAZON CORRIENTE Aetin coriente 33.061.210( 50 241 393 | Caparidad para enfrentar as Geudas a corto plazo
Derechos en fideicomiso 5.744.081 | (13.930.664) () Pasivo corrente 9233961 | 16.432.386 h
Cuentas por pagar 31030501[: , ?if Zgg Razon corriente 3,58 308
Recursos recibidos en administracion (5.045, ENDEUDANIENTO [« D
Obfigaciones leborales 6418 6529 1. ENDEUDAMIENTO Pasivo totl 9.238.961| 17,901,993 | Apalancamiento de los acreedores en os activs de 2 Empresa
@) Pasivos estimados (L483.249) | (2108.024) () Activo total 163.752.410| 168.710.143 W
O . |
@) Recaudos a favor de terceros 29599 142,035 Endeudamiento 5,64 10,61 %)
z mﬂmlﬂmum‘mﬂm ($39340) | (19.191.476) 2. PROTECCION AL PASIVO TOTAL atgarr:‘)vn"mwmm 153 2.’; gg? 1?2 igg ;gg Pesos de los duefios que respaldan las deudas de los acreedores. >~
O Proteccidn al pasil 16
pasivo 16,72 9,18 =
> “TOTAL EFECTIVO PROVISTOS POR ACTIVIDADES DE OPERACION 12396115 | (8.592.505) 3. PROPIEDAD Mmmpnm 154.513.449 | 150.808.150 Pmcentfue de los activos de la Empresa que pertenece a 7
(/) Activo total 163.752.410| 168.710.143 | los duefios, &
Propiedad 94,36% 89,39%
Z FULICS DE EFECTVO POR ACTMIDADES DE IVERSION i
Hl. DEACTMIDAD (%)
|
= Inversiones - 5.001.102 1. ACTIVDS FIJOS Ingresos operacionales 66.870.682 66.337.826 | Indica cuanto genera en ingresos cada peso invertido en
o . . . Aclivo lijo brulo 169.197.994| 153.407.472 | activos fijos.
S Adiciones de propiedades, planta y equipo (15.730.522) | (10.586.481) Actives fijos m50%|  43.04%
Adquisicion de intangibles (255.175) (320.411) 2. ACTIVOS TOTALES Ingresos operacionales 66.870.682| 66.337.826 | Indica cuanto genera en ingresos cada peso invertido en el
Activos totales 163.752.410( 168.710.143 | activo total
EFECTVO NETD USADO POR ACTVIDADES DE INVERSION (16.045.697) | (5905.781) Activos tatales 10.44% 30.3%
3. CAPITAL Ingresos operacionales 66.870.682| 66.337.826 | Indica cuanto genera en ingresos cada peso invertido por
FLLJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FANCIACION Captal 131.344.200{ 131 344.200 | los accionistas.
i o o
Impuesto al patrimonio (1.469.607) | (1.469.606) . D6 RENABILOAD Capital 0% 50.51%
EFECIIVO NETD USADO POR ACTIVIDADES DE FINANCHCION (1469.606) | (1.469.606) 1. MARGEN BRUTO Utiidad bruta 11.724.867| 12077308 | Capacidad de 1a Empresa en el maneio de sus ingresrs para
(/) Ingresos operacionales 66.870.682| 66.337.826 | generar utilidades.
Disminucidn neta en efectiva (5.119.189) | (15.967.902) Margen neta 17,53% 18.21%
. . - N " 2. MARGEN OPERACIDNAL Ebitda 9.599.023( 11.793.414 | Capacidad de la Empresa en el desarrallo de su objeto social
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del aiio _ 5475.868 | 21.443.770 ) ngrosos opsracionales 66.870.682| 66337826
EFECIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 6679 5475868 Margen aperacional 1435%|  17,18%
v b WAL _— 3. MARGEN NETO Utilidad neta 3.705.298 597.800 | Rentabilidad de la Empresa
(/) Ingresos operacionales 66.870.682( 66.337.826
91 former " Margen neta 5,54% 0,90%
Las Notas La 21 formn arte integral de s Estados Financiares ——BERRTATER TR TR BITRIGAN A - -
L : ‘E f:wa et E,g?anne w:PEra\drﬂ: i 0 e las a1 len'd s sslzdas financierns y que “repanados a garlic vilifed. 4. RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO Ulilidad nela 3.705.298 597.800 | Rendimiento de la Inversion de los duefios. 8
(/) Capital 131.344.200 131.344 200
- - o
Rendimiento patrimonio 2,82% 0,46%
5. UTILIDAD POR AGCION Utilidad neta 3.705.298 597.800 | Utilidad generada por accion en circulacion. 6
(/) Acciones en circulacidn 1313442 1313442 =
| Utilidad por accin 2,82 0,46 2
6. VALDR INTRINSECO POR ACCION Patrimonio 154.513.449| 150.808.150 | Valor en libros de una accién. ©
‘\\ (/) hccianes en circulacian 1313442 1313442
Valor Intrinseco accién 117,640 114,819
= -~
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ADRIANA PATRICIA MONERA DUQUE

Contador Publico
TP 113254

ADRIANA PATRICIA MUNERA DUQUE
Contador Pdblico
TP 113254-T
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EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. ESP.
COMPOSICION Y PARTICIPACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

MINISTERIO DE HAGIENDAY CREDITO PUBLICO
ELECTRIFICADORA DEL HUILAS A, ESP

ENPRESA DE ENERGIA DE BOYACA S A. ES.P

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER SA. ESP
EMPRESA DE ENERGIA DE CUNDINANARGA SA. ES.P
TOTALES

100.000
100.000
100.000
100.000
100.000
100.000

M. ACCIDIES VAR
986.320| 98.632.000.000
328.000{ 32.800.000.000

1 100.000
1 100.000
1 100.000
1 100.000

1.314.324| 131.432.400.000

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO | CAPITAL POR SUSCRIBIR

No. ACCIONES WOR Mo ACCINES| VAR
985.438| 98.543.800.000 32| 88.200.000.
328,000 32.800.000.000 5 5

1 100.000 - -
1 100.000 . .
1 100.000 - -
1 100.000 . 5
1.313.442 131.344.200.000 882 88.200.000

ADRIAN/A‘JATTICEM]NERA DUQUE

Contador Publico
TP 113254

%
PARTICEACION

75,0271
249725
0,0001
0,0001
0,0001
0,0001
100,00

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

Expresados en miles de pesos
NOTAS A LA INFORMACION CONTABLE

NOTA L. )
NATURALEZA JURIDICA

La Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P. “DISPAC”, es una Empresa de
senvicios publicos domiciliarios dedicada a la comercializacion y distribucin de
energia eléctrica, consfituida como sociedad andnima, con capital mixto, en lo
cual el Estado es poseedor de lo moyoria del copital social, con domicilio en la
civdad de Quibdd, departamento del Choc, Republica de Colombia.

DISPACS.A. E.S.P.se consfituyd el 11 de diciembre de 2001, mediante escritura
piblica No. 3659 de la Notaria 24 del Circulo de Bogatd. Mediante licitacion
piblica, o través del Gestor Consorcio Inferaseo S.A. ESP, Eléctricas de Medellin
SA.y Consultores Unidos SA., se encomendd lo Administracion del
Establecimiento de Comercio de Distribucion y Comercializacion de Energia
Eléctrica en 15 Municipios del Departamento del Chocd, para ¢l periodo
comprendido enire ¢l 29 de julio del afio 2002 y ¢l 31 de marzo del afio 2013. A
troves de la licitocion publica N° D6-002.2012, pora el periodo comprendido
entre el 1° de abril del afio 2012 a 31 de julio del afio 2014, se adjudico n lo
Empresa Electricos de Medellin Ingenieria y Senvicios S.A., lo administrocion del
establecimiento de comercio de distibucion y comercializacion de energia
eléctrica de la zona denfluencia.

Principales controos colebrados po ispac

Contrafo de Gestign: A porir de abril del 2012 DISPACtiene un nuevo modelo
de Gestion en el cual el Nuevo Gestor - Eléctricas de Medellin Ingenieria y
Senicios S.A. - administra el Establecimiento de Comercio v, en general,
ejecuta los actividades que comprenden el giro ordinario de los negocios, bajo
|o supenvision de una Inferventoria Externa mientras que DISPAC gestiona los
procesos asociodos con la planeacion de lo expansion de mediano y largo
plozo, el Andlisis Regulatorio, lu proyeccién y planeacién finonciera y el
endeudamiento de largo plazo.
La remuneracion del Gestor es funcion de la facturacion ol usuario de los cargos
de distribucion y comercializacién mds un porcentaje fijo a aplicar por lo
ingenieria, administraciony ejecucion delos recursos deinversion disponibles
por parte de DISPAC. El valor de la remuneracion incluye el cumplimiento de
metas en indicodores como: nivel de recoudo, pérdidas de energio y calidad
del semvicio.
Interventorfa externa al Contrato de Gestidn: Estd o cargo dela Desarrolladora
de Proyectos de Inferventoria — DEPI Lida, cuyo alcance incluye pero no se
limita o lo intervenforfa técnica, financiera, contable, jurfdica,
fioambiental, socio-predial, administrativa, de seguros, operativa y de
maontenimiento del Contrata Gestion. Al igual que el contrato de gestion, el
contiato de Inferventoria figne una duracion hasta 31 de julio de 2014. Lo
remuneracion de lo Inferventoria extema tiene un componente fijo y uno
variable relacionado con lo inferventoria a los contratos de inversion que se
realicen con recursos de DISPAC.
Encargo Fiduciario: El nuevo contrato de Gestidn establecid que los recursos
de DISPAC, debian ser administrados a frovés de un Encargo Fiduciario, porlo
tonto a partir del 20 de abril del afio 2012, se suscribid con La Financiera de
Desarrollo Nacional (FDN) un Confrato Interinstitucional de Fiducia Mercanfil
Irevocable de Administracién y Pagos, dandose terminada lo operafividad de
este afinales de octubre de lavigencia 2013, posteriomente se firmo el 30 de
septiembre, enre DISPACy Fiduciaria Bancolombia S.A. el Confrato No. 5287
de Fiducia Mercantil Irevocable de Administracion y Pagos.
Saporte y mantenimiento fecnolégico de DISPAC:  El 25 enero de 2012, se
suscribid con la Empresa de Energia de Boyacd—EBSAS.AE.S.P, un contrato

con ¢l objeto de prestar los servicios de administracion del Datacenter de
DISPACen lu ciudad de Quibdd, que incluye la quarda y custodia de todos los
equipos y elementos que se encuentran en ¢, la garantia de lo operacion y
disponibilidad de todos los sistemas de informacian de DISPAC, y de los
senvicios de hosting y respaldo de los demds sistemas de informacion e
infraestructura tecnoldgica de DISPAC S.A. ES.P, este confrao fiene una
vigendia hosto el 31 de julio de 2014, con un valor aproximado de
$3.012.706.

Para el desanollo del proyecto FASE I, reemplazando la administracion
delegada de ISA, el pasada 16 de mayo de 2013, se suscribid el Contrato con
DISICO S.A., cwyo abjeto es “Suministros, ransportes, construccion, monfajes
electromecanicos, pruebasy puesta en sevicio de lineas y subestaciones de lo
fase | del proyecto de interconexidn eléctiica 34,5 kV entre Istming, Paimaddy
San Miguel, con transformacion  115/34.5 KV de 17 MVA en Istmina y
subsstaciones asociadas de 34.5/13.2 KV en ¢l Medio San Juan en el
Departamento de Choco”, con una vigencia iniciol hasta el 31 de diciembre de
2013. £ 30 de diciembre de 2013 se suscribid el otra sf No. 2 por el cual se
omplialavigencio hasta el 31 demarzo de 2014,

Para lo Inferventoria del contrato Fuse 1 ¢l pasado 21 de mayo de 2013 se
suscribi6, un contrato con la firma CONSULTORES REGIONALES ASOCIADOS —
CRAS.A.S,, con una vigencia hasta inicial hasta el 24 de enero de 2014, pero
consecuente con la ampliacion del contrato de obra, el 22 de enero de 2014 se
suscribid el ofra i No. T por el cual se ampliala vigencia hasta el 24 de abril de
2014.

E1 25 de octubre de 2012, se suscribid con el Ministerio de Minasy Energia, el
contrato FAER GSA N°T59 de 2012, por $11.000.000, con el obeto de
amplior la cobertura, mejorar a calidad y continuidad del servicio de energia
elécirica y satisfocer lo demanda de la misma en los zonos del Sistema
Interconectado Nacional — SIN, ubicodas en el mercado de comercializacion
del Operador de Red DISPAC, mediante o ejecucion de los proyectos del Fondo
de Apoyo Financiero pure lo Energizocion de los Zonas Rurales
Interconectads, en adelante FAER, of cierre de esta vigendia se habian
recibido recursos por $9.900.000, de los cuales han sido girados a los
contratistas DISICOy CRAla suma de $8.170.082.

Fl 13 de ociubre de 2009, mediante acverdo No. 032, el Consejo Asesor de
Regalias, oproba $13.000.000, pora lo efecucion del proyecto de
construccidn de la interconexion eléctrico a 34,5 Ky entre Istminay Sun Miguel
con fransformacion 115/34,5 de MVA en Istmina y subestaciones asociadas
de 34,5/13,2 Kv Medio San Juan del Departamento del Chocd, el cual es
finonciado a frovés del Fondo Nacional de Regalias, en adelonte FNR, de estos
recursos se han recibido giros por valor de $3.556.800, y se han ejecutado
pagos por $3.451.328.

NOTAZ.
POLIICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Para el proceso de identificacion, registra, preparacion y revelacian de los estodos
contables, aplica el marco conceptual de la contabilidad poblica y el plan de
contabilidad poraentes p icios piblicos domiciliarios, adoptado
por la Superinfendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Asf mismo s aplican
las normas y procedimientos establecidos por la Contaduric General de la Nacion
(CGN) en materia de registro oficial de los libros y preparacion de los documentos
soporte.

DISPAC S.A. ES.P., utilizd los writerios y normas de valuacion de los activos y
pasivos, lo mismo que el sistema de causacion de los ingresos, cosfos y gastos
reconocidos en el giro normal del negocio, induyendo ademds los provisiones,
depreciocionesy amorlizaciones.

Para el reconocimiento patrimonial de los hechos financieros, economicos y
sociales se aplicd lo bose de cousacidn y pora el reconocimiento de lo ejecucion
presupuestal se utilizd la base de caja en los ingresos y el compromiso en los
gasfos.
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0. Unided menstaria

La unidad monetaria utilizoda porla Empresa es el peso colombiano.

b. Periodo contable
Lo Empresa tiene definido efectuar un corte de sus cuentas, preparar y difundir
estodos financieros de proposito general unavez al afio, al 31 de diciembre.

 Doudores por serviios piblicos
Se registran los derechos de cobro originados en el desarmollo del objefo social por
laventa del servicio de energia y el beneficio como distribuidor.

Actualmente lo politica definida para lo provisién de la cartera copital mayor o
360dics, es lasiguiente:
.) Para el alumbrado poblico l provision corresponde al 50% sobre el capal
mayora 360 dics.
b.) Para el sectoraficial la provision corresponde o:
Empresas en liguidacion se provisiona el 100% del capital mayor a 360 dias.
Empresos intervenidas y otras se provisiona el 50% del capital mayor o 360
dios.
) Para los usuarios residenciales, comerciales e industriales se provisiond el
100% del capital mayor a 360 dias.

El valor de los inereses de mora, se regisfra en cuentas de orden y fectan el
ingreso cuanda se recibe el pago efectiva de los mismos.

d. Inventurios

Registra los materioles adquiridos por la Empresa para cumplir con los
programas del plan de inversion, mantenimienta y reposicion de infraestructura
eléctrica.

. Popledodes, lantoy equipo

Se denomina propiedades, planta y equipo a fodo recurso fangible confrolado
por lo Empresa; abfenido, construido o en proceso de construccion; empleado
dentro del giro ordinario de sus actividdes para lo prestacion del senvicio.

Las propiedades, plontay equipo e reconocen por su costo histarico.

Elvalor de las adiciones y mejoras se reconoce como mayor valor del activo, y en
consecuencia ofectan el cdlculo futuro de I depreciacion, teniendo en cuenta que
aumentan la vida Gtil del bien, amplion su capacidad, la eficiencia operafiva y
mejoran la calidad del servicio. Las reparaciones y manfenimiento se reconocen
como gasfo o costa, segun corresponda.

. Deprociadén acumuloda

Para la vigencia 2010 se implementd el cambio en la politica confable de
depreciacin de lo infraestructura eléctrica, consistente en aplicar el métoda de
reduccion de saldos a aguellos activos adquiridos antes del T de enero de 2010.
Este método exige un valor de salvamento, el cual fue establecido en $1, una
fosa de depreciocin lo cual se determing o partir de lo siguiente f6rmula,
Tasa =1 - (Valor de salvamento/ Valor del activo) ™ 1 - Vida dfil del activo. La
depreciacion para los demds activos se caleuld por el método de linea recta de
acverdo alo establecido por o CGN.

Los siguientes son las vidos (tiles utilizados pora colculor lu depreciacion y/o
amortizacién por el método de linea recto de los activos edquiridos o partir del 1
deenerode2010.

CLASE DE ACTIVO VIDA UTIL
REDES DE DISTRIBUCION 25
EQUIPOS DE SUBESTACIONES 25
INSTALACIONES DOMICILIARIAS - MEDIDORES 15
MAQUINARIAY EQUIPOS 15
EQUIPOS DE OFICINA 5
EQUIPO DE COMPUTACION 5
OTROS ACTIVOS 50
EQUIPO DE TRANSPORTE 5

4. Otros Adivos.

Representan el valor de los gastos pagados por anticipado por concepto de la
adquisician de bienes y servicios, los cuales son amortizados durants el periodo
enquese reciban los bienes y senvicios, 0 se causen los costos y gastos.

Los activosinfangibles representan el valor de los costos de adquisician, desarrallo
o pioduccién del conjunfo de bienes inmateriales que consfituyen derechos,
privilegios o ventajas de competencia, de cuyo sjercicio y explotacion pueden
obfenerse heneficios econdmicos en varios periodos determinables. En este rubro
se encuentran regishradas los servidumbres de lo linea la Virginia - Certegui las
cwales se amortizan a 50 aiios, licencias y software de los diferentes sistemas de
informacion adquiridos por la Entidad, los cuales se amartizan o 5 afios.

Los Derechos en Fideicomisos, corresponden a los recursos recibidos por el
recaudo de energia, o través del confrato de Fiducia Mercantil Inevocable de
Administrocion y Pogos, suscrito entie DISPAC SA. ES.P. y Fiduciaria
Bancolombia S.A. en 2013,y con FDN en 2012.

h. Volorizaclones|

Corresponden a las valorizaciones relativas o la Propiedades, Plonta y Equipo
originadas al confrontar el valor nefo en libros y el valor del avaldo técnicamente
deferminado; cuando este dltimo es mayor, lo diferencia se registra en cuentas
seporadas dentro del activo como valorizaciones; cuando es menor, se genera
una desvalorizacidn lo cual se registra directamente en el estado de resultodos
comoungastodel periodo.

. Coenbas por pagar

Las cuentas por pagar se registran por el valor total adeudado, se causan en el
momento en que se reciba el bien o servicio, o se formalicen los documentos que
generan las obligaci fientes de conformidad con las condiciones
contractuales.

- Obligadones Laborales
El pasivo corresponde a las obligaciones que la Empresa tiene por concepto de las
prestacionss legalesy extralegales con sus empleados.

k Provisidn para Impuesto de Rentu
lo Empresa determing lo provision pora impuesto sobre lo renta y
complementarios y el impuesto sobre la renta para lo equidad (CREE) con hase
en lo utilidad grovable o la renta presuntiv, la mayor, estimada ¢ tosas
especificadas enlaley deimpuestos

1 Impuestoalpaimonio
De acuerdo con o establecida por la Ley que regula los principios de confabilidod
generalmente aceptados en Colombia y lus alternativas de registro contable alli
establecidas, lo Empresa optd por causarla totalidad del impuesto al patrimonio
con cargo o un activo diferido, el cual se amartiza contra resulfodos durante
cuatroafios por el valor de las cuotas exigibles en el respectivo periodo.

m. Cuentos de orden

En cuenfos de orden se registron las operociones con terceros que por su
naturalezo no afectan lo sitvacion financiera de lo Empresa, incluyen los
derechos confingentes en demandas, las cuentos de orden fiscales que resulfon
de diferencias entre los cifras confables y los fiscales principalmente, los acfivos
totalmente depreciados, los responsabilidades confingentes por demandas, los
gostos no deducibles fiscalmente, el valor de los infereses generodos sobre el
total de o cortera de laenfidad, y el valor de la cartera casfigado.

. Reconocimiento deingresosy gastos

Los ingresos provenientes de la prestacién de senvicios de energia s encuentran
regulados por la Comisian de Regulacidn de Energfa y Gos (CREG), y se reconocen
durante el perfodo confractual o cuando se prestan los servicios. Los demas
ingresos, costosy gostos se reconocen porel sistemo de cousacion.

0. Utilidad netu poracdén
Es determinada con base en el promedio ponderado de acciones en circulacion al
cierre de cada ejercicio.

p- Estimados contables

Lo preparacidn de estodos finandieros de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados requiere que la Gerenci haga algunas
esfimaciones y supuestos que afectan los montos de ctivos, pasivos, ingresos y
gostos reportodos durante el periodo.

Algunas cifras de los estados financieros de 2012 fueron reclasificados parafines
comparativos, y se presentan bajo las denominaciones de los cwentos sefiolodas
enel Plon Unico de Cuentos.

De conformidad con lo previsto en la Resolucion 051 del 11 de febrero del 2013y
lu Resolucion 743 del 17 de diciembre de 2013 de lo Contoduric General de o
Nacion, en su Articulo 2, Pardgrafo 1, la Empresa debe continuar aplicando el
Plan General de Contabilidad, el Manual de Procedimientoyy la Doctrina Contable
Péblica del Régimen de Contabilidad Publica, hasta tanto lo Confoduria General
delo Nacién, expida el modelo de contabilided que leserd aplicable.

Reforma tibutorio:

A continuacion se resumen algunas modificaciones al régimen tributario
colombiano para los aftos 2013 ysiguientes, intraducidos porla Ley 1607 del 26
dediciembre de 2012:

Impuesto sobre lo rentu y complementarios: Se madifica o torifu sobre la rento

grovoble de los personos juridicas ol 25% o parfirdel 1 de enerode 2013.

Impuesto sobre la renta para la equidod CREE: Se crea o portir del 1° de enro de
2013 ¢l impuesto sobre la renta para la equidad. Este impuesto se calcula con
base a los ingresos brutos obtenidos menos los ingresos no canstifutivos de renta,
costos, deducciones, rentas exentas y ganancios ocasionales; a una farifa del
8%. Pora losafios 2013, 2014y 2015 la farifo oplicable serd del 9%.

Dentro de lo depuracion de la base para la liquidacian del impuesto CREE no se
permite lo compensacion de lu renta del periodo gravable, con pérdidus fiscales o
excesos de renta presuntiva de periodos anteriores.

Exoneracion de aportes: Se exonera o las personas juridicas declarantes del
Impuesto a la Renta y Complementarios del pago de aportes parafiscales o fovor
del Sewicio Nocional del Aprendizaje — SENA y de Insfituto Colombiana de
Bienestar Familiar — ICBF, correspondientes a los trabajadores que devenguen,
individuolmente considerados, hasta diez (10) solorios minimos legoles

NOTA3.
EFECTOS Y CAMBIOS SIGNIFICATIVOS
ENLAINFORMACION CONTABLE

Durante el afio 2013 los Estados Financieros de DISPAC, revelan los siguientes
hechos econémicos de mayor incidencia asi:

Atendiendo la decision de la Junta Directiva y dando cumplimiento al
procedimiento de depuracion, provision y castigo de carferq, se registro
durante la vigencia 2013 un castigo de lo carfera irrecuperable por valor de
$4.913.080. Lo cifra corresponde a carfera mayor y menor a 360 dics, la
cwal fue castigoda considerando los recursos ya provisianados. El valor que
corresponde o intereses de mora, no afecta lo provisién, feniendo en cuenta
que esta parfe de la carfera se encuentra regisiiada en cuentas de orden. A
continuacion se relaciona el detalle del castigo aprobado:

CASTIGO DE CARTERA 2013

- (AT <= IS AR > 016
PIAL | ITEES | T | O | OB | Y0
(oterano estionoble | 20%) S4ST7) 1884 SATT3 2566012 992488 35SH008 4073471
Usioriosdepurodes | 368 6K %29 W8 0 010 Mg
Soldosenredomaion| 6% 0000 %9 N7 SR SR
TOTALES 304 SS9 SEGIAN 796240 SELES SI0BA I S0 A0

£l afio 2013 presenta un incremento en la utilidad neta de $3.107.498, o
pasar de $597.800 en el 2012 a $3.705.298 en el aiio 2013. Los ingresos
operacionales se ubican en $66.870.682 presentando un incremento del
0,81% frente a los ingresos del afio 2012. Los ingresos por concepto de
remuneracion del STR presentd una disminucidn de $1.244.228, debido o
que se di6 inicio un nuevo esquema de compensaciones para el nivel de
tension 4, mientras que las ventas por el servicio de energiay otros concepros
fucturados mosfro un incremento de $1.777.084.

La Empresa recibid del Ministerio de Minas y Energia, o través del Fondo de
Soliduridad y Redistribucién del Ingreso la suma de $16.182.073 como
pago delos subsidios generados.

Se tegistioron adiciones en los octivos fijos como consecuencio de lo
activacion de los contratos que fueron terminados durante la vigencia, y de
materiales instalados por lus cuadrillas del Gestor por un valor de
$5.361.073.

£l 16 de septiembre de 2013, mediante Resolucian No. 007825, DISPAC
tecibio de lo Direccian de Impuestos y Aduanas Nacionales, autorizacion
pora actuar como Autorretenedor del impuesto de renta y complementarios y
delimpuesto sobre la renta paralo equidod — CREE.

NOTAS RELATIVAS ALOS
GRUPOS DE CUENTAS

vigentes. Esta exoneracion comienza a parfir del momento en que sei
el sistema de refenciones en la fuente para el recaudo del impuesto sobre la renta
para lo equidad CREE (yen todo caso antes del T de juliode 2013).

Nomas contubles: Se establece que Gnicamente para efectos fributarios lus
temisiones contenidos en los normos fiibutarios o los normas contables,
confinuardn vigentes durante los 4 afios siguientes a |a enfrada en vigencia de
lus Normos Infernacionales de Informacion Financiera. En consecuencia, durante
¢l fiempo citado, los boses fiscales de los portidas que se induyan en los
dedlaraciones fributarias continuardn inalteradas. Asi mismo, las exigencias de
fratomientos confables para el reconocimiento de situaciones fiscales especiales
perderdn vigencio a portr de la fecho de aplicacian del nuevo marco regulatorio
confable.

(Clases, Cuentasy Sub )

NOTA4.
EFECTIVO

La cuenta del efectivo corresponde a:

AL 31 DE DICIEMBRE

2013 2012
CAA
CAJA PRINCIPAL (1) 155112 68.347
BANCOS Y CORPORACIONES
Cuentas de Ahorro (2) 201.567 5.407.521
TOTAL DISPONIBLE $356.679 | $5.475.868
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CJISPQC La energia del Choco

(1) El'saldo de caja, corresponde o los dineros recaudados por concepto de
venta de servicio de energfa, los cuales son consignados en bancos al dfa habil
siguiente.

(2) Las cuentas de ahorro estdn representadas por los recursos girados por el
Fondo Nacional de Regalias pora lo ejecucion del proyecto de inferconexion
eléctrica desde Istmina hasta Paimadd y San Miguel, y a los recursos recibidos
segln convenio suscrifo entre DISPAC y el Municipio del Atrato para o
interconexion eléctrica en redes de media y bajo tension entre los
corregimientos de Puente de Paimadd y Puente de Chintadd. Estos recursos
ienen restriccian y son de destinacion espectfico. Durante el 2013 se redlosificd
a recursos entregados en administracion, el valor de los garantios giradas @
Expertos en Mercados S.A. — XIN.

DETALLE RECURS0S CON DESTINACION ESPECIFICA | 2013 | 2012

Recursos del Fondo Nocional de Regalias 105.990/1.198.734

Recursos Municipio Afrato 95.5717 -

Garantios Expertos en Marcodos - XM (Banco BBVA) -|4.208.773

Recursos del FAER - 14
NOTAS.

DEUDORES POR SERVICIOS PUBLICOS

Lu cuenta deudores correspondena:
AL 31 DE DICIEMBRE

213 2012
DEUDORES
Venta de Bienes (1) 42.050 44572
Deudores por Servicios Pablicos (2) 7.884.691 11.062.804
TOTAL DEUDORES $7.926.741 | $11.107.326

(1) Coresponde o deudores por venta de medidores y demds materiles
eléctricos.
(2) Corresponds a la cuenta por cobrar por la prestacién del servicio de energia
eléctrica.

AL 31 DE DICIEMBRE
2013 2012
Usuarios Consumo y Contfribucian (a) 7.028.500 6.789.710
Beneficio Distribuidor y Coneion S.TR. () 143.098 349.156

Conexion Activos del S.TN. (¢) 81.301 98.722
Subsidio de Energia -FSSRI- (d) 631.792 3.569.327
FOES () - 255,889
TOTAL DEUDORES POR

SERVICIOS PUBLICOS $7.884.691 | $ 11.062.804

) Cuenta por cobrar a usuarios por consumo y que corresponde al saldo de l
cartera menor o 360 dias.

b) Cargos por usa del Sistema de Transmisién Regional pendientes de cobro
los diferentes agentes comerciales.

) Valor pendiente de cobro a | Minera El Roble S.A., por cargos por conexion
al SDL, fucturados en noviembre del afio 2012 y al saldo por cobrar de la
focturacion del ofio 2013.

d) Coresponde ol saldo contable de los subsidios y contribuciones causados
durante el mes de diciembre de 2013Y2012.

&) Valor reclasificado o corfera moyor 0 360 dias, correspondiente o lo
demanda de nulidad y restablecimiento del derecho que instaur6 la Empresa
ante el Ministerio de Minas y Energfo, por reclamacion en devolucian de
1ecursos FOES, que habian sido enfregados a usuarios de zonas especiales
certificados por los entes teritoricles, y que el Ministerio consideraba se
estaban asignando a usuarios distintos o los anfes mencionados, este valor fue
provisionado en su totalidad por considerarse no recuperable.

NOTAé.
OTROS DEUDORES

La cuenfa otros deudores corresponde a:
AL 31 DE DICIEMBRE
2013 2012

OTROS DEUDORES
Avances y Anticipos Entregodos (1) 3.627.218 4305.668
Anficipos y Seldos a Favor por Impuestos (2) 3.659.167 2.614.005
Otros Deudores (3) 133.945 631.212
Subtotal 7420330 7.556.885
Recursos Entregados en Administracion (4) 3.109.648 5.532.685

TOTAL OTROS DEUDORES $10.529.978 $13.089.570

(1) AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS

Se registran los anticipos entregados o contratistas en desarrollo de los
programas o proyectos de inversion adelantados por la Empresa, se incluyen
ademds los anticipos con cargo al presupuesto de lo operacién comercial, como
|as gurantios mensuales pagadas o Expertos en Mercados, para compra de
energia y cosfos asociodos o la misma.

AL 31 DE DICIEMBRE

2013 2012
Compra de Energia (a) 254.584 256.799
Contratos y Proyecfos de Inversidn (b) 2.990.604 4.023.231
Otros (¢ 362.030 25,638
TOTAL AVANCES Y ANTICIPOS | $3.627.218 | $4.305.668

1) Soldo pendiente por oplicar a los consumas de energfa en bolso y costos
asociados facturados por XM.

b) Correspands a los anticipos entregados o contratistas para lo ejecucion de
los diferentes proyectos de inversion.

DETALLE 2013 2012
Contratos de Inversion 2.356.352 1.163.437
Proyecto de Inferconexidn - ISA 634.252 2.859.794
TOTAL $2.990.604 | $4.023.231

¢) Saldo correspondiente al anticipo enfregado pora lo ejecucion de los
contratos 329 y 349 de 2013, para | instalacion del sistema de gestion de
medicion remota.
(2) ANTICIPO 0 SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS

AL 31 DE DICIEMBRE

2013 2012
Suldos o Fovor en Liguidodones Privados - DI ) 2.563.538 2215769
Retencidn en la Fuente (b) 691.860 347.769
Retencidn CREE (¢) 349.661 -
Anficipo para Industria y Comercio (d) 54.108 50.467
BO;A\II-.DI})NST}\(;:&S)R $3.659.167 ' § 2.614.005

a) Corresponde al saldo a fovor en liguidacién privada de renta acumulada al
aiio 2013, cabe anotar que durante la vigencia se adelantd ante la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales el tramite poro solicitud de devolucion del
saldo a fovor segdn lo declaracin de renta del afio 2012, ol dierre de la
vigencia la DIAN no se habia pronunciado, sin embargo el 3 de enero de 2014
se recibié Auto de Suspension de Terminos N° 002, fechado del 13 de
diciembre, informando que suspenderia el ramite de devolucian por 90 dias,

y que se adelantarfa invesfigacion sobre la solicitud de devolucion del saldo o
favor. A lu fecha de la presentacidn del presente informe, la Empresa se
encuentra adelonfando una respuesta al auto de suspension de términos.

b) Reenciones en la fuente practicadas por concepto del ingreso obtenido del
beneficio como distribuidor, por rendimientos finandieros y afras refenciones o
fitulo de renta en lo comercializacion de bienes durante el afio 2013. Incluye
ademds el valor de los autorretenciones aplicadas ol ingresa a partir de
sepfiembre de 2013, fecha en lo cual la Empresa recibi6 de |a Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales o fravés de lu resolucion N° 007825,
autorizacion paro actuar como Autorretenedor enlo fuente porrenta.

¢) Correspondz a las autorretenciones por concepto del Impuesto sobre lo Renta
pora | Equidad (CREE), creado a partir del 1° ds enero de 2013, a trovés de la
Ley 1607 de 2012.

¢) Anticipo girado al Municipio de Quibdo para cubrir el pago del impuesto de
Industriay Comercio del afio 2014,

(3) OTROS DEUDORES
Comesponden a:
AL 31 DE DICIEMBRE
2013 2012

Aendamientos (Uso Posteria) 41817 44.257
Infereses Anticipo ISA (a) - 473182
Proveedores de Bienes y Servicios 19.947 19.926
Otros servicios prestados - 12.055
Reclamaciones a Terceros (b) 72.181 87.792
TOTAL OTROS DEUDORES $133.945 $637.212

a) En junio de 2013 I5A reintegra a DISPAC, la suma de $1.416.714, de los
tecursos disponibles del proyecto de inferconexion, los cuales incluian los
rendimientos financieros generados alafecho,

b) Reclamacion ante la Previsora S.A., por hurto de posteria en la localidad de
Quibdd, embargos judiciales, y ofros.

(4) RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION

Corresponde a los recursos girados o Compfifa de Expertos en Mercados para
cubrir los garantios para compra de energia en bolsa y costos asociados por
valor de $1.411.237, al cisrre de la vigencia 2012, estos recursos se
enconfraban registrados delfro del grupo de cuentas de ahorro, y su monto
ascendia a $4.208.772, induye adems los recursos girados por el FAER
(Fondo de Apoyo Financiero para lo Energizacion de los Zonos Rurales
Inferconectadas), para ampliar la cobertura, mejorar la calidad y confinuidad
del servicio de energia eléctrica en lus zonus del Sistema de Inferconectado
Macional SIN, ubicadas en el mercado de comercializacion de DISPAC por
$1.698.411.

NOTA7.

INVENTARIOS

Elinventario corresponde a: AL 31 DE DICIEMBRE
2013 2012

INVENTARIOS

Elementos y Accesorios (1) 2.169.947 2.806.109

Repuestos S/E y LT Virginia-Cértegui 1.479.003 1.646.618

Otros Elementos (Equipos) (2) 358.342 356.342

TOTAL INVENTARIOS $4.007.292| $4.811.069

(1) Corresponde a los materiales adquiridos para la ejscuci6n de los diferentes
proyectos definidos dentro del plan de inversin, a los contratos firmados para
teposicion de infraestructuray de normalizacion de redes, enfre ofros.

(2) Equipos d fos por el proyecto de mejoramiento de subestaciones
los cuales se encontraban adn en condiciones operatives.
NOTAS.
DEUDORES DE DIFICIL COBRO
DEUDAS DE DIFICILCOBRO:
AL 31 DE DICIEMBRE

2013 2012
Energfo Eléctrica (1) 6.589.234 8.971.498
FOES (2) 255.890 -
Otros Senicios de Energia (3) 84.106 84.106
TOTAL DEUDAS DIFICIL COBRO| $6.929.230 | $9.055.604

(1) Corresponde a la cartera capitol mayor a 360 dios. Al cierre de 2013 s
registrd un casfigo por valor de $3.052.551, de los cuales $2.566.612,
pettenscian al grupo de la cartera no gestionable, y $485.939 a saldos en
reclamacién. En 2012 fue aprobado y registrado un castigo de cortera por
$2.885.150.

(2) Corresponde a la demanda de nulidad y restablecimiento del derecho que
instaur la Empresa ante el Ministerio de Minas y Energia, por reclamacidn en
devolucion de recursos FOES, que habian sido entregados o usuarios de zonas
especioles cerfificados por los entes ferritoriales, y que el Ministerio,
consideraha se estaban asignando o usuarios distintos a los anfes
mencionados, este valor fue Jo en su fofalidod por consid no
recuperable.

(3) Corresponde ol valor de la cartera mayor a 360 dias por concepto de
arrendamiento de posteria.

PROVISIGN PARA DEUDORES:

AL 31 DE DICIEMBRE

2013 2012
Energfo Elécrica (1) (5.021.531) | (8.133.952)
FOES (2) (255.889) | (255.889)
Otros Senicios de Energia (3) (85.278) (85.278)
TOTAL PROVISION DEUDORES | $ (5.362.698) | § (8.475.119)

DETALLE MOVIMIENTO PROVISION CARTERA| 2013 2012
Saldo inicial provision cartera 8475.119| 9.847.222
Provisiones sobre la cartera > 360 dias 652.397) 1170336
Recuperacion cartera (recoudo interés de mora) (5.508)|  (10.248)
Provision usada para castigo carfera (3.759.311)|(2.532.191)
Saldo final provision carfera 5.362.698 8.475.119
(1) Corresponde:
2013 2012

CLSESERICO st provison | S5 | provsion
AMumbrodo Poblico| 1.552.278 | 776.139 | 1.309.632| 676232
Comercial 519.988 | 487.949| 545.017|  545.017
Industrial 4032 25879 79581 79.581
Oficiol 377240 | 151513 1.591.405| 1387259

Liguidados (28773) | (33045) | 1206200 1206200

Otros 06013 | 184538 | 385205 181052
Provisional 12380 12380| 46790 46790
Residencial 1 3811011 3291656 | 5.005.769| 5.005.769
Residencial 2 206620 226620 312961 312961
Residencial 3 49.395 49.395 80.343 80.343
TOTAL 6.589.234 | 5.021531 | 8.971.498| 8.133.952
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Para el costigo de cartera aprobado para la vigendia 2013, se ufilizaron
$3.759.311 del valor provisionado a la fecha, de los cuales $3.052.551
corresponden a copital mayor a 360 dias, $136.651 al interés de mora, Y
$570.109 de capital menor a 360 dias. Para 2012, el castigo de capital mayor
0360 diasoscendio o lo sumo de $2.532.191.

2) Corresponde a la provision de los subsidios FOES aplicados durante la
vigencia 2008, reintegrados ol Ministerio de Minas y Energia, los cuales fueron
tegistrados en su momento como derechos a favor de DISPAC.

3) Corresponde o lu provisian de la cartera mayor 360 dias por concepto de
arrendomiento de uso de Posterfa.

NOTA9.
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO - NETO

Lus propiedades, plantay equipo corresponden a:
AL 31 DE DICIEMBRE

2013 2012
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
BIENES NO DEPRECIABLES
Terrenos (1) 535.494 535.494
BIENES DEPRECIABLES
Construcciones en Curso (2) 73.949.691 13.602.476
Subestaciones (3) 33122585 32.949.735
Redes de Distribucidn (4) 76.005.452 70.818.874
Lineas y Cables de Transmision (4) 34575703 34574.058
Maguinaria y Equipo (5) 83.682 83.682
Equipo de Oficina (6) 62.731 53.732
Muebles y Enseres (6) 9.647 9.647
Equipo de Computacion y Comunicadidn (7) 636.975 563.740
Equipo de Transporte (8) 216.034 216034
Total Bienes Depreciabl 168.662.500|  152.871.978
TOTAL BIENES DEPRECIABLES
Y NO DEPRECIABLES $169.197.994 | $153.407.472
Menos: Depreciacion Acumuloda (8)|  (107.042.299)| (103.886.498)
Menos: Provisibn pora Proteccidn PPy E (9) (396.822) (396.822)
TOTAL PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO NETO|  § 61.758.873 | $ 49.124.152

(1) TERRENOS
AL 31 DE DICIEMBRE
213 2012
Subestacian Huapango (a) 201.180 201.180
Subestacion Istmina (b) 19.984 19.984
Subestacian La Virginia (¢) 50141 50141
Subestacion Cértegui (d) 178.189 178.189
Subestacien El Sicte (e) 86.000 86.000
TOTAL TERRENOS $535.494|  §535.494

(a) Terreno de lo S/E Huapango ubicado en la ciudad de Quibdo, legalizodo
mediante Escritura No. 16160 otorgada por lo Notaria 29 del Circulo de Bogotd
¢l 29 de diciembre de 2005 en dacion en pago del IPSE o DISPAC.

(b) Terreno de la S/E Istmina, registrado segin Escritura Poblica No. 568 del
30 de diciembre de 2005 expedido en la Notario Unica del Circulo de Istming
(Chocd).

(b) Terreno de la /E La Virginia, ubicada en el Departamento de Risaralda,
tegistrada segin Escritura No. 1321 dela Notarfa Unica de Sabaneta.

(d) Terrero de la S/E Cértegui, registrado segon escritura No. 277 del 2 de

sepfiembre de 2012, dela Notaria Unica del Circulo de Toda.

(e) Terreno de lu S/E EI Siefe, registrado segin escrituras No. 722 de mayo 10
de 2013 por Miner S.A. Mafricula Inmobiliaria No. 180-7823, Cedula
Catastral 27245000100030536000 por valor de $70.000, y No. 773 de
mayo 10 de 2013 por Organizacién Campesina y Coficuliora del Carmen de
Atrato, Matricula Inmobiliaria No. 180-22676, Cédula Catostral
000100030535000 porvalor de $ 16.000.

(2) CONSTRUCCIONES EN CURSO

Seregistran los saldos de las obras en ejecucion de acuerdo con los programas

oo, AL 31 DE DICIEMBRE
2013 2012
Confrato Inferconexion 8.529.375 9220513

Confratos d Redes, Lineas y Cables (1)~ 15.420.316 4.381.963
TOTAL CONSTRUCCIONES EN CURSO | $ 23.949.691 | § 13.602.476

(0) Corresponde al suministro de materiales y mano de obra para el desarrollo
delos contratos en ejecucion de acuerdo con el plan de inversion de la Empreso,
yquea la fecha de cierre dela vigencia no se encontrabon liguidados.

(3) SUBESTACIONES
Esteruby Je ol registro de los sigui bestaciones:
AL 31 DE DICIEMBRE
2013 2012
Subestacion Huapango 10910105 10.854.884
Subestocion Cértegui 9.694.922 9.629.304
Subestacion Istmina 3.745.131 3.693.120
Subestacion La Virginia 7.042.427 7.042.421
Subestacion El Siete 1.730.000 1.730.000
Subtotal 33.122.585|  32.949.735
Nenos: Depreciacion Acumuloda (26.702.536) | (25.940.002)

TOTAL SUBESTACIONES $6.420.049' $7.009.733
(4)REDES, LINEAS Y CABLES

Los redes, linegsy cables correspondena:
AL 31 DE DICIEMBRE

213 2012
Redes y Circvitos 57.852.446 55.203.047
Instalaciones Domiciliorias 18.153.006|  15.615.827
Subtotal 76.005452|  70.818.874
Nenos: Depreciacion Acmuloda (46.081.843) | (44.281.746)

TOTAL REDES DE DISTRIBUCION | $ 29-923.609 | § 26.537.128
AL 31 DE DICIEMBRE

2013 2012
/T Cértegui - Istmina Tension IV 161.828 161.828
/T Quibd - Cértegui Tension 1V 906.935 906.935

1/1 Bolombolo - Quibdd Tensian IV 13169.307|  13.167.663
/T La Virginia - Cértegui Tension [V 20.337.633|  20.337.632

Subtotal 34575703 | 34.574.058
Menos: Depreciacion Acumulada (33.701.155) | (33.270.033)
TOTALLINEAS Y CABLES | __$874.548| $1.304.025

En el aito 2013 se activaron proyectos de inversion relacionados con la
remodelacion de redes de distribucion y lineas primarias a 13.2 kV ¢
instalacion de medidores por valor de $5.361.073. Para 2012 el valor de
uctivaciones fue por $4.476.966.

(5) MAQUINARIAY EQUIPO
AL 31 DE DICIEMBRE

2013 2012
Equipo de Calibracian Poridil, TIR y Otros 83.682 83.682
Menos: Depreciacion Acumulada (54.646) (49.204)

TOTAL MAQUINARIAY EQUIPO $29.036 $34.478

(6) MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
AL 31 DE DICIEMBRE

AL 31 DE DICIEMBRE

2013 2012
Subestaciones (26.702.536) | (25.940.002)
Redes de Distribucion (46.081.843) | (44.281.746)
Lineas y Cables de Transmision (33.701.155) | (33.270.033)
Maguinaria y Equipo (54.646) (49.204)
IMuebles, Enseres y Equipos de Oficina (46.090) (34.967)
Equipes d Comunicacidn y Computacion (321.572) (213.650)
Equipos de Transporte (134.457) (96.896)
TOTAL DEPRECIACIGN ACUMULADA | (107.042.299) |$(103.886.498)

Elvalor por depreciacién registrada como en el costoy gusto en el 2013y 2012
fue por $3.155.801y 54.629.288.

(9) PROVISIGN PARA PROTECCION PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

— - ms mz Corresponde al deferioro individual que presentaron algunos elementos de
Mue.blesy E”S?{ES - Ofiino Gerencia 62731 53732 redes de fension |y 11 por valor de $396.822 en el avaluo realizado durante la
Equipos de Oficina 9.647 9.647 vigencio 2017; y a l desvalorizacion presentada en instolaciones domiciliarias
Subtotal 72.378 63.379 como resultado del avaldo realizado de acuerdo con lo establecida en lo
Menos: Depreciacin Acumulada (46.090) (34.967) Resoludtn (REG 097 del fio 2008. AL31 DE DICIENBRE
TOTAL MUEBLES, ENSERES 073 012
Y EQUIPOS DE OFICINA $26.288  $28.412
Provisién para Proteccidn PP y E $(396.822) $(396.822)
(7) EQUIPOS DE COMPUTACION Y COMUNICACION
AL31 DE DICIEMBRE :T%‘; ;gfwos
s e La cuenta de ofros activos corresponden a:
Equipos de Comunicacion 261738 211.273 AL 31 DE DICIEMBRE
Equipos de Computacion 375237 352,467 2013 2012
Subiotal 636.975 563.740 GASTOS PAGADOS X ANTICIPADO
Menos: Depreciacion Awmulada (321.572) (213.650) Seﬂ”'?s U) ?gg%z ﬂ?ggg
TOTAL EQUIPOS DE ) —_—
COMPUTACONY CoMUNICACn|__S315.408 | _ $350.090  TOMRLEHSTES PAGADOS $580.331|  §357.290
(8) EQUIPO DETRANSPORTE (1) Corresponde a las P6lizas:
AL 31 DE DICIEMBRE a) Responsabilidad cvil
013 017 b) Péliza contraincendio
— ¢) Dofios materiales (Terrorismo-Lucro cesante)
Ufm,m M ) 120.054 129.054 d) Péliza colectiva de automéviles
Vhiculos - Gerencia 86.980 86.980 ¢) Pliza maneio global comercial
Subtofal 216.034 216.034 ) Infidelidad y riesgos financieros
Menos: Depreciacion Acumulada (134.457) (96.896) §) Transporte devalores
TOTAL EQUIPOS DE AL 31 DE DICIEMBRE
TRANSPORTE $81.577| $119.138 2013 2012
CARGOS DIFERIDOS
(8) DEPRECIACION ACUMULADA Cuota Impuest of otimonio 2014 {Corente) 1.469.606 1.469.606
Cuota Impusto ol Patrimonio (N Corents) - 1.469.607

L depreciacion de los Propiedades, Planta y Equipo, se realizd o fravés del
méfodo de linea recta para la moquinaria y equipo, muebles y enseres y
equipos de comunicacion y computacion, activos adquiridos a partir del 1° de
enero de 2010, y para los que habian sido utilizodos como deduccion de actives
fijos reales productivos durante los afios 2008, 2010 y 2012. Los demés
activos se deprecian por el método de reduccion de saldos, los métodos
ufilizados estn reglamentados en el articulo 134 del Estatuto Tributario.

TOTAL CARGOS DIFERIDOS $1.469.606 $2.939.213

AL 31 DE DICIEMBRE

2013 2012
DERECHOS EN FIDEICOMISOS
Fiducia Mercanil (1) 5.890.746|  13.930.664
(DT - Banco Agrario - FOM (2) 2.295.837 -

TOTAL CARGOS DIFERIDOS $8.186.583 | §13.930.664
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(1) En 2013, comresponde a los valores administrafivos por la Fiducioria
Bancolombia, segdn contrato N° 5287, de Fiducia Mercantil Iirevocable de

(1) CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS
AL 31 DE DICIEMBRE

AdminiFIvu(Ifin y Pagos. Para el uﬁo 2012, esfos recursos eran administrados 2013 2012
porl FnanderedeDesarollo odanal. Proveedores de Produccion 187.711 165.592
(2) Corresponde al (DT constituido con los recursos en Fideicomiso en la Proveedoresde Invels!qn y 1352?8 102?;21
Financisra de Desarrollo Nacional - FDN - enel Banco Agrario. Proveedores de Opracion Cometcol } '
Proveedores Otros Costos y Gastos 252 12.706
AL 31 DE DICIEMBRE TOTAL CUENTAS X PAGAR BIENES Y SERVICIOS| & 324.653 | § 1.294.795
2013 2012
INTANGIBLES (2) ACREEDORES
SenidunesLnea L Vigini-regu Oos (1) 1404022 1179.704 Representa el volor de los obligadones adquiridas por DISPAC por concepto de
Sofware (1) 690,524 690,524 servicios pablicosy ofros senvicios adquiridos.
Licendias (1) 254.134 223.277 AL 31 DE DICIEMBRE
Software Gerencia (1) 285.269 285.269 2013 2012
Subtotal 2.633.949 2.378.774 Sericios Péblicos, Sequros, Honorarios 133 9.909
Menos: Amorfizacién (995.125) (811.239) Otros Acrsedores - 237.809
TOTAL INTANGIBLES $1.638.824' §$1.567.535 TOTAL ACREEDORES $133)  $247.718
Conesponde al Sistema Geogidfico Especializado para el andlisis y (3) SUBSIDIOS ASIGNADOS

opfimizacion del sistema eléctrico de distribucion, a los equipos para el
moniaje del servidor de informacion y comunicacidn para lu Gerencia, o las
licencios adquiridos pora el sistema de lo bose de daos de Oracle, al valor de
los servidumbres acorde con el acta de liquidacian del Contrato IS4 4000565 -

Representa los dineros consignados por el Fondo de Energia Social segin
resolucion 91120 del 18 de diciembre de 2013, los cuales serén aplicados en
enero de 2014, ylos soldos pendientes por reinfegrar al Ministerio de Minas y
Energia, segin validacidn del tercer trimestre de 2013. Para 2012

DISPAC 05, y a o imposicion de ofras servidumbres en el D del
(hoco.
AL 31 DE DICIEMBRE

2013 2012
VALORIZACIONES
Plantas, Ductos y Tineles (1) 20.596.509 | 20.596.509
Redes, Lingos y Cables (1) 45130462 | 45.130.462
TOTAL VALORIZACIONES $65.726.971 | $ 65.726.971

(1) Valorizacién de activos como consecuencia de su mayor valor respecto ol
valor histérico en libros segn el avalio realizado por lu firma sistemas 2000
consultores Lida., durante lavigencia 2011.

NOTATI.
CUENTAS POR PAGAR ACORTO PLAZO

Las cuentas por pagar conesponden a las obligaciones que s adquieren con
ferceros, relacionadas con las operaciones que lleva o cabo DISPAC en
desarrollo de susfunciones.

AL 31 DE DICIEMBRE

W ba los dineros consignadas por el Fando de Energio Social segin
Resolucidn 91839 del 30 de noviembre de 2012, los cuales fueron aplicados
enencrode2013.

AL 31 DE DICIEMBRE

2013 2012
Fondo de Energia Social (FOES) §55.211 §47.837

(4 RETENCION EN LA FUENTE
Corresponde o las retenciones en la fuente y de Industria y Comeicio,
practicadas por DISPAC, y la Fiduciaria Bancolombia.

AL 31 DE DICIEMBRE

2013 2012
Retencian en la Fuente por Renta 428.155 102.306
VA 25.351 84.422
Impuesto de Industria y Comercio 7.682 4,082
TOTAL RETENCIONES EN LA FUENTE | § 461.188 $190.810

(5) IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS

CUENTAS X PAGAR A CORTO PLAZO ms m Corresponde o la cuota del impuesto al patrimonio que deberd cancelarse o la
Centas Bisnss  Senicos 24653 1294795 Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales durante la vigencia 2014 por
uaros X Fogr s Banes y encos (1) : s valor de $1.469.606, y a la dltima cuoto del impuesto e Industria y Comercio

haeedoes () 133 11118 del Municipio de Quibdé por valor de $54.265 para el afio 2013 y $51165
Subsidios Asignados (3) 55211 47.837 paroeloio 2012,

Retencion en lo Fuente (4) 461.188 190.810

Impuestos, Confribuciones y Tasas (5) 1.523.871 1520771 (6) DEPOSITOS RECIBIDOS DE TERCERS

Impuesto al Valor Agregado (IVA) 1771 22.888 AL 31 DE DICIEMBRE
Depositos Recibidos de Terceros (6) 174.406 36414 2013 2012
Subtotal 255z sz o G";g{”}fsﬂ‘;&f:;"’"“‘“ 174406 i
Recursos Recibidos en Administracion (7) 1.657.201 6.702.552 T EC A S _
TOTAL CUENTAS X PAGAR $4.208.434| $10.063.785 DE TERCEROS $ 174.406 $36.414

(7) RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION
AL 31 DE DICIEMBRE

(a) Los disposiciones fiscales aplicables a lo Compaiiia estipulan que:La farifa
aplicable al impuesto sobre la renta por el aio 2013 es del 25%, para el afio
2012 la tarifa fue de 33%. La reducci6n en la torifa delimpuesto sobre larenta

2013 2012

Projecos Gevencia - FAER 47T 5532 698 pura el oiio 2013 er.dISpUBSYU por la Ley 1607 de d\uembve 082012, enlo
P Gorondo - FIR misma Ley se crea el impuesto sobre la renta para la equidad - CREE con una

Proyenos E_L?,C'U[; 2??;; 1.169.854 torifa del 9%, el cual entré en vigendia  partir del 1° de enero de 2013.

fojeco Quibds - Afolo | — | — DETALLE 2013 2012

TOTALRECURSOS RECIBIDOS EN ADHINISTRACION | $ 1.657.201 | $ 6.702.552 Uridud antos de Impucstos 4.303.243]  597.800
— | — M Gastos No Deducbles = =
Impuesto ol Patimonio 1.469.606| 1.469.606
Provisicn de Deudores 652.396| 1.170.336
NOTA 12. 0BLIGACIONES LABORALES npuesto Prdic y d Indushiay Comerco 398.040, 90767
Grovarmen ol Movinienlo Finandero 294.793|  299.978
T Provisidn pura Confingencios - Deinundus 109.154  64.326
Losabligadones loborles conespondeno: - o1 e yciEBRE Ao Bt 12821 34845
M 2012 1n:nue3m::hre wh/mﬂ\a;fummmes 1.670 326
. jenss y Saniios 50 =
Vacaciones por Pagar 71506 14.833 st d Efprios Anterires (ngesc) | 226
Cesantios por Pagar 5.361 4.347 Infereses Adquisicidn Bienss y Senicios - 1.268
Infereses sobre las Cesantios por Pagar 643 467 Subrotal 2.938.531| 3.133.713
Salarios por Pagor - 1.445 Monos Ingresos No Agravables d -
= Recuperacién s Povision por Lifgios - 317630
TOTAL OBLIGACIONES LABORALES $27.510)  $21.092 o e s | B
| — Campensacidn Pérdidos Fiscales (7.241.774)|(3.413.883)
(1) Corresponde ol valor de las obligaciones laborales por concepto de Ronta Liquida Gravable Impuesto de Renta 4 M
cesantias, infereses a los cesantias y vacaciones del personal vinculado o la Provisian Neta para Impuesto Sobre In Renta Ordinaria - -
Gerencia de DISPAC. RentaLiguida Grovabl Impuesto Sobre I Rentapara o Equided | 6.643.830 =
Provisian pura Impuesto Sab lo Renta para o Equidad 597.945 -

NOTA 13. PASIVOS ESTIMADOS

Los pasivos estimados corresponden a:
AL 31 DE DICIEMBRE

(2) PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS
Cormesponde a provisiones para cubrir probubles hechos que puedan afectar la
estructura financiera de lo Empreso, coma resultado de algunas demandas de

avil [y pr i i ivos en

2013 2012
PASIVOS ESTIMADOS
Provision Obligaciones Fiscales (1) 1.077.909 517.606
Provision pora Confingencios (2) 1.150.194 1.041.040
Otros Provisiones Diversas (3) 2.456.800 4.500.348

TOTAL PASIVOS ESTIMADOS | § 4.684.903 | § 6.058.994

(1) PROVISION OBLIGACIONES FISCALES
AL 31 DE DICIEMBRE

2013 2012
Impussto Sobe o Rto por o Equidod - REE (o) 597.945 -
Industria y Comercio (Chocd) 448.236 494.591
Industria y Comercio (Bogofd) 403 367
Predial Unificado 31.325 22.648

TOTALPROVISION OBLIGACIONES FISCALES § 1.077.909  $ 517.606

contrade DISPAC. Los criterios ufilizados para el cdlculo dela provision dependen
del estudio de riesgo que realiza lo Empresa, en lo cual se decide provisionar los
contingencias judiciales de mds alta posibilidad de condena.

De acuerdo con el fipo de proceso esfos se lasifican de la siguiente manera:
VERGRAFICA No. 01 ALFINALDE ESTA PAGINA

(3) OTRAS PROVISIONES DIVERSAS
AL 31 DE DICIEMBRE

2013 2012
QOTRAS PROVISIONES DIVERSAS
Proveedores Costos de Produccion 1.426.200 1.318.069
Operacion Comerciol 748.617 2.900.296
Proveedores de Inversion 281.983 281.983
TOTAL OTRAS PROVISIONES DIVERSAS|  $ 2.456.800 | $ 4.500.348

(Continua siguiente pagina)

GRAFICA No. 01

TIPO DEACEION s
Reparacion Directa Mlio - Medio - Bojo | 12 6.340.634
Resp. Civil Extracontractuol | Alto - Medio - Bajo | 17 4.828.528
Accion de Grupo Medio 2 1.585.823
Demanda de Servidumbre | Medio 3 619.963
Ordinario Reivindicatorio | Medio 2 530.000
Accion Popular - - -
Ordinario Laboral Medio 1 250000
Ordinario Contractual Nedio 1 98.478
Accion Ordinaria Civil Bajo 2 15468
TOTALES 40 | 14.268.894

2012

RESSOOEIADA  CAVIOAD COMTIADENANDAS VALORPROVSION | - RESEO DEIANDH  CAVTIOAD CLANTADENANDAS VALORPROVSIGN

240.000 | Alto- Medio - Bojo| 6 7.488.338|  400.000
683.436 | Alto - Medio - Bajo | 15 | 11.573.541| 524282
- | Medio 2 1.585.823 -
41.478 | Medio 419.963 T1.478

2
5.280 | Medio 2 530.000 5280
- | Alto - Medio - Bojo | 18 126,000 -
180.000 | Medio - Bajo 2 14525
- | Bajo 1 24.278 -
Bajo 3 35.368 40000
51 21.797.836] 1.041.040

1.150.194
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CJISPQC La energia del Choco

NOTA14.

AL 31 DE DICIEMBRE

RECAUDOS AFAVOR DE TERCEROS 3 w2
Resultado del Presente Ejercicio (4) 3.705.298 597.800
Los recaudos o favor de ferceros corresponden a: Superdvit por Valorizacion (5) 65.726.971 65.726.971
AL 31 DE DICIEMBRE Provisidn Propiedades, Planta y Equipo (396.822) (396.822)
2013 2012 TOTAL PATRIMONIO $154.513.449 | $150.808.150
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS
Convenios Alumbrado Poblico (1) 155.561 196.271 (1) CAPITALSUSCRITO Y PAGADO
Acreditados por Remanente (2) 162.553 92.244 AL 31 DE DICIEMBRE
TOTALRECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS|  $ 318.114 $288.515 2013 2012
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
(1) Corresponde ol recaudo del mes de diciembre de la tasa de alumbrado Copital Autoizado 131.432.400 | 131.432.400
pUblico del Municipio de Quibd6 y de Istmina. Copiol por Susciic (88.200) (88.200)

(2) Saldos o favar de los usuarios por mayor valor en el pago de la foctura de
servicios poblicos.

NOTATS.
CUENTAS POR PAGAR A LARGO PLAZO

Las cuentos por pogar alargo plazo corresponde o:
AL 31 DE DICIEMBRE

2013 2012
CUENTAS X PAGAR A LARGO PLAZO
Impuesto al Patrimonio (a) - 1.469.607
TOTAL CUENTAS X PAGAR A LARGO PLAZO|  $ - $1.469.607

(0) Durante el 2014 se paga lo Glfima cuota del impuesto dl patrimonio
calcwlado el 1° de enero de 2011, de acuerdo o lo definido en la Ley 1370 de
2009.

NOTATé6.
PATRIMONIO

Se encuentra conformado de la siguiente manera:

AL 31 DE DICIEMBRE

2013 2012
PATRIMONIO INSTITUCIONAL
Capital Suscrito y Pagado (1) 131.344.200| 131.344.200
Reservas de lu Ley (2) 754.881 695.101
Resultado de Ejercicios Anteriores (3) | (46.621.079) | (47.159.100)

TOTAL CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO [$131.344.200 |$131.344.200
Cuadro resumen del Capital suscrito y pagado con corfe ol 31 de diciembre de
\zr[E];g:kAHoxMo, 02 AL FINALDE ESTAPAGINA

(2) RESERVADELEY

Corresponde a la reserva legal del 10%, consfifuida sobre lu utilidad del
ejercicio de los ofios 2008, 2009, 2011y 2012

(3) PESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES

Los pérdidas acumuladas corresponden o:

AL 31 DE DICIEMBRE

2013 2012
Pérdida del Aio 2002 (4344967)|  (4304.967)
Peérdida del Afo 2003 (638.069) | (638.069)
Uildod del Ao 2004 8757 23757
Pérdida del Afio 2005 @08 (4241218)
Perdida del Afio 2006 (806.249)|  (806.249)
Perdida del Ao 2007 (1323309)|  (1.323.309)
Uildod del Ao 2008 183.320 183320
Urlidod del Ao 2009 5665.938| 5665938
Perdida del Afo 2010 (£2.084.954) | (42.084.954)
Uilidod del A0 2011 106.651 406,651
ildod del Ao 2012 538,01 0
TOTAL PERDIDA EIERCICIOS ANTERIORES | $(46.621.079) | $(47.159.100)

(Continua siguiente pdgina)

GRAFICA No. 02

CAPITAL CAPITAL SUSCRITO CAPITAL POR
ACCIONISTA I\I?]UT[]RIZAI][] NUV PAGADO NI]SUSI.‘.RII!IR %
acciohes| "R | accioiies| YMLOR |aceiohes| VALOR
Ministerio de Minas y Energia 986300 | 98,632,000 985438 98543800 o2 83.200 75000
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico 308000 32800000 326000 32800000 - - 19105
Electificadora del Huila S.A. ES.P. 1 100 1 100 - - 0,0001
Empresa de Energia de Boyaca S.A. ESP. 1 100 1 100 - - 0,0001
Centrales Eléctricus del Norfe de Santander S.A. ES.P. 1 100 1 100 - - 0,0001
Empresa de Energfa de Cundinamarca S.A. ES.P. ] 100 ] 100 s - 0,0001
TOTALES 1314324 131432400 1.313.442 131.344.200 882 86.200 100%

Valor nominal: $100 mil pesos.

(4) RESULTADO DEL EJERCICIO

AL 31 DE DICIEMBRE

213 2012

Utilidad del Ejerdcio 3.705.298 597.800
TOTAL UTILIDAD DEL PRESENTE EJERCICIO|  $ 3.705.298 $597.800

(5) SUPERAVIT PORVALORIZACION

Corresponde al mayor valor de los activos eléctricos, establecido en el resultado
del avaldo realizado durante el afio 2011, porla firma Sistemas 2000.

AL 31 DE DICIEMBRE

(6) Corresponde al saldo acumulado de lo cartera castigada durante los afios
2012y2013, porvalorde $2.885.150 y $4.913.080 respectivamente.

AL31 DE DICIEMBRE
2013 012

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
Gaslos No Dedudbles en Renfa (Fiscales) (1)~ 49.751.001 46.934.919
Responsabilidodes Confingentes (2) 14.268.895|  21.797.836

TOTAL CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS| $ 64.019.896 | $ 68.732.755

(1) Corresponde a los gastos que por su naturaleza y que de acverdo con las
normas tributarias vigentes no pueden ser deducibles para lu liquidacion del
impuesto de rentay complementorios.

213 2012 (2)las bilidades conti actos procesales por medio
Redes, Lineas y Cables 45.130.462 45.130.462 de demandas de terceros contra la Empresa, corresponden o procesos de
Plantas, Ductos y Tuneles 20.596.509 | 20.596.509 responsabilidad civil extracontractual, procesos contenciosos administrativos y

TOTAL SUPERAVIT POR VALORIZACION | § 65.726.971 | § 65.726.971

NOTA17.
CUENTAS DE ORDEN

Los cuentos de orden corresponden o;

AL 31 DE DICIEMBRE
2013 2012

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Deudoras Fiscoles-Conecn Monetaria (1)~ 13.201.011 13.201.011

Litigios y Demandas (2) 1.824.561 822.878
Baja de Activos por Siniestros (3) 744.666 744.666
Material Dasmontudo Ejscucion Confratos 5.722.434 5.722.434
Infereses Corfern (4) 3.202.783 3.805.675
Recuperacion Cartera Casfigada 6.393 -
Aefivos Depreciados, Agotados o Amartzados (5| 15.639.693 | 15.639.693
Recursos de lnversidn Urilizodos en Operocidn 32 3.212
Cartera Costigada (6) 7.798.230 -

TOTAL CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS | $ 48.142.983 | § 39.939.569

(1) Los deudoras fiscales reflejan el efecto nefo de o exposicién ala inflacion de
los activos y patrimonio.

(2) Enlos derechos contingentes por demandas se registran lus prefensiones de
lo Empreso en calidad de actor o demandante en procesos ejecufivos.

(3) En los uctivos dados de baja se registra ¢l valor de los equipos y/o
elementos que quedaron insenvibles a raiz de los siniestros ocurridos en las
subestaciones de Istminay Cértegui.

(4) Corresponde o los infereses de mora generados sobre lo carfera del los
usuarios. En el proceso de castigo de cartera, se depuraron inereses por valor
de $1.290.419, de los cuales $136.651 se encontraban en la carfera confable
mayora 360 dias.

(5) Corresponde principalmente o la linea Bolombolo — Quibdo por valor de
$§12.539.088 y o ofros activos eléciricos odquiridos o Electrochocd v ol Ipse ol
inicio de operaciones, los cuales se depreciaron fotalmente durante la vigencia
2011

acciones de cumplimiento, popularesy de grupo.

NOTA18.
INGRESOS

Los ingresos corresponden a la venta por consumo de energia, aos cargos por
uso del Sistema de Transmision Regional, conexion a los activos del Sistema de
Transmisién Nacional, acciones de cortey reconexion, venta de bienes, alquiler
de posteria y otios senvicios asociados con la comercializacion y distribucion de
energio.

AL 31 DE DICIEMBRE
2013 2012
INGRESOS OPERACIONALES
Venios de Senicios (1) 66.836.540 | 66.296.408
Vento de Bienss 34142 39.418

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES | $ 66.870.682 | $ 66.337.826

AL 31 DE DICIEMBRE

2013 2012

(1) VENTA DE SERVICIOS

Consumo de Energia (a) 52432799 5112671
Remuneracion Activos del STR 12.002.058 13.246.286
Ofros Servicios de Energia (b) 1.806.054 1.573.169
Remuneracion Activos del STN 346.884 293.398
Sistema de Distribucion Local SDL 249.345 173.364
Menos: Rebajas y Descuentos - (114.530)

TOTALVENTA DE SERVICIOS DE ENERGIA| $ 66.836.540 | $ 66.298.408

() Facturacion de usuarios que al 31 de diciembre es como se defallo o
confinuacion:

CLASE SERVICIO 2013 2012
Residenciol 23.710.530 21.012.211
Comercial 9.262.633 10.679.226
Industrial 235.316 385.614
Oficiol 4.332.529 4417939
Alumbrado Poblico 1.307.412 1.152.829
Provisional 310.043 262.255
Subtotal 39.158.463 37.910.074

(Continua siguiente pgina)
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CLASE SERVICIO 2013 2012 NOTA 20. AL 31 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE

Energia Reactiva - 8.775 GASTOS DE ADMINISTRACION 2013 2012 2013 2012
Bancos de Descuentos (187.325) (216.569) HPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS GASTOS FINANCIEROS c
Toal Usuarios 38.971.138 37702280 Los gustos de odministracidn correspondeno: Grovomen ol Movimiento Finandiero 395.072 399.970 Comisiones y Gastos Bancarios 59473 38.462 ‘:g
Subsidios (*) 13.461.061 13.424.441 Confribucidn SSPD 157.189 171.604 TOTAL GASTOS FINANCIEROS $59.473 $ 38.462 g
TOTAL VENTA ENERGIA §52432.199 §51.126.721 AL 31 DE DICIEMBRE Cuota de Fiscalizacidn y Auditaje - (GR 153.778 134.417 — — (U]
2013 2012 Otros Impuestos y Contribuciones 105.729 102.888 %
(b) Corresponde a la facturacion de ofros conceptos asociados a la prestacion GASTOS DE ADMINISTRACION Contribucion CREG 48956 55.440 AL 31 DE DICIEMBRE &
del senvicio de energfa. Honorarios (1) 4717735 3.605.109 Industria y Comercio 13.399 15.891 2013 2012 =
OTROS CONCEPTOS FACTURADOS 03 02 Gusm.s Genem\e/s 2 1.11.958|  1.078.483 Total Impuestos, Contribuciones y Tasas $874123 $ 880.210 OTROS GASTOS
7 o e Ene 79815 40305 Solarios y Demds Pagos Loborales 705.585 615.462 PROVISIONES Ajuste de Ejercicios Anteriores (1) -l 4627009
ecuperadon (e nergia = = Otros Gasfos (3) 123.683 354.078 L Otros Gastos Extraordinarios (2) 81.356 79.998
Servicio Alumbrado Publico 438.943 | 361.206 _— Provisidn para Deudores 652.396 1.170.335 Pordida on Vonto do Acivos Fios B 14.339
Acciones de Corte y Reconexion 298.432 |  361.485 SUBTOTAL $ 6.658.961 | § 5.653.132 Provisidn Industria y Comercia 453592 430.434 _
Enegia Prepago 95853 | 137.903 Provisién para Confingencios 109.154 4326 TOTAL OTROS GASTOS $81.356 | $4.721.446
Venta de Energfa en Bol . - _ — | —
i ‘n.erg\du eEn g 2; ;;g 19,008 (1) Corresponde a los honorarios pagados por los siguientes conceptos: TOTAL PROVISIONES $1.215.142 | $1.665.095
ROIYO: Servljuo; ed neéng ) 59'720 46.926 (1) Paralo vigencia 2012 se registé laliquidacion final del Confrato de Gestion
eintegro de Fraudes de Energia ) ) ; o _
RpsiinEqio /0 Nl | 1w AR I A NOTAZ] Coo s S E57 -Gl b S -t i
Total ofros Conceptos Facturados §1.806.054 | $1.573.169 Hsesorn Tecico 2036728 1990458 INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES Medellin A, porvalr de 54,627,064,y ot fusies menorespor 45,
Interventoria 1.896.488 1.057.186 : ’ c
NOTA19. i ﬁsesvrfu ?n’d\’cg g;’;é% Zgggfg Losingresosy gustos no operacionales corresponden o: AL 31 DE DICIEMBRE m
COSTOS DE PRESTACION DESERVICIOS ‘95‘”;', L pr o700 AL 31 DE DICIENBRE 2013 2012 [
Junl Diectivo : : (2) GASTOS EXTRAORDINARIOS
E Los costos de prestacin de sevicios representan el valor de los costos incurridos Rev'é"'f” fiscl b 88619 7?‘591 ms m? Conciliaciones con Terceros 68535 45154 "_(
% porlo Empresa en la prestacidn del servicio de energiay corresponden o: Auditoria de Gesfion g 39124 ; 37.984 :NYGRESUSmeDANF!EROS b Ry 16825 Otros Gastos Extraordinarios 12.821 34.844 b
TOTAL HONORARIOS 4717735 3.605.109 ntereses sobie Depositos en Bancos . . e ]
>Z_ AL 31 DE DICIEMBRE Intereses sabre Depositos en Administrocian 226.735 159.269 TOTAL GASTOS EXTRAORDINARIOS $81.356 $79.998 8
2013 2012 (2) Corresponde a: Intereses por Mora 159.464 100.246 =
|<£ C0TOS DE VENTAS DE BS Y SERVICIOS Rendimiento Anficipo ISA 71473 229192
Z Infereses por Anficipos Enegados o Confrfisios 184 3
L Energia y Costos Asociados (1) 34.837.403|  33.720.459 CONCEPTO 013 02 Intereses por Financiacion Usuarios 91 -
% Remuneracian Gesfor 13.606.870|  11.267.438 Awendamientos 327,748 | 296358 Descuentos por Pago Anficipado Garantios - 22.509
o) Otros Costos de Ventas (3) 1892249 3023173 Publicidod y Propagondo 314768 235350 Titulo de Tesoreria - TES - 22111 Q— 2_\ »)Zﬂ
SUBTOTAL COSTOS DEVEMTHS DE S YSERVlo | 50.336.522  $ 48.011.070 Vi  Gusios d Vs uudsa) 11205 TOTAL INGRESOS FINANCIEROS | $ 619.776 ' § 1.001.582
Comunicaciones y Transporfes 54.782 32226 — —
AL31 DE DICIEMBRE Sevicios de Aseo, Cafeterio, Restaurante 45871 40.836 ADRIANA PATRICIA MUNERA DUQUE
Materiales y Suministros 33.322 63.742 AL 31 DE DICIEMBRE Contador—TR113254-T
m ENERGIAY COSTOS ASOCIADOS LUl m: Impresos, Publicaciones, Suscripciones y Afacianes 27.665 17.844 2013 202 Febrero 07 de 2013
Enerd - Promocion y Divulgacion 26417 40.676 OTROS INGRESOS
e 77313954 26502535 Seminarios y Congresos, Gastos Notariales y Otros. 26229 25.054 i
Sistena Transmision Nocional 3.963.992|  3.936.178 (ombusﬂbLs yiuhr'\(/umes Y WOVéZO 3'0]9 Ingresos Extraordinarios (1) 847.655 47125 /
Sistema Transmision Regianal 3.204.276|  3.0430M1 =" = = TOTAL OTROS INGRESOS $847.655| $477.255 § 9) H 4
Sistema de Infercambios Comerciales y CHD 104.929 94896 SEM(_'OS PUb'ICOS. X . 15384 2.3 — — &-ﬂ &-&’1
lgiddor  Adviisado ds ones ¢ STRAAC 50.052 13739 Mantenimiento ds Equios y Adecuacion Ofcing Gerencia 8.149 69.105 CIDET CIDET
. el ey Fofocopias 536 4.850 AL 31 DE DICIEMBRE sco139 GP-0001
TOTAL ENERGIA Y COSTOS ASOCIADOS | $34.837.403 | $33.720.459 ‘ NTC-IS0 9001:2008  NTCGP-100:2008
T Elementos de Aseo, Lavanderia y Cofeteria 33 6.130 2013 2012
9 L1 D DICENBRE TOTAL GASTOS GENERALES §1.111.958 1§ 1.078.483 (1] INGRESOS EXTRAORDINARIOS 9
o 2013 2012 Arrendamientos - Uso de Posteria (q) 810.663 28.734 ® o
'S {3 OTROS COST0S DEVENTES (3) Corresponds a: Recuperaciones y Aprovechamientos 33.049 415.534 6
= Incumplimientos en Liguidacidn de Contratos 1.895 31.989 =
[ Manfenimiento Lineas, Redes y Ductos 1.350.243 |  1.943.318 Otms‘\]ﬂgresos [xtmivdinur'\us 1.054 908 [
o Sequios 157.485|  207.306 CONCEPTO 213 2012 (w505 Pocess bl A pol ’ ©
2 Costo por Conexion - STN 128.408 130.155 Sequros Generales 98.586 396,925 =
= Durocion ecva delSenico 108935) 295853 Carficacion de Colidod 13705 17.692 TOTAL INGRESOS EXTRAORDINARIOS | _$ 847.655| _§ 477.255 La energia del Choco =
Anendamiento Construcciones y Edifcaciones 79.307 45320 -
= Bienss Comercializados 27,578 33.802 Ofros Senvicios 9.011 1519 . =
pt Telecomunicaciones 15.526 - Gastos Legalss 2381 1.942 (a) En 2013, Incluye $792.765, correspondientes al pogo de uso de posteria b
— Seic de Telecomunicacones-Nedidon Remoo 13.167 17.786 TOTAL OTROS GASTQS $123.683 | $354078 por el periado comprendido entre el 1° de sepfiembre de 2006 y el 28 de ]
g Asesoria Técnica 11.600 349.633 febrero de 2013, segun acverdo de fansaccién firmado entre DISPAC y g
TOTAL OTR T0S DE VENT) 1.892.249 | § 3.023.17. Colombia de Telecomunicaciones.
Q UGS 3 $3= M (Confinua siguiente pagina) Q_
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