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OPINION DE LA AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS
EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P.
A DICIEMBRE 31 DE 2023

Hemos efectuado nuestra revision de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria y de Trabajos
de Aseguramiento, en especial la Norma Internacional de servicios relacionados NISR 2400 para las
labores de auditoria cuando se realizan encargos, ademas de los lineamientos enmarcados en el articulo
51 de la Ley 142 de 1994, modificado parcialmente por la Ley 689 de 2001 y siguiendo la metodologia
descrita en la Resoluciéon 120211000555175 de 2021 de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios por la cual se establecen lineamientos sobre el reporte de informacion de las Auditorias
Externas de Gestion y Resultados y de las Oficinas de Control Interno de los prestadores de servicios
pulblicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible, a través del Sistema Unico de Informacion
- SUl y del sistema de gestién documental, la Resolucion 072 de 2002, y 034 de 2004, expedidas por la
Comisién de Regulacion de Energia y Gas - CREG y demas normas que las adicionan o modifican. El
manejo integral de la EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., es responsabilidad de
la Administracion de la empresa, nuestra responsabilidad consiste en expresar un concepto sobre el
resultado de la auditoria de gestién por el afio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2023.

Con base en la auditoria efectuada de acuerdo con la metodologia arriba descrita, nos permitimos
informar lo siguiente:

Descripcion de la empresa: La EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., durante la
vigencia 2023 cumplié con los requerimientos normativos en cuanto al proceso de reuniones de los
organos de direccién, igualmente, a las hormas externas y en especial a las establecidas por la SSPD y
la CREG. No hubo modificaciones estatutarias durante la vigencia. De acuerdo a las verificaciones
realizadas durante la vigencia 2022 la EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., no
adelanto ni pretende adelantar reformas estatutarias consistentes en fusiones o escisiones.

Viabilidad financiera: Una vez considerados los estados financieros a diciembre 31 de 2023 y 2022 y
las proyecciones de la EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., para el periodo 2024
- 2026 concluimos:

A pesar del resultado del ejercicio del 2023, la entidad viene presentando resultados positivos en los
Ultimos afos, los cuales se espera (con base en las proyecciones financieras) que se mantengan en el
corto y mediano plazo. De acuerdo al andlisis realizado se estima que el nivel de apalancamiento (medido
como deuda bruta sobre EBITDA) se mantenga por debajo de 3x (veces) para el periodo 2024-2026, no
obstante, se evidencia que no se tuvo en cuenta el endeudamiento realizado a corto plazo en 2023 y que
impacta de forma importante para la vigencia 2023.

La EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., mantiene niveles de liquidez adecuados
para dar continuidad a su operacion. Esto se refleja en un indicador de razén corriente de 1,23 para 2023
y 1,26 para 2022. Se estima mantenerse por encima de 2.17 para el periodo 2024 - 2026 segun las
proyecciones financieras. El nivel de recaudo llegé al 95% un nivel alto considerando la disminucion en
la capacidad de pago de los usuarios y problemas de orden publico, y de acuerdo a lo proyectado se
estima mantenerla en el 92.5% lo que podria garantizar los niveles de liquidez esperados.
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Una vez revisados los aspectos mencionados y verificada la informacion entregada por la EMPRESA
DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P.,, se evidencia que la compafiia no advierte riesgos altos
gue afecten su viabilidad en el mediano y largo plazo si se cumplen las proyecciones de ingreso y recaudo
estimadas; no obstante debe validarse la pertinencia de las diferencias advertidas por la Revisoria Fiscal
en la depreciacion acumulada de los activos y el monitoreo constante de las regulaciones frente a las
tarifas de energia. Adicionalmente, la opiniéon se argumenta en el resultado negativo y en el analisis de
los indicadores de gestién y de nivel de riesgos, y dadas las condiciones actuales que se vienen dando
como lo es el incremento de los costos de compra de energia, el aumento de la cartera tanto de usuarios
como por concepto de subsidios pendientes de pago por parte del MME, los cambios regulatorios del
sector y el fenémeno de la nifia, podrian generar estrechez en los flujos de caja de la entidad para la
adecuada prestacion del servicio.

Evaluacion de gestion y resultados: a continuacion, presentamos los indicadores financieros con sus
respectivos referentes CREG y NIIF:

Tabla No. 1
Indicadores y referentes de la gestion financieros

. REFERENTE | REFERENTE | RESULTAD | RESULTAD CUMPLE EL CUMPLE EL

INDICADOR Unidad CREG NIIF 0 2023 0 2022 REFERENTE CREG | REFERENTE NIIF

ROTACION CUENTAS POR COBRAR Dias 45,96 46,94 74,53 76,04 NO CUMPLE NO CUMPLE
ROTACION CUENTAS POR PAGAR Dias 24,93 35,86 14.37 19,02 CUMPLE CUMPLE
RAZON CORRIENTE Veces 1.84 1,84 1,23 1,26 NO CUMPLE NO CUMPLE
MARGEN OPERACIONAL % 25 21 2.49% 9,06% NO CUMPLE NO CUMPLE
CUBRIMIENTO DE GASTOS FINANCIEROS Veces 64,60 27,47 0-98 6,65 NO CUMPLE NO CUMPLE

Fuente: célculo del auditor con informacién financiera de la E.S.P.

Una vez analizados los indicadores de evaluacion de la gestién financiera podemos concluir que si bien,
s6lo se cumple con el referente de cuentas por pagar, los resultados son adecuados para la entidad,
generando al final una utilidad neta sustentada en aspectos como: la aplicaciéon de la opcion tarifaria, el
aporte de los proyectos especiales, y el incremento del IPP de oferta interna. Es importante, estar atentos
a los posibles riesgos que se puedan presentar por el alza en el costo de compra de energia y el no
recaudo oportuno tanto de la cartera de los usuarios como de los subsidios por cobrar al MME lo que
generaria una estrechez en el flujo de caja para el pago de las obligaciones.

Indicadores de riesgo: a continuacién, presentamos los resultados obtenidos en los indicadores de
riesgo:

Imagen No. 1

Indicadores de riesgo financiero

INDICADOR Unidad RESULTADO 2023 | RESULTADO 2022 | Variacion 2023 - 2022 | MEJORO - DESMEJORO
PERIODO PAGO PASIVO LARGO PLAZO Anos 6,06 2,42 3,64 DESMEJORO
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS % 1.77% 5,73% -3,96% DESMEJORO
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO % 0.10% 8,39% -8,48% DESMEJORO
ROTACION ACTIVOS FLJOS Veces 1.56% 1,44 0,13 MEJORO
CAPITAL DE TRABAJO SOBRE ACTIVOS % 14,56% 13,12% 1,44% MEJORO
SERVICIO DE DEUDA SOBRE PATRIMONIO % 16.26% 4.01% 0,12% MEJORO
FLUJO DE CAJA SOBRE SERVICIO DE DELDA % 21.80% 144,50% 1.23% DESMEJORO
FLUJO DE CAJA SOBRE ACTIVOS % 1.61% 2,60% 0,01% DESMEJORO
CICLO OPERACIONAL Dias 60,16 57,02 3,13 MEJORO
PATRIMONIO SOBRE ACTIVO % 45,50% 44.07% 0,53% SE MANTIENE
PASIVO CORRIENTE SOBRE PASIVO TOTAL % 80,56% 79.65% 0,91% SE MANTIENE
ACTIVO CORRIENTE SOBRE ACTIVO TOTAL % 53,00% 55,19% -1,30% SE MANTIENE
Fuente: célculo con base en la informacion financiera de DISPAC
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Una vez analizados cada uno de los indicadores financieros establecidos por parte de la SSPD y la
CREG podemos concluir que la EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., de acuerdo
a los resultados obtenidos durante la vigencia 2023 no presenté riesgos para la prestacion de los
servicios, sin embargo, y dadas las condiciones actuales que se vienen dado como lo es el incremento
de los costos de compra de energia, el aumento de la cartera tanto de usuarios como por concepto de
subsidios pendientes de pago por parte del MME, los cambios regulatorios del sector y el fenémeno de
la nifia, podrian generar estrechez en los flujos de caja de la entidad para la adecuada prestacion del
servicio.

Aspectos técnicos: Para el 2022 la EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., elabor6
el plan de mantenimiento anual con programacion semanal para cada una de las zonas en que esta
dividida (Atrato y San Juan), al igual que para las lines de nivel Ill y IV como para las subestaciones,
teniendo en cuenta una previa revision e inspeccién de los circuitos, la vegetacién en las servidumbres.
Se realizaron los mantenimientos a la infraestructura del OR y al control forestal (poda a la vegetacion).
En el 2023 y con base en la Resolucion CREG 015 de 2018 se analiz6 la ejecucion de las inversiones
en el area Técnica y se observo que del presupuesto del $ 1.378.550.631 se ejecutd $1.600.900.800
equivalente al 116%. Pero se aclara que fueron ejecutados 4 proyectos que no fueron inicialmente
aprobados en el plan de inversiones por valor de $573.800.102. La empresa aun no cuenta con la
certificacion de un Sistema de Gestion de Activos SGA.

Al revisar los indicadores de calidad media SAIDI y SAIFI se pudo observar que durante el periodo 2.023
se continua con el logro la meta regulatoria, logré en SAIDI 45,400 (meta 50,824) equivalente al 112%
de cumplimiento y mejorando el afio 2022 (logro 46,38 ) y SAIFI 16,76 (meta 26,438) permaneciendo
igual al afio 2022 de 16,6. El SAIDI estuvo por debajo de la meta en 5,24 y el SAIFI en 9,678. El
cumplimiento de los indicadores SAIDI y SAIFI en el afio 2023 llevaron a que la empresa recibiera
incentivos por valor de $722.344,066 superior al afio 2022 que fue $201.994.376. En lo referente a los
indicadores individuales DIU y FIU se pudo observar que durante el afio 2023 por grupo de calidad todos
cumplieron pero a nivel de usuario se compensaron 10.303 usuarios por un valor de $46.736.991.

Plan de gestion de riesgos de desastres: Se considera que el Plan de Gestién de Riesgos de
Desastres de la EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., esta constituido y definido
con base en el decreto 2157 de 2017. El mismo se encuentra adecuado y acorde al tamafio de la
organizacién y su estructura. Ademas el mismo cumple con el fin de identificar, priorizar, formular,
programar y hacer seguimiento a las acciones necesarias para conocer y reducir las condiciones de
riesgo (actuales y futuras) derivadas de sus instalaciones y las actividades que desarrolla la EMPRESA
DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P.,, asi como dar respuesta a los desastres que se puedan
presentar que no sean de indole directo de la organizacion.

Por otro lado, la formulacién del plan esta acorde y con los criterios establecidos de manera completa
gue son la valoracién del riesgo (incluyendo identificacion de riesgos, analisis de riesgos y evaluacion),
el monitoreo de desastres, el proceso de reduccion del riesgo y los planes de emergencia y contingencia.

Aspectos comerciales: La informacién reportada por la EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO
S.A.E.S.P., en la plataforma SUI, mediante el Anexo: Formato 1 para los cuatro trimestres de la vigencia
son concordantes con los subsidios indicados al FSSRI y FOES y la contabilidad.
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Gestion del riesgo: Se conceptiia que la EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P.,
tiene una adecuada gestion del riesgo. Si bien no tiene directamente integrado el sistema de gestion de
riesgos ISO u alguna otra metodologia de riesgos directamente, dentro de sus sistemas de gestion
(calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo) integra la gestion de riesgos, permitiendo asi realizar
un adecuado analisis de los mismos, evaluarlos, mitigarlos, controlarlos y realizarles el tratamiento
necesario.

Consideramos que sus sistemas estan permanentemente monitoreados lo que permite que la
documentacién y las gestiones que se realicen sean adecuadas para el desarrollo del core del negocio,
tomando las medidas necesarias para tal fin.

Por dltimo, consideramos que la Alta Direccion tiene un gran compromiso con los sistemas de gestion y
con actuar oportuna y eficazmente para mitigar los posibles riesgos y los impactos que puedan surgir al
materializarse alguno de ellos, dandole una adecuada priorizacion.

En conclusion, la EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., da aplicacion al régimen
de servicios publicos domiciliarios. Realiza su gestion conforme los requisitos legales, técnicos,
administrativos, financieros y contables exigidos por la reglamentacion tal y como se expresa en el
contenido de esta opinién y cuerpo del informe anual.

i
E ROBERTO MONTES MARIN

Auditor Externo de Gestién y Resultados
NEXIA MONTES & ASOCIADOS S.A.S.

M&A:1A:0470: 24

Manizales, junio 30 de 2023
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Bogota D.C., junio de 2024

Sefores:
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Bogota D.C.

Asunto: informe auditoria externa de gestion y resultados vigencia 2023.

En cumplimiento de nuestras obligaciones contractuales como Auditores Externos de Gestion vy
Resultados de la EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., nos permitimos emitir el
presente documento, el cual surge del trabajo realizado conforme a los lineamientos establecidos en la
Resolucién SSPD - 20211000555175 del 05-10-2021 “Por la cual se establecen lineamientos sobre el
reporte de informacién de las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y de las Oficinas de Control
Interno de los prestadores de servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible, a
través del Sistema Unico de Informacién - SUI y del sistema de gestion documental” y sus modificatorias.

Nuestra participacion como auditores externos de gestion y resultados de la EMPRESA
DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., tiene como proposito fundamental dar cumplimiento a
los objetivos enmarcados en la resolucién antes comentada y los cuales apuntan a:

“(...) ARTICULO 4. OBJETIVO DE LOS LINEAMIENTOS PARA EL CARGUE DE INFORMACION: Con
el lineamiento contenido en la presente Resolucién y la implementacién de los anexos a la misma, se
busca lo siguiente:

1. Evaluar la gestion del prestador de acuerdo con el plan de gestién y resultados de corto, mediano y
largo plazo, aplicando los criterios, metodologias, indicadores, pardmetros y modelos que defina la
Comisién de Regulacién de Energia y Gas - CREG y los requerimientos de la Superservicios.

2. Verificar la conformidad de la gestibn del prestador con los requisitos legales, técnicos,
administrativos, financieros y contables del régimen de los servicios publicos domiciliarios.

3. Verificar la calidad de la informacion reportada por el prestador a través del SUL.

4. Establecer si el vigilado tiene definido un Sistema de Gestién de Riesgos para los aspectos técnico-
operativos, comerciales y financieros, que permita identificar, analizar, valorar, tratar y documentar
los riesgos que puedan afectar la prestacién del servicio.

5. ldentificar e informar oportunamente a la Superservicios, las situaciones que pongan en riesgo la
viabilidad técnica, operativa y/o financiera de los vigilados y recomendar medidas preventivas o
correctivas al respecto.

6. Informar de sus apreciaciones sobre el estado del desarrollo del Sistema de Control Interno, como un
aspecto relacionado con el manejo de la empresa.

7. Atender las solicitudes de informacion que, en los términos del numeral 23 del articulo 79 de la Ley
142 de 1994, sean realizadas por la Superservicios para apoyar las funciones de inspeccion,
vigilancia y control, asi mismo, para evaluar la gestion y resultados de las empresas prestadoras de
servicios publicos.

8. Verificar que el prestador adopte las medidas que correspondan para atender las observaciones y
recomendaciones hechas con motivo de Evaluaciones Integrales y/o Programas de Gestién suscritos
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con la SSPD. Asi mismo, informar los impactos obtenidos sobre la prestacion del servicio y
cumplimiento de obligaciones luego de la implementacion de tales medidas.

Hemos efectuado nuestra revision de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoriay de Trabajos
de Aseguramiento, la Norma Internacional de trabajos de revision -encargos de revision de estados
financieros ISRE-NITR 2400 y la norma internacional de trabajos para atestiguar distintos de revisiones
de informacién financiera histérica ISAE-NITA 3000, ademas, de los lineamientos enmarcados en la Ley
142 de 1994 como Ley marco para este tipo de entidades, Ley 689 de agosto 28 de 2001 por medio de
la cual se modifican algunos articulos de la Ley 142 de 1994 y las Resoluciones Resolucién SSPD -
20211000555175 del 05 de octubre de 2021 y sus modificatorias expedidas por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, donde se fijan los criterios en relaciéon con las auditorias externas de
gestion y resultados y sobre el reporte de informacion a través del Sistema Unico de Informacion, SUI,
para las empresas de energia.

En contexto de lo anterior, el alcance de la labor abordd los siguientes aspectos:
ANEXO A: INFORME GENERAL VERSION RESERVADA

ANEXO A: INFORME GENERAL VERSION PUBLICA

ANEXO B: REPORTES COMPLEMENTARIOS

Ateptamente,

OSE T?OBERTO MONTES MARIN
Socio - Gerente
NEXIA MONTES & ASOCIADOS S.A.S.

Copia:

Jorge Julian Quintero Polo - Gerente General (Encargado)
Jhovanny Mosquera Lozano - Gerente Gestor

Tania Amaruc Benitez Rodriguez - Asesor administrativo y financiero
Luis Hernando Olea Suarez - Coordinador Administrativo gestor
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EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P.
ANEXO A: INFORME GENERAL
A DICIEMBRE 31 DE 2023

(Cifras presentadas en miles de pesos colombianos)

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. ANTECEDENTES DE CONSTITUCION

La EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., es una empresa de servicios publicos
domiciliarios dedicada a la comercializacion y distribucién de energia eléctrica, constituida como
sociedad andnima, con capital mixto, en la cual el Estado es poseedor de la mayoria del capital
social, la sede principal de la empresa se encuentra en la ciudad de Quibd6, departamento del
Chocd, Colombia.

En diciembre del afio 2001, el Gobierno Nacional constituy6 la empresa con el fin de solucionar la
problematica que tenia el departamento con la prestacién del servicio de energia por parte de la
Electrificadora del Chocd. Para el efecto, se adopt6 el modelo de gestion en el que la propiedad de la
empresa quedaria en manos de la Nacién, y la administracion y operacién de la misma estaria a cargo
de una entidad privada. Actualmente, la administracién y operacion del establecimiento de comercio la
ejerce el CONSORCIO ENERGIA CONFIABLE, empresa privada que participé y fue ganadora del
proceso de solicitud publica de ofertas SPO-DG-002-2019, y que por lo tanto, inicio la ejecucion del
contrato de gestion el dia 1 de septiembre del afio 2019 hasta el 30 de noviembre de 2023. Con la
conclusién de este contrato, a partir del 1 de diciembre de 2023, la administracion del establecimiento
se encuentra a cargo del CONSORCIO MULTIENERGETICO DE LA COSTA - CMEC, conforme al
contrato DG-081-2023, cuya vigencia se extiende hasta el 31 de julio de 2026. Cabe destacar que este
contrato se concreté como resultado del proceso de solicitud publica de ofertas SPO-DG-006-2023.

Para llevar a cabo la interventoria integral, que abarca aspectos técnicos, financieros,
contables, juridicos, medioambientales, socio-prediales, administrativos, de seguros, operativos, y de
mantenimiento, correspondiente al Contrato de Gestidn, se ha contratado los servicios de la firma externa
de interventoria, DESARROLLADORA DE PROYECTOS DE INGENIERIA S.A.S (DEPI
S.A.S). Ademés de supervisar el Contrato de Gestion, esta empresa también se encarga de la
interventoria de los contratos que el Gestor suscriba en representacion de DISPAC, en el marco del
Contrato de Tecnologia, de los contratos de obra derivados de los contratos PRONE, y de la ejecucion
del Plan de Inversién y Pérdidas de DISPAC.

DISPAC ha tenido la oportunidad de desarrollar proyectos provenientes de los fondos especiales que el
Gobierno Nacional ha dispuesto para financiar proyectos en busqueda de la universalizacion del servicio
de energia (FAZNI, FAER y PRONE adscritos al Ministerio de Minas y Energia y de recursos propios del
INSTITUTO DE PLANIFICACION Y PROMOCION DE SOLUCIONES ENERGETICAS PARA LA ZONAS
NO INTERCONECTADAS - IPSE, PLAN TODOS SOMOS PAZCIFICO y del SISTEMA GENERAL DE
REGALIAS), en aquellas zonas donde las comunidades no cuentan con acceso al servicio de energia,
asi como en aquellas donde no actia como operador de red, especialmente en aquellas no
interconectadas, convirtiéndose la compafiia en un instrumento del Estado en la ejecucion de politica
publica de expansion energética en todo el territorio nacional.

Fue constituida como sociedad andnima por escritura Pablica No. 3659 de la Notaria 24 de Bogota del
11 de diciembre de 2001 inscrita el 13 de diciembre de 2001 ante la Camara de Comercio del Chocé. El
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término de la duracion es indefinido y con domicilio en la ciudad de Quibdd, Departamento del Chocd,
Republica de Colombia.

Con el fin de contextualizar el esquema mediante el cual opera, se realiza un breve recuento de la resefia
historica de DISPAC S. A. ESP. La Electrificadora del Chocé (Electrochocé) venia presentando una
situacion financiera critica desde hacia varios afos,entre los aspectos mas importantes se resaltan:

Presentaba pérdidas de energia superiores al 50%

El recaudo era inferior al 30%

El 89% de los usuarios no contaba con medidor

Operaba en un mercado muy pobre (32,000 usuarios: 93% residenciales de estratos subsidiados 1,
2y3)

Las tarifas eran de las mas altas del pais

Patrimonio negativo en la suma de $54.210 millones

® Deudas alrededor de 92 mil millones

Dado lo anterior, se pronuncié la CREG mediante la Resolucion 136 de 1997, conceptuando sobre la
situaciéon de la Electrificadora y llegando a la conclusién de que esta no era viable financiera ni
operativamente en el mediano y largo plazo.

Gracias a este concepto, el 2 de abril de 1998 la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
tomo posesién de la Electrificadora del Choc6 debido al incumplimiento que venia presentando con sus
obligaciones adquiridas por concepto de compras, conexion, peaje y transporte de energia, y cuyo
objetivo era la liquidacién de la electrificadora.

Mediante documento CONPES 3122 del 17 de junio de 2001 “Estrategia de la Nacién para fortalecer la
distribucion de energia en 13 Departamentos”, se determiné:

® Que, para asegurar la prestacion del servicio de energia de acuerdo con lo dispuesto en la ley y la
regulacion, se implementaria la vinculacion de capital privado a las electrificadoras. La Nacion en su
calidad de accionista de las empresas, tomaria las decisiones que estén a su alcance, conforme a
las normas legales y estatutos de la empresa, para hacer viable la vinculacién.

® Que en el area de influencia de Electrochocd, se debia estructurar un esquema que permitiera la
gestién de activos de propiedad del IPSE para la prestacion del servicio. Para el efecto, se encargo
al MHCP y el IPSE adoptar mecanismos que permitieran ejecutar el proceso de capitalizacién de
activos de propiedad del IPSE en las compafiias electrificadoras.

En julio de 2002 se liquidé Electrochoc6, y se creé una nueva empresa que no heredaba ninguno de los
pasivos de la liquidada electrificadora, y sélo debia contar con los activos, que en su mayoria eran del
IPSE, la nueva empresa no deberia tener empleados directos, ni indirectos, que se encargaran de la
operacion, ni el mantenimiento de los activos, debia tener un gerente general, un secretario general
(juridico), un asesor técnico, un asesor financiero y una asistente de gerencia.

Debia contratarse un gestor con autonomia e independencia administrativa, encargado, por su cuenta y
riesgo, de realizar todas las labores necesarias para la adecuada prestacion de los servicios de
distribucion y comercializacion en dicha region. Asimismo, debia contratarse una interventoria externa
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integral al contrato de gestion, y un proveedor tecnologico que maneja, soporta y administra todos los
sistemas misionales de la nueva empresa, la gerencia general se encargaria de supervisar los contratos.

Esta nueva empresa de la que se hablaba corresponde a la actual DISPAC, al esquema de contrato de
gestion adoptado para asegurar la prestacion del servicio en el area de influencia de la electrificadora
del Choco.

La empresa DISPAC tiene una situacién particular, cuyo esquema de operacién obedece a razones
histéricas avaladas en su momento por el comité de politica sectorial, mediante el cual, la empresa
terceriza la operacion y el mantenimiento.

1.2. OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd por objeto la prestacién del servicio publico domiciliario de energia eléctrica y sus
actividades complementarias de Generacion, Distribucién y Comercializacion, asi como la prestacién de
servicios conexos o relacionados con la actividad de servicios publicos, de acuerdo con el marco legal y
regulatorio.

Igualmente, para lograr la realizacion de los fines que persigue la sociedad o que se relacionen con su
existencia o funcionamiento, la empresa podra celebrar y ejecutar cualquier acto y contrato, entre otros:
prestar servicios de asesoria, consultoria, interventoria, intermediacién, estructuracion de proyectos, o
importar, exportar, comercializar y vender toda clase de bienes o servicios, recaudo, facturacion, toma
de facturas, reparto de facturas, construir infraestructura, prestar toda clase de servicios técnicos de
administracién, operacibn o mantenimiento de cualquier bien, contrato de leasing o cualquier otro
contrato de caracter financiero que se requiera, contratos de riesgo compartido, y demas que resulten
necesarios y convenientes para el cumplimiento de su objeto social. Lo anterior de conformidad con las
leyes vigentes.

Asi mismo podra promover y/o ejecutar y/o administrar, operar y realizar el mantenimiento AQM de
proyectos de generacion hidroeléctricos y de cualquier otro tipo de energia convencional o no
convencional, para lo cual podra celebrar estrategias y/o adoptar cualquier forma asociativa o de
colaboracién empresarial

1.3. CAPITAL

La EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., tiene un capital autorizado por valor de
$131.432.400.000,00, un capital suscrito y pagado por valor de $131.344.200.000,00; el valor nominal
de cada accion es de $100.000,00. Su principal accionista es la Nacién, a través del Min. de Hacienda
y crédito publico.

Tabla No. 1

Composicién del capital
Cifras en pesos

Capital Autorizado
alor $131.432.400.000,00]
NUmero de Acciones 1.314.324,00]
alor Nominal de Acciones $100.000,00}
Capital Suscrito
alor $131.344.200.000,00
NUmero de Acciones 1.313.442,00
alor Nominal de Acciones $100.000,00
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Capital Autorizado
Capital Pagado
alor $131.344.200.000,00]
NUmero de Acciones 1.313.442,00]
alor Nominal de Acciones $100.000,00

Fuente: Certificado de Existencia y Representacion legal Cod. Verificacion ccdEPaEKFibDhFdb

1.4 COMPOSICION ACCIONARIA

La EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P. Es una empresa de servicios publicos
mixta, constituida como una sociedad por acciones, del tipo de las anénimas, sometida al régimen
general de los servicios publicos domiciliarios, que ejerce sus actividades dentro del ambito del derecho
privado como empresario mercantil. De acuerdo con lo anterior, la composicién accionaria actual de la
EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P. es la siguiente:

Tabla No. 2
Composicién accionaria
Accionistas No. de Acciones % Participacion Accionaria

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 1.313.438] 99,9996%
Electrificadora del Huila S.A. E.S.P 1] 0,0001%)
Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P 1] 0,0001%)
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P 1] 0,0001%)
Enel Colombia S.A. E.S.P 1] 0,0001%)

TOTALES 1.313.442 100%|

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

El principal accionista es el ministerio de hacienda con el 99.9996% del capital, en virtud de una
Transferencia a Titulo Gratuito de 985.438 Acciones en virtud del Convenio Interadministrativo celebrado
entre el Ministerio de Minas y Energia y Ministerio de Hacienda y Crédito Publico el 7 de diciembre de
2020; equivalente al 75.02% de la composicién accionaria.

1.4. ORGANOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION

Mediante el contrato de gestion DG-025-2019 suscrito entre la EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL
PACIFICO S.A. E.S.P. y el Consorcio Energia Confiables, se encomienda al Gestor la administracion
del Establecimiento de Comercio, la ejecucién de las actividades del giro ordinario del negocio de tal
manera que asegure la prestacion ininterrumpida del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en
los 18 municipio del Area de Influencia en el departamento del Chocd; la vigencia del contrato inici6 el
01 de septiembre de 2019 hasta el 31 de julio de 2022. La Junta Directiva de DISPAC en sesion Ordinaria
N° 340 del dia 29 de septiembre de 2022, autoriz6 al Representante Legal Suplente, suscribir el Otrosi
N°04 de prérroga y adicién contractual hasta el 31 de marzo de 2022 y se adiciona un monto presupuestal
de $ 8.457.516.859. En Sesion Ordinaria No. 347 de Junta Directiva celebrada el treinta (30) de marzo
de 2023, se autoriz6 a la Representante Legal Suplente a suscribir el Otrosi No. 05, por el cual se
adiciona el presupuesto por la suma de $13.200.000.000 y se prorroga el plazo de ejecucién contractual
en seis (06) meses, hasta el 30 de septiembre de 2023. En Sesién Ordinaria No. 352 de Junta Directiva
celebrada el treinta y uno (31) de agosto de 2023, se autorizd a la Representante Legal Suplente a
suscribir el Otrosi No 06, por el cual se adiciona el presupuesto por la suma de $4.300.000.000 y se
prorroga el plazo de ejecucién contractual en dos (02) meses, hasta el 30 de noviembre de 2023.

El dia 22 de septiembre de 2023 se firmo el contrato de gestion DG-081-2023 suscrito entre DISPAC
S.A. E.S.P. y el Consorcio Multienergético de la Costa, que tiene por objeto: “(a) La administracion del
establecimiento de comercio; (b) La operacion, administracion y mantenimiento de los activos de
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transmision regional (STR) 570 y distribucién local (SDL) de DISPAC, en los términos previstos en el
Contrato de Gestion y sus anexos respectivos; (c) Las actividades de Distribucion y Comercializacion de
energia eléctrica en el Mercado Mayorista y a los Usuarios finales en el Area de Influencia; (d) La
reposicion, remodelacion y/o rehabilitacion de la infraestructura existente; (e) La ingenieria,
administracién, contratacion y ejecucién de los Proyectos de Inversion; y (f) El desarrollo de todas
aquellas actividades correspondientes al giro ordinario de los negocios de DISPAC que en el Contrato
no se asignen expresamente a DISPAC de tal manera que se asegure la prestacion ininterrumpida y de
calidad del Servicio Publico de Energia en el area de influencia.” La vigencia del contrato inici6 el 01 de
diciembre de 2023 hasta el 31 de julio de 2026.

La direccién, administracion, fiscalizacion y organizacién de la sociedad seran ejercidas dentro de su
propia competencia por la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, el Gerente y Revisor
Fiscal como érganos principales.

Asamblea de Accionistas: Es el maximo 6rgano de gobierno de DISPAC, y lo constituyen las personas
inscritas como accionistas en el libro de registro de acciones de la sociedad, reunidas en el quérumy en
las condiciones previstas en los estatutos sociales. La asamblea es el mecanismo presencial o virtual
por excelencia para suministro de informacion a los accionistas, sin perjuicio del derecho de inspeccion
que les asiste.

Junta Directiva: Estd compuesta por tres (3) miembros principales y sus suplentes elegidos por la
asamblea general de accionistas, para un periodo de un (1) afio, sin perjuicio de que puedan ser
reelegidos indefinidamente o removidos en cualquier tiempo, En la junta directiva existira representacion
proporcional a la propiedad accionaria. Las siguientes personas son los miembros de la junta directiva
vigente:

Tabla No. 3
Junta directiva 2023
Nombre Representacion Categoria
Dra. Maria Victoria Ramirez Martinez Ministerio de Minas y Energia
Dr. Helcias José Ayala Mosquera Ministerio de Minas y Energia
Dr. Jorge Alberto Calderon Cardenas Min. de Hacienda y Credito Ptiblico Principales
Dr. Marielena Daniela Bernal Sanchez Min. de Hacienda y Credito Publico
Dr. Fabian Diaz Soto Min. de Hacienda y Credito Publico
Dr. Leyner Mosquera Perea Min. de Hacienda y Credito Publico Suplentes

Fuente: Certificado de Existencia y Representacion legal Cod. Verificacion ccdEPaEKFibDhFdb

Revisada la informacién el 4-jul-2024 en la pagina web https://dispac.com.co/nuestra-empresa/junta-
directiva/ esta informacion se encuentra actualizada a la nueva Junta Directiva 2024.

Revisadas las Actas de junta directiva, emitidas durante el afio 2023, se evidencia que se realizaron
catorce (14) sesiones ordinarias y extraordinarias.

Gerente General: La administracion y representacion legal de la administracion, esta a cargo del gerente
general quien sera designado por la junta directiva y tendra el caracter de trabajador particular sometido
alas reglas del cédigo sustantivo del trabajo y a lo dispuesto en la ley 142 de 1994, El gerente tiene dos
suplentes nombrados por la Junta Directiva y tienen plenas facultades para celebrar y ejecutar contratos,
sin otras limitaciones mas que los establecidos en los estatutos de la compafiia.

Bogota: M
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Tabla No. 4
Gerente General y Suplentes
Nombre Cargo
Jorge Hernan Mesa Botero Gerente General
Ana Maria Santos Yepes Primer Suplente
Jorge Julian Quintero Polo Segundo Suplente

Fuente: Certificado de Existencia y Representacion legal Cod. Verificacion ccdEPaEKFibDhFdb

Asi mismo, desde el 05 de mayo de 2023 a la fecha los renglones de Primer Suplente y Segundo
Suplente se encuentran vacantes.

Revisoria Fiscal: El revisor fiscal y su suplente seran designados por la Asamblea General. Por decision
unanime de la Asamblea General de Accionistas adoptada en sesion No. 31 del 27 de marzo de 2023,
la firma Amézquita & CIA S.A.S. ejercio la Revisoria Fiscal durante la vigencia de 2023. En el ejercicio
de sus funciones, la firma Amézquita & CIA S.A.S. realiz6 la auditoria de cierre al 31 de diciembre del
2023, cuyo informe final, de acuerdo con el sistema de calificacion empleado, indica que es con salvedad.

1.5. ORGANIGRAMA
La estructura organica de la EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., muestra los
niveles jerarquicos de autoridad y responsabilidad, de la siguiente manera, con el fin de crear una

representacion visual clara:

Imagen No. 1
Organigrama Corporativo

Asamblea General Accionistas

Rewvisoria Fiscal

Junta Directiva

Asesor Control
Intarmo

Gerencia Genearal

Secreataria General

®

Asesor Administrativo Asesor Técnico
v Financiero
Asistente Administrativo Profesional de Sistemas
Autoria Externa de Gestign Interventoria Externa

v Resultados
Gerente Gestor

® © 2 (=5 ®

Area Financiera Areade Gerencia Area Araea Control
¥y Administrativa Distribucién Juridica Comercial de Energia
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Fuente: Pagina web DISPAC https://dispac.com.co/nuestra-empresa/organigrama-corporativo/
1.6. PLAN DE NEGOCIOS Y SEGUIMIENTO

El Plan Estratégico Corporativo 2023 - 2030, de la Empresa Distribuidora del Pacifico establece el marco
estratégico de accion que garantiza la eficiente prestacion del servicio de energia, el cumplimiento de la
regulacion, asi como el relacionamiento estratégico con los principales grupos de interés, a través de la
debida planeacion, implementacion y seguimiento de los planes de accion y cumplimiento de metas que
garantizan la mejora continua de los aspectos operativos, comerciales, de responsabilidad social
empresarial y financieros.

Durante el afio 2023, se inici6 la implementacién de la estrategia con el objetivo claro de cumplir con las
metas preestablecidas en la empresa. Este logro se fundamenta en la ejecucion de una comunicacion
adecuada, una planificacion meticulosa y la puesta en practica efectiva de los planes de accién
disefiados para respaldar la estrategia global de la organizacién. Este enfoque integral garantiza una
alineacion coherente con los objetivos estratégicos y contribuye al éxito continuo de la planificacion
estratégica.

Clientes: Al finalizar el afio 2023, los clientes atendidos por DISPAC S. A. E.S.P fueron 106.695, esto
es 542 mas que el afio inmediatamente anterior, lo cual representa un incremento en el crecimiento de
1.70% frente a los 106.153 clientes facturados al cierre de la vigencia 2022. Lo anterior, se explica
principalmente por el ingreso de nuevos clientes, beneficiarios de la hormalizacion de redes de media y
baja tension, al igual que la culminacion de los proyectos de interconexion eléctrica, los cuales son
matriculados e incluidos en el Sistema Comercial SIEC de la empresa.

Imagen No. 2
Evolucién de los clientes
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Fuente: informacion suministrada por la entidad.

El mercado atendido por DISPAC S.A. E.S.P esta compuesto por diferentes sectores econémicos del
departamento del Chocé, entre estos: clientes residenciales, comerciales, oficiales, industriales y
alumbrado publico donde el 94% corresponde al sector residencial y el 6% al segmento no residencial.
Para el afio 2023, se puede evidenciar un crecimiento del 1.70%, representado en 542 nuevos usuarios,
de los cuales 466 corresponden al sector residencial, y 76 usuarios en el sector no residencial, sector
gue genero el mayor incremento.

Tabla No. 5

Usuarios atendidos por sector

Sector Afio 2023 Afio 2022 Variacion

Estrato 1 92.470 91.846 624 0,68%
Estrato 2 5.527 5.623 - 96 -1,71%
Estrato 3 2.459 2.521 - 62 -2,46%
Total Residencial 100.456 99.990 466 0,47%
Alumbrado Publico 16 16 - 0,00%
Comercial 4.894 4.862 32 0,66%

Bogota: Manizales: Medellin:
Calle 127FAN®7 - 19 Calle 57 N® 24A - 53 Camera 43A N® 9 Sur- 91
Edificio Access Centro Empresarial Teléfono: (606) 8814666 Edificio Villas Centros de Negocios
Teléfono: (601) 7454217 Teléfono: (604) 3210317

9 de 95



Q

Nexia
Montes &
Asociados

Industrial

102

103

-0,97%

IE

156

154

1,30%

Oficial

737

721

2,22%

Provisional

334

307

8,79%

Total no Residencial

6.239

6.163

1,23%

Total

106.695

106.153

1,70%

Fuente: informacién suministrada por la entidad.

Ventas: En cuanto a las ventas de energia, a continuacion, se muestra la evolucion de los afios 2023 y
2022 de las ventas de energia puesta al cobro en MWh, en el cual se puede visualizar su variacion
absoluta y relativa, en el marco de un afio a otro.

Tabla No. 6
Ventas de energia

Concepto

Afio 2023 MWh

Afio 2022 MWh

Variacion Absoluta

Variacion Relativa

Provisional

3.621

3.369

252

7,48%

Oficial

20.355

17.784

2.571

14,46%

Industrial

568

564

4

0,71%

Comercial

33.767

33.133

634

1,91%

Alumbrado publico

5.370

5.630

- 260

-4.62%

Residencial Estrato 1

112.314

110.789

1.525

1,38%

Residencial Estrato 2

8.936

8.962

- 26

-0,29%

Residencial Estrato 3

5.140

5.114

26

0,51%

Fuente: informacion suministrada por la entidad

Dada la informacion anterior, la mayor fuente de venta de energia MWh, se concentra en el sector
residencial con una participaciéon del 66.50%; especialmente en el estrato 1, el cual tuvo una variacion
relativa del 1.38% representada en 1.525 Mwh nuevos de ventas; seguido por el sector oficial el cual
obtuvo una variacion relativa del 14,46% representada en 2.571 Mwh nuevos; posteriormente el sector
comercial aportd una variacion relativa del 1.91% equivalente a 634 Mwh nuevos.

También, se presentaron algunas disminuciones, la mas representativa se encuentra en alumbrado
publico, con un variacion relativa de -4.62%, equivalente a -260 Mwh.

Comportamiento Tarifario: Para el 2023, el valor promedio del Costo Unitario de prestacion del servicio
(CU), fue de 837.17 $/KWh, y el valor promedio del Costo Unitario (CU) aplicado fue de 864,95 $/KWh.
Es de resaltar que en este periodo igualmente, se di6 la aplicacion de la resolucion CREG 101 031 de
2022 que modificé las Resoluciones CREG 101 027 y 101 029 de 2022, y establecid la aplicacién de
una nueva opcion tarifaria lo que permitié una disminucién temporal las tarifas aplicadas,
esta estuvo vigente hasta septiembre de 2023. El valor del CU aplicado afecté a la empresa debido a
gue se generaron Saldos por recuperar de la Opcién Tarifaria (resolucion CREG 101 031 de 2022) por
valor de $8.180,9 millones a septiembre de 2023 por no aplicar las tarifas calculadas establecidas en la
resolucién CREG 119 de 2007. Para dar solucién a los altos saldos acumulados por la opcion tarifaria la
Comisiébn mediante la resolucion CREG 101 028 de 2023, establecié la posibilidad de que los
comercializadores de energia que contaban con saldos acumulados eligieran si continuar con la opcién
tarifaria y su tasa de recuperacién u optar por la modificacion de la resolucion CREG 119 de 2007,
particularmente el cargo de comercializacion con la inclusiéon de una nueva variable que reconociera los
saldos acumulados y que se estos se recuperaran en un periodo maximo de 120 meses.

Recaudo y Cartera: Para el afio 2023 se logré un recaudo por concepto de ventas de energia al usuario
final de $97.368 millones, para el afio 2022 fue de $82.166, por lo cual hubo un incremento de $15.202.
Del valor recaudado, $82.533 millones corresponden a recaudo corriente y $14.835 millones al de
cartera. En la siguiente grafica se observa la evolucién positiva que ha tenido el comportamiento del nivel
de recaudo entre los afios de 2003 a 2023.
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Imagen No. 3
Evolucién Recaudo Corriente
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Fuente: informacion suministrada por la entidad

Control de energia: Su objetivo principal, es reducir el nivel de pérdidas de DISPAC S. A. E.S.P. a
niveles reconocidos en la regulacion vigente. La entidad ha implementado un plan estructurado
destinado a gestionar de manera eficiente las pérdidas de energia, ya sea de indole técnica debido a las
condiciones del sistema eléctrico, o no técnicas debido a intervenciones indebidas en la red y conexiones
irregulares, en concordancia con lo establecido en la Resolucion CREG 015 de 2018. El plan de
reduccion de pérdidas de energia de DISPAC S.A. E.S.P., para el periodo 2018-2028, presentado ante
la CREG, incorpora estrategias destinadas a reducir el indicador y acciones con la comunidad que
respaldan la sostenibilidad del plan. En el mismo, se han establecido beneficios y se han cuantificado
los costos para cada uno de los periodos de ejecucién. El objetivo principal es disminuir los niveles de
pérdidas de DISPAC S.A. E.S.P., a valores reconocidos en la regulacién vigente.

En cumplimiento con el plan de reduccién de pérdidas y con el fin de alcanzar la meta establecida para
el afio 2023 segun lo dispuesto en la Resolucion CREG 015 de 2018, se llevaron a cabo un total de
17.468 actividades de revision e inspeccion dirigidas a clientes que presentaban irregularidades o
anomalias en sus conexiones eléctricas. Estas acciones formaron parte del proceso de regularizacion
de clientes que estaban conectados de manera irregular a la red eléctrica. Como resultado de estas
iniciativas, se logro la incorporacion de 2.116 nuevos clientes que se beneficiaron de la normalizacion
de las redes de media y baja tensién. Esta medida se enmarca dentro de la linea de accion contemplada
en el plan estratégico para la reduccion de pérdidas de energia. A continuacion, se observa el niimero
de actividades ejecutadas y las metas proyectadas para el afio 2023:

Imagen No. 4

Actividades ejecutadas y metas proyectadas

General | ejecutado

Fuente: informacion suministrada por la entidad
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1.7. ESTADO REPORTES SUI

Consultado el servicio Unico de informacion SIU, de la pagina web de la Superintendencia de servicios
publicos http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028,se evidencian

cuarenta y un (41) reportes pendientes de cargar, correspondientes del afio 2004 al 2023,
evidenciandose que los topicos administrativo y financiero, técnico operativo, y comercial y de gestion
muestran el mayor incumplimiento de reportes.

Tabla No. 7
Reportes pendientes SUI
ANO PERIODICIDAD PERIODO FORMATO
2005 Trimestral 4 PROYECTOS INVERSION - FORMULACION DE PROYECTOS
2015 ANUAL 1 ORGANIGRAMA PDF ENERGIA
2017 ANUAL 1 17. Indicadores y Referentes de la Evaluacion de Gestién
2017 ANUAL 1 12. Concepto Gral Evaluacion y Resultados
2006 Trimestral 4 PROYECTOS INVERSION - FORMULACION DE PROYECTOS
2017 TRIMESTRAL 2 FORMATO 27 DESCUENTOS Y EXENCIONES CONTRIBUCIONES
2015 ANUAL 1 NOVEDADES PDF ENERGIA
2015 ANUAL 1 ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ENERGIA
2012 MENSUAL 9 FORMATO 12 - INFORMACION AREAS RURALES DE MENOR DESARROLLO
2007 MENSUAL 3 INFORMACION BASICA DE CIRCUITOS E INTERRUPCIONES - TRANSFORMADORES
2015 ANUAL 1 MATRIZ DE RIESGO ENERGIA
2023 ANUAL 1 Pl4. Proyectos Seguimiento
2020 ANUAL 1 PRO. indices Anuales de Célculos de Pérdidas
2012 MENSUAL 12 FORMATO 12 - INFORMACION AREAS RURALES DE MENOR DESARROLLO
2012 MENSUAL 11 FORMATO 12 - INFORMACION AREAS RURALES DE MENOR DESARROLLO
2010 SEMESTRAL 2 FORMATO 14
2011 ANUAL 1 06. Personal por Categoria de Empleo Servicio
2023 MENSUAL 11 T6. Opcién Tarifaria
2006 Trimestral 3 PROYECTOS INVERSION - FORMULACION DE PROYECTOS
2015 ANUAL 1 01. Datos Bésicos Evaluacién Sistema de Control Interno
2004 Trimestral 2 PROYECTOS INVERSION - FORMULACION DE PROYECTOS
2015 ANUAL 1 VIABILIDAD FINANCIERA PDF ENERGIA
2008 ANUAL 1 19. Concepto AEGR del indicador y referente de la evaluacion de gestion
2022 ANUAL 1 PR9. indices Anuales de Célculos de Pérdidas
2010 Trimestral 2 PROYECTOS INVERSION - EJECUCION DE LOS PROYECTOS
2010 Trimestral 3 PROYECTOS INVERSION - EJECUCION DE LOS PROYECTOS
2005 Trimestral 2 PROYECTOS INVERSION - FORMULACION DE PROYECTOS
2008 ANUAL 1 20. Concepto del AEGR sobre el indicador de nivel de riesgo
2006 Trimestral 2 PROYECTOS INVERSION - FORMULACION DE PROYECTOS
2012 MENSUAL 1 FORMATO 6
2012 MENSUAL 10 FORMATO 12 - INFORMACION AREAS RURALES DE MENOR DESARROLLO
2015 ANUAL 1 CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO PDF ENERGIA
2011 Trimestral 2 PROYECTOS INVERSION - EJECUCION DE LOS PROYECTOS
2015 MENSUAL 12 FORMATO 6
2023 ANUAL 1 Medicion de Nivel de Satisfaccion del Cliente - NSC-P
2012 MENSUAL 2 FORMATO 6
2013 MENSUAL 1 FORMATO 12 - INFORMACION AREAS RURALES DE MENOR DESARROLLO
2017 ANUAL 1 21. Indicadores de Nivel de Riesgo
2022 MENSUAL 2 PI1. Inventario Planes
2016 MENSUAL 7 Reclamaciones del Servicio de Energia Eléctrica
2021 MENSUAL 7 T2. Garantias Financieras
Fuente: SUI

Conforme a lo anterior, se recomienda realizar los cargues pertinentes al SUI de manera oportuna,
solicitar las mesas de ayuda correspondientes y ejecutar las acciones necesarias para que los anteriores

formatos sean reportados.

Bogota:
Calle 127FAN®7 - 19
Edificio Access Centro Empresarial
Teléfono: (601) 7454217
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Manizales:
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EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P.
ASPECTOS FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2023
(Cifras presentadas en miles de pesos colombianos)
2. ASPECTOS FINANCIEROS

2.1.

GENERALES

2.1.1. Metodologia para determinar la Viabilidad Financiera

Para el analisis de la viabilidad financiera de EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P.
Consideraremos el histérico de los dos afios anteriores y un horizonte de proyeccion de minimo cinco
afios. Nuestro andlisis considerara minimo los siguientes aspectos:

1.

Informacién general: estados financieros, informe de gestion y otros informes que maneje la entidad
y que hayan sido expuestos a la Junta Directiva o a la Asamblea sobre los resultados financieros
obtenidos en los ultimos dos afios, resultados por unidades de negocio.

Evolucién financiera historica (considerando los dos afios anteriores) y los estados financieros que
se encuentran certificados por el representante legal y el contador, dictaminados por el Revisor Fiscal
y que fueron aprobados por la Asamblea General de Accionistas. Se consideraran en este caso
indicadores financieros de liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

Proyeccion del negocio o perspectivas empresariales como demanda, oferta, plan de inversiones
para el crecimiento de las unidades de negocio, endeudamiento financiero o con terceros.
Supuestos macroeconémicos considerados, analizando los valores estimados versus los
proyectados por entidades financieras o por Banrepublica.

Elaboracién de proyecciones financieras: se analizaran las proyecciones elaboradas por el
prestador en cuanto al estado de situacion financiera proyectado, estado de resultados integral
proyectado y flujos de caja para un periodo minimo de cinco afios.

Andlisis de las proyecciones financieras: se analizaran las proyecciones financieras teniendo en
cuenta los indicadores financieros mencionados en el punto 2., igualmente se considerara si existe
patrimonio negativo, capital de trabajo negativo.

2.1.2. Aspectos societarios: De acuerdo a las verificaciones realizadas durante la vigencia 2022

DISPAC no adelant6 ni pretende adelantar reformas estatutarias consistentes en fusiones o
escisiones.

Tabla No. 8
Encuesta Aspectos societarios

Concepto Descripciéon Respuesta

a) Documento en el cual se adopta la decision de la reforma estatutaria consistente en la fusién o escision

b) Cudles son los motivos de la fusién y las condiciones en que se realizara

c) Cudles son los nombres de las compaiiias participantes, sus domicilios y el capital social, o el suscrito y el pagado, en su caso

Durante la vigencia no se llevaron

d) Fue puesto en conocimiento del pablico la aprobacién del compromiso, mediante aviso publicado en un diario de amplia circulacién
nacional

a cabo procesos de fusiones o
escisiones en DISPAC.

e) Se ha formalizado el acuerdo de fusién

Fuente: elaboracién propia

Bogota:
Calle 127FAN®7 - 19
ss Cen Empresarial
o: (601) 7454217
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2.1.3. Impactos en lareexpresion de los estados financieros

Durante la vigencia 2023 no se presentaron eventos o situaciones que impliquen una correccion de
errores y cambios en politicas, por tal motivo no se present6 reexpresion de los estados financieros.

2.2. Estado de Situacion Financieray Estado de Resultado Integral

2.2.1. Estado de Resultados Integral

A continuacion, presentamos el estado de resultados integral a diciembre 31 de 2023 y 2022:
Tabla No. 9

Estado de resultados integral - DISPAC S.A. E.S.P
Cifras en miles de pesos

VARIACION VARIACION

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL 2023 PARTICIPACION 2022 PARTICIPACION [ ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS OPERACIONALES
Venta de servicios 185.671.224 77,62% | 157.244.784 70,41% 28.426.440 18,08%
Venta de bienes 652.329 0,27% 956.572 0,43% -304.243 -31,81%
Contratos de construccion 48.808.077 20,40% 63.508.689 28,44% -14.700.612 -23,15%
Otros servicios (Asistencia técnica) 4.067.374 1,70% 1.630.468 0,73% 2.436.906 149,46%
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 239.199.004 100,00% | 223.340.513 100,00% 15.858.491 7,10%
Costos de prestacion de servicios -209.594.962 -87,62% | -185.869.655 -83,22% -23.725.307 12,76%
UTILIDAD BRUTA ANTES DE DEPRECIACIONES 29.604.042 12,38% | 37.470.858 16,78% -7.866.816 -20,99%
Depreciaciones y amortizaciones -8.141.510 -3,40% -8.055.868 -3,61% -85.642 1,06%
UTILIDAD BRUTA DESPUES DE DEPRECIACIONES 21.462.532 8,97% 29.414.990 13,17% -7.952.458 -27,04%
GASTOS DE ADMINISTRACION
Administracion -7.010.210 -2,93% -5.664.184 -2,54% -1.346.026 23,76%
Impuestos, contribuciones y tasas -5.839.534 -2,44% -6.425.327 -2,88% 585.793 -9,12%
Provisiones -10.856.291 -4,54% -9.018.754 -4,04% -1.837.537 20,37%
Depreciaciones y amortizaciones -29.617 -0,01% -44.399 -0,02% 14.782 -33,29%
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION -23.735.652 -9,92% | -21.152.664 -9,47% -2.582.988 12,21%
UTILIDAD OPERACIONAL -2.273.120 -0,95% 8.262.326 3,70% -10.535.446 -127,51%
INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
Ingresos financieros 1.811.472 0,76% 898.626 0,40% 912.846 101,58%
Gastos financieros -6.056.301 -2,53% -3.043.882 -1,36% -3.012.419 98,97%
Otros ingresos 2.173.799 0,91% 1.490.233 0,67% 683.566 45,87%
Otros gastos -1.105.260 -0,46% -188.234 -0,08% -917.026 487,17%
TOTAL INGRESOS Y GASTOS NETOS NO OPERACIONALES -3.176.290 -1,33% -843.257 -0,38% -2.333.033 276,67%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -5.449.410 -2,28% 7.419.069 3,32% -12.868.479 -173,45%
Impuesto sobre la renta -58.594 -0,02% -3.867.381 -1,73% 3.808.787 -98,48%
Impuesto diferido 384.927 0,16% 479.934 0,21% -95.007 -19,80%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO -5.123.077 -2,14% 4.031.622 1,81% -9.154.699 -227,07%

Fuente: informacién suministrada por la entidad.

Ingresos Operacionales: Los ingresos ordinarios de DISPAC a diciembre 31 de 2023 ascendieron a
$239.199.004 con un aumento del 7.10% ($15.858.491) frente a 2022 cuando alcanzaron los
$223.340.513. En estos también se incluyen los cargos por uso del sistema de transmisién regional,
conexién a los activos del sistema de transmision nacional, acciones de corte y reconexién, venta de
materiales eléctricos, alquiler de posteria y otros servicios asociados con la comercializacion y
distribucion de energia. Los mismos se encuentran desagregados asi:

Tabla No. 10

Desglose de venta de servicios

VENTA DE SERVICIOS 2023 2022 VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA

Distribucion 24.471.833 23.283.196 1.188.637 5,11%
Remuneracidn activos del STN 546.803 559.810 -13.007 -2,32%
Remuneracidn activos del STR 21.296.456 20.324.719 971.737 4,78%
Sistema de distribucion local SDL 2.017.399 1.788.337 229.062 12,81%
Facturacion variable CPROG - Agentes 186.185 238.423 -52.238 -21,91%
Cargos por conexion EPM 424.990 371.907 53.083 14,27%

Medellin:

7-19 Calle 57 N® 24A - 53
» Empresarial Teléfono: (606) 8814666 Edificio Vi Centros de Negocios
o: (604) 3210317
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VENTA DE SERVICIOS

2023

2022

VARIACION ABSOLUTA

VARIACION RELATIVA

Comercializacion

161.199.391

133.961.588

27.237.803

20,33%

Consumo de energ

ia

160.107.356

132.431.108

27.676.248

20,90%

Otros servicios de energia

1.092.035

1.530.480

-438.445

-28,65%

TOTAL VENTA DE SERVICIOS DE ENERGIA

185.671.224

157.244.784

28.426.440

18,08%

Fuente: informacién suministrada por la entidad.

La venta de servicios en afio 2023 al cierre del ejercicio tuvo un saldo de $185.671.224 con una
variacion del 18.08%, sus partidas mas representativas son en la comercializacion fijado en $161.199.391
correspondiente al valor cobrado por la prestacion del servicio de energia eléctrica

Imagen No. 5

Detalle de consumos de energia

2023 2022
PERIODO N° VALOR CONSUMO N° VALOR
CONSUMOMwh |  CU USUARIOS CONSUMO Mwh cu USUARIOS CONSUMO
Enero 156.630 794,32 106.630 12.151.878 | 15293 | 643,05 | 104.431 9.635.508
Febrero 14.725 810,82 105.159 11.706.770 | 14430 64948 | 104.596 9.183.567
Marzo 15.429 826,72 105.343 12.481.519| 15909 655,97 | 104.843 10.222.106
Abril 15.695 837,89 105.462 12.886.007 | 15457 688,77 | 104.870 10.433.416
Mayo 16.154 846,75 105.691 13.389.811 16.227 | 723,21 | 105341 11.504.856
Junio 15.859 852,99 106.318 13.251.807 | 15293 | 75937 | 103.381 11.386.755
Julio 16.304 858,11 106.093 13.705.529 | 15739 | 782,15 | 106.104 12.068.260
Agosto 16.241 864,98 106.171 13.763.5618 | 15387 786,84 | 105.884 11.863.976
Septiembre 16.301 873,62 106.472 13.946.932| 15620 | 791,56 | 105.663 12.121.604
Octubre 15.993 899,83 106.662 14.096.022 | 15329 | 776,14 | 105.799 11.644.966
Noviembre 16.107 953,82 106.685 16.047.336 | 15288 | 776,14 | 106.046 11.623.376
Diciembre 16.100 959,54 106.734 15.124.580 | 15.621 782,11 | 106.344 11.969.749
TOTAL 190.538 106.567 161.541.709 | 185.593 105.275 133.658.139
DESCUENTOS Y/O AJUSTES EN FACTURACION 1.434.354 1.227.032
TOTAL CONSUMO ENERGIA | 160.107.355 132.431.107

Fuente: informacién suministrada por la entidad.

Con relacion al consumo durante el 2023 este alcanzé los 190.538 Mwh equivalente

creciendo respecto al 2022 en 185.593 Mwh (2.66%).

a $160.107.355

DISPAC S.A E.S.P. atiende clientes de diferentes sectores econémicos del departamento del Choco,
entre estos, clientes residenciales, comerciales, oficiales, industriales, alumbrado publico y el sector

provisional.

En 2023 el ingreso total por venta de energia en el mercado regulado fue de $111.704 millones que
representa un incremento del 19.97% comparado con 2022. En el servicio residencial el consumo mas
representativo esta en el estrato 1 con $45.437 millones y en el servicio no residencial esta en el sector
comercial con $33.521 millones.

Tabla No. 11
Valor de consumo de energia
Sector Afio 2023 Afio 2022 Variacion
Estrato 1 45.436.630 39.049.435 6.387.195 16,36%
Estrato 2 4.727.376 4.089.603 637.773 15,59%
Estrato 3 3.953.069 3.326.870 626.199 18,82%
Total Residencial 54.117.075 46.465.909 7.651.166 16,47%
Alumbrado Publico 3.944.434 3.509.173 435.261 12,40%
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Sector Afio 2023 Afio 2022 Variacion

Comercial 33.521.420 27.881.391 5.640.029 20,23%
Industrial 567.592 488.894 78.698 16,10%
IE 1.106.212 826.083 280.129 33,91%
Oficial 14.859.342 11.110.427 3.748.915 33,74%
Provisional 3.587.501 2.830.398 757.103 26,75%
Total no Residencial 57.586.501 46.646.365 10.940.136 23,45%
Total 111.703.576 93.112.274 18.591.302 19,97%
Fuente: informacion suministrada por la entidad.
Tabla No. 12

Consumo SUlI

CLASE DE SERVICIO 2023 Sul DIFERENCIA

RESIDENCIAL 54.117.075 107.880.786 -53.763.711
Estrato 1 45.436.630 95.839.063 -50.402.433
Estrato 2 4.727.376 7.631.984 -2.904.608
Estrato 3 3.953.069 4.409.739 -456.670
NO RESIDENCIAL 57.586.501 51.784.600 5.801.901
Industrial 567.592 489.027 78.565
Comercial 33.521.420 28.202.513 5.318.907
Oficial 14.859.342 16.012.601 -1.153.259
Otros 8.638.147 7.080.459 1.557.688
TOTAL 111.703.576 159.665.386 -47.961.810

Fuente: informacion descargada del SUI, https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/0c017637-c0Ofb-43e8-8aa0-78601ee2be36

Se presenta una diferencia entre la informacion suministrada por la entidad y la descargada del SUI de

$47.961.810

De acuerdo a los

lineamientos de

la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS se revisa la informacion descargada de SUI, sin embargo, la misma es diferente a la
cargada por el prestador DISPAC en los formatos habilitados, es por esto que tomamos en cuenta la
informacion suministrada por prestador.

El consumo de energia por sectores presenta un incremento del 2.54%, siendo el mayor aumento en el
mercado no residencial con 3.190.807 mwh, hecho que se encuentra sustentado en la apertura de los
diferentes sectores econémicos como oficial y provisional, tal y como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla No. 13
Consumo de energia mWh
Sector Afio 2023 Afio 2022 Variacion
Estrato 1 112.313.992 110.788.664 1.525.328 1,38%
Estrato 2 8.935.594 8.962.307 -26.713 -0,30%
Estrato 3 5.140.159 5.113.880 26.279 0,51%
Total Residencial 126.389.745 124.864.851 1.524.894 1,22%
Alumbrado Publico 5.370.252 5.630.047 -259.795 -4,61%
Comercial 33.766.596 33.132.976 633.620 191%
Industrial 558.064 564.475 -6.411 -1,14%
IE 1.305.356 1.141.390 163.966 14,37%
Oficial 19.049.762 16.642.120 2.407.642 14,47%
Provisional 3.621.027 3.369.242 251.785 7,47%
Total no Residencial 63.671.057 60.480.250 3.190.807 5,28%
Total 190.060.802 185.345.101 4.715.701 2,54%
Fuente: informacion suministrada por la entidad.
Tabla No. 14
Consumo SUl
CLASE DE SERVICIO 2023 SuUI DIFERENCIA
RESIDENCIAL 126.389.745 127.606.519 -1.216.774
Estrato 1 112.313.992 113.450.151 -1.136.159
Estrato 2 8.935.594 8.971.093 -35.499
Estrato 3 5.140.159 5.185.275 -45.116
- o1
entros de Negocios

o: (604) 3210317
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CLASE DE SERVICIO 2023 SuUI DIFERENCIA
NO RESIDENCIAL 63.671.057 64.098.874 -427.817
Industrial 558.064 577.597 -19.533
Comercial 33.766.596 33.907.332 -140.736
Oficial 19.049.762 20.413.835 -1.364.073
Otros 10.296.635 9.200.110 1.096.525
TOTAL 190.060.802 191.705.393 -1.644.591

Fuente: informacion descargada del SUI, https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/0c017637-c0fb-43e8-8aa0-78601ee2be36

Se presenta una diferencia entre la informacién suministrada por la entidad y la descargada del SUI de
1.644.591 Mwh

De acuerdo a los lineamientos de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS se revisa la informacion descargada de SUI, sin embargo, la misma es diferente a la
cargada por el prestador DISPAC en los formatos habilitados, es por esto que tomamos en cuenta la
informacion suministrada por prestador.

Para la vigencia 2023 se presenta un aumento del 0,39% de los usuarios reflejado principalmente en el
servicio residencial estrato 1 y el sector provisional, DISPAC S. A. E.S.P atiende actualmente clientes
en diecisiete (17) municipios en el departamento del Chocé, la mayoria de los cuales se concentran en
los municipios de Quibdo en un 55%, Istmina en un 13%,Tadé 6% y Condoto 4% del total de los clientes
atendidos en el 2023, tal como se ve en la tabla a continuacion:

Tabla No. 15
Usuarios por estrato prestador
Sector Afio 2023 Afio 2022 Variacion
Estrato 1 92.344 91.846 498 0,54%
Estrato 2 5.532 5.623 -91 -1,62%
Estrato 3 2.457 2.521 -64 -2,54%
Total Residencial 100.333 99.990 343 0,34%
Alumbrado Publico 16 16 0 0,00%
Comercial 4.889 4.862 27 0,56%
Industrial 102 103 -1 -0,97%
IE 156 154 2 1,30%
Oficial 737 721 16 2,22%
Provisional 334 307 27 8,79%
Total no Residencial 6.234 6.163 71 1,15%
Total 106.567 106.153 414 0,39%

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

De los 106.567 clientes del mercado de comercializacion de DISPAC S. A E.S.P., a diciembre de 2023,
el 83%, se encuentra ubicado en el area urbana, equivalente a 88.090 clientes y 18.477 clientes se
encuentran ubicados en zona rural, lo que equivale a un 17% del total atendido.

Para el 2023, el valor promedio del Costo Unitario de prestacion del servicio (CU), fue de 837.17$/KWh,
y el valor promedio del CU aplicado fue de 864.95%/KWh. La resolucion CREG 101 031 de 2022 que
modificé las Resoluciones CREG 101 027 y 101 029 de 2022, que eliminé los efectos del IPP del afio
2021 y disminuyé las tarifas aplicadas estuvo vigente hasta septiembre de 2023. Esto afecté a la
empresa debido a que se generaron Saldos por recuperar de la Opcion Tarifaria por valor de $8.180,9
millones a septiembre de 2023 por no aplicar las tarifas establecidas en la resolucion CREG 119 de
2007.

El Ministerio de Minas a través de la CREG expidio la resolucion CREG 101 028 de 2023 que modificd
la resolucion CREG 119 de 2007, la cual considera la recuperacion de saldos de la opcion tarifaria, por
un periodo maximo de 120 meses, por lo que DISPAC S. A. ESP, debido a su situacién financiera, no

Edific ss Cen Empresarial
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se acogid a las medidas de esta resolucion de la CREG. Situacion que se explica por la alta exposicién
en la bolsa de energia (38%) en 2023, y altos precios de compra de energia en la bolsa, lo que se refleja
en la participacion de la variable G del Costo Unitario (CU). A continuacion, se observa la evolucion del
CU y de los Saldos de Opcién Tarifaria:

Imagen No. 6
Evolucién del CU y de los saldos de opcidn tarifaria

Saldos de
Perido CU (calculado) $/KwH |CU (aplicado) $/kWh |Opcién Tarifaria
(SA ) millones $
ene-23 775,16 794,32 7.899
feb-23 804,63 810,82 7.951
mar-23 884,61 826,72 9.018
abr-23 808,50 837,89 8.760
may-23 778,68 846,75 7.889
jun-23 863,43 852,99 8.222
jul-23 858,38 858,11 8.407
ago-23 844,19 864,98 8.254
sep-23 858,16 873,62 8.181
oct-23 849,30 899,83 7.533
nov-23 851,10 953,82 6.027
dic-23 869,94 959,54 4.745
Promedio (S$/kwWh) 837,17 864,95
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 now-23 dic-23
Cargos
($/kWh)
G 293,83 317,62 383,74 290,07 265,73 370,46 365,35 364,70 368,52 371,71 374,96 368,77
T 51,97 48,71 52,37 53,52 48,53 50,70 40,87 46,96 47,02 48,60 46,25 51,23
= 157,82 161,41 162,10} 171,10 172,50 165,42 168,43 165,59 170,53 168,19 168,89 169,79
R 23,82 21,87 18,29 40,66 41,66 16,93 25,87 14,39 20,77 0,52 3,24 21,95
D 191,17 195,34/ 198,11 196,07 197,20 193,80 191,81 185,77 185,15 192,94 190,84 190,06
|—PR 56,55 59,68| 70,01 57,08 53,05 66,11 66,05 66,77 66,18 67,33 66,91 68,14
lcu 775,16| 804,63 884,61 BOES—OI 778,68 863,43 858,38 844,19 sss.ld 849,30 851,10 9,94]
Fuente: informacién suministrada por la entidad.
Imagen No. 7
Componentes del costo unitario diciembre 2023
OPCION TARIFARIA
- . - . ‘ RESOLUCIONES
Componentes de Costo Unitario de P del Servicio segunr CREG 119/2007 CREG 012 DE 2020 Y]
CREG 101 031 2022
Nivel de Tension y Cf,,.; $ifactura $18.896,44 18.896,44
Tipo de Propiedad - J S
Gm.u Tm Dnm Rm,i c“m.i.j PRrulLI.] c|-|\l'n.m.u cuvn.m‘iJ
Compra de Energia Uso del STN Distribucién CDFM de ‘Comarcializacion Pérdidas Costo Unitario Costo Unitario
(S/KWh) ($/kWh) ($/kWh) (S/KWh) (S/KWh) (S1KWh) ($/kWh) (SIKWh)
| (Propiedad OR) 368,77 51,24 190,06 21,95 169,79 68,14 869,94 959,54
I (Propiedad USUARIO) 368,77 51,24 161,84 21,95 169,79 68,14 841,72 915,76
[ 368,77 51,24 140,98 21,95 169,79 31,12 783,84 829,31

Fuente: Pagina web DISPAC S.A E.S.P. https://dispac.com.co/atencion-al-cliente/tarifas/

La Remuneracion activos del STR al cierre presenta un saldo de $21.296.456 con una variacién de
4.78% respecto al afio anterior, se debe a que se incorporan en esta partida otros ingresos facturados
asociados a la venta de energia, tales como acciones de reconexion por $306.354, re-facturaciones y/o
consumos de periodos anteriores por valor de $529.405, venta de energia en bolsa $150.191 y otros
servicios de energia $97.697.

El Sistema de distribucién local SDL al cierre presenta un saldo por $2.017.399 con una variaciéon de
12.81%, corresponde al valor cobrado a los operadores de red, segun la resolucion CREG 097 de 2008

Bogota: Manizales: Medellin:
Calle 127FAN®7 - 19 Calle 57 N® 24A - 53 Camera 43A N® 9 Sur- 91
Edificio Access Centro Empresarial Teléfono: (606) 8814666 Edificio Villas Centros de Negocios
Teléfono: (601) 7454217 Teléfono: (604) 3210317
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“Por la cual se aprueban los principios generales y la metodologia para el establecimiento de los cargos
por uso de los Sistemas de Transmision Regional y Distribucion Local.”

La Facturacion variable CPROG - Agentes al cierre presenta un saldo de $186.185, esta Representa
el valor cobrado a Caribe Mar, Ruitoque e Isagen por el uso del Sistema de Distribucion Local (SDL),
segun la resolucion CREG 097 de 2008 “Por la cual se aprueban los principios generales y la
metodologia para el establecimiento de los cargos por uso de los Sistemas de Transmision Regional y
Distribucién Local.”

Los Cargos por conexion EPM al cierre del afio 2023 con un saldo de $424.990, Refleja el valor cobrado
a EPM por el uso de la infraestructura eléctrica y mantenimiento de redes de comunicacion Barbosa —
Bolombolo, segln contrato CT-2014-002345.

Los Contratos de construccion al cierre del afio 2023 presentan un saldo por $48.808.077 con una
variacion del -23.15%, Esta partida incorpora al valor de la remuneraciéon que obtiene DISPAC por la
actividad de administracion, ejecucion de los recursos, asistencia técnica y energizacion; corresponde al
5% del monto total de los recursos ejecutados conforme a los contratos PRONE, FAER, FAZNI, IPSE y
PTSP, También esta conformado por la utilidad obtenida de la ejecucién de los contratos de obra FANZI
y por la administracion y supervision de los proyectos de regalias. Los ingresos de proyectos
disminuyeron, pues varios entraron en fase final de liquidacion.

Se incluye en otros ingresos por arrendamiento, los beneficios econdmicos producidos por el
arrendamiento de la infraestructura eléctrica de DISPAC, segun contrato celebrado con las empresas
Municipio de Quibdé, TV Azteca, Colombia Telecomunicaciones, Compafia Operadora De Television
Internacional S.A.S., Energizando Ingenieria y Construccion S.A.S.

En ingreso por recuperaciones la suma de $ 27.256 millones corresponde a la devolucion de recursos
por parte de la aseguradora La Previsora, por la devolucidn que corresponde al programa de seguros de
la Vigencia 2022 a 2023, el valor de $102.212 millones por el reintegro del 50% de los honorarios
pagados al tribunal de arbitramento de la Camara de Comercio de Bogota por el caso DISICO, la suma
de $980 millones por la reversion de la Provision por Contingencia Judicial.

Los costos de prestacion del servicio se encuentran conformados por los siguientes conceptos:
compra de energia y costos asociados a la misma, mantenimiento y reparaciones de la infraestructura
eléctrica, depreciacién y amortizacion, mano de obra y demas costos diversos que estan relacionados
con la prestacién del servicio.

A diciembre 31 de 2023 los costos ascienden a $209.594.962 mientras que para el 2022 alcanzaban los
$185.869.655 con un incremento de $23.725.307, y con una variacion porcentual de 12.76%.

El costo de venta de energia asciende a $126.350.767 y en 2022 fue de $92.586.813 con una variacion
del 36.47%, el detalle del mismo se presenta a continuacion:

Tabla No. 16

Detalle de los costos de venta de energia
ENERGIA Y COSTOS ASOCIADOS 2023 2022

VARIACION ABSOLUTA | VARIACION RELATIVA

Energia

104.920.125

73.604.326

31.315.799

42,55%

Sistema transmisién nacional

12.482.551

10.722.999

1.759.552

16,41%

Sistema transmision regional

8.481.075

7.934.744

546.331

6,89%

Sistema de intercambios comerciales y centro nacional de despacho

62.140

43.864

18.276

41,67%

Liquidador y administrador de cuentas del STR — LAC

401.742

280.880

120.862

43,03%

Energia autogenera pequefia escala AGPE

3.134

0

3.134

0,00%

Edific:
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| TOTAL ENERGIA Y COSTOS ASOCIADOS

126.350.767

92.586.813]

33.763.954]

36,47%|

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

El detalle del costo de energia entre compras en contratos, compras en bolsa y restricciones se presenta
en la siguiente tabla

Tabla No. 17
Detalle costo de energia
2023 2022
MES CONCEPTO
kWh VALOR kWh VALOR
Contrato 12.808.056 3.520.315 18.431.151 4.809.076
Enero Bolsa 7.644.327 2.887.040 1.604.513 474.628
Restricciones 340.902 400.873
Contrato 11.708.367 3.268.835 16.861.517 4.515.153
Febrero Bolsa 7.405.615 4.027.896 1.522.322 605.560
Restricciones 285.199 316.473
Contrato 12.854.506 3.581.745 18.286.031 4.998.830
Marzo Bolsa 7.804.298 2.341.189 2.576.948 588.513
Restricciones 598.015 580.562
Contrato 12.414.293 3.423.725 17.488.082 4.850.005
Abril Bolsa 7.949.848 1.930.695 2.781.503 400.934
Restricciones 642.015 710.490
Contrato 13.114.722 3.573.292 18.127.332 5.149.040
Mayo Bolsa 8.737.693 5.078.758 4.298.384 459.263
Restricciones 264.938 1.015.049
Contrato 12.586.853 3.373.839 17.817.558 5.077.315
Junio Bolsa 8.202.291 3.931.663 2.048.945 215.958
Restricciones 417.258 904.700
Contrato 12.847.288 3.408.330 18.260.004 5.333.293
Julio Bolsa 9.009.594 4.826.846 1.928.924 212.305
Restricciones 227.450 1.117.752
Contrato 12.438.718 3.337.602 17.810.724 5.180.722
Agosto Bolsa 10.843.505 5.964.915 2.876.773 440.387
Restricciones 337.821 741.767
Contrato 11.929.353 3.223.577 17.770.246 5.211.269
Septiembre Bolsa 9.424.267 8.741.234 2.316.627 582.297
Restricciones 7.810 489.044
Contrato 11.836.718 3.197.521 17.190.555 4.838.484
Octubre Bolsa 9.409.878 8.934.213 3.007.420 910.934
Restricciones 52.153 449.354
Noviembre Contrato 16.488.101 3.034.492 16.488.101 4.583.569
Bogota: Manizales: Medellin:
Calle 127FAN®7 - 19 Calle 57 N® 24A - 53 43A N* 9 Sur- 91
Edificio Access Centro Empresarial Teléfono: (606) 8814666 ntros de Negocios

Teléfono: (601) 7454217
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Bolsa 3.057.040 5.522.879 3.057.040 578.029
Restricciones 350.433 579.979
Contrato 17.808.910 3.286.078 17.808.910 4.860.189
Diciembre Bolsa 2.829.813 6.661.813 2.829.813 1.002.812
Restricciones 217.814 351.649
Ajustes _ 99.825 68.069
TOTAL COSTO ENERGIA 104.920.125 73.604.326

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

Para la vigencia 2023 se presentaron compras por contrato por valor de $40.229.351 mientras que en
2022 fueron de $59.406.945 con una disminucién de $19.177.594 (32.28%), la compra de energia en
bolsa por valor de $60.849.141 (aumenté un 840.25%); mientras que los costos por restricciones
disminuyeron en 51.14% pasando de $7.657.692 en 2022 a $3.741.808 en 2023.

Compray venta de energia del mercado mayorista: Durante 2023, DISPAC S.A. E.S.P., en calidad
de comercializador integrado en el Mercado Eléctrico Mayorista - MEM, adquirié la energia necesaria
para atender la demanda regulada del mercado de comercializacion Choc6 a través de contratos
bilaterales de compra de energia a largo plazo. Dichos contratos fueron establecidos bajo la modalidad
"pague lo contratado" con generadores de energia convencional y renovable, a continuacion estos son
los generadores que participaron:

ISAGEN S.A. E.S.P.

CELSIA COLOMBIAS.AE.S.P

TRINA SOLAR GENERADOR COLOMBIA - CAMPANO S.AS. E.S.P
SOLARPACK COLOMBIAS.ASE.S.P

EMPRESA URRA S.AE.S.P

AES COLOMBIA & CIAS.C.A.ES.P

ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P

GENERSOL S.ASE.S.P

SOL DE LAS CIENAGAS S ASE.S.P

La demanda comercial de DISPAC S.A. E.S.P durante el afio 2023 fue de 252.791.462 kWh, de la cual
un 42% (104.987.988 kWh) corresponde a compras de energia en bolsa, y un 59% (148.178.795)
corresponde a compras de energia a través de contratos bajo la modalidad pague lo contratado, de los
cuales un 88.8 % (131.714.000,15 kWh) corresponde a energias convencionales y un 11.11%
(16.464.791,85 kWh) energias renovables.

En la siguiente tabla se resumen las compras de energia del mercado, las cuales permiten garantizar el
suministro de energia a los 17 municipios del area de influencia de DISPAC S. A. E.S.P.

La operacion del mercado requirid la realizacién de transacciones de compra y venta en bolsa, a
continuacion, se presenta el resumen de éstas:

Imagen No. 8
Resumen de transacciones en bolsa 2023

Medellin:

a43A N° 9 Sur- 91

1s Centros de Negocios
ono: (604) 3210317

Manizales:
Calle 5 *24A - 53
Teléfono: (606) 8814666
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Compras en Ventas en Contratos
bolsa (kWh) bolsa (kWh) (kW)

7.644.327 1 12.808.056

7.804.2908 12.854.506

8.737.693 13.114. 722

9.009.594 12.847.288

9.424 267 11.929.353

10.188.654 11.287.003

Total 104.987.988 375.319 148.178.795

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

Se destaca que, los precios obtenidos como resultado de las compras de energia representan menores
costos, por debajo de los precios del mercado, lo que beneficia a los clientes del mercado regulado del
sistema interconectado de DISPAC S.A. E.S.P.

Demanda de energia: La demanda comercial regulada del mercado de comercializacién en Chocé
durante el afio 2023, se presenta en la tabla siguiente:

Imagen No. 9
Demanda de energia mensual 2023

Demandareal  Pérdida real Demanda
(kwh) (kwh) comercial (kWh)

Ene 20.080.986 370.816 20.451.802

Feb 18.782.333 330678 1913.01

Mar 20.305.418 346.673 20.652.091

Abr 19.966.040 340353 20.306.394
Jun 20.437.736 347.098 20.784.834
Jul 21495515 361367 21856.882
Ago 21223832 336.407 21560238

Sep 20.981.225 300.764 21.281.889

Oct 20.954,087 291272 21245339

21.089.401 355728 2144528

Dic 2100124 306.638 22.415.762

Periodo

Total 248.802.356 3.989.106 252.791.462

Fuente: informacién suministrada por la entidad.

Bogota:
Calle 12Z7TAN®7 -19
Edificio Access Centro Empresarial
Teléfono: (601) 7454217

Manizales: Medellin:
Calle 57 N® 24A - 53 Carmrera 43A N* 9 Sur- 91
Teléfono: (606) 8814666 Edificio Villas Centros de Negocios

Teléfono: (604) 3210317
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En total, la demanda comercial en el afio 2023 suma 252.791.462 kWh, lo cual representa un incremento
de 4.86% respecto al afio 2022, que tuvo una demanda de 241.078.411 kWh. Ademas, cabe sefialar
gue DISPAC S.A. E.S.P., sigue contando solo con usuarios del mercado regulado.

Tabla No. 18

Comparacién demanda comercial 2023 y 2022

Periodo Demanda comercial (kWh) 2023 Demanda comercial (kWh) 2022 VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA
Enero 20.451.802 19.809.364 642.438 3,24%
Febrero 19.113.011 18.293.330 819.681 4,48%
Marzo 20.652.091 20.764.420 -112.329 -0,54%
Abril 20.306.394 20.131.558 174.836 0,87%
Mayo 21.677.991 21.836.144 -158.153 -0,72%
Junio 20.784.834 19.720.208 1.064.626 5,40%
Julio 21.856.882 20.036.159 1.820.723 9,09%
Agosto 21.560.239 20.353.975 1.206.264 5,93%
Septiembre 21.281.989 19.964.337 1.317.652 6,60%
Octubre 21.245.339 20.175.244 1.070.095 5,30%
Noviembre 21.445.128 19.481.384 1.963.744 10,08%
Diciembre 22.415.762 20.512.288 1.903.474 9,28%
Total afio 2022 252.791.462 241.078.411 11.713.051 4,86%

Fuente: informacién suministrada por la entidad.

Como se puede advertir se presenta un crecimiento en la demanda comercial del 4.86% equivalente a
11.713.051 kWh, la cual fue atendida principalmente a partir de la energia comprada en contratos con
un porcentaje global de exposicidén a bolsa del 12,79%

Los Gastos de administracion incluyen el deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones y
ascienden a $23.735.652 en 2023 mientras que en 2022 fueron de $21.152.664 con un aumento de
$2.582.988 (12.21%).

A nivel general tenemos que los gastos administrativos presentaron un saldo de $7.010.210 con
variacién del 23.76% respecto al afio anterior, la partida mas representativa se observa en materiales y
suministros con una variacion del 82.60% correspondiente a la compra de insumos para el normal
desarrollo de las labores en la empresa, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla No. 19
Desglose de gastos administrativos

GASTOS GENERALES 2023 2022 VARIACION ABSOLUTA | VARIACION RELATIVA

Arrendamientos 877.707 870.578 7.129 0,82%
Publicidad y propaganda 274.918 227.270 47.648 20,97%
Viticos y gastos de viaje 258.460 143.168 115.292 80,53%
Mantenimiento 94.533 112.646 -18.113 -16,08%
Comunicaciones y transportes 29.407 28.816 591 2,05%
Otros gastos generales 119.453 51.537 67.916 131,78%
Impresos, publicaciones, suscripciones y afiliaciones 38.253 47.230 -8.977 -19,01%
Servicios de aseo, cafeteria, restaurante 62.762 46.324 16.438 35,48%
Materiales y suministros 16.049 8.789 7.260 82,60%
Interventorias, auditorias y evaluaciones 52.875

Combustibles y lubricantes 14.264 9.441 4.823 51,09%
Servicios publicos 9.045 9.067 -22 -0,24%
Elementos de aseo, lavanderia y cafeteria 9.464 9.466 -2 -0,02%
Seguridad Industrial 211 119 92 77,31%
TOTAL GASTOS GENERALES 1.857.401 1.564.451 292.950 18,73%
HONORARIOS

Asesoria técnica 468.956 357.490 111.466 31,18%
Revisoria fiscal 141.167 139.275 1.892 1,36%
Junta directiva 267.439 226.736 40.703 17,95%
Asesoria juridica 1.469.307 922.796 546.511 59,22%
Auditoria de gestion 60.147 62.455 -2.308 -3,70%
Asesoria financiera 227.062 123.511 103.551 83,84%
Servicios en general 393.528 355.125 38.403 10,81%

Edific ss Cen Empresarial
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TOTAL HONORARIOS 3.027.606 2.187.388 840.218 38,41%
SUELDOS Y SALARIOS

TOTAL SUELDOS Y SALARIOS 1.537.491 1.402.096 135.395 9,66%
OTROS GASTOS GENERALES

Seguros generales 488.928 415.524 73.404 17,67%
Otros servicios 97.353 90.697 6.656 7,34%
Gastos legales 1.431 4.028 -2.597 -64,47%
TOTAL OTROS GASTOS GENERALES 587.712 510.249 77.463 15,18%
GASTOS DE ADMINISTRACION 7.010.210 5.664.184 1.346.026 23,76%

Fuente: informacién suministrada por la entidad.

En los gastos generales, la variacidbn mas representativa se encuentra en viaticos y gastos de viaje
en 80.53%, un aumento de $115.292 cerrando con un saldo de $258.460.

En los honorarios el rubro de mayor variacion corresponde a los de asesoria financiera en 83.84%, con
un saldo al cierre del 2023 por $227.062 con un aumento de $103.551

El rubro de impuestos contribuciones y tasas descendid a $5.839.534 con una disminucion
de -$585.793 respecto al afio anterior que obtuvo un saldo de $6.425.327 con una variacién porcentual
del -9.12%, el rubro con mayor variacion fue Gravamen al movimiento financiero con un saldo de
$944.904 y una variacion del 14.50% respeto al 2022.

Tabla No. 20
Detalle de impuestos, contribuciones y tasas
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 2023 2022 VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA

Industria predial 30.019 26.307 3.712 14,11%
Gravamen al movimiento financiero 944.904 825.246 119.658 14,50%
Industria y comercio 2.063.743 1.859.758 203.985 10,97%
Contribucién SSPD 367.061 334.699 32.362 9,67%
Contribucién Contratos de obra Publica 1.521.537 1.998.007 -476.470 -23,85%
Cuota de fiscalizacion y auditaje — CGR 198.812 565.708 -366.896 -64,86%
Estampillas pro-universidades 653.457 766.506 -113.049 -14,75%
Contribucion CREG 55.274 49.029 6.245 12,74%
Impuestos de registro 4.727 0 4.727 100,00%
Impuesto sobre vehiculos automotores 0 67 -67 -100,00%
TOTAL IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 5.839.534 6.425.327 -585.793 -9,12%

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

Los gastos por deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones ascendieron a $10.885.908
y en 2022 fueron de $9.063.153 con un incremento de $1.822.755 (20.11%). El detalle se presenta en
la siguiente tabla:

Tabla No. 21
Detalles depreciaciones, amortizaciones y deterioro
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 2023 2022 VARIACION ABSOLUTA [ VARIACION RELATIVA

Depreciaciones y amortizaciones 29.617 44.399 -14.782 -33,29%
TOTAL DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 29.617 44.399 -14.782 -33,29%
PROVISIONES
Provision para deudores 10.692.684 8.014.783 2.677.901 33,41%
Provision para inventarios 163.607 23.971 139.636 582,52%
Provision para contingencias 0 980.000 -980.000 -100,00%
TOTAL PROVISIONES 10.856.291 9.018.754 1.837.537 20,37%
TOTAL DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 10.885.908 9.063.153 1.822.755 20,11%

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

El deterioro de deudores presenta un aumento por $2.677.901 con una variacion del 33.41%, al cierre
del 2023 con un saldo de $10.692.684.

Edific ss Cen Empresarial
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Imagen No. 10
Deterioro de cuentas por cobrar

PROVISION TOTAL

CLASE_SERVICIO C. K. MAYOR SALDOS EN C. K. MENOR PROVISION

360 DIAS RECLAMACION 360 DIAS DEUDORES
Alumbrado Publico - 52.584 - - |- 52.584
Comercial 671.365 24 820 | - 21.596 674.589
Industrial 101.055 45 | - 10.905 90.195
Oficial 845.345 9.856 10.717 865.918
Provisional 372.185 7.434 4.208 383827
Residencial 8.444.005 33.701 13.697 8.491.403
Oftros servicios - arrendamiento - STR 239.336 - - 239.336

TOTAL PROVISION 10.620.708 75.857 -3.879 10.692.684

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

La utilidad operacional tuvo una disminucion en el periodo 2023 en -127.51%, debido a que los ingresos
registraron un leve aumento del 7.10% y el incremento de los costos estuvo por encima de lo que
aumentaron los ingresos, lo que ocasiono la disminucion del resultado operacional y del margen
operacional. Se advierte que el resultado del ejercicio fue afectado por los mayores costos de compra
de energia en bolsa por el Fendmeno del Nifio que demandé acceder a créditos de corto plazo que
generaron mayores gastos financieros. Por ende el ejercicio de 2023 arroj6 pérdida por valor de $5.123
millones, debido a que los gastos financieros se duplicaron en un 98.96% por los intereses generados
en las obligaciones crediticias adquiridas en el Sector Real. No obstante el Ebitda calculado sin descontar
las provisiones de los gastos, alcanz6 los $5.963 millones lo que da cuenta de la gestion en los contratos
laterales de compra de energia, que permitié tener un precio promedio de compra de contratos inferior
al promedio de contratos en el mercado, lo que a su vez favorecié el mayor margen transferido en la
tarifa aplicada a los usuarios.

Una vez analizado el estado de resultados integral podemos indicar que la Empresa Distribuidora del
Pacifico S.A E.P.S durante el 2023 no presento6 resultados positivos por lo que los ingresos no lograron
apalancar los costos y los gastos del periodo. El aumento de los costos de energia y la adquisicion de
créditos con entidades bancarias, aumento el gasto financiero de créditos de tesoreria, tomados para
financiar el aumento de los costos de compra en bolsa de energia, originado en el fenémeno del nifio
no favorecio la obtenciéon de mejores resultados financieros al cierre de 2023.

2.2.2. Estado de situacioén financiera

A continuacion, presentamos el estado de cambios en la situacion financiera a diciembre 31 de 2023 y
2022:

Tabla No. 22

Estado de Situacién financiera
Cifras en miles de pesos

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2023 2022 VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA
ACTIVO
Activo corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo 71.937.553 63.679.180 8.258.373 12,97%
Inversiones e instrumentos derivados 100.029 442.355 -342.326 -77,39%
Cuentas por cobrar por servicios 48.555.797 46.417.938 2.137.859 4,61%
Otros deudores - anticipos - saldos a favor por impuestos 56.426.838 77.348.517 -20.921.679 -27,05%
Inventarios 4.476.825 6.562.794 -2.085.969 -31,78%
Otros activos 592.133 500.459 91.674 18,32%
Total activo corriente 182.089.175 194.951.243 -12.862.068 -6,60%
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por cobrar dificil recaudo 46.057.293 36.652.302 9.404.991 25,66%
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Deterioro acumulado de cuentas por cobrar -44.226.635 -34.685.297 -9.541.338 27,51%
Propiedades, planta y equipo 262.197.813 256.440.919 5.756.894 2,24%
Depreciacion acumulada activos -109.213.521 -101.122.026 -8.091.495 8,00%
Intangibles 2.927.790 2.927.790 0 0,00%
Amortizacion intangibles -2.056.070 -2.017.361 -38.709 1,92%
Activo por impuesto diferido 78.814 74.484 4.330 5,81%
Total activo no corriente 155.765.484 158.270.811 -2.505.327 -1,58%
TOTAL ACTIVO 337.854.659 353.222.054 -15.367.395 -4,35%
PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo corriente

Cuentas por pagar comerciales 45.915.692 31.837.812 14.077.880 44,22%
Recursos recibidos en administracion 59.856.290 58.151.080 1.705.210 2,93%
Ingresos recibidos por anticipado 252.203 637.625 -385.422 -60,45%
Beneficios a los empleados 80.414 61.484 18.930 30,79%
Provision contingencias 1.989.062 2.969.062 -980.000 -33,01%
Préstamos por pagar 16.425.082 18.939.212 -2.514.130 -13,27%
Contratos de construccion 23.824.641 42.230.622 -18.405.981 -43,58%
Total pasivo corriente 148.343.384 154.826.897 -6.483.513 -4,19%
Pasivo no corriente

Préstamos por pagar 17.901.659 21.281.869 -3.380.210 -15,88%
Pasivo por impuesto diferido 17.895.564 18.276.160 -380.596 -2,08%
Total pasivo no corriente 35.797.223 39.558.029 -3.760.806 -9,51%
TOTAL PASIVO 184.140.607 194.384.926 -10.244.319 -5,27%
Patrimonio

Capital suscrito y pagado 131.344.200 131.344.200 0 0,00%
Reservas 16.974.330 12.942.707 4.031.623 31,15%
Resultados de ejercicios anteriores 10.518.599 10.518.599 0 0,00%
Resultados del ejercicio -5.123.077 4.031.622 -9.154.699 -227,07%
TOTAL PATRIMONIO 153.714.052 158.837.128 -5.123.076 -3,23%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 337.854.659 353.222.054 -15.367.395 -4,35%

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

El valor de los activos desciende a $337.854.659, siendo un 4.35% menor que el valor de 2022, el cual
alcanzé los $353.222.054. En 2023 los activos disminuyeron en $15.367.395 que se explican
principalmente por la disminucion de Inversiones e instrumentos derivados neto en $342.326 y en otros
deudores - anticipos - saldos a favor por impuestos por $20.921.679.
El activo corriente al cierre del afio 2023 alcanzé los $182.089.175 con un decremento del 6.60%
($12.862.068) frente a 2022 que fue de $194.951.243. La disminucion de los inventarios es

de $2.085.969

Tabla No. 23
Detalle del activo corriente
RUBRO 2023 2022 VARIACION ABSOLUTA | VARIACION RELATIVA
Efectivo y equivalentes al efectivo 71.937.553 63.679.180 8.258.373 12,97%
Inversiones e instrumentos derivados 100.029 442.355 -342.326 -77,39%
Cuentas por cobrar por servicios 48.555.797 46.417.938 2.137.859 4,61%
Otros deudores - anticipos - saldos a favor por impuestos 56.426.838 77.348.517 -20.921.679 -27,05%
Inventarios 4.476.825 6.562.794 -2.085.969 -31,78%
Otros activos 592.133 500.459 91.674 18,32%
Total activo corriente 182.089.175 194.951.243 -12.862.068 -6,60%

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

Efectivo y equivalentes al efectivo al cierre del ejercicio presentd un saldo de $71.937.553, con una
variacion positiva de 12.97%, principalmente reflejado en las Cuentas de Ahorro.

Tabla No. 24

Detalle de Efectivo y equivalentes al efectivo

RUBRO 2023 2022 VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA

CAJA

Caja principal 23.156 57.096 -33.940 -59,44%
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS

Cuentas de ahorro 515.827 113.486 402.341 354,53%
Derechos en fideicomiso 15.840.137 15.265.488 574.649 3,76%
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RUBRO 2023 2022 VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA
Recursos contratos de obra - FAZNI 9.020.441 13.354.032 -4.333.591 -32,45%
EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO
Recursos entregados en administraciéon - XM 1.309.157 6.391.693 -5.082.536 -79,52%
Encargo Fiduciario - Proyectos 45.228.607 28.497.157 16.731.450 58,71%
Depdsitos entregados en garantia 228 228 - 0,00%
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 71.937.553 63.679.180 8.258.373 12,97%

Fuente: informacién suministrada por la entidad.

Derechos en fideicomiso: el saldo al cierre tiene un valor de $15.840.137 con una variacion de 574.649
correspondientes a los contratos firmados con Fiduciaria Colpatria S.A en 2020 y con la Fiduciaria
Corficolombiana S.A en 2022.

e DISPAC S.A. E.S.P. y Fiduciaria Colpatria S.A el dia 16 de mayo de 2020, firmaron el contrato DG-
013 de 2020 que tiene por objeto “El objeto del presente Contrato es la prestacion de los servicios de
Fiducia Mercantil para administracion, pago y recaudo con fines de garantia con la finalidad de
atender el pago de las obligaciones que el Fideicomitente adquiera conjunta o separadamente con
los Beneficiarios y/o terceros, mediante la afectacion de los bienes que integran el Fideicomiso” con
un plazo de ejecucion desde del 16 de mayo de 2020 hasta el 31 de julio de 2022.

e Mediante el contrato DG-125-2022, el dia 30 de Septiembre de 2022 se firmé el contrato de fiducia
mercantil irrevocable de administracion y pago con fines de garantia entre DISPAC S.A. ES.P. y
Fiduciaria Corficolombiana S.A.; que tiene por objeto “ Que la Fiduciaria reciba los Bienes
Fideicomitidos los administre con la finalidad de atender el pago de las obligaciones que el
Fideicomitente adquiera conjunta o separadamente con los Beneficiarios, mediante la afectacion de
los bienes que integran el Fideicomiso a dicha finalidad de garantia”. El presente contrato tiene
vigencia a partir de la suscripcion del mismo y hasta el 31 de diciembre de 2024.

Recursos contratos de obra - FAZNI: al cierre presenta un saldo por $9.020.441 con una disminucion
de $4.333.591 respecto al afio anterior, esto corresponde los recursos de contratos de obra representan
los giros recibidos por parte del Ministerio de Mina en calidad de pago anticipado por los convenios
FAZNI suscrito con DISPAC S.A. E.S.P.

Recursos entregados en administracién - XM: el saldo al cierre del 2023 es de $1.309.157 con una
disminucién de $5.082.536, corresponde a los recursos girados a la cuenta custodia en el banco BBVA
a nombre de Compafiia Expertos en Mercados, con el fin de cubrir el pago de las garantias para compra
de energia en bolsa y costos asociados STN, LAC, SIC y CND.

Encargo Fiduciario - Proyectos: al cierre del afio presentaron un aumento del 58.71%, con un saldo
de $45.228.607, Corresponde a los depdsitos en encargos fiduciarios de los recursos recibidos por
DISPAC para la administracion y ejecucion de proyectos de inversion en infraestructura eléctrica. Estos
dineros son de destinacion especifica. Los convenios interadministrativos a 31 de diciembre de 2023
corresponden a:

Tabla No. 25

Detalle de Encargo fiduciario
PROYECTO 2023 2022

Proyecto FAZNI - 397
Proyecto FAER 641
Proyecto FAER 642
Proyecto FAZNI 617
Proyecto -FAER 646
Proyecto -PRONE 722
Proyecto -PRONE 723
Proyecto - PRONE 724

1.201.624
44.028
92.819

1
53.584
192.119
107.930

o|o|o|o|o|o|o|o
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PROYECTO 2023 2022
Proyecto -PRONE 725 0 6.678
Proyecto -PRONE 726 0 -
Proyecto -PRONE 727 0 219.571
Proyecto -PRONE 729 0 116.040
Proyecto -PRONE 730 0 98.931
Proyecto -PRONE 731 0 3.589
Proyecto -PRONE 734 0 107.098
Proyecto -PRONE 737 0 89.849
Proyecto -PRONE 743 0 79.205
Proyecto interadministrativo IPSE 111 0 -
Proyecto interadministrativo IPSE 074-2020 0 39
Proyecto interadministrativo IPSE 124-2020 972.746 1.708.293
Proyecto interadministrativo.|IPSE 082-2021 36.303 499
Proyecto interadministrativo.IPSE 082-2021 304 301
Proyecto interadministrativo IPSE 088-2021 63.965 1.546.261
Proyecto interadministrativo.|IPSE 142-2021 26.281.749 6.419.958
Proyecto interadministrativo.|IPSE 132-2021 1.233.257 3.884.284
Proyecto interadministrativo.|IPSE 159-2021 15.875.931 12.462.612
Proyecto interactivo Entre Territorio CT 005066679 764.352 61.844
TOTAL ENCARGO FIDUCIARIO 45.228.607 28.497.157

Fuente: informacién suministrada por la entidad.

Los Inversiones e instrumentos derivados desde el afio 2022 se realizé la apertura de una cartera
colectiva y que cierra el 2023 con un saldo de $100.029, esto corresponde a los recursos depdsitos en
el Fondo de Inversion Colectiva Abierto Valor Plus y Confianza Plus pertenecientes a la Fiduciaria
Corficolombiana aperturadas en octubre de 2022; son instrumentos de inversién conservador con un
perfil de riesgo bajo para el manejo de liquidez a corto plazo, son fondos a la vista, que permiten acceder
a los recursos y realizar adiciones en el momento que lo deseen; ademas, generan rentabilidades a
través del mercado de Renta Fija local.

Las Cuentas por cobrar por prestacion de servicios ascendian a $48.555.797 en 2023 y en 2022
alcanzaban los $46.417.938 con un incremento de $2.137.859 y una variacion porcentual del 4.61%,
principalmente concentrado en Fondo de solidaridad y redistribucion

Tabla No. 26
Detalle de cuentas por cobrar por prestacion de servicios
RUBRO 2023 2022 VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA

Cuentas por cobrar usuarios 29.994.351 24.550.420 5.443.931 22,17%
Fondo de solidaridad y redistribucién 15.992.010 19.457.442 -3.465.432 -17,81%
Beneficio distribuidor y conexién al STR 2.356.688 2.222.710 133.978 6,03%
Conexién al SDL - STN 195.006 174.604 20.402 11,68%
Facturacion variable CPROG - Agentes 17.742 12.762 4.980 39,02%
TOTAL CUENTAS POR COBRAR POR SERVICIOS PUBLICOS 48.555.797 46.417.938 2.137.859 4,61%
Fuente: informacion suministrada por la entidad.

Cuentas por cobrar usuarios: al cierre presenta un saldo por $29.994.351 con una variacion del

22.17% respecto al afio anterior, esto corresponde a los usuarios por consumo de energia y venta de
materiales, el saldo se encuentra mayormente en el sector residencial por $17.862.628.

La cartera por servicios publicos esta representada en 1) los derechos de DISPAC S.A E.S.P. originados
en la prestacién del servicio publico de energia eléctrica y, 2) los subsidios para el servicio de energia
asignados para los estratos 1, 2, 3 y distritos de riesgo previo descuento de las contribuciones de los
estratos cinco y seis, el sector comercial, y los clientes no regulados de otros comercializadores.

Bogota: Manizales:
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Imagen No. 11
Cuenta por cobrar menor a 360 dias

DETALLE 2023 2022 VARIACION
Materiales eléctricos 435.145 TI3ZTTIT |- 298.632
Residencial 17.862.628 14.711.104 3.151.524
Comercial 5.402.380 4.686.628 715.552
Industrial 194.234 195.885 |- 1.651
Oficial 3.706.730 2.391.752 1.314.978
|Alumbrado publico 879.487 6553.322 226.165
Clientes otros sectores 1.513.125 1.177.752 335.373
Otros conceptos facturados (%) 622 - 622
Cartera capital menor a 360 dias 29.994.351 24.550.420 5.443.931

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

Fondo de solidaridad y redistribucion: al cierre presenta un saldo por $15.992.010 con una
disminucién del 17.81% respecto al afio anterior, corresponde al saldo contable por cobrar al Ministerio
de Minas y Energia por concepto de los subsidios y contribuciones causados al 31 de diciembre de 2023.

Tabla No. 27
Movimiento de subsidios y contribuciones
RUBRO 2023 2022 VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA

Saldo inicial Subsidios por cobrar 19.457.443 5.213.812 14.243.631 273,19%
Subsidios causados 53.475.450 43.993.728 9.481.722 21,55%
Contribuciones facturadas -6.203.744 -5.116.544 -1.087.200 21,25%
Giros recibidos del Ministerio de Minas y Energia -50.547.851 -24.455.355 -26.092.496 106,69%
Giros de otros comercializadores -189.288 -178.199 -11.089 6,22%
Total subsidios por cobrar a diciembre 15.992.010 19.457.442 -3.465.432 -17,81%

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

Beneficio distribuidor y conexion al STR: al cierre presenta un saldo por $2.356.688 con una variacion
del 6.03% respecto al afio anterior, corresponde a los cargos por uso del sistema de transmisién regional
(STR) pendientes de cobro a los diferentes agentes comerciales, en cumplimiento de las Resoluciones
CREG 097 de 2008, y el reglamento de Comercializacion de las Resoluciones CREG 156 y 157 de 2011

Conexion al SDL - STN: al cierre presenta un saldo por $195.006 con una variacion del 11.68% respecto
al afio anterior, corresponde al valor pendiente de cobro por cargos por conexién al SDL facturado a
ISAGEN, Ruitoque, Electricaribe, Caribemar.

Los Otros deudores - anticipos - saldos a favor por impuestos al cierre del afio 2023 presenta una
disminucién de saldo por un monto de $56.426.838, con una disminucion del 27.05% respecto al afio
anterior, corresponden a los anticipos entregados a contratistas en desarrollo de los programas o
proyectos de inversién adelantados por la Empresa, se incluyen ademas los anticipos con cargo al
presupuesto de la operacién comercial, como las garantias mensuales pagadas a Expertos en Mercados
XM, para compra de energia y costos asociados a la misma.

Tabla No. 28
Detalle de Otros deudores - anticipos - saldos a favor por impuestos

RUBRO 2023 2022 VARIACION ABSOLUTA [ VARIACION RELATIVA
Avances y anticipos entregados 42.588.087 67.098.438 -24.510.351 -36,53%
Anticipos y saldos a favor por impuestos 9.123.266 7.160.866 1.962.400 27,40%
Otros deudores 4.715.485 3.089.213 1.626.272 52,64%
TOTAL OTROS DEUDORES Y ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR 56.426.838 77.348.517 -20.921.679 -27,05%

Fuente: informacién suministrada por la entidad.
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Avances y anticipos entregados: al cierre tiene saldo en Compra de energia y costos asociados por
$1.905.602 pendiente por aplicar a los consumos de energia en bolsa y costos asociados facturados por
Expertos en Mercados XM. Y en Contratos y proyectos de inversion un saldo de $40.682.485
correspondiente a los anticipos entregados a contratistas para la ejecucion de los diferentes proyectos
de inversién propios y en administracion.

Anticipos y saldos a favor por impuestos: al cierre presenta un saldo por $9.123.266 con una
variacion del 27.40% respecto al afio anterior, corresponde a los Saldos a favor en liquidaciones privadas
con un saldo a favor generado en la liquidacién privada de la declaracion de renta de la vigencia del afio
2022, actualmente se encuentra en tramite de devolucion y/o compensacion en la DIAN seccional Quibdé
el saldo a favor de la declaracion de renta del afio 2021 por la suma de $ 1.655.772 mediante radicado
N° 108011967904 con fecha 31 de enero de 2024.

Otros deudores: al cierre presenta un saldo por $4.715.485 con un aumento en la variacion del 52.64%
respecto al afio anterior, esto corresponde principalmente a los Derechos cobrados por terceros el valor
recaudado por la empresa Red de Servicios de Occidente S.A, correspondiente a los pagos realizados
por los usuarios del servicio de energia eléctrica en los Ultimos dias del mes de diciembre con un saldo
de $590.829, Proveedores de bienes y servicios representa el valor por cobrar a XM por las
transacciones de energia en bolsa por la suma de $100.333, las Reclamaciones a terceros Corresponde
a reclamacion ante la Previsora S.A, por mayor pago en la péliza de transporte de valores de la vigencia
2023-2024 y los Contratos de construccion Corresponde a la factura de los pagos anticipados por los
convenios FAZNI firmado entre DISPAC S.A E.S.P. y el Ministerio de Minas y Energia que tiene por
objeto la ampliacion de la cobertura y satisfaccion de la demanda de energia en las Zonas No
Interconectadas — ZNI, mediante la instalacion de soluciones solares fotovoltaicas; incluye etapas
previas, instalacion, administracion, operacion y mantenimiento y devolucion de la infraestructura.

Los Inventarios al cierre del afio 2023 presenta un saldo por un monto de $4.476.825, con una
disminucién en la variacién del 31.78% respecto al afio anterior, esto corresponde principalmente a los
materiales adquiridos para la ejecucion de los diferentes proyectos definidos dentro del plan de inversién,
a los contratos firmados para reposicion de infraestructura y de normalizacion de redes.

En Otros activos al cierre del afio 2023 presenta un saldo por un monto de $592.133, con un aumento
en la variacion del 18.32% respecto al afio anterior, corresponde al valor pagado por concepto de la
prima de cada una de las poélizas que permiten asegurar las operaciones que se realizaran durante el
giro ordinario del negocio, esto con el fin de evitar perjuicios econémicos mayores en caso de que un
siniestro tenga lugar por valor de $540.040.

El activo no corriente al cierre del afio 2023 alcanz6 los $155.765.484 con una disminucion del 1.58%
($2.505.327) frente a 2022 que fue de $158.270.811. Las partidas mas representativas son Cuentas por
cobrar dificil recaud6 por un monto neto por $46.057.293 y Activo por impuesto diferido con un monto de
$78.814

Tabla No. 29
Detalle del activo no corriente
RUBRO 2023 2022 VARIACION ABSOLUTA [ VARIACION RELATIVA

Cuentas por cobrar dificil recaudo 46.057.293 36.652.302 9.404.991 25,66%
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar -44.226.635 -34.685.297 9.541.338 27,51%
Propiedades, planta y equipo 262.197.813 256.440.919 5.756.894 2,24%
Depreciacion acumulada activos -109.213.521 -101.122.026 -8.091.495 8,00%
Intangibles 2.927.790 2.927.790 0 0,00%
Amortizacion intangibles -2.056.070 -2.017.361 -38.709 1,92%
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| Activo por impuesto diferido | 78.814]| 74.484] 4.330] 5,81%|
| Total activo no corriente | 155.765.484 | 158.270.811 -2.505.327] -1,58%]

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

Cuentas por cobrar dificil recaudo al cierre del ejercicio presenté un saldo $46.057.293, con una
variacién de 25.66%, esto Corresponde a la cartera capital mayor a 360 dias.

Durante el afio 2023 se presentd un incremento significativo de la cartera por la suma de $9.404.991 con
relacion al afio 2022; sumado a su crecimiento normal se presentaron factores otros factores que
aportaron al aumento de la cartera como el rezago del efecto de la pandemia COVID 19 y el orden
publico en el departamento del Chocd; en el municipio de Quibdé se cuenta aproximadamente con
15.325 usuarios catalogados como orden publico; y es dificil para la empresa DISPAC realizar la gestion
de facturacion y recaudo por la amenaza de las bandas criminales que tienen presencias en los
diferentes barrios.

El area comercial como parte de su gestion para recuperar cartera ha suscrito 22.693 acuerdos de pago
con los usuarios del servicio de energia eléctrica, por valor de $9.482.376. Ademas, se establecieron
cuatro frentes de gestion de cartera: Fidelizacion, Cobro prejuridico, demandas y zonas de dificil gestién.

Con la declaratoria de emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19 en el mes de marzo de
2020. El Gobierno Nacional permite la ampliacion pago diferido mediante la Resolucién No0.40209 de
2020, por la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la aplicacion la aplicacion masiva
de financiaciones a 36 meses a los consumos que no fueron cancelados entre los meses de abril y junio
2020; el saldo a 31 de diciembre por la cartera diferida por la pandemia COVID-19 es por la suma
$264.201.

Tabla No. 30
Detalle de las Cuentas por cobrar dificil recaudo
SECTOR 2023 2022 VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA

Residencial 32.533.876 24.936.046 7.597.830 30,47%
Alumbrado Publico 4.053.597 4.158.765 -105.168 -2,53%
Oficial 4.762.666 3.904.920 857.746 21,97%
Comercial 2.949.130 2.588.899 360.231 13,91%
Industrial 333.577 229.955 103.622 45,06%
Clientes otros sectores 1.214.689 766.455 448.234 58,48%
Otros servicios - arrendamiento 209.758 67.262 142.496 211,85%
TOTAL 46.057.293 36.652.302 9.404.991 25,66%

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

A nivel general se advierte un crecimiento en la cartera del 25.66% al pasar de $36.652.302 a
$46.057.293, donde el mayor crecimiento de cartera se presenta en el sector residencial con un saldo

de $32.533.876 y sector oficial con un saldo de $4.762.666.

Tabla No. 31

Detalle de cartera por edades

CLASE DE SERVICIO

C. CORRIENTE |

C. 30 DIAS

C. 60 DIAS

C. 90 DIAS

C. 120 A 180 DIAS

C. 360 DIAS

C. MAYOR A 360 DIAS

CARTERA TOTAL

JALUMBRADO PUBLICO

71.205|

88.738]

64.823]

58.304

172.099

187.696

5.967.159

6.610.024]

[COMERCIAL

410.616]

187.640)

172.860)

162.705)

409.007,

727.533

3.233.069]

5.303.430]

INDUSTRIAL

18.724]

16.179

18.039

18.897|

43.636]

81.480]

392.975

589.930)

OFICIAL

470.989

214.841

203.681]

206.310]

566.377

932.974

5.652.516

8.247.688

PROVISIONAL

137.567|

116.477|

110.339

111.620]

349.915|

607.290)

1.287.745|

2.720.953]

ESTRATO 1

1.731.542)

1.242.903

1.233.471]

911.075)

3.148.056

5.853.952

32.793.589

46.914.588]

ESTRATO 2

83.717

44.942]

34.579

26.332

66.697|

103.744

661.005

1.021.016|

ESTRATO 3

36.468

14.675)

12.821]

11.532)

23.171)

34.122

143.284]

276.073

[Total

2.960.828]

1.926.395|

1.850.613

1.506.775|

4.778.958]

8.528.791]

50.131.342]

71.683.702

Fuente: informacién suministrada por la entidad.
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Deterioro acumulado de cuentas por cobrar al cierre del ejercicio presentd un saldo de $44.226.635,
con una variacion de 27.51%, esto corresponde al deterioro de las cuentas por cobrar con vencimiento
de 180 a 360 dias, mayor a 360 dias, y saldos en reclamacion basados en la mejor estimacion y el grado
de recuperabilidad de estas.

Tabla No. 32
Detalle del Deterioro acumulado de cuentas por cobrar
SECTOR 2023 2022 VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA

Residencial 32.636.464 24.994.051 7.642.413 30,58%
Alumbrado Publico 2.026.799 2.079.383 -52.584 -2,53%
Oficial 4.774.142 3.908.224 865.918 22,16%
Comercial 3.017.943 2.624.680 393.263 14,98%
Industrial 335.099 244.904 90.195 36,83%
Clientes otros sectores 1.226.430 766.793 459.637 59,94%
Otros servicios - arrendamiento 209.758 67.262 142.496 211,85%
TOTAL 44.226.635 34.685.297 9.541.338 27,51%

Fuente: informacion suministrada por la entidad.
El calculo del deterioro de las cuentas por cobrar se realiza de la siguiente forma:

e A la cartera igual o menor a 360 dias se le aplica deterioro de cartera del 100%, siempre y cuando
cumplan con una de las siguientes condiciones de castigo: comunidades de dificil gestién, lotes en
ramadas, demolidos y saldos en reclamacion.

e La cartera mayor a 360 dias se provisionara de la siguiente manera: Para la cartera de alumbrado
publico se aplicara un deterioro del 50%, y para la cartera de los demas sectores la provision sera del
100%.

e Provision intereses: El valor de los intereses de mora, se registra en cuentas de orden y afectan el
ingreso cuando se recibe el pago efectivo de los mismos, por lo tanto, no son objeto de provision.
Gestion de recaudo: Se tiene un total facturado de $111.517 millones y un recaudo de $97.368,
cerrando el 2023 en un 87,3%. Se obtuvo una recuperacion de recaudo por $6,736.67 millones que
equivalen al 12.88% del total del plan, sobre el total de cuentas gestionadas tenemos $35,407.12
millones con acuerdo de pago vigente lo que equivale al 67.71% de ese saldo. Conforme lo previsto la
estrategia de “Fidelizacion” resulta ser la que obtiene mejores resultados en cuanto a gestion se refiere,
pues se recuperé el 80.59% del dinero, y sobre el saldo se tiene un 28.67% con acuerdos de pago
vigentes, donde los resultados obtenidos se dan teniendo en cuentas las situaciones atipicas del

departamento.

Algunas de las gestiones realizadas durante el 2023 para gestionar la cartera de los usuarios fueron:

e Plan Fidelizacion: se obtuvo al cierre una recuperacién de $3,574 millones de pesos, esto equivale a
40,60% respecto a los valores gestionados, adicional a ello, $3,374 millones es decir el 38.32% de
los valores a gestionar se encuentran con acuerdos de pago vigentes. Es decir un total de cartera
gestionada por $6.949 millones de pesos.

e Plan Prejuridico: se obtuvo a cierre una recuperacién de $689 millones de pesos, esto equivale a
11,37% respecto a los valores gestionados, adicional a ello, $574 millones es decir el 9,47% de los
valores a gestionar se encuentran con acuerdos de pago vigentes. Es decir un total de cartera
gestionada por $1.263 millones de pesos.

e Plan demandas: se obtuvo a cierre una recuperacion de $772 millones de pesos, esto equivale a
8,39% respecto a los valores gestionados, adicional a ello, $750 millones es decir el 8,15% de los
valores a gestionar se encuentran con acuerdos de pago vigentes.
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e Plan dificil gestion: se obtuvo a cierre una recuperacion de $1.701 millones de pesos, esto equivale
a 6,03% respecto a los valores gestionados, adicional a ello, $5.453 millones es decir el 19,32% de
los valores a gestionar se encuentran con acuerdos de pago vigentes. Es decir un total de cartera
gestionada por $7.154 millones de pesos.

Teniendo en cuenta que la Cartera de la entidad ha tenido dificultades para su recaudo oportuno se
debe establecer el Plan de Recuperacion de Cartera en el 2024 y acciones de recaudo con el nuevo
gestor CMEC para el mejoramiento de la misma, llegando principalmente a las zonas de dificil acceso,
ya que 31% de la Cartera al cierre de 2023 esta ubicada en zonas catalogadas con dificultades de
orden publico y reforzar las distintas estrategias que se han implementado como el programa “Pagar
Paga”.

Propiedades, plantay equipo al cierre del ejercicio presenté un saldo $262.197.813, con una variacion
de 2.24%, la partida mas representativa es muebles y enseres en curso con saldo de $58.869, y con una
variacion de 20.96%

Tabla No. 33

Desglose de propiedad, plantay equipo

RUBRO 2023 2022 VARIACION ABSOLUTA [ VARIACION RELATIVA

Terrenos 535.494 535.494 0 0,00%
Construcciones en curso 9.309.748 12.842.123 -3.532.375 -27,51%
Subestaciones 60.308.526 57.272.372 3.036.154 5,30%
Redes de distribuciéon 148.857.109 142.691.344 6.165.765 4,32%
Lineas y cables de transmision 41.383.641 41.349.286 34.355 0,08%
Magquinaria y equipo 495.247 483.747 11.500 2,38%
Equipo de oficina 141.587 134.768 6.819 5,06%
Muebles y enseres 58.869 48.669 10.200 20,96%
Equipo de computacién y comunicacién 891.558 867.083 24.475 2,82%
Equipo de transporte 216.034 216.034 0 0,00%
TOTAL PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 262.197.813 256.440.920 5.756.893 2,24%

Fuente: informacién suministrada por la entidad.

Durante la vigencia 2023 la Revisoria Fiscal realiz6 auditoria al médulo de activos del sistema SAP con
el fin de validar la correcta aplicacion de la politica contable de propiedad, planta y equipo, definida por
la empresa tomando como base las normas emitidas por la CGN, durante el desarrollo de la revision se
efectud un recalculo manual de los activos tomando como variables el valor de reconocimiento inicial,
fecha de capitalizacion, vida atil, vida atil transcurrida, vida util restante, valor de salvamento y
depreciacién acumulada; como resultado de esto se pudo evidenciar una inconsistencia en el valor de
la depreciacién acumulada con corte a 31 de diciembre de 2023, esto debido a un error en el calculo del
valor de la depreciacién acumulada en el momento de la transicién a los nuevos marcos normativos;
esto se origind en la estimacion de la alicuota de la depreciacion mensual, pues no se incluy6 el valor
de salvamento, lo cual influyé en un mayor reconocido como depreciacion. A continuacion, se detalla el
resultado obtenido del recalculo estimado por la revisoria:

Imagen No. 12
Diferencia Depreciacion de Activos Fijos

Bogota:
Calle 127FAN®7 - 19
ss Cen Empresarial
o: (601) 7454217
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SUMA DE
SUMA DE DEPRECIACION
DEPRECIACION ACUMULADA
CUENTA DETALLE ACUMULADA SAP CALCULADA DIFEREMNCIA
1685021201 | DEPRECIACION SUBESTACION HUAPANGO 7.111.179 65.439.584 671.594
1685021202 | DEPRECIACION SUBESTACION CERTEGUI 4.314.505 4.009.930 304.576
1685021203 | DEPRECIACION SUBESTACION ITSMINA 2 546.769 2 386.373 160.396
1685021204 | DEPRECIACION SUBESTACION LA VIRGINIA 3.535.332 3.240.418 294 914
1685021205 | DEPRECIACION SUBESTACION EL SIETE 1.458.069 1.513.125 | - 55.056
1685021206 | DEPRECIACION SUBESTACION CHAGQUI 792 748 792 748 | - 0
1685021207 | DEPRECIACION SUBESTACION SAM MIGUEL 787560 TE7.560 |- 0
1685030201 | DEPRECIACION REDES DE TEMSION | 19.421.377 15.066.409 1.354.967
1685030202 | DEPRECIACION CIRCUITOS DE TENSION I 20.246.008 19.532.917 713.091
1685030203 | DEPRECIACION INSTALACIONES DOMICILIARIA 28974118 28.280.790 693.325
1685030204 | DEPRECIACION LT CERTEGUIHISTMINA TENSION 971.736 894.629 T7.107
1685030801 | DEPRECIACION LIT CERTEGUIHISTMINA TENSION 526.482 458.813 37.669
1685030802 | DEPRECIACION LT QUIBDO-CERTEGUI TENSION 429 944 466.060 | - 36117
1685030803 | DEPRECIACION LT BOLOMBOLO-QUIBDO TENSION T.57TT.627 65.994.756 582 .87T1
1685030804 | DEPRECIACION LIT LA VIRGINIA-CERTEGUI T B.993 878 5.992 347 1.531
1685040101 | DEPRECIACION MAQUINARIA Y EQUIPO 418.026 416.075 1.951
1685060101 | DEPRECIACION MUEBLES ¥ ENSERES 99 084 98 287 2797
1685060201 | DEPRECIACION EQUIPOS DE OFICINA 32 685 31.931 754
1685070101 | DEPRECIACION EQUIPO DE COMUNICACION 253 668 253172 496
1685070201 | DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTO 528.296 517.902 10.395
1685080101 | DEPRECIACION VEHICULO OFICINA MOVIL 116.149 116.149 0
1685080201 | DEPRECIACION VEHICULO DE GERENCIA T8 282 T8.282 -
TOTAL 105.213.521 104.396.256 4.817.264

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

Como se mencion6 anteriormente, la opinién de la Revisoria Fiscal emite opinidn con salvedades en
donde la Administracion de la empresa se encuentra analizando el origen de la diferencia informada por
$4.817.264, la cual serd ajustada en la contabilidad de la vigencia 2024. Esta cifra puede variar una vez
se precisen sobre el detalle de los diferentes activos las férmulas de calculo.

Las Construcciones en curso al cierre del ejercicio presentd un saldo de $9.309.748, representa el
valor de las obras de infraestructura eléctrica que adn se encuentran en construccion, asi como los
costos y demas cargos que se incurren durante el proceso de construccién y ampliacion de bienes
inmuebles.

Imagen No. 13
Detalle de contratos vigentes

Bogota: Manizales: Medellin:
Calle 127FAN®7 - 19 Calle 57 N® 24A - 53 Camera 43A N® 9 Sur- 91
Edificio Access Centro Empresarial Teléfono: (606) 8814666 Edificio Villas Centros de Negocios
Teléfono: (601) 7454217 Teléfono: (604) 3210317
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conTrato | cONTRATISTA OBJETO CONTRATO VALOR -|
Consorcio inmterventoria técnica, administrativa, financera, juridica, ambienta y contable
DG 19_18 Interventorias del para el contrato de obra para el mantensmiento y repotenciacion de la linea 303.596
Pacifico 115 kv entre Huapango y Carmen de Atrato. departamento del Chocd.
Suministro, instalacidn y configuracon de medida centralizada de DISPAC
DG 21 1.849 074
090 AMS UniénSAS SA ESP.
INGENIER
MONTAJES Interventoria técnica, administrathva, financiera, uridica, amiteental y
DG 074_23 ARQUITECTURA & contabile para contrato de obra para el mantenimiento y repotenciacson de la 27229
SOONSAS TRUCCIONES linea 115 KV entre Huapango y Carmen de Atrato, departamento de Chocod
Interventoria técnica, administrativa, fnancera, juridica, ambiental y
DG 036_22 INGECOL Ingenieria | contable para contrato de obra para el mantenimiento y repotenciacion de ia 32.000
Y Consultor linea 115 kv entre Huapango y Carmen de Atrato_departamento de Chocd.
Interventoria técnica, administratva, financiera, juridica, ambtsental y
DG os1_21 INGECOL Ingenieria | contable para contrato de obra para el mantenimiento y repotenciacion de la 19.733
Y Consultor linea 115 kv entre Huapango y Carmen de Afrato, departamento de Choco
. Ingenieria Asesoria plan de expansidn refuerzo -amparar coniratacidon estudio del
Re g especiaizada S A ajusie del proyecto Bamado Plan De Expansion — Refuerzo del STR. 214.012
Jose Dairo Romén Reparacidn y mantenimsento la linea Quibdd- Ceértegui del sistema de
DCOA2°20 - || e transmision regional STR de DISPAC. 1.850.810
MPS | Y Suministro de mano de obra y elemenios menores para repotenciacion del
CToos 22 |MPS Ingener@ X s | circuito SC-202a B 5 13.2 kv etapa 1. 4422308
Os 034 21 Suministro de mano de cbra, para ia construccidn e instalacion de redes de 10984
NIMECU LTDA media y baja tension, comumidad del Consuelo parte baja =
Realizar Ia mterconexion eiéctrica para la comunidad de Guitado en el
DG_80_23 2 129.579
- NIMECU LTDA municipio de Liord
ir de es a chentes directos con facturacdn para ia
C7_016_23 NIMECU LTDA ejecucion del plan de perdidas ano 2023 - plan de gestion con la SSPD 33733
Suministro de mano de obra para inmerconexion eléctnca comunidad
CT_018_23 . 53.159
. o NIMECU LTDA indigena Bajo Rio Grande
NGENIER;A
AR TURA Reparacion de torre #163 en Ia linea de transmision EI 7 — Barroso a 110 kv, 778
CT 003 23 CONS‘TTESCCIONES en el sector conocido como La Mansa (Dpto. de Antioquia) 495.
SAS
Suministro, transporte, ia, pruebas y puesta en
CTOo11_21 funcicnamiento e integracion al CSM de los seccionadores e inmemruptores 534 259
Unedn Eléctrica S_ A de nivel 4_en las subestaciones de DISPAC S A ESP.
SUBESTACIONES Y | Suministro, transporte, instalacion ingenieria, pruebas y puesta en
CTo11_21 MONTAJES JP funconamiento e integracion al CSM de los secaonadores e interruptores 1.032.937
SAS de nivel 4_en las subestaciones de DISPAC S A ESP
CT 006 21 Instalacidn de fibra Optica spam 200 para enfazar maco medidores 27.355
_ Unién Eléctrica S. A detectores de fallas las cuales quedaran conectadas a la red de DISPAC.
CT_004 23 |INGENIERIA Y Gestidn predial para la construccién de linea eléctrica Cértegui, Yuto -Chocd 192.000
VENTAS SAS
INSTALACIONES Y =
0C_020_23 |MANTENMIENTO |Beparacka y mantenimiento de las redes de fibra Optica de la zona de 27.001
TELCOM SAS R
INGENIERIA Contratar Estudio eléctrico de compensacon dinamica y'o hibrida para la
oS 017_23 ESPECIALIZADA red de la eléctrica del plan de expansion 2023-2033 del nivel de tension 4 de 26.775
(IEB) S A & Empresa Destribusdora del Pacifico DISPAC S A ESP
Material entregado cuadrilia de DISPAC para instalacidn de infraestructura
330.190
Sataa de Controi de energia eléctrica en comodato
Operacién y Material entregado cuadriita de DISPAC para instalacidn de infraestructura 1377148
mantenimeenio eléctrica de la empresa. ~
TOTAL 9.309.748

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

La Depreciacién acumulada activos al cierre del ejercicio present6 un saldo $109.213.521, con una
variacion de 8.00%, representa el valor de la pérdida sistematica de la capacidad operativa de la
propiedad, planta y equipo por el consumo de los beneficios econémicos futuros que incorpora el activo,
la cual se estima teniendo en cuenta el costo, el valor residual, la vida Gtil y las pérdidas por deterioro
reconocidas. Se presento una baja de activos por $40.923.

Tabla No. 34

Detalle Depreciacion
RUBRO 2023 2022
Subestaciones -20.546.161 -18.897.699
Redes de Distribucion -69.613.239 -64.143.757
Lineas y cables de transmision -17.527.930 -16.597.336
Magquinaria y Equipo -418.026 -409.761

Bogota:
Calle 12Z7TAN®7 -19
Edificio Access Centro Empresarial
Teléfono: (601) 7454217

Medellin:
Camera 43A N® 9 Sur- 91
Edificio Villas Centros de Negocios
Teléfono: (604) 3210317

Manizales:
Calle 57 N® 24A - 53
Teléfono: (606) 8814666
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Muebles, enseres y equipos de oficina -131.769 -117.882
Equipos de Comunicacién y Computacién -781.965 -761.160
Equipos de Transporte -194.431 -194.431
TOTAL DEPRECIACION ACUMULADA -109.213.521 -101.122.026

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

El valor de los Pasivos asciende a $184.140.607, siendo un 5.27% menor que el valor de 2022, el cual
alcanzd los $194.384.926. En 2023 los pasivos disminuyeron en $10.244.319 que se explican
principalmente por la disminucién de los ingresos recibidos por anticipado en $385.422, los Contratos de
construccion por $18.405.981 y la Provision por contingencias por $980.000.

El pasivo corriente, se ubicé en $148.343.384 disminuyendo en 4.19% frente al afio anterior cuando
alcanzaba $154.826.897, los rubros mas representativos son Ingresos recibidos por anticipado por
$252.203, seguido de Contratos de construccién por $23.824.641 y Provisién contingencias por
$1.989.062.

En la siguiente tabla se presenta la composicion:

Tabla No. 35
Composicion del pasivo corriente
RUBRO 2023 2022 VARIACION ABSOLUTA | VARIACION RELATIVA

Cuentas por pagar comerciales 45.915.692 31.837.812 14.077.880 44,22%
Recursos recibidos en administracion 59.856.290 58.151.080 1.705.210 2,93%
Ingresos recibidos por anticipado 252.203 637.625 -385.422 -60,45%
Beneficios a los empleados 80.414 61.484 18.930 30,79%
Provisién contingencias 1.989.062 2.969.062 -980.000 -33,01%
Préstamos por pagar 16.425.082 18.939.212 -2.514.130 -13,27%
Contratos de construccion 23.824.641 42.230.622 -18.405.981 -43,58%
Total pasivo corriente 148.343.384 154.826.897 -6.483.513 -4,19%

Fuente: informacién suministrada por la entidad.

Cuentas por pagar comerciales al cierre del ejercicio presenté un saldo $45.915.692, con una variacion
de 44.22%, la partida mas representativa es Cuentas por pagar por bienes y servicios con saldo de
$33.669.147 con una variacion 43.90% que se detalla en el siguiente parrafo:

Tabla No. 36
Composicion Cuentas por pagar comerciales
RUBRO 2023 2022 VARIACION ABSOLUTA | VARIACION RELATIVA

Cuentas por pagar por bienes y servicios 33.669.147 23.397.843 10.271.304 43,90%
Impuestos, contribuciones y tasas 2.390.154 5.098.140 -2.707.986 -53,12%
Acreedores 277.503 104.162 173.341 166,41%
Retencién en la fuente 1.948.976 1.486.805 462.171 31,08%
Impuesto al valor agregado — IVA 187.970 245.962 -57.992 -23,58%
Recursos a favor de terceros 1.956.510 658.209 1.298.301 197,25%
Retencion garantias contratistas 5.485.432 846.691 4.638.741 547,87%
TOTAL CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 45.915.692 31.837.812 14.077.880 44,22%

Fuente: informacién suministrada por la entidad.

Cuentas por pagar por bienes y servicios: Con corte a 31 de diciembre de 2023, la suma de
$5.038.386 corresponde a las cuentas por pagar al Consorcio Energia Confiable por la remuneracion de
los meses de agosto, septiembre y octubre del afio 2023, $ 863.462 a HG ingenieria y Construcciones,
por la ejecucion del proyecto FAZNI 798_2019 en el municipio de Puerto Leguizamo segun contratos
DG 33_2020; el valor de $ 776.216 al Consorcio Solares Guainia por desarrollo del proyecto FAZNI
721 2019, en el Municipio de Puerto Inirida segin contrato DG 37 DEL 2020; a Consorcio Miraflores
Solar $414.527 por la realizacion del proyecto FAZNI 762_2019, en el Municipio de Miraflores, segun
contrato DG_029 2020. $ 540.193 a RGP Ingenieria y Suministros por la compra de materiales para el
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plan de inversién segin CT 017 y 021 del 2023, a Red de Occidente S.A. $295.822 por el levantamiento
vinculo de clientes segin CT 019 del 2023, 122.553 por la compra de materiales para la ejecucion del
plan de inversion segun CT 017 y 021 del 2023. Por otra parte los $4.946.469 corresponde a las
siguientes cuentas por pagar, la suma de $ 162.754 por la interventoria DEPI S.A.S mes de noviembre,
$90.393 al operador tecnolégico Science & Technology S.A, $79 al ministerio de minas correspondientes
al reintegro de gastos bancarios del FAER 641. De igual manera, se tiene la provision de la remuneracion
al gestor correspondiente a los meses de noviembre y diciembre del 2023 por la suma de 4.339.207, la
provisién del operador tecnoldgico por 117.375, la de la interventoria por la suma de 185.960 y por ultimo
la provision de los cargos por STN Y AOM por valor de 50.778. Y por ultimo los $20.320.266
corresponden a las cuentas por pagar por el suministro de energia por contrato con la empresa ISAGEN,
CELSIA, JEMEIWAKAAI, SOL DE CIENAGAS, ENEL GREEN, URRA, GENERSOL Y SOLARPACK $
9.792.008, XM por el suministro de energia en bolsa, STN, LAC y SIC-CND por valor de $9.617.283y a
la cuenta por pagar por concepto de STR con los diferentes agentes comerciales por $860.299.

Acreedores: Con corte a 31 de diciembre de 2023, este rubro lo componen las cuentas por pagar al
Consorcio Soluciones en Gestion de Activos del Pacifico, por la suma de $173.292, por concepto
consultoria implementacion norma ISO 55001, a la Comisién de Regulacion de Energia y Gas la suma
de $25.682 por contribucibn CREG vigencia 2023, al IPSE el valor de $31.311 y a la entidad
ENTERRITORIO la suma de $10.679 por la devolucién de rendimientos financieros de los proyectos
IPSE, ademas, de la devolucién del recaudo del impuesto de alumbrado publico a municipios por $6.068;
finalmente, la suma de $20.890, por adquisicion de bienes y servicios a diferentes proveedores.

Recursos a favor de terceros: el Convenio Alumbrado Publico con un saldo de $285.718 corresponde
al recaudo del mes de diciembre de la tasa de alumbrado publico de los municipios de Quibdé, Istmina,
Certegui, Rio Quito, Tadd, Atrato, Llor6é y Unién Panamericana, el Recaudo por identificar con un saldo
$119.743 representa los valores depositados en las cuentas bancarias de DISPAC por terceros no
identificados y por tanto no es posible descargar estas obligaciones en el sistema financiero, las
Estampillas pro-universidades corresponde al valor retenido por estampilla Pro Universidad Nacional de
Colombia y demas Universidades estatales de Colombia durante el segundo semestre de 2023, y Fondo
de energia social- FOES representa los dineros consignados por el Fondo de Energia Social, de los
cuales queda un saldo para aplicar de $82.410 que debe ser conciliado y devuelto al Ministerio de Minas
y Energia.

Retencidn garantias contratistas: Representa el valor de retenciones aplicadas a los contratos de obra
gue se encuentran terminados, pero adn no se han firmado las actas de liquidacién.

Manizales: Medellin:
Calle 5 *24A - 53 ( N° O Sur-91
Teléfono: (606) 8814666

entros de Negocios
o: (604) 3210317
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Imagen No. 14

Detalle de Retencién garantias contratistas

MNIT TERCERO VALOR TEXTO
800083329 | Ingenierias y Servicios S.A.S. INCER 5. AS 25.000 | Retencion garantia ftra 20- ejecucion de obra
8500080917 | Dimel Ingenieria S. A 423,990 | IPSE 142 DG_93_22 Obra Pailitas
812000053 | Ingelcor Ingenieria S.A.S 46.882 | IPSE 142 DG_88_22 Obra Hatonuewvo_Guajira
901567720 | Interventoria Guajira Solar 53.498 | IPSE 142 DG_59 22 Servicios Interventoria
901569204 | Consorcio Interventoria Ingsolar Pailitas 23.109 | IPSE 142 DG_55_22 Servicio Intervaentoria
901570163 | Consorcio Int Solar Manaure 2022 37.842 | IPSE 142 DG_57_22 Servicio Interventoria
901570630 | Consorcio Inter Colectora Guajira 89.461 | Entermritorio DG_G2_22 Servicio Interventoria
901573124 | Consorcio Int Solar Maicao 2022 53.102 | IPSE 142 DG_56_ 22 Servicio Interventoria
9QO1601267 | Union Temporal ZMNI Villanueva 293.890 | IPSE 142 DG_94_ 22 Obra Villanueva
901601298 | Unidn Temporal ZMI Manaure TO7.130 | IPSE 142 DG_83_22 Obra Manaure
901601933 | Consorcio Flamingo TO7.079 | IPSE 142 DG_91_22 Obra Guajira
901601982 | Consorcio Paraiso 162.010 | IPSE 159 DG_95_ 22 Obra Putumayo
901602477 | Consorcio Int Solar Albania 2022 36.153 | IPSE 142 DG_82_22 Obra Albania
901659164 Consorcio Redes Guajira 2022 19.850 | IPSE 124 DG_127_22 Obra Guajira
901600469 | Consorcio Int Solar Putumayo 2022 12.566 | IPSE 159 DG-084-22 Servicio Interventoria
901603124 | Consorcio Solar Maicao 1.303.185 | IPSE 142 DG_57_22 Obra Manaure
901603223 | Consorcio Solar Riohacha 2022 274 495 | IPSE 142 DG_86_22 Obra Riohacha
901622654 | Unidn Temporal Zni Dispac 142 300.807 | IPSE 142 DG_118_22 Obra Barrancas
901636289 | Consorcio Solares Barrancominas. 290 496 | IPSE 132 DG_126_22 Obra Barrancominas
901601934 | Consorcio Cumbal 592.286 | IPSE 159 DG_80_22 Obra Narino
901599487 | Consorcio Int Solar Manno 2022 32601 | IPSE 159 DG_96_22 Servicio Interventoria

TOTAL 5.485.432

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

Los Recursos recibidos en administracién al cierre del ejercicio present6 un saldo $59.856.290, con

una variacion de 2.93%.

Tabla No. 37
Detalle de Recursos recibidos en administracion
RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 2023 2022 VARIACION ABSOLUTA | VARIACION RELATIVA

Proyecto Quibdé-Atrato 228 228 0 0,00%
Proyecto FAER 641 0 42.500 -42.500 -100,00%
Proyecto FAER 642 0 91.277 -91.277 -100,00%
Proyecto FAER 646 0 0 0 0,00%
Proyecto FAZNI 397 515.983 1.628.802 -1.112.819 -68,32%
Proyecto PRONE 722 0 0 0 0,00%
Proyecto PRONE 723 0 270.792 -270.792 -100,00%
Proyecto PRONE 724 0 107.764 -107.764 -100,00%
Proyecto PRONE 725 0 0 0 0,00%
Proyecto PRONE 726 0 0 0 0,00%
Proyecto PRONE 727 0 202.548 -202.548 -100,00%
Proyecto PRONE 729 0 76.710 -76.710 -100,00%
Proyecto PRONE 730 0 85.267 -85.267 -100,00%
Proyecto PRONE 731 0 3 -3 -100,00%
Proyecto PRONE 734 0 98.882 -98.882 -100,00%
Proyecto PRONE 737 0 83.041 -83.041 -100,00%
Proyecto PRONE 743 0 73.275 -73.275 -100,00%
Proyecto IPSE 074-2020 - - 0 0,00%
Proyecto IPSE 124-2020 1.219.351 1.497.168 -277.817 -18,56%
Proyecto IPSE 082-2020 36.575 799 35.776 4477,60%
Proyecto IPSE 088-2020 22.921 1.992.073 -1.969.152 -98,85%
Proyecto IPSE 142-2020 32.988.118 23.812.646 9.175.472 38,53%
Proyecto IPSE 132-2020 1.455.660 3.875.013 -2.419.353 -62,43%
Proyecto IPSE 159-2020 23.393.611 20.007.083 3.386.528 16,93%
Proyecto Enterritorio CT 2210739 223.653 3.991.019 -3.767.366 -94,40%
Proyecto PTSP 190 214.190 -214.000 -99,91%
TOTAL RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 59.856.290 58.151.080 1.705.210 2,93%

Fuente: informacién suministrada por la entidad.

Los proyectos ejecutados en Choco en el 2023 lograron su entrega y entrada en funcionamiento al 100%,
con la ejecucion de los de los PRONE se espera disminuir las pérdidas y mejorar el recaudo del servicio
de energia. Con el contrato FAZNI 766 DE 2019 ejecutado en el municipio Unguia, donde se instalaron

Bogota:
Calle 127FAN®7 - 19
Edificio Access Centro Empresarial
Teléfono: (601) 7454217

Manizales:
Calle 57 N® 24A - 53
Teléfono: (606) 8814666

Medellin:
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soluciones fotovoltaicas, DISPAC como operador encargado inicié el AOM de ese proyecto y los ingresos
por ese AOM se veran reflejados a partir del segundo semestre de este 2024

Los Ingresos recibidos por anticipado al cierre del ejercicio presentd un saldo $252.203, con una
disminucién de 60.45%, esto corresponde a los saldos a favor de los usuarios por mayor valor en el pago
de la factura de servicios publicos y/o pago anticipado del servicio de energia y al valor recaudado por
conceptos de los prepagos del STR realizados por los agentes en cumplimiento de la Resolucién de la
CREG N° 159 DE 2011.

Los Beneficios a los empleados al cierre del ejercicio present6 un saldo $80.414, con una aumento en
la variacion de 30.79%, representan las obligaciones generadas por concepto de las retribuciones que
la empresa proporciona a sus trabajadores a cambio de sus servicios, Estos beneficios abarcan tanto
los suministrados directamente a los empleados como a sus sobrevivientes, beneficiarios y/o sustitutos,
segun lo establecido en la normatividad vigente, en los acuerdos contractuales o en las obligaciones
implicitas que dan origen al beneficio. Al cierre de esta vigencia los beneficios son a corto plazo.

Las Provision contingencias al cierre del ejercicio presentd un saldo $1.989.062, con una disminucion
de 33.01%, representa el valor estimado de las obligaciones originadas por litigios y demandas en contra
DISPAC S.A. E.S.P, que puedan afectar la estructura financiera de la Empresa pues existe la
probabilidad de que tenga que desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos; los
criterios utilizados para el calculo de provision dependen del estudio del riesgo que realiza la oficina
juridica de la empresa DISPAC, atendiendo las fortalezas probatorias, la defensa y antecedentes
jurisprudenciales respecto de cada caso. Se decide provisionar las contingencias judiciales de mas alta
posibilidad de condena.

Imagen No. 15
Detalle de clasificacién segun tipo de proceso

RIESGO 2023 2022
TIPO DE ACCION CUANTIA VALOR CUANTIA VALOR
DEMANDA | CANTIDAD DEMANDA PROVISION CANTIDAD DEMANDA | PROVISION
Reparacion directa Probable 2 2.434.066 1.838.537 2 2.434.066 1.838.537
Demanda de servidumbre | Probable 1 369.963 150.524 1 369.963 150.524
Arbitraje Probable 0 0 0 1 8.952 417 980.000
TOTALES 3 2.804.029 $1.989.062 4 11.756.446 $2.969.062
Impacto Convergencias 0 0
TOTAL PASIVOS ESTIMADOS 1.989.062 2.969.062

Fuente: informacién suministrada por la entidad.

Los Préstamos por pagar al cierre del ejercicio presentd un saldo $16.425.082, con una disminucion
de 13.27%, correspondiente a los préstamos realizado con AV Villas (3) y Bancolombia (3)
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Imagen No. 16
Detalle de Préstamos de banca comercial CP

NUMERO DE OBLIGACION A CORTO PLAZO
DETALLE 5360096655

32088096 (1) | 3214561-4 (2) | 32281257 (3) (4) 53600989995 (5) | 5360099989 (6)
Entidad Av Villas Av Villas Av Villas Bancolombia Bancolombia Bancolombia
Valor Desembolso Inicial 5.000.000 2.000.000 1.650.000 2.000.000 2.280.000 3.123.000
Fecha de Inicio 28/09/2023 25/10/2023 28/12/2023 2711212022 11/09/2023 28/12/2023
Fecha de Vencimiento 10/10/2024 10/11/2024 10/012025 27/12/2023 11/09/2024 28/12/2024
Tasa de Interés (TA) IBR+4,95 IBR+6,500 IBR+5,000 IBR+12,300 IBR+6,500 IBR+6,500
Plazo 12 meses 12 meses 12 meses 12 meses 12 meses 12 meses
Abono a capital 833.333 166.667 0 1.833.334 570.000 0
Provision intereses 3.838 4561 1.524 2.891 16.329 3.107
Total 31/12/2023 4.170.505 1.837.894 1.651.524 169.557 1.726.329 3.126.107

Fuente: informacién suministrada por la entidad.

1.

Representa el crédito de tesoreria adquirido el dia 28 de septiembre de 2023, con el banco AV VILLAS
por la suma de $5.000.000, con una tasa de interés liquidados al IBR (E.A.) mas 4,95% puntos
adicionales, el crédito sera cancelado en un plazo de 12 meses, la amortizacién de capital sera
mensual por la suma de $416.666, monto que es igual para todas las cuotas del préstamo. Por otro
lado, presenta un saldo de $3.838 que corresponde a la provision del pago del interés realizada en
el mes de diciembre, la cual sera reversada en el mes de enero del afio 2024, mostrando como saldo
del crédito el total de $4.170.505.

Representa el crédito de tesoreria adquirido el dia 25 de octubre de 2023, con el banco AV VILLAS
por la suma de $2.000.000, con una tasa de interés liquidados al IBR (E.A.) mas 6,500% puntos
adicionales, el crédito sera cancelado en un plazo de 12 meses, la amortizacién de capital sera
mensual por la suma de $166.666, monto que es igual para todas las cuotas del préstamo. Por otro
lado, presenta un saldo de $4.561 que corresponde a la provision del pago del interés realizada en
el mes de diciembre, la cual sera reversada en el mes de enero del afio 2024, dejando como saldo
del crédito la suma de $1.837.894.

Representa el crédito de tesoreria adquirido el dia 28 de diciembre de 2023, con el banco AV VILLAS
por la suma de $1.650.000, con una tasa de interés liquidados al IBR (E.A.) mas 5,000% puntos
adicionales, el crédito sera cancelado en un plazo de 12 meses, la amortizacién de capital sera
mensual por la suma de $137.500, monto que es igual para todas las cuotas del préstamo. Por otro
lado, presenta un saldo de $1.524 que corresponde a la provisién del pago del interés realizada en
el mes de diciembre, la cual sera reversada en el mes de enero del afio 2024, reflejando como saldo
del crédito la suma de $1.651.524.

Representa el crédito de tesoreria adquirido el dia 27 de diciembre de 2022 con Bancolombia por la
suma de $2.000.000, a una tasa de interés liquidados al IBR (E.A.) mas 12,3% puntos adicionales, el
crédito sera cancelado en un plazo de 12 meses, la amortizacion de capital serd mensualmente por
la suma de $166.666, monto que es igual para todas las cuotas del préstamo. Por otro lado, presenta
un saldo de $2.891 que corresponde a la causacion del pago de los intereses, los cuales seran
descargados los primeros dias de enero del 2024, debido a que el pago no quedo aplicado en el mes
de diciembre, porque el dltimo dia del mes no hubo servicios banco, detallando como saldo del crédito
la suma de $169.557

Representa el crédito de tesoreria adquirido el dia 9 de septiembre de 2023 con Bancolombia por la
suma de $2.280.000, a una tasa de interés liquidados al IBR (E.A.) mas 6,5% puntos adicionales, el
crédito sera cancelado en un plazo de 12 meses, la amortizacion de capital sera mensualmente por
la suma de $190.000, monto que es igual para todas las cuotas del préstamo. De igual forma, se

Edific ss Cen Empresarial
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evidencia la provision del pago del interés por $16.329 realizada en el mes de diciembre, la cual sera
reversada en el mes de enero del afio 2024, mostrando como saldo del crédito el valor de
$1.726.329.

6. Representa el crédito de tesoreria adquirido el dia 28 de diciembre de 2023 con Bancolombia por la
suma de $3.123.000, a una tasa de interés liquidados al IBR (E.A.) méas 6,5% puntos adicionales, el
crédito sera cancelado en un plazo de 12 meses, la amortizacion de capital sera mensualmente por
la suma de $260.250, monto que es igual para todas las cuotas del préstamo. De igual forma, se
evidencia la provision del pago del interés por $3.107 realizada en el mes de diciembre, la cual sera
reversada en el mes de enero del afio 2024, detallando como saldo del crédito el valor de
$3.126.107.

Los Contratos de construccion al cierre del ejercicio presentd un saldo $23.824.641, con una
disminucién en la variacién de 43.58%, Corresponde a los contratos y/o convenios firmados por DISPAC
S.A. E.S.P, donde la empresa actlia como contratista de obra y esté obligada a desarrollar un conjunto
de actividades para la elaboracion de un activo. Al 31 de diciembre de 2023 la empresa tiene vigente los
siguientes contratos de obra:

Imagen No. 17

Contratos de construccion vigentes
CONVENIO e | mrEmrm == | | e
FAZNI GGC 762 - 2019 | 19.022.650159 | Miraflores - Guaviare 1057 131212019 100612023 | Avance 100%
FAZNI GGC 765 - 2019 | 4841014265 | Morales - Bolivar 279| 121212019 |  25/01/2024 | Avance 100%
FAZNI GGC 766 - 2019 | 13.872.574.980 | Ungia - Choco 775| 13122019 |  17/01/2024 | Avance 100%
FAZNI GGC 760 - 2019 | 2.300.154 846 | Paz de Ariporo - Casanare 131 13122019 | 30/08/2023 | Avance 100%
FAZNI GGC 798 - 2019 | 20.731.304.714 | Puerto Leguizamo - Putumayo 1154 13122019 |  20/07/2023 | Avance 100%
FAZNI GGC 808 - 2019 | 16.222.863.030 | Tolima 886 | 2611212019 |  28/0212024 | Avance 90%
FAZNI GGC 721 - 2019 | 14.280.117.905 | Inirida - Guania 798| 31082020 | 301112023 | Avance 100%
FAZNI GGC 814 - 2019 | 19.717.428.005 | Tierralta -Cordoba 1034| 26122019 |  20/0212024 | Avance 100%
FAZNI GGC-542-2020 | 4789620038 | SSFVI Milan/ Caqueta 254| 311212020 | 151012023 | Avance 100%
FAZNI GGC-650-2020 | 21.026.193.550 g:ﬁ;ﬁa@e”a Del Cheira / 1118| 322020 | 20062023 | Avance 100%
FAZNI GGC-652-2020 | 4.721.577.305 | SSFVI Cumaribo / Vichada 250| 3111212020 |  25/05/2023 | Avance 100%
Alio Baudd, Bajo Bauwdo, Cantén
FAZNI GGC-656-2020 | 25921843189 | De San Pablo, El Litoral Del San 1380 317422020 9/05/2023 | Avance 100%
Juan ¥ Riosucio Chocd
FAZNI GGC-662-2020 | 4612727863 | SSFVI Cumaribo / Vichada 235| 311212020 |  25/05/2023 | Avance 100%
FAZNI GGC 697 2021 | 1.002 641458 | SSFVI Zambrano / Bolivar 104]  1an02021 1111112023 | Avance 100%

Fuente: informacién suministrada por la entidad.

DISPAC S.A. E.S.P y el Ministerio de Minas y Energia suscribieron unos convenios interadministrativos
que tiene por objeto “La ampliacién de la cobertura y satisfaccion de la demanda de energia en las Zona
No Interconectadas — ZNI, mediante la instalacién de soluciones solares fotovoltaicas, incluye las etapas:
previa, instalacion, administracion, operaciéon y mantenimiento y devolucion de la infraestructura”

El pasivo no corriente, se ubic6 en $35.797.223 disminuyendo en 9.51% frente al afio anterior cuando
alcanzaba $39.558.029, los rubros mas representativos son Préstamos por pagar por $17.901.659 y
Pasivo por impuesto diferido $17.895.564. En la siguiente tabla se presenta la composicion:

Tabla No. 38

Composicion del pasivo no corriente

[ RUBRO [ 2023 2022 | VARIACION ABSOLUTA | VARIACION RELATIVA |
Bogota: Manizales: Medellin:
Calle 127FAN®7 - 19 Calle 57 N® 24A - 53 Camera 43A N® 9 Sur- 91
Edificio Access Centro Empresarial Teléfono: (606) 8814666 Edificio Villas Centros de Negocios
Teléfono: (601) 7454217 Teléfono: (604) 3210317
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Préstamos por pagar 17.901.659 21.281.869 -3.380.210 -15,88%
Pasivo por impuesto diferido 17.895.564 18.276.160 -380.596 -2,08%
Total pasivo no corriente 35.797.223 39.558.029 -3.760.806 -9,51%

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

Los Préstamos por pagar al cierre del ejercicio presentd un saldo $17.901.659, con una disminucion
en la variacion de 15.88%, correspondiente a los préstamos realizados con Bancolombia, Findeter y

Banco BBVA.

Imagen No. 18

Detalle de Préstamos de banca comercial LP

PORCION CORRIENTE CREDITOS LARGO PLAZO
DETALLE 5360090257 | 5360090318 | 5360090661

(7) (8) (9) CT 150 (10) | 4409600091254 (11) | 4409600091247 (12)
Entidad Bancolombia | Bancolombia | Bancolombia Findeter Banco BBVA Banco BBVA
;Ir:;"fdf’ de cuotas al corto 1.138.795 1.111.936 1.005.037 3.750.843 1.391.978 4248851
Fecha de Inicio 23/09/2020 5/10/2020 4/12/2020 29/12/2020 30/12/2021 30/12/2021
Fecha de Vencimiento 15/09/2032 28/09/2032 1/12/2032 29/12/2023 30/07/2028 30/04/2027
Tasa de Interés (TA) DTFTA+29| DIFTA+29| DTFTA+29 IBR+1.80 IBR+1.80
Plazo 144 meses 144 meses 144 meses 36 meses 79 meses 64 meses
Abono a capital 638.795 511.936 505.037 3.750.843 889.319 2714416
Provisién intereses 12.745 45.700 48686 0 19177 79.964
Total 31/12/2023 512745 545700 548 686 0 521.836 1.614.199

NUMERO DE OBLIGACION A LARGO PLAZO
DETALLE 4409600091254 4409600091247
5360090257 (7) | 5360090318 (8) | 5360090661 (9) | CT 150 (10) (11) (12)

Entidad Bancolombia Bancolombia Bancolombia Findeter Banco BBVA Banco BBVA
Valor Desembolso Inicial 5.000.000 5.000.000 5.000.000 3.759.843 2474628 9.323.428
Fecha de Inicio 23/09/2020 5/10/2020 4/12/2020 29/12/2020 30/12/2021 30/12/2021
Fecha de Vencimiento 15/09/2032 28/09/2032 1/12/2032 29/12/2023 30/07/2028 30/04/2027
Tasa de Interés (TA) DTFTA+29 DTFTA+29 DTFTA+29 IBR+1.80 IBR+1.80
Plazo 144 meses 144 meses 144 meses 36 meses 79 meses 64 meses
Traslado de cuotas al
corto plazo 1.138.795 1.111.936 1.005.037 3.750.843 1.391.978 4.248.651
Total 31/1212023 3.861.205 3.888.064 3.994.963 0 1.082.650 5.074.777

Fuente: informacién suministrada por la entidad.

El Pasivo por impuesto diferido al cierre del ejercicio presenté un saldo $17.895.564, con una variacién
de 2.08%. Representa el valor del impuesto a las ganancias que se espera pagar en periodos futuros y
que se origina por diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos, y su base fiscal, siempre
gue se espere que estas diferencias generen un aumento en la ganancia fiscal correspondiente a

periodos futuros, en los cuales el activo se recupere o el pasivo se liquide.

El patrimonio present6 una disminucion del 3.23% que corresponde basicamente al resultado neto del
estado de resultados de la EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO que correspondié a una pérdida

por valor de $5.123.077, tal y como se puede indicar en la siguiente tabla:

Tabla No. 39

Composicion del patrimonio

RUBRO | 2023 [ 2022 [ VARIACION ABSOLUTA | VARIACION RELATIVA |
[ Capital suscrito y pagado [ 131.344.200 | 131.344.200 | 0] 0,00%|
Bogota: Manizales: Medellin:
Calle 127A N* 7 -19 Calle 57N 53 Carrera 43A N° 9 Sur - 91
Edificio Access Cen Empresarial Teléfono: (606) 8814666 Edifici asC s de Negocios

Teléfono: (601) 7454217

Teléfono: (604) 3210317
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Reservas 16.974.330 12.942.707 4.031.623 31,15%
Resultados de ejercicios anteriores 10.518.599 10.518.599 0 0,00%
Resultados del ejercicio -5.123.077 4.031.622 -9.154.699 -227,07%
TOTAL PATRIMONIO 153.714.052 158.837.128 -5.123.076 -3,23%

Fuente: informacién suministrada por la entidad.

De acuerdo al andlisis realizado al estado de situacion financiera de DISPAC podemos concluir que pese
al resultado obtenido se tiene una solvencia necesaria para la prestacion del servicio y, se ha cumplido
oportunamente con el pago de las diferentes obligaciones.

2.3. Estado de flujos de efectivo

A diciembre 31 de 2023 el efectivo y equivalentes asciende a $71.937.553, el cual presenta un aumento
en comparacion con el afio 2022 cuando alcanzaba los $63.679.180, con una variacion de $8.258.373.

Tabla No. 40
Estado de flujos de efectivo
VARIACION VARIACION
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 2023 2022 ABSOLUTA RELATIVA

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO -5.123.077| 4.031.622 -9.154.699 -227,07%
CONCILIACION ENTRE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO Y EL EFECTIVO NETO POR LAS

UTILIDADES DE OPERACION

Depreciacion de propiedad, planta y equipo 8.132.417 8.023.254 109.163 1,36%
Amortizacion diferidos e intangibles 38.709 77.013 -38.304 -49,74%
Provisién de inventarios 163.606 23.970 139.636 582,54%
(Reintegro) Gasto provision litigios y demandas 0 980.000 -980.000 -100,00%
Deterioro cuentas por cobrar 10.692.684 8.014.783 2.677.901 33,41%
Gasto impuesto de renta 58.594 3.867.381 -3.808.787 -98,48%
Ingreso por impuesto diferido -384.927 -479.934 95.007 -19,80%
Efectivo generado por la operacion 13.578.006| 24.538.089 -10.960.083 -44,67%
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIONALES

Deudores -14.320.468| -27.127.664 12.807.196 -47,21%
Otros deudores - anticipos - saldos a favor por impuestos 22.547.952| -2.528.664 25.076.616 -991,69%
Inversiones 342.326 -442.355 784.681 -177,39%
Cuentas por pagar 13.039.286 1.547.513 11.491.773 742,60%
Obligaciones laborales 18.930 -36.428 55.358 -151,97%
Otros activos -91.675 -57.915 -33.760 58,29%
Ingresos recibidos por anticipado -385.421 34.955 -420.376 -1202,62%
Otros pasivos-Recursos recibidos en administracion-Contratos de construccion -16.700.772] -17.871.607 1.170.835 -6,55%
Flujo neto de efectivo (usado), procedente de las actividades de operacion 19.608.201 | -16.814.647 36.422.848 -216,61%
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION

Adiciones de propiedades, planta y equipo -5.797.815( -10.836.871 5.039.056 -46,50%
EFECTIVO NETO USADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION -5.797.815( -10.836.871 5.039.056 -46,50%
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION

(Pagos), Nuevas obligaciones financieras -5.894.340| 10.650.836 -16.545.176 -155,34%
Inversiones 342.326 -442.355 784.681 -177,39%
EFECTIVO NETO (USADO EN) PROVISTO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION -5.552.014| 10.208.481 -15.760.495 -154,39%
(DISMINUCION) AUMENTO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES 8.258.372| -17.443.037 25.701.409 -147,34%
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del periodo 63.679.181| 81.122.217 -17.443.036 -21,50%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 71.937.553| 63.679.180 8.258.373 12,97%

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

Efectivo generado en la operacion: De acuerdo con la anterior tabla, podemos indicar que el efectivo
generado por la operacion descendié a $13.578.006 durante la vigencia 2023, sustentado principalmente
en la pérdida del ejercicio que alcanz6 -$5.123.077.

Los cambios en activos y pasivos operacionales ocasionaron un aumento del efectivo generado en la
operacion de $36.422.848 quedando el efectivo neto obtenido en positivo por $19.608.201. Esta
situacién se presenta principalmente por la entrega de recursos en anticipos a contratistas en desarrollo
de los programas o proyectos de inversién propios y en administracion adelantados por valor de
$40.682.485, se indica que en el caso de los proyectos que se ejecutan con recursos recibidos en

7-19 Calle 57 N® 24A _ 53 Carre A N°9 Sur_ 91
» Empresarial fi entros de Negocios
7454217 0: (604) 3210317

43 de 95



Q

Nexia
Montes &
Asociados

administracién, estos ya se encontraban fondeados con el efectivo que se habia recibido para su
desarrollo y que se registra en el pasivo como otros pasivos, de ahi el aumento en los anticipos por
$22.547.952 y también en las cuentas por pagar por $13.039.286. De acuerdo a lo anterior, si bien el
flujo de efectivo generado en la operacion es positivo, esta situacion no se genera por situaciones que
puedan colocar en riesgo a DISPAC, sino por el desarrollo normal de la actividad relacionada con la
ejecucioén de contratos (en especial para proyectos FAZNI, PRONE e IPSE).

Efectivo generado en inversién: Durante la vigencia 2023 se hicieron adquisiciones de propiedad
planta y equipo por valor de $5.797.815, disminuyendo frente al valor invertido el afio anterior en
$10.836.871 (46,50%).

Los proyectos mas representativos que estan en ejecucion son la reparacion y mantenimiento de la linea
Quibdo - Cértegui del STR por $1.850.810 y el suministro, instalacion y configuracion de medida
centralizada de DISPAC S.A. E.S.P. y demés actividades conexas para su puesta en operacion por
$1.849.074.

La adicién en subestaciones por valor de $3.036.154 corresponde a salidas de materiales eléctricos del
inventario que fueron instalados en la infraestructura eléctrica.

Se presentaron adicciones en las redes, circuitos, instalaciones domiciliarias y lineas del nivel de tensién
Il por la suma de $6.280.352 y bajas por $92.450. En redes de tension | por $1.331.864, en circuitos de
tension Il por $1.855.681, en instalaciones domiciliarias por $2.919.947 y en L/T Cértegui - Istmina
tension Il por $58.273.

Efectivo generado en financiacion: Durante la vigencia 2023 las actividades de financiacion
correspondieron principalmente a la generacién y pagos de préstamos bancarios, se adquirieron cinco
nuevas obligaciones con banco AV Villas por valor total de $5.000.000 a una tasa de IBR + 4.95%, AV
Villas por valor total de $2.000.000 a una tasa de IBR + 6.500%, AV Villas por valor total de $1.650.000
a una tasa de IBR + 5.000%, Bancolombia por valor total de $2.280.000 a una tasa de IBR + 6.5% vy
Bancolombia por valor total de $3.123.000 a una tasa de IBR+6.5%.

De acuerdo al analisis del estado de flujos de efectivo a diciembre 31 de 2023, si bien, se presenta un
aumento en el efectivo al final del ejercicio, significa que hay liquidez para la prestacion de los servicios,
esta situacion se encuentra sustentada en la ejecucion de proyectos de los cuales se tenian recursos en
el efectivo y de ahi el aumento. Por lo anterior, es importante presentar la conciliacion del efectivo y
equivalentes dado que alli se tienen recursos de uso restringido para la ejecucion de proyectos, tal y
como se muestra a continuacion:

Tabla No. 41
Conciliacién de efectivo y equivalentes al efectivo

RUBRO 2023 2022 VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA
CAJA
Caja principal 23.156 57.096 -33.940 -59,44%
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS
Cuentas de ahorro 515.827 113.486 402.341 354,53%
Derechos en fideicomiso 15.840.137 15.265.488 574.649 3,76%
Recursos contratos de obra - FAZNI 9.020.441 13.354.032 -4.333.591 -32,45%
EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO
Recursos entregados en administracién - XM 1.309.157 6.391.693 -5.082.536 -79,52%
Encargo Fiduciario - Proyectos 45.228.607 28.497.157 16.731.450 58,71%
Dep0sitos entregados en garantia 228 228 0 0,00%
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 71.937.553 63.679.180 8.258.373 12,97%
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Fuente: informacion suministrada por la entidad.

Tal y como lo indicamos respecto al efectivo generado en actividades de operacién, en la tabla se
evidencia una disminucién importante en los recursos correspondientes a contratos de obra FAZNI y a
recursos entregados en administracion - XM, sustentado en la ejecucion de los proyectos para los cuales
fueron entregados. lgualmente, el aumento en los recursos de uso restringido encargo fiduciario
proyectos obedece a los recursos recibidos por DISPAC para la administracion y ejecucion de proyectos
de inversién en infraestructura eléctrica. Por ende, estos dineros son de destinacion especifica.

2.4. Revelaciones

Las revelaciones de la Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P., se encuentran elaboradas
cumpliendo con los aspectos establecidos en el marco normativo contable aplicable que corresponde a
la Resolucion 414 de 2014 Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores,
y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico, en especial la Resolucién 441 de 2019 por la cual
se incorpora a la Resolucién No.706 de 2016 la Plantilla para el reporte uniforme de las notas a la
Contaduria General de la Nacién.

2.5. Indicadores
2.5.1. Evaluacién de gestién

Teniendo en cuenta los indicadores financieros definidos como referentes para evaluar la gestién de las
empresas, determinados en la regulacion vigente expedida por la Comisién de Regulacion de Energia 'y
Gas Combustible (CREG) y con base en la publicaciéon anual de referentes que realiza la Superservicios,
y que se presenta a continuacion, realizamos el analisis para concluir sobre la gestién del prestador por
la vigencia 2023.

En el caso de DISPAC conforme las actividades registradas en el RUPS, los indicadores que le aplican
corresponden a distribucion y comercializacion.

Se presentan los indicadores tanto referentes CREG y los NIIF, segin el documento emitido por parte
de la SSPD.

Tabla No. 42
Indicadores y referentes 2023
Metodologia CREG

INDICADORES FINANCIEROS METODOLOGIA CREG

GRUPO Razén Corriente Rotacién Cuentas Rotacién Cuentas Margen Cubrimiento de Gastos
(Veces) por Cobrar (dias) por Pagar (dias) Operacional (%) Financ. (Veces)
Comercializacién 2,54 61,83 19,8 33,00 38,91
Distribucion y comercializacion 1.84 45,96 24,93 25,77 64,60
Generacion, Distribucidon, Comercializacién 1.96 46,35 20,59 37,40 21,01
Generacion 2,62 19,64 11,69 59,48 24,87
Generacién, Comercializacién 2,32 30,75 23,18 43,77 29,18
Trasmision 4,69 19,3 16,58 78,14 14,26
Fuente: documento SSPD
Bogota: Manizales: Medellin:
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Tabla No. 43
Indicadores y referentes 2023
Metodologia NIIF

INDICADORES FINANCIEROS METODOLOGIA NIIF
GRUPO Razén Corriente | Rotacién Cuentas Rotacién Cuentas Margen Cubrimiento de Gastos
(Veces) por Cobrar (dias) por Pagar (dias) Operacional (%) Financieros. (Veces)
Comercializacion 2,17 61,83 40,74 24,15 19,16
Distribucién y comercializacion 1,84 46,94 27,92 25,77 27,47
Generacion, Distribucién, Comercializacién 1,96 50,47 39,82 37,40 15,84
Generacion 2,62 29,5 22,30 59,48 10,01
Generacion, Comercializacién 1,70 30,75 26,49 43,77 7,94
Trasmision 3,10 22,79 59,82 78,14 14,26

Fuente: documento SSPD

Los resultados obtenidos para estos cinco (5) indicadores financieros durante la vigencia para la
Empresa Distribuidora del Pacifico, se presentan a continuacion:

Tabla No. 44
Resultado indicadores financieros

REFERENTE | REFERENTE RESULTADO RESULTADO CUMPLE EL CUMPLE EL

INDICADOR UNIDAD CREG NIIF 2023 2022 REFERENTE CREG | REFERENTE NIIF

Rotacién cuentas por cobrar Dias 45,96 46,94 74,53 76,04 NO CUMPLE NO CUMPLE
Rotacién cuentas por pagar Dias 24,93 27,92 14,37 19,02 CUMPLE CUMPLE
Razoén corriente Veces 1.84 1,84 1,23 1,26 NO CUMPLE NO CUMPLE
Margen Operacional % 25,77 25,77 2,49% 9,06% NO CUMPLE NO CUMPLE
Cubrimiento de gastos financieros Veces 64,60 27,47 0,98 6,65 NO CUMPLE NO CUMPLE

Fuente: célculo con base en la informacién financiera de DISPAC

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR: No cumple con ninguno de los referentes ni el CREG ni el
NIIF, es de indicar, que en estas cuentas por cobrar se incluye el valor de los subsidios pendientes de
pago por parte del MME por $15.992.010 y ademas los estimados de facturacién por $10.669.767, que
corresponden a valores que no han sido cobrados a los usuarios. De no tenerlos en cuenta la rotacion
de las cuentas por cobrar seria de 30,56 dias cumpliendo con ambos referentes.

Durante el afio 2023 se presentd un incremento significativo de la cartera por la suma de $9.404.991 con
relacion al afio 2022; sumado a su crecimiento normal se presentaron otros factores que aportaron al
aumento de la cartera como el rezago del efecto de la pandemia COVID 19 y el orden publico en el
departamento del Choc6; donde en el municipio de Quibdd se cuenta aproximadamente con 15.325
usuarios catalogados como orden publico; y es dificil para la empresa realizar gestién de facturacion y
recaudo por la amenaza de las bandas criminales que tienen presencia en los diferentes barrios.

El &rea comercial como parte de su gestion para recuperar cartera ha suscrito 22.693 acuerdos de pago
con los usuarios del servicio de energia eléctrica, por valor de $9.482.376.

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR: Cumple con ambos referentes a diciembre de 2023, el
principal componente es por el suministro de energia por contrato con las empresas ISAGEN, CELSIA,
JEMEIWAKAAI, SOL DE CIENAGAS, ENEL GREEN, URRA, GENERSOL Y SOLARPACK $9.792.008,
XM por el suministro de energia en bolsa, STN, LAC y SIC-CND por valor de $9.617,283 y a la cuenta
por pagar por concepto de STR con los diferentes agentes comerciales por $860.299, en el rubro de
proveedores costos de produccion, la suma de $ 162.754 por la interventoria DEPI S.A.S mes de
noviembre, $ 90.393 al operador tecnoldgico Science & Technology S.A, $ 79 al ministerio de minas
correspondientes al reintegro de gastos bancarios del FAER 641. De igual manera, se tiene la provision
de la remuneracién al gestor correspondiente a los meses de noviembre y diciembre del 2023 por la
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suma de 4.339.207, la provision del operador tecnologico por 117.375, la de la interventoria por la suma
de 185.960 y por ultimo la provisién de los cargos por STN Y AOM por valor de 50.778.

RAZON CORRIENTE: El resultado fue de 1.23 veces manteniéndose respecto al afio anterior cuando
era de 1.26. No cumple con ninguno de los referentes ni el CREG ni el NIIF, sin embargo, es importante
indicar que en el pasivo corriente se tienen los recursos recibidos en administracion para la ejecucion de
proyectos y también los ingresos recibidos por anticipado por la ejecucién de contratos los cuales de
acuerdo al grado de avance se llevan al ingreso. Si bien, el resultado es superior a uno, se
podria presentar un riesgo de liquidez dadas las necesidades de recursos para la compra de energia
gue garanticen la prestacién del servicio. Es importante resaltar que la variacion en el activo y pasivo de
corto plazo esta asociada principalmente a las cuentas de los proyectos especiales, y que por lo tanto
no se afecta la liquidez de Dispac, teniendo en cuenta que la empresa no respalda con su flujo de caja
el capital de trabajo de estos proyectos, sino que éstos se financian directamente con los recursos de
los fondos FAZNI, FAER, PRONE, Regalias. Por ende, sin éstas cuentas el resultado del indicador de
razén corriente es de 2,26 en 2022 y 1,96 en 2023. El MME ha agilizado el pago de subsidios lo que ha
permitido a Dispac cumplir con sus obligaciones. El hecho de que quede un saldo al corte del afio, no
implica que no se esté pagando a tiempo. Al mes de marzo de 2024 ya se habian cancelado los subsidios
pendientes de 2023.

MARGEN OPERACIONAL.: El resultado fue de 2,49% disminuyendo 6.57 puntos porcentuales respecto
al 2022 cuando ascendia a 9.06%. No cumple con ninguno de los referentes ni el CREG ni el NIIF. Es
importante resaltar al respecto que los ingresos por prestacion de servicios incrementaron en
$28.426.440 (18,08%) esto, principalmente por el alza notable en el indice de precios al productor de
oferta interna. Por regulacion Dispac, y el sector en general no aplicaron el IPP como indexador que es
un factor de escalamiento de los componentes que conforman la tarifa del servicio de energia, y también
muy relevante, por el cobro de la opcién tarifaria, también, se tienen ingresos por otros servicios
(Asistencia técnica) cuyo incremento fue de $2.436.906 (149,46%), esta partida incorpora al valor de la
remuneracion que obtiene DISPAC por la actividad de administracién, ejecucidon de los recursos, y
energizacién; con relaciébn a los costos aumentaron $23.725.307 (12,76%), principalmente por el
incremento de los precios de contratos de compra de energia, jalonados por el IPP, y por incremento en
compras de energia en bolsa, que estuvo afectada por el fenémeno del nifio, y la alta participacion de
compras en bolsa de 38%. Es igualmente importante resaltar el incremento en los costos de compra de
energia, que fue del 36% en 2023, superior al incremento de los ingresos.

CUBRIMIENTO DE GASTOS FINANCIEROS: Alcanzé un resultado de 0,98 veces y en 2022 fue de
6,65 veces, se advierte un decremento en el cubrimiento de los gastos financieros, sustentado
principalmente por el aumento en las tasas de financiacién. El anterior indicador informa sobre la
capacidad de generacion de fondos por parte de la Empresa para el pago de los gastos financieros

Una vez analizados los indicadores de evaluacion de la gestién financiera podemos concluir que si bien,
s6lo se cumple con el referente de cuentas por pagar, los resultados son apropiados para la entidad, a
pesar del resultado obtenido en el 2023, donde es inferior a la alcanzada en 2022 cuando se obtuvo
utilidades por $4.031.622, ésta se encuentra soportada en aspectos como mayores costos de compra
de energia en bolsa, por efecto del incremento del precio de la bolsa por el fendbmeno de El Nifio,
particularmente alto en el periodo de septiembre a diciembre. Adicionalmente, la necesidad de enfrentar
las mayores compras de energia demandé acceder a créditos de corto plazo que generaron mayores
gastos financieros. Sin embargo, las mayores tarifas aplicadas, y el margen en compras en contratos de
largo plazo, permitieron absorber gran parte del déficit, asi como, recuperar parte del saldo acumulado
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de la opcion tarifaria el cual se redujo de un nivel de $8.049 Millones en 2022 a $4.725 millones en 2023,
facilitando la disminucion del pasivo financiero en relacién con 2022. Es considerable estar atentos a los
posibles riesgos que se puedan presentar por el alza en el costo de compra de energia y el no recaudo
oportuno tanto de la cartera de los usuarios como de los subsidios por cobrar al MME lo que generaria
una estrechez en el flujo de caja para el pago de las obligaciones.

2.5.2. Otrosindicadores incluidos en la resolucién de riesgo

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion presentamos el analisis de los indicadores de riesgo
financiero a diciembre 31 de 2023 comparativos con 2022.

Tabla No. 45
Indicadores de riesgo financiero

INDICADOR Unidad RESULTADO 2023 | RESULTADO 2022 | Variacién 2023 - 2022 | MEJORO - DESMEJORO
PERIODO PAGO PASIVO LARGO PLAZO Afos 6,06 2,42 3,64 DESMEJORO
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS % 1,77% 5,73% -3,96% DESMEJORO
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO % -0,10% 8,39% -8,48% DESMEJORO
ROTACION ACTIVOS FIJOS Veces 1,56% 1,44 0,13 MEJORO
CAPITAL DE TRABAJO SOBRE ACTIVOS % 14,56% 13,12% 1,44% MEJORO
SERVICIO DE DEUDA SOBRE PATRIMONIO % 16,26% 4,01% 0,12% MEJORO
FLUJO DE CAJA SOBRE SERVICIO DE DEUDA % 21,80% 144,50% -1,23% DESMEJORO
FLUJO DE CAJA SOBRE ACTIVOS % 1,61% 2,60% -0,01% DESMEJORO
CICLO OPERACIONAL Dias 60,16 57,02 3,13 MEJORO
PATRIMONIO SOBRE ACTIVO % 45,50% 44,97% 0,53% SE MANTIENE
PASIVO CORRIENTE SOBRE PASIVO TOTAL % 80,56% 79,65% 0,91% SE MANTIENE
ACTIVO CORRIENTE SOBRE ACTIVO TOTAL % 53,90% 55,19% -1,30% SE MANTIENE

Fuente: calculo con base en la informacion financiera de DISPAC

PERIODO DE PAGO PASIVO A LARGO PLAZO: A diciembre 31 de 2023 arroja un resultado de 6.06
aumentando frente al 2022 cuando alcanzaba los 2,42 afios. Lo anterior, teniendo en cuenta que el plazo
maximo actual de los préstamos es de 144 meses para tres préstamos desembolsados en 2020 y de 79
meses para los desembolsados en 2021 y que el valor total de los préstamos a largo plazo es de
$21.644,825 (el resto del pasivo a largo plazo es impuesto diferido), es decir el 80% del pasivo es para
cubrir a corto plazo y a diciembre 31 de 2023 se contaba con un ebitda de $5.963.445 para cubrir el
pasivo a largo plazo.

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS: A diciembre 31 de 2023 el resultado es de 1,77% mientras que en
2022 ascendia a 5,73%, se advierte un decremento en el indicador, es importante indicar que los activos
totales disminuyeron en un 4,35% mientras que el ebitda un 70,52%. El principal componente del activo
son la propiedad, planta y equipo que equivale al 77,61%.

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO: A diciembre 31 de 2023 el resultado es de 0,10%
disminuyendo en comparacion con 2022 cuando alcanzé un 8,39%. Lo anterior, de acuerdo a las
variaciones del patrimonio en el analisis del Estado de Situacién Financiera, la disminuciéon corresponde
a la pérdida del ejercicio.

ROTACION ACTIVOS FIJOS: A diciembre 31 de 2023 la rotacion es de 1,56 veces mejorando frente al
resultado de 2022 cuando fue de 1,44 veces. Con base en este resultado se puede indicar que en ese
namero de veces han rotado los activos fijos para la obtencién de los ingresos.

CAPITAL DE TRABAJO SOBRE ACTIVOS: El resultado es de 14,56% incrementando frente al del afio
anterior cuando alcanzaba 13,12%. El capital de trabajo para el 2023 ascendio a $49.194.679 y en 2022
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fue de $46.345.738 con un crecimiento de $2.848.941, situacion que obedece principalmente al aumento
en las cuentas por cobrar por servicios.

SERVICIO DE DEUDA SOBRE PATRIMONIO: A diciembre 31 de 2023 el resultado fue de 16,26%
presentando un aumento frente al 2022 cuando alcanza 4,01%. Esto significa que tan sélo este
porcentaje del patrimonio se encuentra comprometido para el pago del capital y los intereses de la deuda
financiera a corto plazo, resaltando que durante la vigencia hubo desembolsos de créditos de tesoreria
por valor de $14.053.000.

FLUJO DE CAJA SOBRE SERVICIO DE DEUDA: El resultado de este indicador advierte que el ebitda
obtenido al cierre alcanza para cubrir la variacion del flujo de caja y la adquisicién de inversiones
qguedando disponible la suma de $5.449.107 para cubrir el servicio de deuda que alcanzo6 los
$24.995.513. El saldo de deuda a finales de 2023 fue de $34.000 millones contra $40.000 millones de
2022, lo que indica que la compafiia no incrementé su endeudamiento, y que por lo tanto tuvo los
recursos para disminuir el neto de su deuda. En este sentido se complementa en el andlisis de los
créditos tomados para tesoreria que fueron principalmente para pagos de facturas de energia. Ahora
bien, es importante que para el 2024 se haga un monitoreo permanente con el fin de evaluar cualquier
riesgo que impacte la liquidez y que no permita el pago oportuno del servicio de deuda si tenemos en
cuenta que se adquirieron en 2023 unos créditos de tesoreria por $14.053.000 los cuales adicional a los
valores corrientes de créditos a largo plazo se deben cancelar en el 2024.

FLUJO DE CAJA SOBRE ACTIVOS: El resultado fue de 1,61%. Es decir, que los activos pueden ser
cubiertos en un 1,6% con el flujo de caja libre después del pago de la inversién.

CICLO OPERACIONAL: El resultado de este indicador es de 60,16 dias en 2023, debido al incremento
en larotacion de las cuentas por cobrar por la morosidad en los usuarios aunado a los valores pendientes
de cobro por subsidios al MME.

PATRIMONIO SOBRE ACTIVO: La participacion es del 45,50% manteniéndose respecto al 2022, es
decir, que el patrimonio respalda los activos en este porcentaje y la diferencia corresponde a la
participacioén del pasivo especialmente los otros pasivos.

PASIVO CORRIENTE SOBRE PASIVO TOTAL.: La participacion es del 80,56% para el 2023
mientras que en 2022 era de 79,65%, el incremento obedece principalmente a que en los pasivos
corrientes se encuentran los recursos recibidos en administracién para la ejecucion de proyectos por
$59.856.290 y los contratos de construccién por $23.824.641.

ACTIVO CORRIENTE SOBRE ACTIVO TOTAL: La participacion es del 53,90% para el 2023 mientras
gue en 2022 era de 55,19%, se advierte que se disminuye este indicador de un periodo a otro. El principal
componente corresponde a efectivo por $63.679.180 donde se encuentran los recursos recibidos para
la ejecucién de convenios y contratos de construccion por valor de $71.937.553, seguido de los anticipos
y avances entregados por $56.426.838 y las cuentas por cobrar por servicios publicos por $48.555.797.

Una vez analizados cada uno de los indicadores financieros establecidos por parte de la SSPD y la
CREG podemos concluir que DISPAC de acuerdo a los resultados obtenidos durante la vigencia 2023
no presenta riesgos para la prestacion de los servicios, no obstante, y dadas las condiciones actuales
gue se vienen dando como lo es el incremento de los costos de compra de energia, el aumento de la
cartera tanto de usuarios como por concepto de subsidios pendientes de pago por parte del MME, los

Manizales: Medellin:
Calle 5 *24A - 53 ( N° O Sur-91
Teléfono: (606) 8814666

entros de Negocios
o: (604) 3210317
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cambios regulatorios del sector y el fenomeno del nifio, podrian generar estrechez en los flujos de caja
de la entidad para la adecuada prestacion del servicio.

Siendo uno de los mayores impactos el hecho de que en septiembre de 2022, la CREG emiti6 las
resoluciones 001-027/22, 001-029/22 y 001-031/22, por medio de la cuales realizé una acotacién del
incremento tarifario, quedando congelada para los meses de octubre y noviembre del 2022 y, en adelante
(hasta septiembre del 2023), se tiene un incremento mensual maximo del IPC respecto al mes anterior
de calculo. Lo anterior limité en gran medida la recuperacién de saldos acumulados hasta septiembre
2023, toda vez que los componentes de la tarifa aplicada continGan aumentando (sobre todo las
componentes G y R), en tanto que la tarifa aplicada no puede incrementarse libremente, afectando el
flujo de caja para la entidad y la generacion de recursos para capital de trabajo e inversion.
Posteriormente, a partir de octubre de 2023, para dar solucién a los altos saldos acumulados por la
opcién tarifaria la Comisién mediante la resolucion CREG 101 028 de 2023, establecié la posibilidad de
gue los comercializadores de energia que contaban con saldos acumulados eligieran si continuar con la
opcidn tarifaria y su tasa de recuperacion u optar por la modificacion de la resolucién CREG 119 de 2007,
particularmente el cargo de comercializacion con la inclusién de una nueva variable que reconociera los
saldos acumulados y que se estos se recuperardn en un periodo maximo de 120 meses. Como ya se
explicd, Dispac no se acogid a la medida, de tal forma de incrementar su liquidez, recuperando mas
rapido el saldo de opcién tarifaria, el cual se redujo de un nivel de $8.049 Millones en 2022 a $4.725
millones en 2023.

2.6. Viabilidad financiera

INFORMACION SUJETA A RESERVA LEGAL

Medellin:
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CONCEPTO VIABILIDAD FINANCIERA

Una vez considerados los estados financieros a diciembre 31 de 2023 y 2022 y las proyecciones de la
Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P. para el periodo 2024 - 2026 concluimos:

A pesar del resultado del ejercicio del 2023, la entidad viene presentando resultados positivos en los
Ultimos afos, los cuales se espera (con base en las proyecciones financieras) que se mantengan en el
corto y mediano plazo. De acuerdo al andlisis realizado se estima que el nivel de apalancamiento (medido
como deuda bruta sobre EBITDA) se mantenga por debajo de 3x (veces) para el periodo 2024-2026, no
obstante, se evidencia que no se tuvo en cuenta el endeudamiento realizado a corto plazo en 2023 y que
impacta de forma importante para la vigencia 2023.

DISPAC mantiene niveles de liquidez adecuados para dar continuidad a su operacién. Esto se refleja en
un indicador de razén corriente de 1,23 para 2023 y 1,26 para 2022. Se estima mantenerse por encima
de 2.17 para el periodo 2024 - 2026 segun las proyecciones financieras. El nivel de recaudo llegé al 95%
un nivel alto considerando la disminucion en la capacidad de pago de los usuarios y problemas de orden
publico, y de acuerdo a lo proyectado se estima mantenerla en el 92.5% lo que podria garantizar los
niveles de liquidez esperados.

Una vez revisados los aspectos mencionados y verificada la informacion entregada por DISPAC, se
evidencia que la compafiia no advierte riesgos altos que afecten su viabilidad en el mediano y largo plazo
sise cumplen las proyecciones de ingreso y recaudo estimadas; no obstante debe validarse la pertinencia
de las diferencias advertidas por la Revisoria Fiscal en la depreciacion acumulada de los activos y el
monitoreo constante de las regulaciones frente a las tarifas de energia. Adicionalmente, la opinion se
argumenta en el resultado negativo y en el analisis de los indicadores de gestién y de nivel de riesgos, y
dadas las condiciones actuales que se vienen dando como lo es el incremento de los costos de compra
de energia, el aumento de la cartera tanto de usuarios como por concepto de subsidios pendientes de
pago por parte del MME, los cambios regulatorios del sector y el fenémeno de la nifia, podrian generar
estrechez en los flujos de caja de la entidad para la adecuada prestacion del servicio.

VALORACION DEL RIESGO

Tabla No. 50

Valoracién del riesgo

| ALERTA | ACTIVIDAD | VALORACION ($) |
| No aplica | No aplica | No aplica |

Fuente: elaboracion propia

Empresarial
54217

|-|:R|:| 1 .| _4
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3. SERVICIO ENERGIA ELECTRICA
3.1. ASPECTOS TECNICOS

En cumplimiento de la Resolucion de la SSPD 20211000555175 del 5 de octubre de 2021, por la cual
se establecen lineamientos sobre el reporte de informacion de Auditorias Externas de Gestion y
Resultados de servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible, a través del
Sistema Unico de Informacion SUI y del sistema de Gestion documental, que incluye el &rea técnica
como parte de los Aspectos especificos que se deben revisar en los prestadores. También tiene aspectos
establecidos en las resoluciones de la SSPD 12295 de 2006, 8055 de 2010 y la 58365 de 2017, que
incluye el area técnica como parte de los Aspectos especificos que se deben revisar en los prestadores
y los nuevos criterios con relacién a la Auditoria de Gestion y Resultados, y la resolucion CREG 015 de
2018

La auditoria se realiza mediante una revision analitica de la situacién actual del Proceso Técnico, para
lo cual tendremos en cuenta los siguientes aspectos:

3.1.1. Actividad Distribuidor u Operador de Red:
MACRO PROCESO TECNICO

Gestoria DISPAC atiende el Servicio de energia en todo el departamento del Chocé con una direccién
de Distribucién, la cual tiene tres procesos ingenieria, operacién y mantenimiento y planeacion cuya
funcidn principal es entregar el servicio de energia eléctrica con calidad, continuidad y eficiencia, y vela
de manera permanente por que las metas y objetivos se cumplan, para lograr un alto grado de
confiabilidad y continuidad y calidad del servicio. No cuenta con la actividad de Transmision.

Imagen No. 19
Organigrama de Distribucién

d-sp ac GESTORIA DISPAC SAESP.

ENERGIA CONFIABLE

Fuente: informacién suministrada por la entidad.

ACTIVIDAD DISTRIBUIDOR OR:

Bogota: Manizales: Medellin:
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Mantenimiento en redes de Distribucion SDL y STR:

Planes y programas de mantenimiento.

Indicadores de cumplimiento.

Presupuesto para ejecucion del mantenimiento
Modificaciones al plan de mantenimiento y sus causas
Numero de consignaciones de emergencia y sus causas
Comunicacién a los usuarios sobre las interrupciones

El plan de mantenimiento de redes de la empresa DISPAC se compone en su estructura con la
planeacién de la descripcién de actividades a ejecutar de mantenimiento de tipo preventivo y correctivo
las cuales son abocadas a ejecutar sobre los circuitos que conforman el sistema de distribucién local
SDL y las lineas de transmision que conforman el Sistema de transmisién regional STR.

Los criterios para la elaboracion del plan de mantenimiento son apoyados de la mano de las herramientas
de software como lo son el simulador SPARD y la base de datos sistema integrado eléctrico comercial
SIEC, donde se establecen criterios de informacion tales como:

Longitud de los circuitos en los diferentes niveles de tension

Zonas urbanas y rurales

Cantidad de circuitos por subestacién

Cantidad de activos de conduccion, proteccion y de transformacién de energia

Una vez se identifican los lugares de trabajo y los activos se establece un cronograma general de
actividades de mantenimiento con una ventana anual en donde se incluye cada uno de los circuitos del
sistema eléctrico del Chocd SECH.

Este cronograma cuenta con las siguientes actividades:

1. Inspeccion visual a redes de media tension, transformadores, reconectadores y seccionadores.

2. Mantenimiento del area de servidumbre.

3. Mantenimiento preventivo a transformadores. (Inspeccidén visual al estado de la pintura, limpieza,
verificacién de nivel de aceite, verificacion de conexiones a tierra, verificacién del tap, hermeticidad,
mantenimiento a tornilleria y a conectores de media tension)

4. Cambio de elementos de proteccién y corte, actividad que se realizaria segun resultado de inspeccion
visual.

5. Mantenimiento preventivo a reconectadores del Sistema de distribucion. (Verificar el estado de la

pintura o del galvanizado de la estructura de soporte, detectar fugas de aceite o gas, Limpieza de

polvo o contaminacion, verificacion del ajuste de las conexiones).

Mantenimiento preventivo y correctivo a aisladores (limpieza o cambio).

7. Mantenimiento predictivo a transformadores, protecciones y redes de MT y BT. Inspeccion
termografica a elementos del alimentador principal del circuito.

8. Cambio de tendido de conductores, postes, crucetas, fusibles, protecciones (descargadores y
cortacircuitos), registradores de fallas en un circuito; Sustitucién de perchas; Instalacién y cambio de
retenidas; retiro de puentes, derivaciones y empalmes; Cambio de transformadores de distribucién y
de sus conexiones de alta, media y baja; cambio de puesta a tierra de transformador de distribucion.

o

Bogota: M
Calle 127FAN®7 - 19 Calle
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En las siguientes imagenes se muestran apartes de los planes de mantenimiento de redes Nivel | y I
en la zona del Atrato y en la zona de San Juan, que se hacen anualmente con una programacion
semanal.

Imagen No. 20
Plan de mantenimiento redes zona Atrato

OPERACION & MANTENIMIENTO REDES ATRATO
= FECHA TIPO DE . . FEBRERO-2023 MARZO-2
& MANTENIMIENTO ACTIVO A INTERVENIR - UBICACION DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
’ INICIO FIN PRED | PREV | CORR 5|6 (7|8 10|11
1| 2/10/2023 | 15/10/2023 X 50-202 (Quibdd - Sanceno) Mantenimiento del drea de servidumbre
2 |21/11/2023| 18/12/2023 X §0-202 (Quibdad - Munguidad) Mantenimiento del drea de servidumbre
3 |23/01/2023| 19/02/2023 X 50-202 (Quibdd - Negua) Mantenimiento del drea de servidumbre -
4 |31/07/2023| 3/09/2023 X 50-204 ( Quibda - Tutunenda) Mantenimiento del drea de servidumbre
5 |11/09/2023| 2/10/2023 X 50-204 (Tutunendo - Icho) Mantenimiento del drea de servidumbre -
6 | 4/09/2023 | 10/09/2023 X 50-204 (TUTUNENDO - GUADALUPE] Mantenimiento del drea de servidumbre
7 | 3/04/2023 | 23/04/2023 X 50-204 (LLORO-VILLA CLARETH) Mantenimiento del drea de servidumbre
8 | B/05/2023 | 21/05/2023 X 50-204 LLORO - BORAUDO) Mantenimiento del drea de servidumbre
9 |22/05/2023 | 28/05/2023 X 50-204 (BORAUDO - GUASERUMA) Mantenimiento del drea de servidumbre
10|10/04/2023| 23/04/2023 X 50-204 (RAMAL PERALOSA) Mantenimiento del drea de servidumbre
11(17/07/2023| 30/07/2023 X 50-204 (YUTO -SAMURINDO ) Mantenimiento del drea de servidumbre
1/05/2023 | 7/05/2023 o . :
12 105/ 105/ X 50-204{ YUTO - ARENAL) Mantenimiento del drea de servidumbre
03/07/2023| 16/07/2023
13|13/02/2023| 5/03/2023 X 50-204 [YUTO - LA MOLANA) Mantenimiento del drea de servidumbre -
14| 5/06/2023 | 18/06/2023 X 50-204 [Quibdd - Yuto) Mantenimiento del drea de servidumbre
15|16/10/2023 | 29/10/2023 X 50-204 (Yuto - Llorg) Mantenimiento del drea de servidumbre
16|22/05/2023| 28/05/2023 X 5M-202 { Ramal Quibdd - Bahia Solano) Mantenimiento del drea de servidumbre
17| 2/01/2024 | 29/01/2024 X §M-202 ( Quibdsd - Rio Quito) Mantenimiento del drea de servidumbre
$0-204 { inicio de ramal 504-40 - San o . .
18|29/05/2023 | 18/06/2023 X a [Imm,er ,Q Mantenimiento del &rea de servidumbre
Iartin de Purré)
19|30/10/2023| 4/12/2023 X 50-204 ( Quibdd - Pacurita) Mantenimiento del drea de servidumbre
SE-201 ( Subestacion el Siete - Minera el o . .
20| 4/12/2023 | 17/12/2023 X [ Roble) Mantenimiento del drea de servidumbre
27/11/2023| 10/12/2023 s |s|s s s s
3/07/2023 | 16/07/2023 Elalm mimla
30/01/2023 | 18/02/2023 Inspeccion visual a redes de media tensian,
21 X | o transformadores, reconectadores
27/03/2023| 23/04/2023 2 2| 2 2 2|2 ; ' g y
seccionadores.
18/12/2023| 7/01/2024 ololo ololo
2/10/2023 | 22/10/2023
1|111]3 112]2
Fuente: informacion suministrada por la entidad.
Bogota: Manizales: Medellin:
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Imagen No. 21

Plan de mantenimiento redes zona San Juan

OPERACION & MANTENIMIENTO REDES SAN JUAN
= FECHA TIPO DE 3 5 FEBRERO -2023]
g MANTENIMIENTO ACTIVO A INTERVENIR - UBICACION DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
INICIO FIN PRED | PREV | CORR 6|7|8|9

1| 9/01/2023 |29/01/2023 X SC-202/ Ramal La Vuelta Mantenimiento del area de servidumbre
2 | 6/02/2023 |26/02/2023 X SC-201,/Tado - Gingaraba Mantenimiento del area de servidumbre
3 |27/02/2023 |26/03/2023 X 5C-201,/Animas - El Dos - Raspadura Mantenimiento del drea de servidumbre
4 | 9/01/2023 | 6/02/2023 X 5C-201/El Dos - Boca de Raspadura Mantenimiento del area de servidumbre
5 | 9/01/2023 27/02/2023 X 51-202/Istmina - Pie de Pepé - Puerto Meluk |  Mantenimiento del area de servidumbre
6 | 9/01/2023 |30/01/2023 X &l-204/1stmina - San Pablo Adentro Mantenimiento del area de servidumbre
7 | 3/04/2023 |30/04/2023 X 51-204/1stmina - Mojarras - Profunda Mantenimiento del area de servidumbre
8 |27/02/2023 |19/03/2023 X 51-204/1stmina - Andagoya Mantenimiento del area de servidumbre
9 | 26/06/2023|16/07/2023 X 51-204/Andagoya - Chaqui Mantenimiento del drea de servidumbre
10|26/06/2023| 9/07/2023 X 51-204,/Chaqui - San Miguel Mantenimiento del area de servidumbre
11|10/07/2023|30/07/2023 51-204/5an Miguel - Sipi Mantenimiento del area de servidumbre
12| 7/08/2023 | 3/09/2023 X Si-204/Boca deg::;cei,:a Ho-BaSUTIT | hantenimiento del rea de servidumbre
13|28/08/2023|24/09/2023 X 51-203/Viro Viro - Santa Rita Mantenimiento del area de servidumbre
14|18/12/2023|31/12/2023 X %1-203/Condoto - Viro Viro Mantenimiento del area de servidumbre
15|27/02/2023| 2/04/2023 X 51-203/Condoto - Novita Mantenimiento del drea de servidumbre
16|27/02/2023| 5/03/2023 X 51-203/Novita - Tambito Mantenimiento del drea de servidumbre
17 |28/08/2023|10/09/2023 X 5C-202/Ramal Las Hamacas Mantenimiento del area de servidumbre
18|11/09/2023|24/09/2023 X 5C-202/Ramal La Toma Mantenimiento del area de servidumbre
19| 4/12/2023 |17/12/2023 X 5C-201/Ramal Bochoroma Mantenimiento del area de servidumbre
20|20/11/2023| 3/12/2023 X SC-201/Ramal Brubata Mantenimiento del area de servidumbre
21|25/09/2023|29/10/2023 X 51-203/Ramal La Hilaria Mantenimiento del area de servidumbre
22 |25/09/2023 |29/10/2023 X 5C-201/La Yesita - Managri Mantenimiento del drea de servidumbre
23| 6/02/2023 | 26/02/2023 X §1-203/1stmina - Condoto Mantenimiento del area de servidumbre
24|30f10/2023 | 26/11/2023 X 5C-201/Ramal Tarida Mantenimiento del area de servidumbre
25| 27/11/2023 | 7/01/2024 X SC-201/la Y'M::iarfgicfrp”em NUBVO- | lantenimiento del 4rea de servidumbre
26|28/11/2022|11/12/2022 X 5C-201/Ramal de Manungara Mantenimiento del area de servidumbre
27(11/12/2023|31/12/2023 X 51-203/Ramal Aeropuerto ligualito Mantenimiento del area de servidumbre

Fuente: informacién suministrada por la entidad

En las dos siguientes imagenes se muestran apartes de los planes de mantenimiento de lineas Nivel Il
y IV y el plan de mantenimiento de subestaciones.

Calle 127FAN®7 - 19
Edificio Access Centro Empresarial
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Imagen No. 22
Plan de mantenimiento lineas Nivel llly IV

OPERACION Y MANTENIMIENTO LINEAS 115 - 34,5 KV
= FECHA LREE - - SEPTIEMBRE-2023)
= MANTENIMIENT | ACTIVO A INTERVENIR - UBICACION DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
— IMICIO FIMN PRED|PREV|CORR 36|37
1 4/12/2023 X Linea 115-K¥ Huapango - El Siete Mantenimiento del drea de servidumbre
10/04/2023
12023 Mantenimiento preventivo a la linea 115 KV Huapango el
2 1_5 04/2023 X Linea 115-KW Huapango - El Siete | siete( Verificacion visual del estado de aisladores, Verificacidn
i de puesta a tierra ).
3 |18/10/2023 X Linea 115 KV Huapango - Cértegui Mantenimiento del drea de servidumbre
20/03/2023
Mantenimiento preventivo a la linea 115 KV Huapango-
4 [18/10/2023 |19/11/2023( X X Line=s 115 KV Huapango - Cértegui Cérteguil Verificacion visual del estado de sisladores,
“erificacidn de puesta a tierra ).
5 13"‘,11":2023 X Linea 115 KV Cértegui - La Virginia Mantenimiento del drea de servidumbre
14/08,/2023
15082022 Mantenimiento preventive a la linea 115 KV Cértegui-la
6 E-i:) -I2-:-23 X X Linea 115 KV Cértegui - La Virginia Virginia[ Verificacion visual del estado de aisladores,
N Verificacion de puesta a tierra .
7 19/11/2023 X Lines 115 KW Cértegui - Istmina Mantenimiento del drea de servidumbre
Mantenimiento preventivo a la linea 115 KV Cértegui-lstminal
8 |13/11/2023 X X Lines 115 KW Cértegui - Istmina Werificacién visual del estado de sisladores, Verificacidn de
puesta a tierra |.
b Lines 115KV Balombolo - Barrasa Mantenimiento del drea de servidumbre
El Siete
Lines 115 KV Bolombolo - Barrase] MEHtEI'-|II'|'|IE!1.tD p.re\rentl\rua lalinea 1.15 KV Bnlumb.u.ID—E! )
X X El Siate Siete| Verificacion visual del estado de sisladeres, Verificacion
de puesta a tierra ).
s Linea 34.5 KV Cértegui - Istmina Mantenimiento del drea de servidumbre
23/10/2023 Mantenimiento preventivo 3 la linea 115 KV Cértegui-lstmina |
12 12023 X X Linea 34.5 KV Cértegui - Istmina Werificacidn visual del estado de aisladores, Verificacidn de
! puesta a tierra ).

Fuente: informacién suministrada por la entidad
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Imagen No. 23

Plan de mantenimiento de Subestaciones

PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO SUBESTACIONES FEBRERO 2023 A ENERO 2024 - DISPAC 5.A. E.5.P.
SEmAnNA4l | semanAaz |
OR DE . TIPO DE MANTENIMIENTO N OCTUBRE
REFERENCIA DE |ELEMENTO y/o ACTIVO DESCRIPCIGN ACTIVIDAD PERSONAL ot ey | FRECUENCIA PLANEACION
FERENCIA D ENCARGADO | preD | pRev [coRR| LoCAT | E/p | EJECUCION (1) 1o[11]12]13[ 1] 15] 18] 17 18 18] 20 21 22
(0 0 N A 0 R R I I
Ventiladores, Bujes y Conmutador - Limpieza y
Lubricacion. UBESTACIOMES * © PROGRAMADO g
Tabiero de Conexiones - Limpieza, 1Ubricac én
isegras puena, comprobar conexianado y SUBESTACIONES x 3 PROGRAMADO
v “Ajuste v ae oV
T
. Terminales y Conexianes de Puesta a Tierra - Ajuste Bt ONES % € PROGRAMADO
: et G
s P Bombas de circulacién- Limpieza, lubricacién y/o oM " 1vEZ AL ARO
cambio de UBESTACIONE: * o PROGRAMADO
f o Inspeccion general del transformador (verifcacion
ot mande del conmutador, verificacisn ventiiacisn v
bombas, estado de silica y/o presion de ovm
roe nitrégene, temperaturas maximas y reseteo de CUBEaTACIONES 3 PROGRAMADO
temperaturas, calefaccion v reseteo de
m n ot o e
a ¢ )
a i Sistema de Gy [
I - limpi i i
tomas- 11mpiaza, verificar consxianado v SUBESTACIONES x o PROGRAMADO
o a calefaccisn
Pruebas a pretecciones mecanicas: Relé Buchhols,
r termometros, vélvula de sobrepresion, imagen x D PROGRAMADO
térmica, reié de fiujo, etc. SUBESTACIONES
d Ensayos dieléctricos generales, Relacion de
MO . wansformacion, ractar de potencia al aisiamiene
devanados, Frueba de aislamiento de los sumborationes | X o s 1VEZALARO | PROGRAMADO
Medicién de Ia Shmics de
105 devanados, Medicién v andiisis de carga del
wansformador, Medidas del nivel de ruido
cromatografia de gases y analisis fisicoquimica -
del aceite aislante SUBESTACIONES * £ e 1 VEZ ALANO PROGRAMADO

Fuente: informacion suministrada por la entidad
Para el control de mantenimiento se lleva solo la relaciéon entre programas y ejecutadas tanto del plan
como para la OT’s No Programadas y las OT’s Reprogramadas.

Imagen No. 24

Indicador de cumplimiento al Plan de mantenimiento del SDL

Programadas

Ejecutado

Reprogramado

No ejecutado

854

534

247

73

10026

62%

29%

99%%

Fuente: informacién suministrada por la entidad

Imagen No. 25

Gréfica Indicador de cumplimiento al Plan de mantenimiento del SDL

9%

= Ejecutado

= Reprogramado

Mo ejecutado

Fuente: informacion suministrada por la entidad

NUMERO DE MODIFICACIONES DEL PLAN
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El plan de mantenimiento cuenta con una ventana trimestral para relacionar los cambios proyectados a
dicho plan. A la fecha no se ha tenido la necesidad de cambiar el orden de ejecucién o modificar
actividades cefiidas a este.

En lo general las actividades programadas durante todo el afio se dispusieron a partir de este plan de
mantenimiento sumado a la atencién de PQR’s y necesidades propias del sistema eléctrico las cuales
derivan de condiciones externas a la normal operaciéon como lo es el caso de las condiciones climaticas,
erosiones y acercamiento de arboles por fuera del area de servidumbre sobre las redes eléctricas.

Con relacién a la comunicacion a los usuarios referente a las interrupciones, se verificé que se esté
cumpliendo a cabalidad; al hacer un muestreo una orden de consignacion aparece informada a los
usuarios en el boletin de prensa indicando que habra interrupcién del servicio.

En la pagina se pueden ver los Comunicados Dispac en redes sociales:
https://www.facebook.com/DispacComunica/photos/455615722806024. Se muestra una evidencia en
las siguientes imagenes.

Imagen No. 26
Indicador de cumplimiento al Plan de mantenimiento del STR (Lineas nivel lll y IV)

STR
Programadas Ejecutado |[Reprogramado No ejecutado
S7 53 26 (=3
1 00%6 S1L2o 2026 o226

Fuente: informacion suministrada por la entidad

Imagen No. 27
Grafica Indicador de cumplimiento al Plan de mantenimiento del STR (Lineas nivel lll y IV)

9%

= Fjecutado = Reprogramado No ejecutado

Fuente: informacién suministrada por la entidad

Imagen No. 28
Indicador de cumplimiento al Plan de mantenimiento Subestaciones

Bogota: Manizales: Medellin:
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SUBESTACIONES

Programadas Ejecutado | No ejecutado

3251 3250 a

1 O0O%o 99,7220 00,2820

Fuente: informacién suministrada por la entidad

Imagen No. 29
Gréfica Indicador de cumplimiento al Plan de mantenimiento Subestaciones

o9, F2en

Ejecutado = MNOo e jecutado

Fuente: informacion suministrada por la entidad

Imagen No. 30
Comunicacién por pagina a los usuarios de las interrupciones

~ M E Papa Francisco recibe al Care - X O Resumen oficial de suspension: X = + -
€« C 25 dispac.com.co/resumen-oficial-de-suspensiones/ e
d { s P Q C Inicio Nuestra empresa Gobierno Corporativo Atencion al Cliente Dispac al dia 0
Mostrar 5 ~ registros Buscar:
Hora Encargado
No i = echade w6n S de & O s s/ 3 circuito $ Elemento 3 o % Actividades aEjecutar % Localidades afectadas s
programacién Inicio _ Final Servieor
1504001  lunes, 8 deabril  8:30 1700 Quibdd  SM-201 RMI-03 Angel Cambio de seccionador SMI-  BARRIOS: 0bapo, y todos sus sectores, villa
de 2024 Largacha(*) 03, en mal estado sobre el country, uribe velez villa del carmen,
Joaquin ramal pricipal del barrfiolas  comunidad orewa, la esperanza, nuevo
Palacios(®) terrazas e Hincada de poste Quibdé. el poblado parte Baja,el Jazmin,
de concreto 12 mts en el medrano sector (san francisco, el
barrio Villa Abelina. progreso, divino ni#o), las terrazas, la
cascorba, flores de buenasos,
urbanizacion los lagos, urbanizacion villa
de asis, cabi.
LOCALIDADES: pacurita, San Jos, de Purre,
san Martin de purre, boca de Tanando,
Tanando, Samurindo, Dora Josefa, la
Molana, via a yuto, Yuto, arenal, via a llors,
Liord, Boraudo, Villa Clareth, dipurds,
yarumal, el liano la Playa, la Isia, la Loma
INSTITUCIONES: Villa Olimpica, Escuela de
policia de Yuto.CASD CABI
1504001 lunes, 8 deabril  8:30 1700 Quibdd  5Q-204 $Qa-19 Angel Cambio de seccionador SMI-  BARRIOS: 0bapo, y todos sus sectores, villa
de 2024 Largacha(*) 03, en mal estado sobre el country, uribe velez villa del carmen,
Joaquin ramal pricipal del barriolas  comunidad orewa, la esperanze, nuevo
Palacios(*) terrazas e Hincada de poste Quibdé. el poblado parte Baja.el Jazmin,
de concreto 12 mts en el medrano sector (san francisco, el
barrio Villa Abelina pre==~~~ divino ni=o), las terrazas, la
cc flores de buenasos,
ur @ ionlos lagos, urbanizacion villa
de abi

Fuente: informacién suministrada por la entidad

La empresa DISPAC estableci6 para del afio 2.023 planes mantenimiento anual, con ventana trimestral
y programacion semanal para cada una de las zonas en que esta dividida (Atrato - San Juan) cuenta
ademas con planes de mantenimiento para las lines de nivel Ill y IV como para las subestaciones,

Bogota: Manizales: Medellin:
Calle 127FAN®7 - 19 Calle 57 N® 24A - 53 Camera 43A N® 9 Sur- 91
Edificio Access Centro Empresarial Teléfono: (606) 8814666 Edificio Villas Centros de Negocios
Teléfono: (601) 7454217 Teléfono: (604) 3210317

60 de 95



Q

Nexia
Montes &
Asociados

teniendo en cuenta una previa revision e Inspeccion de los circuitos, la vegetacién en las servidumbres.
Se realizaron los mantenimientos a la infraestructura del OR y al control forestal (poda a la vegetacion).

Para el sistema SDL se programaron 854 OT’s de las cuales se ejecutaron 534 OT’s, se reprogramaron
y se ejecutaron en el periodo auditado 247 OT’s y no se ejecutaron 73 OT’s con un cumplimiento del
92%.

En el STR se programaron 87 OT’s de las cuales se ejecutaron 53 OT’s, se reprogramaron y se
ejecutaron en el periodo auditado 26 OT’s y no se ejecutaron 8 OT’s con un cumplimiento del 91%.

En el programa de mantenimiento de las subestaciones se programaron 351 OT’s de las cuales se
ejecutaron 550 OT’s y no se ejecutaron 1 OT s con un cumplimiento del 99,72%.

Se aclara que de las 534 OT’'s en el SDL el 9% fueron de PQR’s, 59% por mantenimiento y el 32%
otras actividades de Mantenimiento y operacion. No se tuvo modificaciones al plan solo reprogramacion
en el tiempo. Se verificé ademas que existen las comunicaciones a los usuarios informéandoles las
interrupciones del servicio.

RECOMENDACION No. 1: Se insiste en la recomendacién anterior de implementar un software para
la programacién de los mantenimientos y lograr obtener la informacion suficiente de cada una de las
OT’s con el fin de establecer los costos que se causen en estas, y al final poder comparar si los gastos
de AOM reconocidos, son suficientes para la ejecucién de los mantenimientos, no se puede gastar mas
de lo reconocido porque entraria a PyG de la compaifiia.

Comentario: El 8% de la no ejecucién del programa de mantenimiento en el SDL en un gran porcentaje
obedece al orden publico que se vive en el departamento.

En lo referente a la recomendacion del Software, este quedara incluido en el sistema de gestion de
activos una vez se haya concretado la certificacion.

Con respecto a la inversion:

Se revisé la ejecucién de los proyectos de inversién

Las inversiones un alto porcentaje estan encaminadas a la Calidad del Servicio.
Han sido planeados de acuerdo a la resolucién CREG 015/18.

Certificaciones al SUI

Imagen No. 31
Inversiones afio 2023
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Fuente: informacion suministrada por la entidad

TOTAL

£ 291 870 000,00

£ 151.340 000,00

=1

+ 1.373.750.631,00

3 1.600_900_300 61

52%%

11G%

=1

Imagen No. 32

Resumen Inversiones afio 2.023

Mec

a4

ellin:

62 de 95



Q

Nexia
Montes &

Asociados
INCLUIDO EN
VALOR PROYECTO VALOR EJECUTADO | o e oycion Ifr:l_\:zlﬁsh:c?ﬁ
ANO 2023 APROBADO EXPRESADO| EXPRESADO EN UCS POR PROYECTO| APROBADO
EN UCS ($ dic 2017) ($ dic 2017) POR LA
CREG

VALOR PROYECTO
APROBADO INCLUIDO EN
PLAN DE INVERSIONES | $ 1.378.550.631,00 | $ 1.027.100.698,00 74,50% sl
CON LA 015 EXPRESADO
EN UCS ($ dic 2017)

VALOR PROYECTO
APROBADO NO INCLUIDO
EN EL PLAN DE

INVERSIONES EN LA 015 | © - s =73.800.102,00 Ne
EXPRESADO EN UCS ($

dic 2017)

TOTALES S 1.378.550.631,00 S 1.600.900.800,00 116%%

Fuente: Elaborado por la Auditoria con datos de DISPAC
En el SUI aparecen certificados con fecha del 31 de marzo de 2023 los formatos P12 Plan de seguimiento.

OBSERVACIONES No. 2: En el afio 2023 y con base en la Resolucion CREG 015 de 2018 se analiz6
la ejecucion de las inversiones en el area Técnica y se observd que del presupuesto del
$1.378'550.631 se ejecutd $ 1.600°900.800 equivalente al 116%. Pero se aclara que fueron ejecutados
4 proyectos que no fueron inicialmente aprobados en el plan de inversiones por valor de
$5737800.102.

RECOMENDACION No. 2. Se recomienda continuar con el cumplimiento de los proyectos de Inversion
de Regulacion, para garantizar la remuneracién de las UC.

Comentario: De acuerdo
Con respecto Plan Estratégico de Evaluacién de Activos - PEGA:

e Se reviso el avance del PEGA para la certificacion del SGA: Dispac en el 2018 realizé mediante la
firma JMD Consulting SAS la planeacion y el diagnéstico al SGA para dar cumplimiento a la resolucion
CREG 015/18 numeral 6.3.3.4y a la circular 029/18. El avance del SGA est4 alineado con lo solicitado
por la normatividad donde requiere el diagndstico, sintesis del plan de trabajo, avance en su ejecucion
y cierre de brechas. Dispac en el afio 2021 se enfoco en el cierre de brechas del numeral 7.3 de la
norma ISO 55001-2014 relacionada con la toma de conciencia entre los colaboradores y los
proveedores ya que implica un cambio cultural en el planeamiento estratégico de la empresa. Al cierre
de esta auditoria se continda igual, aun no se han certificado.

OBSERVACIONES No. 3: La empresa aun no cuenta con la certificacion de un Sistema de Gestién de
Activos SGA.

RECOMENDACION No 3: Se recomienda dar cumplimiento a la normatividad de la 015 de 2.018 en lo
referente a tener un Plan de Gestion de Activos PEGA con el fin de obtener el Sistema de Gestion de
Activos SGA, ya que los 5 afios de la resolucién 015/2018 se venci6 en 2023.

RECOMENDACION No 4: Se recomienda que toda la organizacion entre en compromiso con el SGA el
cual ayuda a lograr una buena viabilidad financiera de la empresa, obteniendo reconocimiento de
incentivos por los Indicadores de calidad, recuperacion de pérdidas para llegar a los reconocidos,

Manizales: Medellin:
Calle 57 N® 24A - 53 Ca a43A N° O Sur-91

Teléfono: (606) 8814666 Centros de Negocio
eléfono: (604) 3210317
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remuneracion de Unidades Constructivas y garantizar el servicio. Para esto se requiere que se estructure
la empresa para la normatividad y asi poder garantizar la implementacion y operatividad del SGA.

Comentario: A finales del afio 2023 se contrato la firma que hara acompafiamiento integral para obtener
la certificacion con fecha de objetivo inicial noviembre de 2024.

Comportamiento del AOM del OR:

e Se reviso los gastos de AOM (SDL y STR)
e Se reviso el monto de los activos eléctricos (SDL y STR)

OBSERVACIONES No.4: El 30 de abril se present6 el informe de la Auditoria del AOM del afio 2023. Y
se demostrd por AOM para el Distribuidor un monte de $19.198°875.955

RECOMENDACION No.5: Analizar este valor demostrado y reportado contra lo gastado real y lo
reconocido via tarifa.

Eventos que generaron demanda no atendida:
e Se revisaron los eventos en el SDL

Se muestra un aparte del archivo donde se relacionan los eventos que generaron Demanda No Atendida
DNA en el Operador de Red en el SDL y STR, en la observacion se clasifican segln su causa.

Imagen No. 33
Eventos que generaron Demanda No Atendida STR

ACTIVO Forzado Mantenimiento  |Programado en Consignar Totales Porcentajes

Cantidad | D.N.A | Cantidad D.N.A Cantidad D.N.A Cantidad D.N.A Cantidad D.N.A
BARRA CERTEGUI 115 KV 1 8,55 1 8,55 1% 1%
BARROSO - ELSIETE 1 110 kV 9 1,22 3 0 1 0 13 1,22 8% 0%
BL1 CERTEGUI A LA VIRGINIA 115 kV 4 36,79 4 36,79 2% 6%
BL1 CERTEGUI A QUIBDO 115 kV 1 1,35 1 0 2 1,35 1% 0%
BL1 EL SIETE A BARROSO 110KV 1 1,25 1 1,25 1% 0%
BL1 ELSIETE A QUIBDO 110 kV 1 0 1 0 1% 0%
BL1 ISTMINA A CERTEGUI (CHOCO) 115 k 2 51,32 2 51,32 1% 8%
BL1 QUIBDO A CERTEGUI 115 kV 1 0 1 0 1% 0%
BL1 QUIBDO A EL SIETE 115 kV 2 0 2 0 1% 0%
CERTEGUI - ISTMINA 1 115 kV 16 315,7 2 55,37 1 1,03 19 372,06 11% 61%
ELSIETE - QUIBDO 1 110 kv 47 84,81 6 0 53 84,81 32% 14%
LA VIRGINIA - CERTEGUI 1115 kV 37 38,48 4 0 1 0 42 38,48 25% 6%
QUIBDO - CERTEGUI 1 115 kV 20 13,92 3 0 2 0 25 13,92 15% 2%
TOTALES 140 | 543,6 21 65,17 5 1,03 166 609,75 100% 100%
Fuente: informacién suministrada por la entidad
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Imagen No. 34

Eventos que generaron Demanda No Atendida SDL

Tipo Causa Tiempo de Afectacién (h) | Cantidad Eventos
Acercamiento entre redes del SDL 13,13 9
Animales sobre las redes del SDL 6,70 4
Apertura en redes del SDL por causa de equipos o lineas del STN o STR 196,96 65
Arbol o rama sobre redes del SDL 131,04 36
Condiciones atmosféricas 39,58 26
Falla en equipos de red 27,68 19
No programada
Falla en postes y/o crucetas en el SDL 0,42 1
Falla en redes de baja tensidn 53,04 33
Falla en redes de distribucidn y elementos asociados 458,29 139
Falla en transformador de distribucion o sus elementos asociados. 66,13 15
Interrupcidn para enfrentar situaciones de riesgo de la vida humana 7,02 8
Seguridad ciudadana 6,66 4
Mantenimiento preventivo sobre las redes 138,15 26
Programada |Remodelacion, reposicion o ampliacion de redes en el SDL 515,16 110

Fuente: informacion suministrada por la entidad

OBSERVACIONES No. 5: Al analizar el listado que present6 la empresa de los eventos que generaron
demanda no atendida DNA en el STR, se observo que tuvieron en la No programadas, 5 eventos, con
1,03 MWh de DNA, 140 eventos forzados con DNA de 543,55 MWh y por mantenimiento 21 eventos
con un DNA 65,17 MWh. La lineas que mas eventos y DNA fueron Cértegui — Istmina 11% en eventos
y 61% en DNA; Siete — Quibdé 32% en eventos y 14% en DNA y La Virginia — Cértegui 25% en evento
y 6% en DNA. Se tuvieron 500 eventos durante el afio 2.023 que generaron 1.659 horas, siendo las
causas mas relevantes que generaron DNA son: 139 eventos no programados en el sistema de
Distribucién por fallas en el SDL con un 28%, 65 eventos por aperturas del STR o STN con 12% y 136
eventos programados por Mantenimiento y Remodelacion de redes en el SDL con un 27%.

RECOMENDACION No. 6: Se recomienda establecer estrategias enfocadas a minimizar las causas mas
relevantes que generaron demanda no atendida como son los mantenimientos y la reposicion de redes
con el fin de reducir el nimero de eventos que generan DNA, lo que conlleva a seguir mejorando los
indicadores de calidad media e individual, logrando mayores incentivos y menos compensaciones a los
usuarios.

Comentario: De acuerdo

Indicadores de Calidad:

Se revisaron los indicadores de calidad SAIDI Y SAIFI
Se realizé la comparacion afio 2022 vs 2023

Se analiz6 las compensaciones
Se revis6 el nimero de usuarios compensados

Imagen No. 35
Metas de los Indicadores de Calidad del Servicio SAIDI y SAIFI

Indicador 2019 2020 2021 2022 2023
SAIDI_M,; 70,94 65,27 60,05 55,24 50,82
SAIFI_M; 36,90 33,95 31,24 28,74 26,44

Fuente: informacién suministrada por la entidad
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Imagen No. 36

Indicadores de Calidad del Servicio SAIDI y SAIFI Mes a Mes y totales afio 2023

ANO 2023
MES SAIDI SAIFI
1 4,25 1,34
2 2,77 1,11
3 2,45 0,85
4 2,09 0,91
5 1,97 0,87
6 563 1,77
7 7,95 2,00
8 8,26 2,89
9 7,19 1,97
10 1,34 1,27
11 0,73 1,13
12 0,77 0,65
Total 45,40 16,76
Meta 50.824 26.438

Fuente: informacion suministrada por la entidad

Imagen No. 37

Incentivos por indicadores de Calidad media SAIDI y SAIFI

INCD1 INCD2 INCD3 INCF1 INCF2 INCF3 IC_SAIDI IC_SAIFI
$ 76.858.977,00 | $ 217.466.355,00 | $ 29.465.522,00 | $ 94.605.489,00 | S 267.678.697,00 | S 36.269.025,00 | $ 323.790.855,00 | $ 398.553.211,00

PERIODO SAIDI SAIFI IC_SAIDI IC_SAIFI TOTALES
2019 30,29 21,16 $ 286.335.625,00 | $ 283.830.822,00 | $ 570.166.447,00
2020 34,49 20,39 ¢ 349.937.079,00 | $ 361.187.411,00 | $ 711.124.490,00
2021 53,06 22,12 $ 61.086.553,00 | $ 73.028.201,00 | $ 134.114.754,00
2022 46,38 16,66 ¢ 89.992.253,00 | $ 112.002.060,00 | $ 201.994.313,00
2023 45,40 16,76 $ 323,790.855,00 | $ 398.553.211,00 | $ 722.344.066,00

Fuente: informacion suministrada por la entidad
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Imagen No. 38
Indicadores de Calidad Individual por grupo DIU y FIU

IN D IC A D O R M ETA LO G R O O B E v O
D I1vU G j,2 3,11 -
D IU G j,2_ 3,1 2 -
D1y G j,=2 3 1 3 3 7 9 8 12 05 3 C U m P LE
D I1U G j,2_ 3,21 -
D IU G j,2 3,2 2 -
D I1U G j,2_ 3,23 161 .6 3 6 7 ,4 45 cCumMm PLE
D 1U G j,2 3 3 1 -
D1y G j,2_ 3,32 3 6 0,00 0,4 0686 cCumM PLE
DIU G j,2 3,33 >3 6 ,7 2 55,235 C UM PLE
D I1U G j,1 ,1 1 -
D I1U G j,1 12 -
D 1Y G j,1 ,1 3 50,7 1 23,5 80 C UM PLE
D1y G j,1 ,2 1 -
D I1IU G j,1 ,2 2 36 0,00 15 2,14 1 C UM PLE
D1y G j,1,2 3 18 1,6 6 S 6,219 cCumMm PLE
D 1Y G j,1 ,3 1 -
D1y G j,1,3 2 3 6 0,00 133,297 cCumM PLE
D 1U G j,1 3 3 2 3 6 rav 7 4 ,3 2 6 C U m P LE
Flu g j,2 3,1 1 -
FIU G j,2 3,1 2 -
FlI1u g j,2 23,1 3 2 7 ,00 & ,5 3 7 cumM PLE
FI1U G j,2 3,2 1 -
FIU G j,2 3,2 2 -
FlIlU G j,2 3,2 3 85 ,00 21 ,3 33 cCumMm PLE
FIU G j,2 3,31 -
FI1U G j,2 3,32 120 00 3 000 cCumMm PLE
FIU G j,2 3,3 3 9 7 ,00 27,000 C UM PLE
Fl1U & j,1 ,1 1 -
FIU G j,1 ,1 2 -
FIU G j,1 ,1 3 3 4 ,00 12,3 21 C UM PLE
FI1U G j,1 ,2 1 -
FIU G j,1 ,2 2 120,00 36 ,2 04 C UM PLE
Fl1U G j.1 ,2 3 8 0 00 18 3 80 cumM PLE
FIU G j,1 ,3 1 -
Fl1U &6 j,1 ,3 2 120,00 32,804 cCumMm PLE
FIU G j,1 ,3 3 9 7 ,0 0 23 ,3 4 7 C U M P LE
Fuente: informacion suministrada por la entidad

Imagen No. 39
Grafica Nimero de Usuarios a afio 2.023

AGOSTO

2023

7913

285
[ °
3 B
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2023 2023
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10000
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6000
4000
2000
324
o ==
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2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
-2000
-4000
— DIU —— FlU Polinémica (DIU)

Polinémica (FIU)

Fuente: informacién suministrada por la entidad

Manizales:
Calle 57 N® 24A -5

Bogota:
Calle 127FAN®7 - 19
0 # ss Centro Empresarial
601) 7454217

3
Teléfono: (606) 8814666

Edific

Medellin:
Camera 43A N° 9 Sur - 91
Villas Centros de Negocios
Teléfono: (604) 3210317
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OBSERVACIONES No. 6: Al revisar los indicadores de calidad media SAIDI y SAIFI se pudo observar
que durante el periodo 2.023 se continda con el logro la meta regulatoria, logro en SAIDI 45,400 (meta
50,824) equivalente al 112% de cumplimiento y mejorando el afio 2022 (logro 46,38) y SAIFI 16,76
(meta 26,438) permaneciendo igual al afio 2022 de 16,6. El SAIDI estuvo por debajo de la meta en 5,24
y el SAIFI en 9,678.

El cumplimiento de los indicadores SAIDI y SAIFI en el afio 2023 llevaron a que la empresa recibiera
incentivos por valor de $722.344.066 superior al afio 2022 que fue $201.994.376.

En lo referente a los indicadores individual DIU y FIU se pudo observar que durante el afio 2023 por
grupo de calidad todos cumplieron pero a nivel de usuario se compensaron 10.303 usuarios por un valor
de $46.736.991.

RECOMENDACION No. 7: Se recomienda seguir con los buenos resultados en los valores de SAIDI y
SAIFI, lo cual conlleva a obtener incentivos.

Comentario: De acuerdo

Informacién sobre Interrupciones:

e Se verificé el sistema de informacion de interrupciones
e Se verificé la trazabilidad

e Se verificd el reporte en el portal INDICA

Imagen No. 40
Reporte de los eventos portal INDICA

i IMNDICA. ® T - =} s
L T T ——————— e R - s O =
L indica 4

- - Hienvenido: BRYAN MARIN VALENCIA | Configurar perfil | Ayuda @
~~

5 .

Avance de Proceso

Fedia Tnicial 2022-02-01 o Fehs Rl 20320226 ]

| Consuttar
Erxportar a cxerl

ASTASLIE NG COluMna 3 G5Ea SGCOION PAra AGMUPar 138 COUMNES POr 45t critaria

T | Fechs de Informacion Cargada T i Observaciones T | Ver
Carys Disnis Res 015 2022-02-25 2022-02-26 23:22 Exiluso _s&h ‘

EDPD Carys Digris Res. 015 2022-02-24 2022-02-25 23:00 Exituso _nﬁ
EoPo Carga Diana Res.0LS| 2022-02-23 2022-02-24 18:08 Catosa )
EDPD Carga Disria Res.0LS| 2022-02-22 2022-02-23 23:00 Exitozo =
EDPD Carga Diaris Res 015 2022-02-21 2022-02-22 23:00 Exitoso oy
rorm Cargn Diana wes.015| 2022 02 20 027 07 22 0115 ratsa =
Lo 2022 02 20 2500 Latasa =
Lo Carga Liana Res.0Lt | 2022-02-18 20220219 25200 Latosa =
EDPD 5 Res.015 | 2022-02-17 3022.02-19 00:05 Exitose =)
FoPn A Res.015| 20970716 2022-02-18 0336 Fatasa =
) Cargn Disnin Res.015| 20270715 2077 0716 73:00 Fatasa =
EDPD Carge Diaria Res 015 2022-02-14 2022-02-15 23:00 Exiluse @
EDPD Carys Disnis Res 015 2022-02-13 2022-02-15 03:06 Exiluso =h]
EDPD Cargs Diaris Res 015 2022-02-13 2022-02-15 01:5% Reermplazaco -ﬁ]
EoPD Carga Diana Res.0LS| 2022-02-12 2022-02-13 23:00 Exitoso =

Powerad by { MyM Ingenicria de Softwars S.A.
Indos los derechos reservados @ XM Compahia de Expertos en Mercados 5.4 .51 - 2023

Fuente: informacién suministrada por la entidad

OBSERVACIONES No. 7: Directamente en el sistema de informacion se verificé el reporte de
interrupciones, la cual se inicia con una revision preliminar del reporte diario, luego se verificé la

Bogota: Manizales: Medellin:
Calle 127FAN®7 - 19 Calle 57 N® 24A - 53 Camera 43A N® 9 Sur- 91
Edificio Access Centro Empresarial Teléfono: (606) 8814666 Edificio Villas Centros de Negocios
Teléfono: (601) 7454217 Teléfono: (604) 3210317
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confirmaciéon exitosa de la informacion y por ultimo se verificd el reporte final al portal INDICA.

Cumpliendo con la normatividad.

No hay recomendaciones

Cumplimiento al numeral 5.2.10 del anexo general de la Resolucion CREG 015 de 2018:

e Se verificd la certificacion del sistema de medicion, procedimientos y reporte del OR
e Se verificd cuentan con el segundo elemento en el 90% de los circuitos nivel 2y 3
e Se verificé cuentan con el tercer elemento de telemedicion en el 70% de los circuitos

OBSERVACIONES No. 8: La empresa fue auditada el 24 de noviembre de 2.021 por la firma OR
BETTER Consultores, cumpliendo los requisitos establecidos en los numerales a, b, c, d, e, f del numeral
5.2.10 de la resolucién CREG 015 de 2.018 para la aplicacion de incentivos y compensaciones. el
numeral f ya fue certificado en la Ultima auditoria de calidad.

No hay recomendaciones

Pérdidas:

e Se revisaron los planes tacticos

e Se reviso la evolucion del indicador

e Se reviso plan de inversiones

Imagen No. 41
Evolucién del IPOR afio 2.023

21,50%

21,00%

20,50%

19,78%

20,00% 19,79%

19,50% 19F¥

192 0%
19,37%
19,00% 19,22% 19,18%
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> > (,.;: > ‘\,.3,
e <
< 2 (60 22 d\\'o
Meta Movil

20,06%

19,14%

20,19%

19,11%

19,03%

19,07%
A A7
< o
<> N %

INDICE DE PERDIDAS TOTALES (IPT) - MOVIL

20,79% 21,42%

20,73%

21,02%

18,92% 18,88%
18,99% 18,96%
,,l"’: ,."”3 ,\”’J ,\:’tv

—@— indice de Pérdidas Totales (IPT) Movil

22,00%

21,50%

21,00%

20,50%

20,00%

19,50%

19,00%

18,50%

18,00%

Fuente: informacién suministrada por la entidad

Bogota:
Calle 127FAN®7 - 19
Edificio Access Centro Empresarial
Teléfono: (601) 7454217

Manizales:
Calle 57 N® 24A - 53
Teléfono: (606) 8814666

Medellin:
Camera 43A N° 9 Sur- 91
Edificio Villas Centros de Negocios
Teléfono: (604) 3210317
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Imagen No. 42
Presupuesto afio 2023

PORCENTAIJE DE

NOMBRE e COMPROMISOS VIGENCIA |\ oo oo s oapg  PORCENTAJE DE EJECUCION
DEL RUBRO 2023 EJECUCION
GLOBAL
CT_012-21 CONTRATAR LA COMPRA E INSTALACION DE MICROMEDICION PARA EL 3 165,292,509 5 165,292,309 100.0%
PROYECTO INVERSIONES DE LA RESOLUCION 015-18 DE DISPAC 2019 — 2023 e e e
05_005-22 Amp. levant. amarres 540 transf. med. ams Dispac $ 24.950.000 $ 12.495.000 50,0%
CT_012-22 Amp. sum, transp inst, infraestr, baj.me $ 337,599,415 % 138,624,550 41,1%
RENOY.MANTEMIMIEN.LICENCIAS PRIME PARAST MEDID.C $ 26,376,826 $ 26.376.826 100,0%
Amp. serv. mo rep, mant, red, fib, opt, infl. Dis $ 24.870.000 $ 24.870.000 100,0%
ARP. SUMINISTRO 500 RECONECTORES DE PERFORACION $ 8.806.000 $ 8.806.000 100,0%
OC_002-23 Amp. comp. mat. ejec. plan inv. perdidas afio 2023 $ 57.000.405 $ 57.000.405 100,0%
CT_ 010 -224mp. sum. transp. mat. ejecuci plan perdidas 2022 $ 678.761.539 $678.761.833 100,0%
REDUCCION
PERDIDAS |CT_006-23 MEDIF-2H 120 5{100)4 ELECTRO CLASE 1 $ 57,880,370 $ §7.980.370 100,0% 78,1%

CT_007-23 MED1F-2H 120V 5(100)4 ELECTRO CLASE 1 $129.494.015 $ 129,494,015 100,0%
CT_008-23 CABLE DE AL CONCENTRICO 1X6+6 AWG $87.874.122 $ 87.874,122 100,0%
CT_009-23 MEDIDOR ACE6000CL1 1(10)A R1RSZ32 $ 39.007.000 $ 39.007.000 100,0%
CT_011-23 CAJA POLICARBONATO MONOFASICA $ 53.074.000 4 58.074.000 100,0%
CT_010 -2023 COMPRA DE MEDIDORES DE MEDIDA DIRECTA, CENTRALIZADA Y
SEMIDIRECTA PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE INVERSION EN PERDIDAS ARIO $ 65.037.945 $ 65.037.845 100,0%
2023.
CT_016-2023 Amp. insta, medio. clien. direc, ejec, pla per, 23 $ 57.964.196 3 9.813.564 16,9%
Amp. lev. vinc. cli. transf. nuev. usuar mun. Quib £1.079.991.640 $o 0,0%
CT_021-23 Amp. comp.mat.med. direc.sem. ejec.plan perd. 2023 4 1.095.480.442 4 7210,292.992 19,2%

$ 3.989.600.524 $ 1.754.800.937 44,2%

Fuente: informacién suministrada por la entidad

OBSERVACIONES No. 9: Al analizar el Indicador de pérdidas del Operador de Red podemos observar
gue no se cumplié la meta para el afio 2.023, ya que cerré en diciembre con IP del 21,42% no
cumpliéndose con la meta del 18,88% se cumplié con el 86,74% de lo proyectado.

No se cuenta con un plan de pérdidas, solo se realiza mantenimiento, los recursos son propios de
DISPAC.

Los compromisos para la vigencia 2023 fueron de $3.969.600.524 y se pagaron $1.764.800.937
equivalente al 44,2%, con una ejecucién global del 78,1%.

RECOMENDACION No. 8: Se recomienda realizar las estrategias y acciones encaminadas a cumplir
con el IP aprobado en la Resolucion 501046 del 3/06/2022.

Comentario: Se revisaran al interior de la empresa las acciones a seguir para reducir el IP y llegar a
valores de la senda aprobada.

Calidad de la Potencia:

e Se revisaron los THDV
e Se revisaron los V2/V1

Bogota: Manizales: Medellin:
Calle 127FAN®7 - 19 Calle 57 N® 24A - 53 Camera 43A N® 9 Sur- 91
Edificio Access Centro Empresarial Teléfono: (606) 8814666 Edificio Villas Centros de Negocios
Teléfono: (601) 7454217 Teléfono: (604) 3210317
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Imagen No. 43
Calidad de la Potencia Barra 115 KV S/E El Siete
Barra wWeek Pst95 Pst99 Thdvas Thdwv99 V2v195 V2v199
ElSieteBarra 115k 1 224 61 270,07 1,49 1,66 276,71 288,73
ElSieteBarra 115k = 247,18 221,09 1,42 1,52 225,028 315,41
ElSieteBarra 115k 3 2325, 46 276,08 1,56 1,69 282,67 255,66
ElsieteBarra_115kYw 4 225,52 251,22 1,4 1,52 252,02 259,46
ElSieteBarra_115kw 5 232,99 263,08 1,4= 1,56 a5, 72 307,74
ElSieteBarra_115k"w =] 238,05 298,58 1,5 1,6 320,5 3949
ElSieteBarra_115kyw 7 225,399 27511 1,29 1,54 226,03 246,89
ElSieteBarra_115kY k=] 261,87 322,96 1,57 1,67 42,54 285,65
ElSieteBarra_115kYw =] 225,62 262,97 1,44 1,55 266,51 284, 5
ElSieteRarra_115k" 10 240,25 288,8 1,42 1,54 299,21 326,03
ElSieteBarra 115k 11 221,52 257,07 1,42 1,59 2el, 99 283,42
ElSieteBarra_ 115k 12 281,33 370,72 1,37 1,48 386,13 425,45
ElSieteBarra_115kY 1=z 241, 49 274,02 1,27 1,48 278,46 298,7
ElSieteBarra_ 115k 14 220,69 252,432 1,32 1.4 260,249 319,41
ElSieteRBarra_11 5k 15 225,2 251, =2 1,38 1,49 257,64 279,96
ElSieteBarra 115k 16 226,02 252,85 1,29 1.5 259,08 274,95
ElSieteBarra 115k 17 228,16 264,31 2,17 2,68 268,19 288,17
ElSieteBarra 115k 18 247,28 02,271 1,38 1,48 208,01 365,53
ElSieteBarra 115k 22 219,76 257,87 1,44 1,59 270,45 200,96
ElSieteBarra 115k 23 221,69 257,64 1,37 1,52 263,19 z282,5
ElSieteBarra 115k 24 217,22 237,3 1,26 1,46 240,59 249,06
ElSieteBarra 115k 25 214 67 241,24 1,24 1,36 246,01 256,17
ElSieteBarra_11 5k 26 213,87 231,28 1,24 1,44 225,49 247,89
ElsieteBarra_115kYw 27 217,19 25311 1,24 1,42 2E1,72 289,37
ElSieteBarra 115k et 220,46 256,28 1,7 1,284 265,89 287,74
ElSieteBarra_115k"w 29 224,94 264,78 1,671 1,86 274,21 303,97
ElSieteBarra_115kyw 20 215,72 258,95 1,24 1,44 280,27 329,89
ElSieteBarra_11 5k =1 245,09 281,74 1,49 1,92 288,33 =071,87
ElSieteBarra 115k e 210,71 225,15 2,24 2,59 239,99 282,46
ElSieteRarra_11 5k 33 238,13 28462 1,24 1,44 291,45 387,58
ElSieteBarra 115k =4 220,21 402,11 1,24 1,46 457,96 658,85
ElSieteBarra_ 115k 35 229,79 283,96 1,19 1,32 286,46 314,25
ElSieteBarra_115kY 26 225,73 2E0,02 1,91 2,27 265,99 211,12
ElSieteBarra_ 115k 37 218,39 247,45 1,26 1,36 255,21 220,49
ElSieteRBarra_11 5k 38 240,64 271,61 1,25 1,32 279,45 291,99
ElSieteBarra 115k 38 240,64 271,61 1,25 1,32 279,45 291,99
ElSieteBarra 115k 39 223,64 259,45 1,2 1,38 269,02 287,36
ElSieteBarra 115k =10 217,71 24563 1,43 1,51 250,29 200,89
ElSieteBarra 115k 1 220,07 242,67 1,24 1,45 246,49 282,25
ElSieteBarra 115k L2 209,25 254,78 1,32 1,38 253,91 326,79
ElSieteBarra 115k 12 210,07 263,3 1,44 1,56 270,66 297,82
ElSieteBarra_115kyw e 252,08 07,09 1,56 1,61 298,36 A427,28
ElSieteBarra_11 5k 45 210,08 240,09 1,38 1,44 244 6 254,12
ElSieteBarra 115k =] 227,25 247,86 1,26 1,45 251,12 276,44
ElSieteBarra 115k 47 286,41 324,23 1,27 1,45 329,14 355,59
ElSieteBarra_115kw =48 261,03 312,63 1,31 1,38 318,14 241,97
ElSieteBarra_115kYw =] 247,77 2925 1,41 1,48 206,14 263,06
ElSieteBarra 115k 50 244, 36 264 1,21 1,39 269,17 278,21
ElSieteBarra_ 115k 51 204,62 229,82 1,2 1,237 223,08 250,29
ElSieteBarra_11 5k 52 194, 44 2149 1,21 1,38 217,15 220,25
1,428 15632 280,38 314,88

Fuente: informacion suministrada por la entidad
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Imagen No. 44
Calidad de la Potencia Barra 13,2 KV S/E Istmina
Barra wvweek Pst95 P st99 Thdwvas Thdwvo9g W2v 195 W2v 199
ElSieteBarra_ 1=k 1 19,25 24,65 22, 71|27, 01+F2:F5] 8] 8]
ElSieteBarra__1Z2k'W = 12,8 29,72 22,95 26,86 8] 8]
ElSieteBarra_13kw = 17,64 23,36 20,91 26,08 =] ]
ElsieteBarra_1ZkYw < 17.62 19,25 12,65 22,85 ] ]
ElsieteBarra_1ZkWw =) 12,47 20,54 19,75 21,42 ] ]
ElSsieteBarra_ 1ZkWw [ 19,46 20,265 20,24 21,27 ] ]
ElsieteBarra_ 1Zkw 7 15,7 22,13 25,17 41,85 8] 8]
ElSieteBarra_ 13 kW =5 16,32 18,95 17,82 21,8 8] 8]
ElSieteBarra_ 13 k4w = 17,26 23,649 19,4 27,74 ] ]
ElSieteBarra_ 13k 10 16,72 27,52 22,2 22,45 ] ]
ElSieteBarra_ 13k 11 17,87 25,41 22,65 20,26 ] ]
ElSieteBarra_13kYw 12 16,91 21,58 19,02 26,93 ] ]
ElSieteBarra_ 13k 1= 17,449 24,7 21,57 27,51 ] ]
ElSieteBarra_1Z3khW 14 16,75 25,18 18,65 26,39 ] ]
ElSieteBRarra_1ZkhW 15 15,849 19,31 17,62 23,22 ] ]
ElSieteBarra_ 1=k 16 17,52 232,05 19,85 26, 2 8] 8]
ElSieteBarra 1=k 17 17,4949 25,24 21,47 =1,99 8] 8]
ElSieteBarra 1=k 1= 12,97 25,49 20,049 =1,92 8] 8]
ElSieteBarra_1Zkw 22 21,22 =2,92 232,29 =5.281 =] =]
ElsieteBarra 1Zkw 2= 12,42 26, 42 22,47 =0,99 =] =]
ElSieteBarra 1Zkw =24 15,97 17, 47 16,27 13,29 =] =]
ElSieteBarra 1ZkWw =25 17,03 =24, 25 20,565 =1,55 8] 8]
ElSieteBarra_ 13k 26 17,82 26,34 23,249 29,35 8] 8]
ElSieteBarra_ 13 kW =27 23,2 25,949 29,35 A7, 494 8] 8]
ElSieteBarra_13k4w =28 19,82 =20, 01 23,632 A4, 08 ] ]
ElSieteBarra_ 13k =29 17,75 19,78 18,67 2415 o] o]
ElSieteBarra_ 13k =20 19,48 28,35 23,42 2388 8] 8]
ElSieteBarra_ 1=k =1 19,85 55,26 =425 21,67 8] 8]
ElSieteBarra_13kyw e 18,66 22,55 22,54 28,54 s} s}
ElSieteBarra_13kWw == 21,32 33.34 27.96 =2.6 Q [s]
ElSieteBarra_13kyw 34 18,57 26,72 22,23 21,63 8] 8]
ElSieteBarra_ 13k 35 17,47 19,06 18,49 19,32 8] 8]
ElSieteBarra_13kW =13 16,15 22,16 17,72 =21,62 8] 8]
ElSieteBarra_13kW =7 15,31 17,72 16,69 22,22 =] ]
ElSieteBarra_13kw Eis] 17,49 19,25 132,72 19,72 8] 8]
ElSieteBarra_13kw Eis] 17.49 19,25 128,72 19,78 ] ]
ElSieteBarra_ 13k =29 16,69 24, 59 132,47 21,22 ] ]
ElSieteBarra_ 13k el 14,18 18,26 16,85 19,98 ] ]
ElSieteBarra_ 13k <1 15,72 18,97 16,96 21,61 ] ]
ElSieteBarra 13Zk4w £ 14,95 g, <14 16,79 19,38 ] ]
ElSieteBarra 13k 3 14,91 28, 7o 20,68 43,31 ] ]
ElSieteBarra 132k £ 17,5 20,16 249,85 =8,249 ] ]
ElSieteBarra 132k 5 16,2 =4, 171 25,82 A5,72 ] ]
ElSieteBarra 1=k A6 17,17 25,01 21,2 228,18 8] 8]
ElSieteBarra_13kw 47 16,64 26,92 21,4 20,72 =] ]
ElsieteBarra_1ZkYw 4= 16,55 17,47 17,24 12,09 ] ]
ElsieteBarra_1ZkYw 49 16,25 12,07 17,42 13,54 ] ]
ElSsieteBarra_ 1ZkWw =1s} 15,6 26,22 16,72 40,22 ] ]
ElSieteBarra_ 1ZkWw S 14,96 19,27 15,76 =24 8] 8]
ElSieteBarra_ 13k 52 14,38 158,16 16,4941 19,41 8] 8]
20,85 Z0,25 ] ]

Fuente: informacion suministrada por la entidad

OBSERVACIONES No. 10: Se selecciona el 3% de las subestaciones para verificar la calidad de la
potencia en el nivel 2 (13,2 Kv), nivel 3 (33 KV) y Nivel 4 (115 Kv) y nos dio 1 subestacién. Se escogié
las subestaciones Istmina la barra de 115 KV y 13,2 Kv. Los valores del THDV en barra de 13,2 KV se
tomaron valores promedio de 13,36 (por encima de norma) el valor de V2/V1 0,012. En la barra de 115
KV el THDV promedio es de 2,53y la relacion V2/V1 con valor de 0,010 los cuales cumplen la norma.
En la subestacion El Siete barra de 13,2 KV el THDV con valores promedios de 38,01 (por encima de
norma), no se obtuvo valores para la relacion V2/V1. En barra de 115 KV el promedio de THDV fue de
1,56 cumpliendo la norma, lo que no ocurrié con la relacién V2/V1  con valores promedio de 369,13.
En el nivel 4 los valores referencia de los THDV menores al 2,5%, para los niveles 2 y 3 menores al 5%
y los valores de la relacién V2/V1 menores al 2%.
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RECOMENDACION No. 10: Se recomienda analizar porque se estan obteniendo esos los datos de los

TDHV y los V2/V1.

Comentario:
RETIE SDL:

e Se revisaron proyectos realizados por OR
e Se revisaron proyectos realizados por terceros

e Actividades para mitigar los riesgos eléctricos en el sistema del OR

No hubo en el afio 2023 proyectos realizados por el OR que ameriten certificado RETIE. Para los
proyectos con terceros se escogieron 4 proyectos para verificar el cumplimiento de la normatividad con

relacién al RETIE.

Imagen No. 45
Evidencia de certificado RETIE

= Ment (@ Y DICTAMEN U-560-2.. X | + Crear ® #2  Iniciar sesion = X
Todas las herramientas ~ Editar  Convertir  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q B & = @ P R
[(x)] .
REPUBLICA DE COLOMBIA
0 ’ ONAC MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
ACREDITADO DICTAMEN DE INSPECCION Y VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL
CertiEléctricas RETIE
1SO/IEC 17020:2012
17-0IN-044
[A. IDENTIFICACION DEL ORGANISMO DE INSPECCIGN
Lugar y fecha de expedicién: Pereira, Risaralda 2023-05-18 Dictamen No. U-560-2242
Nombre Organismo de inspeccion: CERTIELECTRICAS SAS ry
Nit. Organismo de inspeccién: 900.876.7864 Resolucién de Acreditacion 17-OIN-044
Direccién domicilio CR 21 BIS 19 53, Blogue 4 Apto 101 -La Pereira-Rda Teléfono 3113390585 1
B. IDENTIFICACION DE LA INSTALACION ELECTRICA DE USO FINAL OBJETO DEL DICTAMEN
" Municipio Quibds Barrio 0 sector:  Pifial 2 =
Localizacion:
Direccién  Urbanizacion circunvalar, Pifial 2, Torre 1 interior 101
v
Tipo de servicio pablicol_] Residencial [J] comercial[_] industrial__| Especial-tipo]__]
Cap. Instalada [kVA 6 kw] 32kVA | Tension [kV] 0,208/0,120 | Fases Afio de terminacién| 2021 c
C. IDENTIFICACION DE PROFESIONALES COMPETENTES RESPONSABLES DE LA CONSTRUCCION
Diseffador Geison José Diaz Milan Mat. Prof. No CN205-59049 .
Interventor (si lo hay) Mat. Prof. No Q
Responsable construccién Geison José Diaz Milan Mat. Prof. No CN205-59049
0. AspECTOS Q
T T T T

L
Fuente: informacion suministrada por la entidad

OBSERVACIONES No.11: No se tuvieron proyectos de Expansién y Reposicién del OR que requieran

certificado RETIE. Se revisaron 4 proyectos con terceros:

P-677-La Josca San Rafael de Negua

certificado Retie por GECERT; P-736- Vivienda Multifamiliar Edificio Los Gemelos certificado Retie de
CERTIFICO S.AS; P-739-Puente Aimado certificado Retie por GECERT y P-745-Urbanizacion
Circunvalar Pifial Il certificado Retie por CERTIELECTRICAS cumpliendo con la normatividad.

No hay recomendaciones

Bogota:
Calle 127FAN®7 - 19
Edificio Access Centro Empresarial
Teléfono: (601) 7454217

Manizales:
Calle 57 N® 24A - 53
Teléfono: (606) 8814666

Medellin:
Camera 43A N® 9 Sur- 91
Edificio Villas Centros de Negocios
Teléfono: (604) 3210317
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Solicitudes de conexién de Autogeneradores AGPE, AGGE, GD, Cogeneracidn y generacion
general:

Se revisaron el nimero de solicitudes recibidas

Se revisaron los tiempo de atencion de la solicitud

Se revis6é la Pagina Web, cartilla

Se verificd las Herramientas de consulta y seguimiento de los tramites
Se revisé el Formato de solicitudes

Sistema de informacién disponible

A continuacién se muestran los pantallazos del recorrido por la pagina WEB de DISPAC.

Imagen No. 46

Péﬁina WEB DISPAC caﬁacidad transformadores
dlSPQC'

L enaregn det Chocs

Cuents | Trensformedor

%,
Ftaguet®

Koyboust abontcnts  Mop dete @027 100m 4 TaumaofUse Ragom s mep e

Fuente: informacion suministrada por la entidad
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Imagen No. 47

Di5ﬁonibilidad del transformador DISPAC

dlS QcCc

La energia det Chocs

| ——

RECS

Potanon Instolar kw

Tipo Tecnologin Solar -

GENERAR DISPONIBILIDAD

ISPQC : N
ey B s : SR
SRS 100 =]

: =]

Fuente: informacién suministrada por la entidad

Imagen No. 48
Solicitud de AGPE por la pagina

® whetsipn

ANoaseges 1017185

¥ Q, [ vohor

o aplicados -]
Radicacsion Cliente Nuevo  Tipo identificacion  Nomero igentificacion ~ Nombre Municipio Residencla €5 solicitante?  Munkiplo Proyects

Fecha Creackin  Estado

19du9

Fuente: informacién suministrada por la entidad
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Imagen No. 49
Nuevo AGPE instalado

[rr=oo, martes 9/02/2023 523 p. m.
‘Sergio Martinez Babativa'

1 Mensaje | [%] 551482373-MD240120 (78).jpg (5 MB) [%] 551482373-MD240120 (28).jpg (4 MB) [H] 551482373-MD240120 (32).jpg (5 MB) [H] 551482373-MD240120 (37).jpg (4 MB) E3<]SENA TALLERES.xisx (169 KB}

>y S Sistema ce Actas X M sul- Busqueca aCH it - o x
<« C A Noseguro | 10.18.2.246/dispac/actas.php# A 7 [0 I R - O
ACTAS TECNICAS - Usuario: EDWIN CHAVERA
|Cuenta . .
Cuenta |551482373 | Usuario (93567 | Nombre [SENATALLERES
Municipio [Quibdo | Zoma [Ubano ___ +] Ruta  [10400564800
Direccion [B- JARDIN ZONA MINERA
|Acta Tecnica
Numero Acta MD240120 Programa Grandes Clientes 1 v
Dy Campaiia PLAN DE PERDIDAS v
Estado Predio [Con Servicio v] Direccion JARDIIN ]
Fecha de Ejecucion [es70772023 )] Hora de Ejecucion 10:00 a. m. ©] Hora Finalizacion 11:00 a. m. ©]
Documento Funcionario (11806546 | Nombre Funcionario [JACKSON CUESTA ROMA?A ]
Factor Prueba 0 Censo Carga 0 Lectura Inicial 0 Lectura Final 0

i DE LA CRE O REQUERIMIENTO DE LA A
€ DE INTEGRACION DEBIDO  QUE EL FL
TENTO

NTIGRACION  DANDO DENTRO DE
MEDIDOR Y DESASOCIA EL VIEJO  SE

[s2
Observacion en Terreno 27

Firma de Usuvario

Numero Usuario - Actas

i [Sinl larida (MD230120v) ILOZANO - 12/07/23] [1-MD194152 - PALACI B NIO E v | [
Irregularidades [Sin Ireguiaridad ~ I 5240 Autmn [DLO 0 Navtdad 0194152 - PALACIOS ANTONIO E v] | [Audtada
[Item Acta Tecnica
Consecutivo [ | Tipo  [Mano de Obra V] Item [28362 ] Deicocia |1 TN TALACION HEDIOOR Marca [o 4
Serie [0 | Estado [Encontrado v] Valor [0 ] Cantidad [1 Valor Total [0
Consecutivo Tipo Item Descripcion Marca Serie Estado Valor Cantidad Valor Total -
[Mano de Obra [28382 [104 INSTALACION ME] [0 ][0 Encontrado ol [ 1 ][ o] '
2 | [Material ] [1510000074 [MED -2F 3H 120V 5(1d [LANDIS |[51372793 182282| | 1 ][ 182,282}
= Matoriat |[1480000137_ | [SELLO DE SEGURID/| [ENTIREME |[E015e38_ o[ . [ o]
a Material [TAannani27 [SETT A RE crmIBINg [ENTIBEME 1len1aoas Al 0 T al 1
< >
( r-— [ [ ] [ % S e
S Buscar -, ‘ &’ Guardar * Anular Salir

Fuente: informacién suministrada por la entidad

OBSERVACIONES No. 12: En el afio 2.023 se recibié una solicitud de conexién de AGPE por la pagina
de la empresa con radicado del 9/05/2023 y esta en servicio desde 6/07/2023.

Se entré en la pagina WEB de DISPAC mediante el enlace
www.dispac.com.co/CREGO030/servelet/com.dispac.creg030.disponibilidad.

Realizando un recorrido por la pagina se pudo verificar que se tiene un sistema de informacion donde se
puede acceder a la informacién de Auto generadores y Generadores Distribuidos segun la Resolucion
CREG 174/2.021. Se tiene un sistema de informacién para el tramite del usuario en linea,
cuenta con la Cartilla que sirve como guia para los interesados en los tramites de la solicitud de acuerdo
a las resoluciones CREG 016/11, 24/15 y 030/18.

Se encontré ademds el instructivo para el diligenciamiento de gestion de los proyectos enmarcados en
la resolucion CREG 030/2.018, los pardmetros de disponibilidad, el formato de solicitud de conexién, el
portal de gestion de solicitudes, las historias de las solicitudes. Cumple todo lo solicitado por la
normatividad vigente.

No hay recomendaciones
Formatos al SUI:
e Se verificaron los reportes de cada uno de los formatos establecidos en la resoluciones 8055 y 26285

de la SSPD directamente en el SUI y en evidencias reportadas. Y los que deben enviar de acuerdo a
las 20155 DE 15/08/2019 y 59905 del 31/12/2019 y cumplimiento con la CREg 015/18.

Bogota: Manizales: Medellin:
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Imagen No. 50

Formatos pendientes al SUI

Senvicio * Topico ¥ AAto  ~ Periodic ~ PerA-od ~ |Formato ~ Aplicacion  ~ Estado v
Energia  Tecnico 2023 ANUAL 71 PRS. Indices Anuales de Calculos de Perdidas FORMULARIO! Pendiente

Energia  Tecnico 2023 MENSUAL 12 TT1. Inventario Alimentadores CARGUE MASI Pendiente

Energia  Tecnico 2023 ANUAL " Pl4. Proyectos Seguimiento CARGUE MASI Pendiente

Fuente: informacion suministrada por la entidad

OBSERVACIONES No.13: Se tiene pendiente el reporte ANUAL PR “indices anuales de calculos de
pérdidas, el reporte mensual TT1 “Inventario de Alimentadores” y el reporte anual Pl4 “proyectos de
seguimiento”

RECOMENDACION No.10: Se recomienda reportar estos formatos.

Comentario: Se tienen los soportes de las mesas de ayuda de los formatos TT1 y PI4.
ACTIVIDAD DEL COMERCIALIZADOR

Cumplimiento al Cédigo de medida:

e Implementacion y verificacion de requisitos del cédigo de medida.
e Inventario de fronteras comerciales.
e |Irregularidades en el sistema de medida

DISPAC a través del Centro de Gestion de la Medida — CGM cumple con los requisitos establecidos en
el Cédigo de Medida para las 2 fronteras de Distribucion, no cuenta con fronteras entre agente y usuario.
Se encontr6 ademas el inventario de las fronteras comerciales las cuales contienen las hojas de vida,
los mantenimientos, verificaciones, el cual puede verse en el informe anual de operacién enviado al
ASIC en (link de
acceso: https://www.chec.com.co/Portals/O/normatividad/codigo%20de%20medida/informe-anual-
2022.pdf

Imagen No. 51
Inventario de Fronteras Comerciales

4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS

" Fronteras Activas . Cantidad de fronteras activas al derre del .
Definicion de frontera Front W derre del en el periodo Tasa de Crecimiento anual
Cantidad de fronteras al inicio del periodo Fronteras inscritas en el periodo 5 periodo
periodo’
Generacién 0 0 0 0 00 0,0%
Comercializacion entre N o 0 0 20 0,0%
agentes
Comercializacion entre o o R R o c
agentes y usuarios
Enlace Intemacional o o a a 00 0,0%
Interconexidn internacianal 0 0 ] 0 00 0,0%
Distribucion 0 0 0 0 00 0,0%
Demanda desconectable 0 0 o 0 00 0,0%
Subtatal 2 [ o o 2 0,0%

rora: 1 maporaria
Jven - anexo 3. ReLaciow ok ; ANEXO 2. RELACION DE

Fuente: informacién suministrada por la entidad
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Imagen No. 52
Fallas en el sistema de medida

1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION

Medidorde | T de de|  sistemade q
Respaldo tensién (PT) corriente (CT] icacid prusha

Tipo de Falla / Componente | Medidor principal Cableado otros componentes Subtotal % por tipo de falla

Huro 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 o

vandalismo [ ] [ 0 [ ] 0 0 [3

Falla metrologica 0 ] [ [ 0 ] o 0 0

Quemado 0 ] 0 0 0 ] ] 0 0

F| %% |3

Roto [ ] [ [ 0 0 ] [ 0

Abierta 0 ] 0 0 [ ] 0 0 3

Otro tipo de falla 0 0 0 2 2 0 0 0 4

100%
subtotal 0 [} 0 2 2 0 0 0 4 100%

IMota: Reportar solamente I3 falla del elemento que cause Is mayor duracion de tiempo en falla de|
% por elemento o% 0% o% 50% 0% 0% 0% 0% lsistema cusndo se presente 18 1alls de dos O M SlEMENtos . 08 8] fOrMB QU 13 CANLIORA de fallzs
lde sistema de medicidn comespondan con las eventas de fal as reportados ante el ASIC

Fuente: informacion suministrada por la entidad

Al revisar las fronteras comerciales en la Empresa Distribuidora del Pacifico S.A E.S.P — Comercializador
DISPAC se pudo observar que cuenta con dos fronteras entre agentes con solo un punto de conexion y
no cuenta con fronteras comerciales con usuarios. La frontera llamada CHOCO esta ubicada en la
subestacion La Virginia Risaralda en 230 KV con clasificacién 1 y el medidor bidireccional con clase de
precision 0,2 s. Como son Distribuidores y atiende comercialmente a usuarios conectados solo a sus
sistema SDL.

En lo trascurrido del afio se presentaron dos fallas, la primera fue un problema en el sistema de
comunicacion en el cual no reportaron de lecturas por mas de 48 horas y se declaré la fronteraen falla,
la segunda falla fue declarada por un incumplimiento encontrado en la verificacién quinquenal en cuanto
a los transformadores de corriente. no superando el nimero de fallas estipuladas en el articulo 36 de la
Resoluciéon CREG 038/14 (limite 2 fallas).

En lo transcurrido del afio 2023 se llevd a cabo una Verificacion Quinquenal y una Verificacion
Extraordinaria. La verificacién Quinquenal se llevo a cabo el 26 de julio, la cual presenté un concepto
definitivo como "NO CUMPLE", la Verificacién Extraordinaria se lleva a cabo el 11 de septiembre, la cual
presenta un concepto definitivo "CUMPLE". Ambas verificaciones fueron llevadas a cabo por el tercero
verificador APPLUS NORCONTROL LTDA.

En la siguiente imagen vemos una parte de la hoja de vida de la frontera comercial.
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Imagen No. 53

Hoja de vida Frontera Comercial entre agentes - CHOCO

| i i
. HOJA DE VIDA ) dls QC
| ; SISTEMA DE MEDICION ; -
codigo SIC de la frontera 1M
[Serddo Héctrico)
codigo SKC dela Frontera EXP [ 1
Cédula Catastral del Predic Codigo MU dela Frontera [ |
L REGIETRO DE NOVEDADES
1.1 Fechade ka ultima nowedad : 12 Tipo de Novedad:
2023 os 11 [ Hoja de vida inicial-Verificadion Inicia [l wisita de verificacion
111 Fecha dela werificddn inal [ cambio de medidor prindpa [0 cambios de modem
2014 OE: D& [0 cambio demedidor de respakdo [] mantenimiento prosramado
12 Esmdn de b Fonteracn clASC [0 cambic detransformador de comiente [ Lectura en sitic
[#] Actva [J cancelada [0 cambio detransformador de tension [ adecsacones en celda de medida
[[] suspendida [0 rarametrizacion de medidor [0 otre-icudl?
En Falla [0 aActualizacion hora
2. INFORMACION GEMERAL
2.1. Mombre Frontera 2.2. Nombre de Usuario
EMPREZA DIETRIEUIORA DEL PACIFICO 54 ESP.-
CHOCO COMERCIALEADOR
2.3. Direccion 2.4, Localizadion 2 5. Ciwdad /Municipio
S/E LA WIRGINIA via Pereira- Cerritos PEREIRA
2.6. Coordenadas |Latitud) 2. 7. Coordenadas [Longitud)
4,84595 -75,8515
2.E. Departamen to 213 agente RF 2.10. Codign SIC RF 2.11. Exportador Fisico 2.12. Codigo SIC BXP
SISTEMUA DE TRANSMISION
RISARALDA EDPC KA MAL  TRANSPORTADOR £M
2.13. Fecha de Registro [matricula) 214 Tension de Servico [k 2.15. Capacidad Instalada [kva)
2004 06 23 230 50000
2.15. Conexion 2.17. Claze de Servico 2.1E. Estrato | 2.19. Factor delig. Externo 2.20. Factor Bg Intemo
Trifasica otro
2.21. Factor de sjuste d&l punto de medicion 21322, Fronteras Embebida 2323. Codizgo SIC Frontera Principal
a2 O N3 [4]
Gemneraciin [ | enlace mtemaciona [
ipo de Entre Agentss <] | Interconexion Intemnadiona ]
Z.24. Tipo Con Reporte al ASIC . o = El l
Frontera Comeraalzacon Fars Agentes y | Demanda Desconectable [
Comercia Usuarios U Distribucior [
sinReportealasic | [
2.25. Clasificacid n de punto de medicdn 1 [& 2 3 [ 4 [ 5 [
Fuente: informacién suministrada por la entidad
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Imagen No. 54 .
Diagrama de bloques del sistema de telemedida y comunicaciones en la frontera CHOCO

MSdem principal CEM ASIC

[GPRS PN}

x

-
MT:;%:::';;;E]P.I [« Modem principal * Switch subestacian : TS
No. Serie )‘L3031'561 - - {LAN] Cisco SG110D-08 -

*
Medidor respaldo - Médem respaldo Switch Centro de

ITROM SL7000 = Cémputo

MNo. Serie: 73031662 | ERIL

DISPAC S.A. E.S.P.

ry

-
Médem respaldo Servidor del CGM
{GPRS) Chocd
DISPAC 5.A. E.5.P.

Fuente: informacion suministrada por la entidad

OBSERVACIONES No.14: DISPAC para el afio 2.023 cuenta con dos fronteras comerciales y un punto
de conexion debidamente registrado ante el XM, la frontera cuenta ademas con su hoja de vida
cumpliendo con el codigo de medida. Ademas, mediante reuniones en las cuales se elaboran actas se
le hace seguimiento a lo solicitado por el comercializador cuando se detectan irregularidades en los
sistemas de medida. Para la normalizacion de las fronteras se instalé en el sistema de comunicaciones
mddems de respaldo.

No hay recomendaciones
Inscripcién de fronteras comerciales:

e Inscripcién de fronteras comerciales.
e Procedimientos cambio de comercializador

DISPAC tiene inscrita las dos fronteras comerciales entre agentes en un solo punto de conexién y no
presenté irregularidades con su inscripcion. Se vrifico el procedimiento de cambio de comercializador en
la pagina web de la empresa: https://dispac.com.co/servicio-al-cliente/cambio-de-comercializador/

Bogota: Manizales: Medellin:
Calle 127FAN®7 - 19 Calle 57 N® 24A - 53 Camera 43A N® 9 Sur- 91
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Imagen No. 55
Evidencia de Procedimiento de cambio de comercializador

NUESTRA EMPRESA SERVICIO AL CLIENTE

EL USUARIO PODRA ELEGIR LIBREMENTE SU COMERCIALIZADOR DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

En aras de dar cumplimiento del articulo 53 de la Resolucion 156 de zo11 de la Comision de Regulacion de Energia
v Gas — CREG. disposicion que:

De acuerdo con el Articulo 53 de la Resolucion CREG-1568 de 2o11. ELl usuario tiene derecho a la libre eleccion del
prestador del servicio conforme a la ley 142 de 1994 en su articulo g literal g2 que se reglamenta en la Resolucion
CREG-108-g7 Por la cual se senalan criterios generales sobre proteccion de los derechos de los usuarios de los
servicios publicos domiciliarios de energia electrica y gas combustible por red fisica, en relacion con la
facturacion, comercializacion y demas asuntos relativos a la relacion entre la empresa y el usuario, vy se dictan
otras disposiciones

@ Modelo cambio de comercializador

@ Resolucion CREG 1568 de 2011

o PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE CONEXION DEL SERVICIO DE ENERGIA ¥ CAMBIO DE COMERCIALIZADOR

Fuente: informacién suministrada por la entidad

OBSERVACIONES No.15: DISPAC en el afio 2023 no presento inscripciones ante el XM. Y cuenta con
el procedimiento para el cambio de comercializador de acuerdo a la norma.

No hay recomendaciones
Mecanismos de comunicacion:

DISPAC como comercializador no tiene atencién de usuarios que estén conectados al sistema de otro
OR, por lo tanto no tiene que realizar ninguna interaccion sobre ese tema con otros OR.

Procedimientos establecidos para intercambio de informacién con el OR:

DISPAC como comercializador no tiene atencién de usuarios que estén conectados al sistema de otro
OR, por lo tanto no tiene que realizar ninguna interaccion sobre ese tema con otros OR.

Procedimiento para migracion de usuarios a nivel de tensién superior:

DISPAC cuenta con el instructivo el cual esta en la pagina WEB de DISPAC como migracién a nivel de
tension superior, como puede verse en la siguiente imagen.
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Imagen No. 56
Evidencia de Procedimiento migracién de usuario a nivel superior

duquc

La energfa del Chocé.

MIGRACION A NIVLES DE 1

DISPAC > SERVICIO AL CLIENTE > MIGRACION A NIVELES DE TENSION SUPERIORES

Estudio de Migracion de Usuarios a Niveles de Tension Superiores NOTICIAS

1. ANTECEDENES éQué esta pasando con el
costo de la energia?

La resolucion CREG og7 de 2008, establece en su articulo 13, la obligacion de los OR de disponer de un estudio de 24 junio, 2022 1203 pm

Migracion de Usuarios a Niveles de Tensién Superiores

2. OBJETIVO S

En cumplimiento del articulo 13 de la resolucion CREG ogz de 2008 "Migracion de Usuarios a Niveles de Tension

Superiores’, se publica el estudio siguiente que considera: pérdidas técnicas, regulacion de tension, calidad del Informe Plan de Inversiones
sistema de distribucién, que permiten determinar la capacidad de conexidn solicitada por un usuario y el nivel de 2021

Fuente: informacién suministrada por la entidad
Procedimiento para aplicar cargos por uso del STRy SDL al AP:

DISPAC S.A. ESP, cobra el servicio de energia de alumbrado publico a nivel de tensién 1 de propiedad
del OR, a tarifa oficial, aplicando los cargos por usos del SDL y STR. No hay una red exclusiva de
prestacion del servicio de alumbrado publico.

Descuentos aplicados a lo usuario del nivel 1 duefios de los activos:

Se realizé verificacion de las facturas emitidas en el mes de abril 2023 y se compararon con las tarifas
publicadas en el mismo mes y se pudo observar que se estan aplicando las tarifas de acuerdo a la
propiedad de los activos. Se revisaron las cuentas No. 169189894 con activos del usuarios y la factura
No. 633144103 con activos de propiedad del OR y se encontré que la tarifa aplicada corresponden a las
publicadas y a usuario con propiedad de los activos

Célculo y aplicacion de las compensaciones por calidad del servicio.

Conforme a lo establecido en la resolucion CREG 015 de 2018, DISPAC cuenta con el procedimiento
del médulo de compensaciones en el Sistema de Informacién comercial SIEC, en el cual se observan
los célculos de estas compensaciones de acuerdo a la normatividad y a los incumplimientos de los
indicadores de calidad individual. En lo referente a los indicadores individuales DIU y FIU se pudo
observar que durante el afio 2023 por grupo de calidad todos cumplieron pero a nivel de usuario se
compensaron 10.303 usuarios por un valor de $46.736.991.
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Imagen No. 57
Médulo de compensaciones DISPAC

MODULO DE COMPENSACIONES
DISPAC

Se cred una forma para realizar la gestion de las compensaciones, que comprende dos
frentes, el primero, el cargue de archivos base que son la fuente de los calculos que se
realizan, y el segundo, la liquidacidon de la compensacion que consiste en determinar si una
cuenta compensa o no, y se crea el respectivo descuento.

1. CARGUE DE ARCHIVOS

Se realiza por la opcion CARGUE ARCHIVOS BASE:
mon__Lonsultas  Uperscion Ayuda  wWincow
&= = = =
Compensaciones
Periodo a Compensar
afo[ mes[ [
Ciclo
Feriodo a Liquidar

Aol mes[ [

I Cargas Archivos Base I

Compensar

onsults Compensacitn

H |

Fuente: informacion suministrada por la entidad
Cumplimiento resolucién CREG 080/2019 y Circular externa SSPD 034 de 2020

Conforme a lo establecido por la resolucién CREG 080 de 2019, la empresa DISPAC S. A. ESP
desarrolla sus actividades en cumplimiento de los principios y fines regulatorios, la informacion
suministrada permite y facilita su comprensién por parte de los usuarios y se tiene un comportamiento
gue propende por la independencia en la toma de decisiones de los agentes y demas aspectos que
comprende la citada resolucién de la CREG. También conforme a lo establecido en el articulo 25 de la
resolucién CREG 080 de 2019, en la pagina web de DISPAC S.A. ESP se puede evidenciar la adhesion
y cumplimiento de las reglas de comportamiento establecidas en esta resolucion.
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Imagen No. 58
Declaracion de adhesién

Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P. d s P Q C

La energia del Chocs

DECLARACION DE ADHESION A LAS REGLAS DE
COMPORTAMIENTO DE LA RESOLUCION CREG 080 DE 2019

La empresa de DISPAC S. A. E.S. P. declara la adhesion y cumplimiento de las reglas de
comportamiento establecidas en la resolucion CREG 080 de 2019, de sus capitulos:

Caplitulo |: Objetivo, alcance y definiciones.

Capitulo Il Comportamiento que propenden por el cumplimiento de los fines de la
regulacion.

Capitulo IlI: Comportamientos que propenden por la transparencia del mercado.

Capitulo I\V: Comportamientos que propenden por la independencia en al toma de
decisiones por parte de los agentes.

Capitulo V: Comportamientos en procura de los intereses de los usuarios ante el
mercado.

Caplitulo VI Comportamientos que propenden por el libre acceso a los bienes esenciales
empleados para la organizacion y prestacion de los servicios y el libre acceso a los
mercados.

Capitulo VII: Comportamiento que propenden por la competencia efectiva en el mercado.
Capitulo VIII: Comportamientos que propenden por la por la adecuada prestacion del

servicio publico.
Capitulo 1X: Disposiciones finales.

Dado el 10 de julio de 2020.
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Fuente: informacién suministrada por la entidad
PLAN DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

El AEGR o la Oficina de Control Interno verificara la gestién del riesgo, conforme al cumplimiento del
plan de gestién del riesgo de desastres en entidades publicas y privadas segin decreto 2157 de 2017,
y las disposiciones sobre gestion de riesgos operativos emanadas de la resolucion CREG 080 de 2019.

Tabla No. 51

Encuesta PGRD

ITEM RESPUESTA
DISPAC cuenta con un plan de gestion de desastres adoptado mediante el manual PL 10-13-07.
Este plan contempla en su numeral 5.1 el conocimiento del riesgo con el establecimiento del
. . lcontexto. Contempla en el numeral 5.2 la reduccién del riesgo con la descripcién de la intervencion|
. La empresa cuenta con un plan de gestion del . : e . N h . D -
. correctiva, identificacion de alternativas, priorizaciéon de medidas de intervencién, intervencion,
riesgo de desastres -PGRD que contemple los| ) - ’ P .

o ) .- _Iprospectiva y proteccion financiera. Por Ultimo, en el numeral 5.3 contempla el manejo de desastres|
procesos de conocimiento del riesgo, reduccion I plan d . : )
del riesgo y manejo de desastres segin 1o/°0" € plan de emergencias y contingencias.
lestablecido en el decreto 2157 de 20177

Durante la vigencia 2023, en enero, se realizé actualizacion del plan desagregando los riesgos de
desastres por infraestructura de distribucién (lineas y subestaciones) y comercializacion (oficinas|
ladministrativas y de atencién al cliente), explicando area de influencia, nivel de riesgo y atencién a|
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Encuesta PGRD

la emergencia.

Iniciando la vigencia 2023, enero,Se actualiza el mapa de proceso, se incluye el municipio de Sipf
por cobertura, se actualiza los datos de cargo y cantidad del recurso humano a corte diciembre|
2022, se actualizan los certificados de calidad normas ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018,
se incluyen las acciones de coordinacion a adelantar con los Consejos Territoriales de Gestion del
Riesgo para la articulacion, armonizacion territorial y sectorial e institucional del PGRD con los
municipios de cobertura, se elimina los datos de la sede administrativa alterna de Quibdé.

¢, El PGRD cuenta con un analisis especifico de|
riesgo que considere los posibles efectos de los|
leventos de origen natural, socio natural,
ltecnolégico, biosanitario o humano no intencional
sobre el area de influencia de posible afectacion
por la empresa?

El andlisis de riesgo del plan de gestion de riesgos de desastres se tiene contemplado:

1. EI método para estimar los criterios de valoraciéon de las consecuencias, este estd compuesto|
por:

I Clasificacion (méxima, mayor, moderada, menor, minima)

I Costo / recurso financiero (millones de pesos)

I Personas (muerte o secuestro, pérdidas anatémicas o funcionales de algun funcionario, lesiones
lcon incapacidad > 30 dias, lesiones con incapacidad < 30 dias)

I Imagen, reputacion (valores corporativos afectados)

I Ambiente (alteracién del factor ambiental en diferentes proporciones)

I Informacién (disponibilidad y/o restricciones de informacion)

I Calidad (cumplimiento basico del objetivo del producto y/o servicio)

2. Valoracion de controles, medidos mediante atributos, efectividad y eficacia:

I Muy bajo
+ Bajo

I Medio

- Alto

3. Andlisis de consecuencias

I Cédigo del riesgo

I Escenario del riesgo

I Causas

I Efecto

I Controles preventivos existentes
I Controles correctivos existentes
I Evaluacion del control

I Objeto impacto relevante

| Ocurrencia de eventos.

. El PGRD contempla el disefio e implementacion|
de las medidas para reducir las condiciones de
riesgo actual y futuro?

El PGRD de DISPAC tiene contemplado en su plan el proceso de reduccion de riesgo actual y
futuro, asi:

I Intervencion correctiva: buscando disminuir el nivel de riesgo existente, actual, mediante acciones
de mitigacioén para disminuir las condiciones de amenaza y vulnerabilidad. Para esto realiza una|
identificacion de alternativas, la priorizacion de las medidas y el disefio, especificaciones VY|
desarrollo de las medidas seleccionadas.

I Intervencién prospectiva: férmula medidas y procedimientos que reduzcan el riesgo de desastres
(futuro), contemplando los 19 procesos de la organizacion.

IAdemas, el objetivo del plan esta encaminado a formular, disefiar, documentar e implementar el
Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de la Empresa de acuerdo al decreto 2157 de 2017 con
lel fin de reducir las condiciones de riesgo actual y futuro, mejorar la seguridad, el bienestar de los
grupos de interés de la Empresa Dispac S.A. E.S.P.

¢ El PGRD cuenta con un plan de emergencia Y|
contingencia formulado con el fin de proteger a la|
poblacién, mejorar la seguridad, el bienestar vy
sostenibilidad de la empresa?

DISPAC dentro de su PGRD tiene contemplado el manejo de desastres mediante un plan de
lemergencias y contingencias con los siguientes protocolos usados:

I Plan de contingencia 130-31-01

I Plan de emergencia PL 10-13-01

I Plan de contingencias ambientales PL 10-13-06
I Plan sectorial de contingencia temporada.

Estos planes estan desarrollados con el fin de proteger la poblacién, iniciando desde un programa|
de capacitacion al personal para que sea comprendido y entendido por todos los que desarrollan la|
lejecucion de las labores. También se realizan simulaciones y simulacros y un equipamiento con el
fin de que se esté suficientemente preparado para la mitigacion de los impactos. Ademas estan
alineadas a la politica de gestién integral de la empresa.

¢ El PGRD tiene un plan de inversiones para el

DISPAC incluye en su plan un capitulo destinado al plan de inversiones, alineado con el plan
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plan de gestion del riesgo que incluya la
programacion de cada una de las acciones de|
intervencién que deben desarrollarse para los|
procesos de conocimiento del riesgo, reduccion
del riesgo y manejo del desastre, para el corto,
mediano y largo plazo?

lempresarial reconociendo que estos proyectos de inversion buscan generar conocimiento,
reduccién y manejos de desastres, contemplando:

1. Acciones de intervencion a desarrollar

I Sistemas de deteccion de incendios
 Mejoramiento y reposicion de la infraestructura
I Comunicacion y socializacion del PGRD

2. Proceso de gestion de riesgo

I Reduccion del riesgo y manejo de desastres
I Reduccion del riesgo

I Conocimiento del Riesgo

3. Plazo

I Largo

I Mediano

I Corto

4. Area responsable

I Coordinador admon y financiero

I Director de distribucion
L HSEQ

¢, El PGRD incluye todas las instalaciones donde|
se adelante la actividad que pueda generar
riesgo de desastre? En el caso que dichas|
instalaciones  tengan  diferente  ubicacion
geogréafica a la sede principal, asi pertenezcan a|
la misma entidad cada una debera adelantar su
plan de gestién del riesgo.

El PGRD incluye las instalaciones donde se encuentra DISPAC con sus diferentes ubicaciones
lgeograficas, incluyendo su sede principal. Este plan abarca las mismas.

Para la vigencia 2023 incluyé el Municipio de Sipi.

¢, En qué fecha fue adoptado por la empresa el
PGRD?

09/08/2019

\Version 0

Emision del documento

Elaborado por Pedro Garrido Mosquera, Coordinador de calidad
Actualmente se encuentra vigente la versién 5.0

.El PGRD contempla los mecanismos de|
interaccion y de articulacion con los comités|
locales y regionales de gestién de riesgo de la|
zona donde opera la empresa?

Dentro del plan de gestion de DISPAC se contempla en la coordinacion, la adopcion de directrices
conformacion estipulada por los comités ya conformados localmente y regionales quienes seran
lguia y organizaran la ayuda mutua.

¢El PGRD cuenta con una estrategia de|
socializacién y comunicacion interna y externa?

DISPAC cuenta con las siguientes estrategias de comunicacién con el fin de promover y fomentar
la participacion para aumentar la conciencia del riesgo y socializar permanentemente:

1. Grupos de interés: pagina web y redes sociales.
2. Clientes y usuarios: Factura de servicio
B. Colaboradores: boletines internos informativos mediante el ambiente web Owncloud

¢, El PGRD es revisado y ajustado anualmente?

Dentro del control de cambios se evidencia la revisién y ajustes que se han realizado con la|
descripcién de cambios asi:

1. 09/08/2019 - versioén 0 - emisién del documento

2.11/08//2020 - version 1 - Actualizacion general de cargos, estructura organizacional y certificados|
de calidad

8. 11/01/2022 - version 2 - Actualizacion general de cargos, sedes administrativas.

3. 30/09/2022 version 3 - Se desagregan los riesgos de desastres por infraestructura de distribucion|
(lineas y subestaciones) y comercializacion (oficinas administrativas y de atencion al cliente),
lexplicando area de influencia, nivel de riesgo y atencién a la emergencia.

4. 26/01/2023 version 4 - se actualiza el mapa de proceso, se incluye el municipio de Sipi por
lcobertura, se actualiza los datos de cargo y cantidad del recurso humano a corte diciembre 2022,
lse actualizan los certificados de calidad normas ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018, se
incluyen las acciones de coordinacion a adelantar con los Consejos Territoriales de Gestion del
Riesgo para la articulacion, armonizacién territorial y sectorial e institucional del PGRD con los
municipios de cobertura, se elimina los datos de la sede administrativa alterna de Quibdo.

5. 18/01/2024 version 5 - Se efectla actualizacion general, se incluye nombre del gerente general

(E).
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Concepto plan de gestion del riesgo de desastres: Se considera que el Plan de Gestion de Riesgos
de Desastres de DISPAC esté constituido y definido con base en el decreto 2157 de 2017. El mismo se
encuentra adecuado y acorde al tamafio de la organizacion y su estructura. Ademas el mismo cumple
con el fin de identificar, priorizar, formular, programar y hacer seguimiento a las acciones necesarias
para conocer y reducir las condiciones de riesgo (actuales y futuras) derivadas de sus instalaciones y
las actividades que desarrolla DISPAC, asi como dar respuesta a los desastres que se puedan presentar
gue no sean de indole directo de la organizacion.

Por otro lado, la formulacién del plan esta acorde y con los criterios establecidos de manera completa
gue son la valoracién del riesgo (incluyendo identificacion de riesgos, analisis de riesgos y evaluacién),
el monitoreo de desastres, el proceso de reduccion del riesgo y los planes de emergencia y contingencia.

CONCEPTO TECNICO GENERAL

e La empresa DISPAC establecié para del afio 2023 planes mantenimiento anual, con ventana
trimestral y programacion semanal para cada una de las zonas en que esté dividida (Atrato - San
Juan) cuenta ademas con planes de mantenimiento para las lines de nivel lll y IV como para las
subestaciones, teniendo en cuenta una previa revision e Inspeccién de los circuitos, la vegetacion
en las servidumbres. Se realizaron los mantenimientos a la infraestructura del OR y al control forestal
(poda a la vegetacion).

e Para el sistema SDL se programaron 854 OT’s de las cuales se ejecutaron 534 OT's, se
reprogramaron y se ejecutaron en el periodo auditado 247 OT’s y no se ejecutaron 73 OT’s con un
cumplimiento del 92%.

e En el STR se programaron 87 OT’s de las cuales se ejecutaron 53 OT’s, se reprogramaron y se
ejecutaron en el periodo auditado 26 OT’s y no se ejecutaron 8 OT’s con un cumplimiento del 91%.

e En el programa de mantenimiento de las subestaciones se programaron 351 OT s de las cuales se
ejecutaron 550 OT’s y no se ejecutaron 1 OT’s con un cumplimiento del 99,72%.

e Se aclara que de las 534 OT’s en el SDL el 9% fueron de PQR's, 59% por mantenimiento y el 32%
otras actividades de Mantenimiento y operacion. No se tuvo modificaciones al plan solo
reprogramacion en el tiempo. Se verific6 ademas que existen las comunicaciones a los usuarios
informandoles las interrupciones del servicio.

e En el afio 2023 y con base en la Resolucion CREG 015 de 2018 se analiz6 la ejecucion de las
inversiones en el area Técnica y se observd que del presupuesto del $ 1.378.550.631 se ejecutd
$1.600.900.800 equivalente al 116%. Pero se aclara que fueron ejecutados 4 proyectos que no
fueron inicialmente aprobados en el plan de inversiones por valor de $573.800.102.

e También se verific6 que el formatos PI3 (Inversiébn proyectos) y se certificaron en marzo de
2.023, P14 (Plan seguimiento) se encuentra sin reportar pero esta en mesa de ayuda.

e La empresa aun no cuenta con la certificacion de un Sistema de Gestion de Activos SGA. Se
recomienda dar cumplimiento a la normatividad de la 015 de 2.018 en lo referente a tener un Plan
de Gestion de Activos PEGA con el fin de obtener el Sistema de Gestion de Activos SGA, ya que los
5 afios de la resolucion 015/2018 se vencio el 30 de marzo de 2023. A finales del afio 2023 se contratd
la firma que hard acompafiamiento integral para obtener la certificacion con fecha de objetivo inicial
noviembre de 2024.

e Al analizar el listado que present6 la empresa de los eventos que generaron demanda no atendida
DNA en el STR, se observo que tuvieron en la No programadas, 5 eventos, con 1,03 MWh de DNA,
140 eventos forzados con DNA de 543,55 MWh y por mantenimiento 21 eventos con un DNA 65,17
MWh. La lineas que mas eventos y DNA fueron Cértegui — Istmina 11% en eventos y 61% en DNA,;
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Siete — Quibdo6 32% en eventos y 14% en DNA y La Virginia — Cértegui 25% en evento y 6% en DNA.
Para el STR se tuvieron 500 eventos que generaron 1.619 horas

Al revisar los indicadores de calidad media SAIDI y SAIFI se pudo observar que durante el periodo
2.023 se contintia con el logro la meta regulatoria, logré en SAIDI 45,400 (meta 50,824) equivalente
al 112% de cumplimiento y mejorando el afio 2022 (logro 46,38 ) y SAIFI 16,76 (meta 26,438)
permaneciendo igual al afio 2022 de 16,6. El SAIDI estuvo por debajo de la meta en 5,24 y el SAIFI
en 9,678.

El cumplimiento de los indicadores SAIDI y SAIFI en el afio 2023 llevaron a que la empresa recibiera
incentivos por valor de $722.344,066 superior al afio 2022 que fue $201.994.376

En lo referente a los indicadores individuales DIU y FIU se pudo observar que durante el afio 2023
por grupo de calidad todos cumplieron pero a nivel de usuario se compensaron 10.303 usuarios por
un valor de $46.736.991.

Directamente en el sistema de informacion se verifico el reporte de interrupciones, la cual se inicia
con una revision preliminar del reporte diario, luego se verifico la confirmacion exitosa de la
informacion y por ultimo se verifico el reporte final al portal INDICA. Cumpliendo con la normatividad.
La empresa fue auditada el 24 de noviembre de 2.021 por la firma OR BETTER consultores,
cumpliendo los requisitos establecidos en los numerales a, b, ¢, d, e, e, del numeral 5.2.10 de la
resolucién CREG 015 de 2.018. para la aplicacién de incentivos y compensaciones, aclarando que el
OR cuenta con el tercer elementos instalados y fue certificado el numeral f en la Gltima auditoria de
calidad.

Al analizar el Indicador de pérdidas del Operador de Red podemos observar que no se cumplié la
meta para el afio 2.023, ya que cerré en diciembre con IP del 21,42% no cumpliéndose con la meta
del 18,88% se cumplié con el 86,74% de lo proyectado.

No se cuenta con un plan de pérdidas, solo se realiza mantenimiento, los recursos son propios de
DISPAC.

Los compromisos para la vigencia 2023 fueron de $ 3.969.600.524 y se pagaron $1.764.800.937
equivalente al 44,2%, con una ejecucion global del 78,1%.

Se selecciona el 3% de las subestaciones para verificar la calidad de la potencia en el nivel 2 (13,2
Kv), nivel 3 (33 KV) y Nivel 4 (115 Kv) y nos dio 1 subestacion. Se escogid las subestaciones Istmina
la barrade 115 KVy 13,2 Kv. Los valores del THDV en barra de 13,2 KV se tomaron valores promedio
de 13,36 (por encima de norma) el valor de V2/V1 0,012. En la barra de 115 KV el THDV promedio
es de 2,53 y la relacién V2/V1 con valor de 0,010 los cuales cumplen la norma. En la subestacion El
Siete barra de 13,2 KV el THDV con valores promedios de 38,01 (por encima de norma), no se obtuvo
valores para la relacion V2/Vi. En barra de 115 KV el promedio de THDV fue de 1,56 cumpliendo la
norma, lo que no ocurrié con la relacién V2/V1 con valores promedio de 369,13. En el nivel 4 los
valores referencia de los THDV menores al 2,5%, para los niveles 2 y 3 menores al 5% y los valores
de la relacion V2/Vimenores al 2%.

No se tuvieron proyectos de Expansion y Reposicion del OR que requieran certificado RETIE. Se
revisaron 4 proyectos con terceros: P-677-La Josca San Rafael de Negua certificado Retie por
GECERT,; P-736- Vivienda Multifamiliar Edificio Los Gemelos certificado Retie de OOCERTIFICO
S.A.S; P-739-Puente Aimado certificado Retie por GECERT y P-745-Urbanizaciéon Circunvalar Pifal
Il certificado Retie por CEERTIELECTRICAS cumpliendo con la normatividad.

En el afio 2.023 se recibié una solicitud de conexion de AGPE por la pagina de la empresa con
radicado del 9/05/2023 y esta en servicio desde 6/07/2023.

Se entro en la pagina WEB de DISPAC mediante el enlace
www.dispac.com.co/CREGO030/servelet/com.dispac.creg030.disponibilidad.

Realizando un recorrido por la pagina se pudo verificar que se tiene un sistema de informacién donde
se puede acceder a la informaciéon de Auto generadores y Generadores Distribuidos segun la
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Resolucion CREG 174/2.021. Se tiene un sistema de informacién para el tramite del usuario en linea,
cuenta con la Cartilla que sirve como guia para los interesados en los tramites de la solicitud de
acuerdo a las resoluciones CREG 016/11, 24/15 y 030/18.
e Se encontro ademas el instructivo para el diligenciamiento de gestién de los proyectos enmarcados
en la resolucion CREG 030/2.018, los parametros de disponibilidad, el formato de solicitud de
conexidn, el portal de gestion de solicitudes, las historias de las solicitudes. Cumple todo lo solicitado
por la normatividad vigente.
e Se tiene pendiente el reporte  ANUAL PR9 “indices anuales de calculos de pérdidas, el reporte
mensual TT1 “Inventario de Alimentadores” y el reporte anual Pl4 “proyectos de seguimiento” pero
estan con mesa de ayuda.

3.2.

3.2.1.

ASPECTOS COMERCIALES

Subsidios y contribuciones: Analizar las diferencias entre la informacion del Fondo de

Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingreso - FSSRI (subsidios, contribuciones) y del
Fondo de Energia Social - FOES cargada al SUI y lo reportado al Ministerio de Minas y Energia-
Minenergia en forma trimestral, exponiendo las causas que originaron dichas diferencias y si la
empresa deberd solicitar las respectivas reversiones de cargue al SUI.

A continuacion se presenta la relacidn de los subsidios y contribuciones por cada trimestre de la vigencia
2023 reportado por DISPAC al SSRIy FOES:

Tabla No. 52

Subsidios y contribuciones | Trimestre

TRIMESTRE | | ENERO [ FEBRERO MARZO [ TOTAL TRIMESTRE
SUBSIDIOS OTORGADOS(S)
ESTRATO 1 3.768.335 3.814.647 3.786.003 11.369.075
ESTRATO 2 217.349 223.006 219.015 659.370
ESTRATO 3 31.443 32.771 32.505 96.719
TOTAL SUBSIDIOS 4.017.127 4.070.424 4.037.613 12.125.164
CONTRIBUCIONES FACTURADAS($)
COMERCIAL 413.400 415.761 383.439 1.212.600
INDUSTRIAL 7.319 7.592 7.268 22.179
PROVISIONAL 41.688 42.602 42.814 127.104
TOTAL CONTRIBUCIONES 462.407 465.955 433,521 1.361.883
Fuente: informacién suministrada por la entidad.
Tabla No. 53
Subsidios y contribuciones Il Trimestre
TRIMESTRE I | ABRIL MAYO JUNIO | TOTAL TRIMESTRE
SUBSIDIOS OTORGADOS(S)
ESTRATO 1 3.911.121 4.021.168 4.120.261 12.052.550
ESTRATO 2 231.015 234,515 240.358 705.888
ESTRATO 3 34.088 34.207 35.273 103.568
TOTAL SUBSIDIOS 4.176.224 4.289.890 4.395.892 12.862.006
CONTRIBUCIONES FACTURADAS($)

COMERCIAL 426.421 442.062 459.491 1.327.974
INDUSTRIAL 7.310 6.613 7.768 21.691
PROVISIONAL 37.862 48.412 51.504 137.778
TOTAL CONTRIBUCIONES 471.593 497.087 518.763 1.487.443

Fuente: informacion suministrada por la entidad.
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Tabla No. 54

Subsidios y contribuciones Ill Trimestre

TRIMESTRE Il | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | TOTAL TRIMESTRE
SUBSIDIOS OTORGADOS($)
ESTRATO 1 4.116.320 4.183.237 4.214.177 12.513.734
ESTRATO 2 238.603 246.809 246.232 731.644
ESTRATO 3 35.143 35.885 35.938 106.966
TOTAL SUBSIDIOS 4.390.066 4.465.931 4.496.347 13.352.344
CONTRIBUCIONES FACTURADAS($)
COMERCIAL 448.723 468.372 473.085 1.390.180
INDUSTRIAL 7.840 8.387 8.535 24.762
PROVISIONAL 50.791 55.397 52.404 158.592
TOTAL CONTRIBUCIONES 507.354 532.156 534.024 1.573.534
Fuente: informacién suministrada por la entidad.
Tabla No. 55
Subsidios y contribuciones IV Trimestre
TRIMESTRE IV | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL TRIMESTRE
SUBSIDIOS OTORGADOS($)
ESTRATO 1 4.255.063 4.358.936 4.657.387 13.271.386
ESTRATO 2 247.476 254.686 269.906 772.068
ESTRATO 3 35.419 36.420 38.753 110.592
TOTAL SUBSIDIOS 4.537.958 4.650.042 4.966.046 14.154.046
CONTRIBUCIONES FACTURADAS(3)

COMERCIAL 482.978 481.193 517.618 1.481.789
INDUSTRIAL 5.796 7.960 9.004 22.760
PROVISIONAL 41.559 51.647 57.218 150.424
TOTAL CONTRIBUCIONES 530.333 540.800 583.840 1.654.973

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

Verificando la anterior informacién con la cargada en el Anexo: formato 1 reportado al SUI se encuentra
que la informacion reportada para los cuatro trimestres de la vigencia son concordantes con los subsidios
indicados al FSSRI y FOES y la contabilidad.

Se debe analizar el impacto, en el corto, mediano y largo plazo, del giro de los subsidios del FSSRI y del

FOES, de acuerdo a las asignaciones de recursos del Presupuesto General de la Nacién y de los giros

del Ministerio de Minas y Energia, asi como el efecto en el aumento o disminucién en el flujo del efectivo

y sus posibles consecuencias en la liquidez de la empresa.

Como se analiz6 e indico en el presente informe, en el andlisis de cuentas por cobrar de DISPAC, a
diciembre 31 de 2023 el valor pendiente por cobrar al MME (Ministerio de Minas y Energia) alcanz6 un
valor de $15.992.010, representando una disminucién del 17.86% con respecto al afio anterior.

Tabla No. 56

Movimiento de subsidios y contribuciones

DETALLE 2023 2022 Variacion absoluta Variacion relativa
SALDO INICIAL SUBSIDIOS POR COBRAR 19.457.443 5.213.811 14.243.632 273,19%
Subsidios causados 53.475.450 44.008.243 9.467.207 21,51%
Contribuciones facturadas -6.203.744 -5.119.185 -1.084.559 21,19%
Giros recibidos del Ministerio de Minas y Energia -50.547.851 -24.455.355 -26.092.496 106,69%
Giros de otros comercializadores -189.288 -178.199 -11.089 6,22%
TOTAL SUBSIDIOS POR COBRAR 15.992.010 19.469.315 -3.477.305 -17,86%

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

Este valor y descenso con respecto al 2023 representa un efecto positivo en el flujo de efectivo ademas
de un aumento en la rotacién de las cuentas por cobrar.
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En el proceso de verificacién de los subsidios y las contribuciones y del FOES, identificar varios aspectos
que se consideran necesarios para gue sean incluidos en el informe a realizar, asi:

e Evaluar trimestralmente el cumplimiento de la adecuada aplicacién de los subsidios, contribuciones
y FOES, realizado por el comercializador con base en la normatividad vigente.

e Analizar en detalle el procedimiento utilizado por la empresa para la aplicacién de los subsidios y
contribuciones y FOES.

e Analizar el balance de subsidios y contribuciones (Déficits o superavits y acumulados) y balance de
FOES (recibido vs. aplicado).

Se realiza por medio de muestreo para la vigencia 2023 que se esté cumpliendo con la adecuada
asignacion y aplicacion de los porcentajes de subsidios y contribuciones que se tengan estipulados por
la cabecera municipal.

Con las pruebas realizadas se puede determinar que la aplicacién de las asignaciones realizadas para
subsidios y contribuciones estan acorde a la regulacion.

Efectuar comentarios sobre la clasificacion, registro, actualizacién anual de las Areas Especiales (BS,
ZDG, ARMD) del FOES y acuerdos con suscriptor comunitario en el caso gue apligue; es decir, verificar
si estas Areas cuentan con su debida certificacion, acta de eleccidn del suscriptor comunitario, aval de
los alcaldes o autoridad competente y los acuerdos con suscriptor comunitario vigentes.

Se considera que la clasificacién, registro y actualizacion de las areas especiales detectadas para
DISPAC en relacion con BS, ZDG y ARMD se encuentra documentada y debidamente gestionada,
contando con la debida certificacion, acta y/o avales por parte de las autoridades competentes.

Para las Areas rurales de menor desarrollo - ARMD se evidencian dieciséis (16) certificaciones de las
respectivas alcaldias con vigencia 2023, donde se indica el indice promedio de la zona rural por cada
zona, asi:

Tabla No. 57
Detallado de las Areas rurales de menor desarrollo

NOMBRE DE AREA ESPECIAL

CERTIFICACION

PORCENTAJE

Atrato

Alcaldia Municipal del Municipio del Atrato

71,26%

Bagado Alcaldia Municipal de Bagadé 76,63%
Certegui Alcaldia Municipio de Cértegui 80,47%
Condoto Alcaldia Municipal de Condoto 54,41%

Cantén de San Pablo

Secretaria General y de Gobierno del Municipio de Cantén de San Pablo

52,55%

Istmina

Secretario General y de Gobierno del Municipio de Istmina

73,59%

Lloro

Alcaldia de Lloré

81,44%

Medio Baudo Secretario General y de Gobierno de Medio Baudé 100,00%
Medio San Juan Alcaldia Municipal de Medio San Juan 64,92%
Novita Alcaldia Municipal de Novita 72,80%
Quibdd Alcaldia Municipal de Quibdd 78,54%
Rio Iro Alcaldia del Municipio Rio Iro 82,52%
Rio Quito Alcaldia Municipal de Rio Quito 66,29%

San Jose de Tadd

Alcaldia Municipal de San Jose de Tadd

82,43%

Unién Panamericana

Alcaldia Municipal de Unién Panamericana

43,44%

Fuente: informacién suministrada por la entidad

En cuanto a los barrios subnormales - BS se presentan tres (3) certificados de las alcaldias reportando
los barrios debidamente reportados ante el SUI y declarados como barrios subnormales, distribuidos en
los municipios que se muestran a continuacion:
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Tabla No. 58
Detallado de los Barrios subnormales
BARRIO CERTIFICACION
Bebedocito Secretaria de Planeacion y Obras Publicas del Municipio de Condoto
Vista Hermosa Secretaria de Planeacién Municipal de Atrato
Perlas de Helena Secretaria de Planeacion del Municipio de Quibdé

Fuente: informacion suministrada por la entidad
Por ultimo, para las Zonas de Dificil Gestién no fueron relacionadas las respectivas certificaciones.
Analizar la informacidn gue se reporta mensualmente al SUI en lo relacionado al otorgamiento de

subsidios, facturacién de contribuciones y aplicacién del beneficio FOES, sea consistente con el sistema
comercial interno del prestador.

La informacion reportada por DISPAC en la plataforma SUI, mediante el Anexo: Formato 1 se encuentra
alineada con la informacién reportada al FSSRI y FOES, sin embargo, al generar la informacion de los
reportes comerciales que genera el SUI para la Empresa Distribuidora del Pacifico S.A E.S.P. Se
presentan diferencias con el formato en mencion, situacién que como Auditores Externos de Gestion y
Resultados de diferentes prestadores hemos indicado.

Las diferencias que se presentan se describen a continuacion:

Tabla No. 59
Diferencias reporte SUI
ANEXO FORMATO 1 REPORTE SUI DIFERENCIA

TRIMESTRE Subsidios Contribuciones Subsidios Contribuciones Subsidios Contribuciones
Trimestre | 12.125.164 1.361.883 12.134.165 1.361.477 -9.001 406
Trimestre |l 12.862.006 1.487.443 12.858.211 1.484.471 3.795 2.972
Trimestre IIl 13.352.344 1.573.534 13.371.998 1.575.070 -19.654 -1.536
Trimestre IV 14.154.046 1.654.973 14.153.913 1.653.655 133 1.318

Fuente: informacion reportada por la S.A E.S.P. y reportes descargados de la plataforma SUI.

De acuerdo a los lineamientos de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS se revisa la informacién descargada de SUI es diferente a la cargada por el prestador
DISPAC en los formatos habilitados, es por esto que tomamos en cuenta la informacion suministrada
por prestador.

Generar_alertas a la Superintendencia _sobre el cumplimiento de los giros tanto efectuados como
recibidos a otros y de otros comercializadores, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 847 de 2001
y el decreto modificatorio Decreto 201 de 2004, en su Articulo 2 Literal b) Giros.

No se generan alertas para la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD. Los giros
recibidos de otras comercializadoras se vienen efectuando periddicamente, tal como se muestra en la
tabla a continuacion:

Tabla No. 60
Giros recibidos otros comercializadores mes a mes
MES VALOR GIRO OTRAS COMERCIALIZADORAS
Enero 13.868
Febrero 15.453
Marzo 6.850
Abril 24.418
Mayo 7.362
Bogota:

Calle 127TA N° 7 - 19
ss Centro Empresarial
o: (601) 7454217

92 de 95



Q

Nexia
Montes &

.
Asociados

MES VALOR GIRO OTRAS COMERCIALIZADORAS

Junio 14.496

Julio 0

Agosto 7.350

Septiembre 7.155

Octubre 6.720

Noviembre 16.328

Diciembre 13.467

Total 133.468

Fuente: informacion suministrada por la entidad

Con relacion a los acuerdos de mejoramiento en las Areas Especiales (BS, ZDG, ARMD), verificar que

los periodos de continuidad del servicio de energia aplicados por el prestador, estén de acuerdo con lo

pactado en los acuerdos con el suscriptor comunitario.

En el afio 2023 se implementaron diversas acciones y programas con el fin de mejorar los resultados de
recaudo y recuperacion de cartera. Estos incluyen:

La implementacion del Plan de recuperacion de cartera "PAGAR PAGA".

Procesos juridicos para la recuperacion de cartera.

Firma de outsourcing para la recuperacion de cartera.

Suspension y verificacion del servicio a usuarios morosos.

Gestion de clientes destacados.

Envio de cartas de cobro, pre juridicas y otras comunicaciones.

Envio de cartas para la apropiacion de recursos destinados al pago del servicio de energia eléctrica,
con copia a la Contraloria y la Procuraduria General de la Nacion.

Gestion documental para la terminacion del contrato segun lo estipulado en el CCU.

Envio de mensajes de texto relacionados con el cobro del servicio a los usuarios registrados en el
SIEC.

Gestion documental para la terminacién del contrato segun lo estipulado en el CCU.

Envio de mensajes de texto relacionados con el cobro del servicio a los usuarios registrados en el
SIEC.

Desmantelamiento de transformadores.

Acciones juridicas en Alumbrado Publico en diferentes municipios con deudas.

Recuperacion de cartera mediante la firma de acuerdos de facturacién y recaudo del impuesto de
alumbrado publico con 8 municipios.

Gestion personalizada de los procesos més representativos en términos de recuperacion de energia.
Conciliaciones realizadas de acuerdo con lo establecido en la Directriz Gerencial de Recuperacion
de Energia, con el objetivo de finalizar el proceso de reclamacion.

Las responsabilidades del plan estan divididas en cuatro actores fundamentales: empresa, representante
del suscriptor comunitario, la comunidad y el gobierno. El mismo contiene un plan de metas para mejorar
los indicadores en cuestiéon determinado de la siguiente manera:

Bogota:
Calle 127FAN®7 - 19
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Imagen No. 59
Determinaciéon de metas

Cartera venc;::tr::):la:rf 90 dias por % a mejorar *
70% o mas de los usuarios 15%
Mayor o igual a 60% y menor de 70% 14%
Mayor o igual a 50% y menor de 60% 13%
Mayor o igual a 40% y menor de 50% 12%
Mayor o igual a 37.5% y menor de 40% 1%
Mayor o igual a 35% y menor de 37.5% 10%
Mayor o igual a 32.5% y menor de 35% 9%
Mayor o igual a 30% y menor de 32.5% 8%

Fuente: informacion suministrada por la entidad
MEDICION

Verificar, analizar los impactos correspondientes y dar el respectivo reporte de alerta ante la SSPD, por
los posibles incumplimientos relacionados con el régimen regulatorio correspondiente al Coédigo de
Medida, Resolucién CREG 038 de 2014, en particular sobre: a) Responsabilidades como Representante
de Frontera, RF, de la empresa, b) cumplimiento de requisitos de los sistemas de medida, c) proteccién
de datos de las fronteras comerciales con reporte al ASIC, d) Centro de Gestién de Medidas, CGM, e)
Limite de fallas para las fronteras comerciales, f) Cumplimiento al plan de normalizacién para las
fronteras comerciales a las que corresponda.

Las fronteras comerciales de las cuales DISPAC S.A. ESP es Representante de Frontera son las
descritas a continuacion:

Tabla No. 61
Descripcién de las fronteras de comercializacion.
Cdédigo SIC | Nombre Frontera Tipo Frontera Representante Operador de Red
. EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P. - | SISTEMA DE TRANSMISION NACIONAL
Frt10360 | CHOCO Entre Agentes | cOMERCIALIZADOR TRANSPORTADOR
. EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P. - | EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO
Fri22158 | CHOCO Entre Agentes | cOMERCIALIZADOR S.A. E.S.P. - DISTRIBUIDOR

Fuente: informacion suministrada por la entidad

e Las fronteras comerciales Frt 22158 y Frt 10360 corresponden, respectivamente, a exportacion e
importacion entre el mercado de comercializacion Choco y el Sistema de Transmisién Nacional —
STN, en la subestacion La Virginia (Pereira, Risaralda). Por lo tanto, ambas fronteras comparten el
mismo sistema de telemedida y comunicaciones.

e Se presentaron durante el afio 2023 dos fallas en la frontera comercial, no superando el nimero de
fallas estipuladas en el articulo 36 de la Resolucién CREG 038/14 (limite 2 fallas), lo anterior debido
a los siguientes motivos: Por no reporte de lecturas(problemas en el sistema de comunicaciones,
fechado el 23-ago-2023), y por el transformador de corriente (Fechado el 22-ago-2023. Este fue el
incumplimiento que se presentd en la verificacion Quinquenal)

e Elincumplimiento de requisitos de sistemas de medida que se presento en el afio 2023, fue a causa
de la verificacion Quinquenal que se llevé a cabo el 26 de Julio de 2023 la cual presenté un informe
de verificacion final con un concepto “NO CUMPLE”, para la fecha 11 de septiembre del afio 2023 se
realiza la verificacion extraordinaria la cual presenta un concepto final “CUMPLE”. Por lo tanto, el
Unico incumplimiento que se present6 al cédigo de medida se subsané.
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Verificar el porcentaje de macro y micromedicién del comercializador en todos los mercados gue atiende,
indicado si el porcentaje de usuarios sin medidor se encuentra por debajo del 5% establecido en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994; adicionalmente, debera realizar una valoracién de la antigiiedad, la
tasa de falla, el mantenimiento, las verificaciones y reposiciones de los equipos de medida instalados a
usuarios finales.

e El porcentaje de micromedicion es del 6% es decir que al cierre del 2023 aln no se logra cumplir la
meta por debajo del 5% , se tienen 106.567 usuarios atendidos y 5.921 usuarios sin medidor.

e Al cierre del afio 2023 se tuvieron 5.921 clientes sin medidor los cuales han sido trabajados con las
campafas de normalizacién de usuarios directos con Facturacién, revision de consumos 0, atencién
o revision de novedades en la medida, revisiones por alto o bajo consumo y barridos por circuito.

Conceptuar sobre el cumplimiento de los planes de revisidbn, mantenimiento y reposicion de medidores
a los usuarios finales, asi como verificar que el procedimiento implementado por la empresa para tal
propoésito cumpla con los principios v requisitos establecidos en la ley y la requlacién para garantizar el
debido proceso.

e En los planes ejecutados para la vigencia 2023, se encuentran los cambios de medidor a usuarios
matriculados, el directo con facturacion normalizado y los nuevos suministros encontrados en
terrenos representando para la vigencia.
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M&A:IA:0403: 24

Bogota, junio de 2024

Sefiores:
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Bogot4, Cundinamarca

Asunto: informe auditoria externa de gestion y resultados vigencia 2023

En cumplimiento de nuestras obligaciones contractuales como Auditores Externos de Gestion vy
Resultados de la EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., nos permitimos emitir el
presente documento, el cual surge del trabajo realizado conforme a los lineamientos establecidos en la
Resolucién SSPD - 20211000555175 del 05-10-2021 “Por la cual se establecen lineamientos sobre el
reporte de informacién de las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y de las Oficinas de Control
Interno de los prestadores de servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible, a
través del Sistema Unico de Informacion — SUI y del sistema de gestion documental” y su modificatorias.

Nuestra participacion como auditores externos de gestion y resultados de DISPAC S.A. E.S.P., tiene
como proposito fundamental dar cumplimiento a los objetivos enmarcados en la resolucién antes
comentada y los cuales apuntan a:

“(...) ARTICULO 4. OBJETIVO DE LOS LINEAMIENTOS PARA EL CARGUE DE INFORMACION: Con
el lineamiento contenido en la presente Resolucién y la implementacién de los anexos a la misma, se
busca lo siguiente:

1. Evaluar la gestion del prestador de acuerdo con el plan de gestion y resultados de corto, mediano y
largo plazo, aplicando los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos que defina la
Comisién de Regulacién de Energia y Gas — CREG vy los requerimientos de la Superservicios.

2. Verificar la conformidad de la gestibn del prestador con los requisitos legales, técnicos,
administrativos, financieros y contables del régimen de los servicios publicos domiciliarios.

3. Verificar la calidad de la informacion reportada por el prestador a través del SUL.

4. Establecer si el vigilado tiene definido un Sistema de Gestién de Riesgos para los aspectos técnico-
operativos, comerciales y financieros, que permita identificar, analizar, valorar, tratar y documentar
los riesgos que puedan afectar la prestacién del servicio.

5. ldentificar e informar oportunamente a la Superservicios, las situaciones que pongan en riesgo la
viabilidad técnica, operativa y/o financiera de los vigilados y recomendar medidas preventivas o
correctivas al respecto.

6. Informar de sus apreciaciones sobre el estado del desarrollo del Sistema de Control Interno, como un
aspecto relacionado con el manejo de la empresa.

7. Atender las solicitudes de informacion que, en los términos del numeral 23 del articulo 79 de la Ley
142 de 1994, sean realizadas por la Superservicios para apoyar las funciones de inspeccion,
vigilancia y control, asi mismo, para evaluar la gestion y resultados de las empresas prestadoras de
servicios publicos.

8. Verificar que el prestador adopte las medidas que corresponda para atender las observaciones y
recomendaciones hechas con motivo de Evaluaciones Integrales y/o Programas de Gestién suscritos
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con la SSPD. Asi mismo, informar los impactos obtenidos sobre la prestacion del servicio y

cumplimiento de obligaciones luego de la implementacion de tales medidas.

Hemos efectuado nuestra revision de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria y de Trabajos
de Aseguramiento, la Norma Internacional de trabajos de revision -encargos de revisién de estados
financieros ISRE-NITR 2400 y la norma internacional de trabajos para atestiguar distintos de revisiones
de informacién financiera histérica ISAE-NITA 3000, ademas, de los lineamientos enmarcados en la Ley
142 de 1994 como Ley marco para este tipo de entidades, Ley 689 de agosto 28 de 2001 por medio de
la cual se modifican algunos articulos de la Ley 142 de 1994 y las Resoluciones Resolucién SSPD -
20211000555175 del 05 de octubre de 2021 y sus modificatorias expedidas por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y sus modificatorias, donde se fijan los criterios en relacion con las
auditorias externas de gestion y resultados y sobre el reporte de informacion a través del Sistema Unico

de Informacién, SUI, para las empresas de energia.

En contexto de lo anterior, el alcance de la labor abordé los siguientes aspectos:

ANEXO A: INFORME GENERAL
ANEXO B: REPORTES COMPLEMENTARIOS

'
JOSE ROBERTO MONTES MARIN

Socio - Gerente
NEXIA MONTES & ASOCIADOS S.A.S.

Copia:

Jorge Quintero Polo - Gerente General (E).
Jhovanny Mosquera Lozano - Gerente Gestor.
Tania Amaruc Benitez Rodriguez - Asesor Administrativo y Financiero

Bogota: Manizales:
Calle127TAN®7 -19 Calle 57 N°® 24A - 53
Edificio Access Centro Empresarial Teléfono: (606) 8814666
Teléfono: (601) 7454217
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EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P.

ANEXO B. REPORTES COMPLEMENTARIOS
(Cifras presentadas en miles de pesos colombianos)

ENCUESTA DE ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS

Tabla No. 1

Encuesta Sistema Administraciéon del Riesgo

ITEM

Respuesta

¢Bajo qué figura se esta administrando el riesgo en la
empresa?

La empresa contiene un Sistema de Gestion Integral HSEQ, que
recopila los sistemas de gestion de la calidad (bajo los
lineamientos de 1SO 9001:2015), sistema de gestion ambiental
(ISO 14001) y sistema de seguridad y salud en el trabajo (ISO
45001). Todos estos sistemas de gestién incluyen la gestién del
riesgo y por medio de estos se administran en DISPAC.

Bajo esta metodologia la empresa propende por mantener un
sistema de gestién integral asegurando los requisitos de operacion
necesarios para brindar un servicio adecuado.

¢ Se tiene identificado y documentado el marco de referencia
y el contexto de la organizacion?

Por medio del documento M10-13-01 versidon 24 se tiene
documentado e identificado el contexto de la organizacion,
incluyendo factores externos e internos y sus partes interesadas.

Para ello tiene integrado al sistema el formato F10-10-26 Andlisis
del contexto organizacional donde se realiza el analisis,
seguimiento y revision de la informacién sobre los contextos
externos e internos identificados por la organizacién.

¢La gestion del riesgo se encuentra alineada al contexto
externo e interno de la empresa? ¢(De qué manera esta
alineada?

La gestién del riesgo se alinea al contexto desde el manual de
gestioén integral, identificando el contexto, las partes interesadas y
sus necesidades y expectativas para alinear asi la gestién de la
organizacion.

Para ello, tiene como apoyo el formato F10-10-27 analisis,
seguimiento y revision de grupos de interés, mediante el cual
alinea el contexto de la organizacion con los objetivos y estrategias
de la sociedad.

¢La gestion del riesgo es parte integral de todos y cada uno
de los procesos de la organizacion? ¢ Cuéles? ¢Cuenta la
empresa con un Marco General de gestion del riesgo acorde
a su tamafio y estructura?

Se encuentran riesgos identificados, monitoreados y tratados para
cada uno de los procesos que hacen parte de la organizacion (18
procesos). Contiene DISPAC un marco de gestion del riesgo
acorde al tamafio y la estructura de la organizacion, integrando la
presencia que tiene en dieciséis (17) municipios del Chocé para la
distribucion y comercializacion de energia eléctrica.

1. Politica de gestién del riesgo

Tabla No. 2

Encuesta Politica Gestién de Riesgo

ITEM

Respuesta

riesgo?

¢Cuenta la empresa con una politica para realizar la gestion del

DISPAC no cuenta directamente con una politica creada para la
gestién del riesgo, sin embargo, es importante precisar que la
gestion del riesgo esté incluida en todos los sistemas de gestion
que la organizacién adopt6 y esta certificada (calidad, ambiental
y seguridad y salud en el trabajo). Es asi como si bien no hay una
politica creada directamente para tal fin, los demés sistemas de
gestién alinean completamente la gestibn de riesgos y
oportunidades.

Medellin:
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Encuesta Politica

Gestion de Riesgo

ITEM

Respuesta

¢A qué éareas ylo procesos de la empresa le aplica la politica
de gestién del riesgo?

No aplica.

¢La politica de gestion del riesgo contiene el compromiso de la
organizacion con la implementacion en la empresa de la
gestién del riesgo?

No aplica.

¢La politica de gestion del riesgo se encuentra alineada con los
objetivos de la organizacién y politicas (incluyendo la de gestion
del riesgo)?

No aplica.

¢La politica contiene el compromiso de asignar los recursos
necesarios para la gestién del riesgo?

No aplica.

¢La cultura de la organizacion y la politica para la gestion del
riesgo se encuentran alineadas?

No aplica.

¢La politica de gestién de riesgo ha sido aprobada por la Junta
Directiva o las directivas de la empresa?

No aplica.

¢La politica de gestion de riesgo es comunicada y revisada en
rangos preestablecidos y se encuentra como informacion
documentada por la organizacién?

No aplica.

¢ Se cuenta con la evidencia de la aprobacién, comunicacion y
revision oportuna de la politica de gestién de riesgo?

No aplica.

¢Los indicadores de desempefio de la gestion del riesgo se
encuentran acordes con los indicadores de desempefio de la
organizacion?

No aplica.

2. Objetivos

Tabla No. 3

Encuesta Objetivo de la Gestién del Riesgo

ITEM

Respuesta

¢Los objetivos correspondientes a la gestion del riesgo
presentan aspectos humanos, técnicos y financieros, que sean
aplicables a los diferentes niveles de la organizacion?

DISPAC cuenta con doce (12) objetivos estratégicos alineados
bajo la perspectiva técnica, comercial y de servicio al cliente, de
responsabilidad social empresarial y financiera.

Los diferentes sistemas de gestion de DISPAC contemplan
recursos de personas, infraestructura y ambiente aplicados a
todos los niveles de la organizacion, segin las necesidades de
los macroprocesos y procesos para buscar dar cumplimiento a
los objetivos determinados por la organizacion.

¢Se han asignado responsabilidades para el cumplimiento de
cada uno de los objetivos?

Los objetivos estén alineados a cada uno de los procesos de la
organizacion, asi mismo, cada proceso tiene un responsable y
un grupo de trabajo que coopera para el cumplimiento de este.

También se vislumbra el compromiso de la Alta Direccion para
lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos para la
organizacion en cada vigencia.

¢ Los objetivos de la gestion del riesgo estan alineados con los
objetivos estratégicos de la organizacién?

El manual del sistema integrado de gestiébn no contempla
objetivos de la gestion del riesgo particularmente, sin embargo,
el objetivo del manual esté relacionado con el fortalecimiento de
la organizacion para coadyuvar al logro de los objetivos
estratégicos.

¢ Los objetivos de la gestion del riesgo estan planteados de una
forma medible o cuantificable?

No hay objetivos de gestién del riesgo planteados.

Los objetivos que se encuentran particularmente identificados
son los estratégicos y estos estan alineados con los indicadores
de procesos definidos dentro del SGI con metas establecidas lo
gue permite determinar el cumplimiento de manera cuantificable
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Encuesta Objetivo de

la Gestion del Riesgo

ITEM

Respuesta

y medible.

¢ Cudles son las estrategias con las que cuenta la empresa para
el logro de los objetivos?

Los objetivos se miden por indicadores medibles y
cuantificables. La evaluacion de estos indicadores hace parte de
las estrategias adoptadas por DISPAC para el logro de los
objetivos. Ademas de contar con auditorias internas, externas y
revision por la direccion para determinar acciones de mejora,
correctivas, preventivas o no conformidades.

Estas revisiones se realizan de manera periddica y los
resultados del cumplimiento estan integrados en el informe de
gestion de la organizacién que presenta la Alta Direccion en
cada vigencia.

¢Cada cuanto se realiza verificacion del cumplimiento de los
objetivos?

Minimo una vez al afio.

¢ Cudl es el porcentaje de avance de cumplimiento de cada uno
de los objetivos en lo que va del periodo?

La mayoria de los indicadores que componen el plan estratégico
de DISPAC cumplié con la meta establecida para la vigencia.

¢Qué estrategias han planteado para el cumplimiento de
aquellos objetivos que se encuentren con niveles de avance
inferior al 30%?

Ninguno de los objetivos se encuentra con niveles inferiores al
30%.

3. Recursos

Tabla No. 4

Encuesta Recursos Para la Gestién de Riesgos

ITEM

Respuesta

¢, Se harealizado la identificacién de los recursos requeridos para
atender cada uno de los escenarios de riesgo que se pueden
presentar en la empresa? ¢ Cada cuanto se realiza el analisis?

Se realizé desde todo el sistema de gestion integral la
identificacion de los recursos de personas, infraestructura,
ambiente, recursos de medicién y seguimiento y conocimiento
para la gestion de los procesos en DISPAC. Adicionalmente se
han identificado en la caracterizacion de cada proceso los
recursos necesarios para gestionarlos.

Por otro lado, en las actas de Junta Directiva se evidencia los
riesgos que esté drgano de control desea realizarle seguimiento
incluyendo la destinacion de los recursos necesarios para tal
fin.

¢Se ha asignado recursos (humanos, técnicos y financieros)
pertinentes y suficientes para realizar de una forma adecuada la
gestién del riesgo? ¢A qué areas se le han asignado recursos?

Se han asignado los recursos necesarios de diferentes indoles
para que los procesos operen con normalidad y efectividad.
Todos los procesos y areas de DISPAC tienen asignados
recursos.

Los recursos también se asignan dependiendo de las
necesidades que vayan teniendo los procesos para el logro de
los objetivos.

¢El personal cuenta con las competencias necesarias para
realizar una buena gestion de riesgo?

El personal delegado cuenta con las competencias necesarias
para gestionar los sistemas de gestion integral que tiene
adoptados DISPAC, entre ello, lo concerniente al manejo,
mitigacion, documentacion y control de riesgos y oportunidades
identificados en los diferentes sistemas integrados.

¢ Se cuenta con un programa de formacion y entrenamiento para
el personal en temas de gestion del riesgo?

Desde los procesos identificados, el proceso de Gestion
Integral HSEQ incluye en su ciclo PHVA, la planeaciéon y
ejecucién de programas de capacitacion en los sistemas de
gestién que incluyen la intervencion y el manejo del riesgo.
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Encuesta Recursos Para la Gestion de Riesgos

ITEM Respuesta

También tiene identificado un proceso de gestion humana
donde uno de los objetivos es tener al personal competente
para las labores encomendadas.

¢ Se cuenta con Procesos, Procedimientos, Instructivos, ¢entre |Se encuentra documentada la gestion del riesgo dentro de cada
otra documentacion para la gestion del riesgo? uno de los sistemas de gestion integrados que cuenta DISPAC,
con todos los soportes y evidencias que ellos requieren
partiendo desde la normatividad de las ISO.

El sistema lo integra el manual, procedimientos, formatos,
instructivos y matrices.

4. Gobierno corporativo

Tabla No. 5

Encuesta Organos de Gobierno Corporativo

ITEM Respuesta

La empresa cuenta con diferentes comités (conciliacion,
juridico, responsabilidad social empresarial, ética, entre otros)
que tratan de temas de impacto para los procesos, entre ellos,
los temas asociados con los posibles impactos en la adecuada
gestion de las areas.

¢La empresa cuenta con alguna estructura de dérganos de|También integra los comités por normatividad de seguridad y
gobierno o comités con responsabilidades sobre la gestion y|salud en el trabajo, donde también se integran temas de
control del riesgo? riesgos asociados con el sistema y la organizacion en su
totalidad.

Ademas, la junta directiva de la Empresa conto en el 2023 con
un comité denominado "Comité de Control Interno y Auditoria”
donde trimestralmente se presento y realizé seguimiento a los
principales riesgos de la sociedad

La empresa cuenta con una segregacion de funciones por
procesos (18 procesos), de acuerdo al tamafio de la
organizacion. Esta segregacién esta distribuida por los
diferentes niveles jerarquicos y las responsabilidades que cada
¢La empresa cuenta con una estructura de delegacion de|cargo tiene y por las perspectivas alineadas con los objetivos
facultades para la toma de decisiones en la gestion del riesgo |estratégicos de la organizacion.

adecuada a su tamafio, estructura y al servicio que presta?
Las actividades relacionadas por cargo tienen alineados los
controles e indicadores que contribuyen al cumplimiento de los
objetivos estratégicos y la mitigacibn de los riesgos
identificados.

Las funciones del riesgo se ejecutan garantizando riesgo y
control, mediante actividades y medidas de acciones
correctivas, de mejora, preventivas y hallazgos o acciones de
no conformidades asociadas a las revisiones por los 6rganos
de control (internos o externos) y la revisién por la direccion
¢Las funciones de riesgo se ejecutan garantizando la|que se realiza minimo una vez al afio a todos los procesos
segregacion de tareas entre la gestion y el control? involucrados en la organizacién.

Es importante recalcar y recordar el papel de la Junta Directiva
y Alta Direccién alineado con el seguimiento y control de los
riesgos identificados y marcados como relevantes para la
organizacion.
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5. Personas responsables del riesgo

Tabla No. 6

Tabla 15 Encuesta Responsables de la Gestion de Riesgo

ITEM

Respuesta

¢En la empresa se tienen definidas las responsabilidades del
proceso para la gestion del riesgo y dentro de este, se encuentran
definidos los diferentes roles y estructura?

Dentro de DISPAC se tienen establecidos diferentes sistemas
de gestion integral, dentro de ellos se gestionan los riesgos y
oportunidades asociados a cada sistema para toda la
organizacion; es asi como cada sistema, procesos y actividad
tiene responsables de la gestion para lograr la mitigacién del
riesgo o la maximizacion de la oportunidad identificada.

Dentro del mapa de procesos se puede vislumbrar dentro de
los procesos estratégicos la gestion integral HSEQ que lidera,
controla y realiza seguimiento a las personas responsables e
inherentes a los riesgos asociados con la prestacion del
servicio y la organizacion en su totalidad.

6. Identificacion del riesgo

Tabla No. 7

Encuesta Identificacion del Riesgo

ITEM

Respuesta

¢Cuenta la empresa con una matriz de riesgo?

La empresa cuenta con una matriz de riesgos por cada sistema
de gestion, es decir, cuenta con una matriz de riesgos para el
sistema de gestion de calidad, una matriz para el sistema de
gestién ambiental y una matriz para el sistema de seguridad y
salud en el trabajo.

La misma se encuentra en su version 17, y que durante la
vigencia 2023 tuvo los siguientes cambios:

25/04/2023

Sistema de Gestion Calidad (hoja 1): Se realizd revision,
actualizacion y evaluacion de los riesgos del proceso de
juridica, segun las condiciones actuales en las que opera la
Empresa.

01/06/2023

Se realiza actualizacion general de la matriz en los tres (03)
subsistemas luego de seguimiento y verificacion por parte de
Control Interno

La matriz contiene la siguiente informacién:

- Identificacién de las fuentes

La matriz de riesgos de cada uno de los sistemas presenta la

- Identificaciéon de las areas

siguiente informacion:

- Identificacién de los eventos

- Causas de los riesgos

- Proceso

- Consecuencias potenciales de los riesgos

- Riesgo

- Origen del riesgo (objetivo del proceso, contexto externo,
contexto interno, grupo o parte interesada, aspectos
ambientales y requisitos legales).

- Causas

- Controles existentes

- Valoraciéon del riesgo inherente (probabilidad, impacto,
calificacion)

- Evaluacién de la efectividad del control (control, incidencia
sobre, proceso responsable del control, nivel de
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Encuesta Identificacion del Riesgo

ITEM

Respuesta

documentacién, naturaleza del control, trazabilidad de la
aplicacioén del control, resultado de la evaluacién, promedio de
la efectividad, en probabilidad e impacto).

- Valoracion del riesgo residual (probabilidad, impacto y
calificacion de riesgo residual).

- Medidas de respuesta

- Medidas adicionales (acciones, proceso encargado de
gestionar el riesgo, fecha estimada).

¢La organizacion aplica herramientas y técnicas para

capacidades?

la

identificacion del riesgo que sean adecuadas a sus objetivos y

Las herramientas y técnicas para la identificacion de riesgos
estan alineados a los sistemas de gestion y son adecuadas,
acordes con los objetivos de la organizacion.

Se vislumbra una matriz de riesgos muy completa que integra
las casillas necesarias para realizar una adecuada
identificacion de los riesgos.

partes involucradas en el proceso de identificacion del riesgo?

¢La organizacion tiene en cuenta las opiniones de cada una de las

Se han identificado riesgos asociados con los procesos de la
prestacion del servicio que son: gestién de energia, control de
energia, planeacion e ingenieria, mantenimiento y operacion.
La matriz en su completitud contempla 136 riesgos
identificados, y de estos, los procesos misionales traen
consigo 24 riesgos identificados para el sistema de gestion de
calidad.

prestacion del servicio al que corresponda? ¢ Cuéles?

¢La empresa ha identificado los riesgos especificos que afecta la

Se han identificado riesgos asociados con los procesos de la
prestacion del servicio que son: gestion de energia, control de
energia, planeacion e ingenieria, mantenimiento y operacion.
La matriz en su completitud contempla 136 riesgos
identificados, y de estos, los procesos misionales traen
consigo 24 riesgos identificados para el sistema de gestion de
calidad.

Estos riesgos hacen parte integral de los procesos de gestion
de energia, control de energia, planeacién e ingenieria y
operacién y mantenimiento.

Tabla No. 8

Concepto Sobre la Identificacién del Riesgo

ITEM

Respuesta

Interno, realice comentarios sobre la identificacion
desarrollado por la compaiia

De acuerdo con el criterio de la AEGR o la Oficina de Control
del riesgo

DISPAC cuenta con herramientas y metodologias suficientes
para realizar una adecuada identificaciéon de riesgos dentro
de cada uno de los sistemas de gestion integral (sistema de
gestién de calidad, sistema ambiental y sistema de seguridad
y salud en el trabajo).

Los riesgos identificados hacen parte de una matriz robusta
acorde al tamafio y estructura de la organizacion donde se ve
la integracién de toda la organizacion, con un andlisis
completo de su entorno, contexto y partes interesadas,
ademas de responsables y recursos suficientes para
adelantar procesos de actualizacion constante que permita
advertir posibles brechas.

Para continuar con la mejora continua, durante la presente
vigencia (2023 - 2024), la empresa se encuentra trabajando
en una matriz de riesgos estratégicos, donde se lleva a cabo
seguimiento trimestralmente en las Juntas Directivas de la
entidad.
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7. Analisis del riesgo

Tabla No. 9

Encuesta Analisis del Riesgo

ITEM

Respuesta

¢La empresa tiene definidos los criterios a utilizar para evaluar la
gestién del riesgo? ¢, Cuéles son?

La empresa cuenta con un plan de medidas adicionales de
gestién de riesgos y oportunidades. En esta matriz se tienen
en cuenta aspectos asociados a cada riesgo tales como:
actividades a desarrollar, fechas y evidencias. Con esto se
mide la evaluacién y efectividad del riesgo.

¢La empresa determina cuéles riesgos necesitan o no tratamiento
y la prioridad del mismo?

La empresa determina los riesgos que necesitan tratamiento
con base en la calificacién resultante de la evaluacién del
riesgo. Alli a los riesgos con impacto alto y probabilidad de
ocurrencia frecuente les hace un tratamiento con controles
permanentes y con seguimiento con mayor prioridad y
periodicidad.

Adicionalmente, integran los riesgos que por solicitud de la
Alta Direcciébn o Junta Directiva solicitan tratamiento y
prioridad.

¢La empresa cuenta con una matriz para definir los niveles de
riesgos inherentes (sin controles)?

Dentro de la matriz de riesgos que tiene DISPAC para cada
uno de los sistemas de gestion (calidad, ambiental y
seguridad y salud en el trabajo) se tiene incluido la valoracion
del riesgo residual dandole un valor y una descripcién a la
probabilidad, el impacto arrojando una calificaciéon para
determinar las actividades finales a desarrollar.

¢La empresa realiza la evaluacion del riesgo teniendo en cuenta
los requisitos legales, regulatorios y otros?

Cada uno de los procesos que tiene DISPAC tiene una
caracterizacién, estas contienen desde las entradas a los
procesos los requisitos legales y regulatorios a tener en
cuenta para gestionar el ciclo PHVA del proceso.

Tabla No. 10

Concepto Sobre Andlisis del Riesgo

ITEM

Respuesta

De acuerdo con el criterio de la AEGR o la Oficina de Control
Interno, realice comentarios sobre el analisis y la evaluacion del
riesgo desarrollado por la compafiia.

DISPAC realiza un adecuado andlisis y evaluacion de los
riesgos para cada uno de los sistemas de gestion que la
integran. El andlisis y la evaluacién lo realiza teniendo en
cuenta los aspectos legales y regulatorios, ademas de
calificar el riesgo inherente de la totalidad de los riesgos que
componen las matrices de calidad, ambiental y seguridad y
salud en el trabajo.

Se contempla un analisis de riesgos completo y eficiente, que
es inherente a las actividades diarias de la organizacién y
gue permite mantener actualizado los riesgos y posibles
impactos con las probabilidades de ocurrencia pertinentes

con el fin de actuar oportunamente.
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8. Tratamiento del riesgo

Tabla No. 11

Encuesta Tratamiento de Riesgo

ITEM

Respuesta

¢La empresa cuenta con una matriz o metodologia que permita
evaluar la pertinencia (técnica, financiera, ambiental, entre otros)
de las medidas de intervencion para manejo del riesgo?

La matriz de riesgos de DISPAC (incluyendo la del sistema
de gestion de calidad, sistema ambiental y sistema de
seguridad y salud en el trabajo) trae consigo la evaluacion de
la efectividad del control estipulado para la mitigacién del
riesgo. Dentro de esa evaluacién se tienen en cuenta
aspectos tales como el nivel de documentacion, naturaleza
de control, ejecucion del control y la trazabilidad de la
aplicacién del control.

¢La matriz o metodologia permite evaluar la tolerancia de los
niveles de riesgo residual?

La metodologia que utiliza DISPAC para la medicion de los
riesgos permite evaluar la tolerancia de los riesgos
residuales. Se tienen claros y valorados los controles sin
embargo se dejan claro los niveles de riesgo residual
mediante la valoracion y descripcién de la probabilidad, el
impacto y una calificacién del riesgo residual que permite
calificar los resultados en medio, bajo y alto y tomar las
acciones pertinentes realizando medidas de respuesta.

Los controles estan enfocados también en el resultado del
riesgo residual que arroja la matriz.

¢La matriz o metodologia utilizada por la empresa permite realizar
valoracion de la eficacia de la intervencion para manejo del riesgo?

La matriz que tiene implementada la organizaciéon permite
tener claro la intervencion del riesgo que se estaria
realizando por cada control, junto con la valoracién de
pertinencia y oportunidad gue estos tienen.

¢La empresa realiza evaluacién permanente de las medidas de
intervencion para manejo del riesgo y en caso de no ser eficientes
los modifica?

La empresa realiza una revision de la totalidad de los riesgos
y los sistemas de gestiébn que tiene implementados. Se
verifica en el control de cambios que anualmente se ha
realizado modificaciones cuando se denota que los controles,
calificaciones o0 riesgos no son pertinentes o eficientes.

¢Cada cuanto se realiza la verificacion de las medidas de
intervencion para manejo del riesgo?

Minimo una vez al afio.

O cuando se necesite de acuerdo a los riesgos que se vayan
materializando en el desarrollo de las actividades de la
organizacion.

También se realizan modificaciones cuando alguno de los
responsables o delegados del control de riesgos advierta
mejoras que se deban realizar.

¢En qué fecha se realiz6 la ultima revision? (DD-MM-AAAA)

25/04/2023

Sistema de Gestion Calidad (hoja 1): Se realiz6 revision,
actualizacion y evaluacion de los riesgos del proceso de
juridica, segun las condiciones actuales en las que opera la
Empresa.

01/06/2023

Se realiza actualizacion general de la matriz en los tres
subsistemas luego de seguimiento y verificacion por parte de
Control Interno.

¢La empresa cuenta con un responsable para el manejo de cada
control?

Cada control tiene unas medidas adoptadas para la
mitigacion del mismo, estas medidas estan alineadas a un
proceso y ese proceso a unos responsables.

¢La empresa selecciona una opcién para el tratamiento de cada
uno de los riesgos? (evitar el riesgo, retirar la fuente del riesgo,
cambiar la probabilidad, cambiar el impacto o compartir el riesgo)

La empresa adopta diversas opciones para el tratamiento de
los riesgos dependiendo de la necesidad o situacion que se
presente. Adicional a las medidas de respuesta que se toman
inicialmente para el control de los riesgos se toman medidas
adicionales con acciones, responsables y fechas estimadas.
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Encuesta Tratamiento de Riesgo

ITEM

Respuesta

¢La empresa realiza la documentacién de las opciones para el
tratamiento del riesgo, a través de la preparacion e implementacién
de planes?

La empresa adopta una matriz de plan de medidas
adicionales para la gestion del riesgo y las oportunidades; en
esta matriz documenta aquellas actividades a desarrollar
para complementar la mitigacion de riesgos. Estas
actividades tienen procesos y cargos de funcionarios
directos.

Se realiza por DISPAC un indicador de la evaluacién de la
eficacia de medidas, de las actividades finalmente ejecutadas
de acuerdo a la meta establecida y las actividades
programadas.

Tabla No. 12

Concepto Sobre el Tratamiento del Riesgo

ITEM

Respuesta

De acuerdo con el criterio de la AEGR , realice comentarios sobre
el tratamiento del riesgo desarrollado por la compafiia

Conceptuamos que DISPAC cuenta con una adecuada
metodologia que permite realizar el tratamiento de los
riesgos de manera permanente y oportuna. Su matriz de
riesgos y la documentacion de las medidas necesarias y
adicionales para mitigarlos proporciona herramientas
suficientes para lograr el control y el monitoreo.

Adicionalmente, se evidencia responsabilidad y compromiso
de la Alta Direccién incluyendo la Junta Directiva que solicita
y realiza seguimiento oportuno a los riesgos calificados
como prioritarios y que finalmente solicita tratamientos
especificos a los riesgos mencionados.

9. Monitoreo y revision

Tabla No. 13

Encuesta Monitoreo y Revisién de Riesgos

ITEM

Respuesta

¢El monitoreo y revisiéon de la empresa esta involucrado con todos
los aspectos del proceso de la gestién del riesgo?

Todos los procesos que componen DISPAC estan incluidos
y alineados en la matriz de riesgos donde se realiza el
monitoreo y la revisién de los mismos periédicamente y que
los mismos si estan alineados con los objetivos estratégicos
y el core del negocio.

Para la vigencia 2023, DISPAC cuenta con 18 procesos
identificados dentro de su mapa de procesos alineados a los
macroprocesos estratégicos, misionales y de apoyo.

¢La periodicidad con la que se realiza el monitoreo y revision son
los adecuados de acuerdo con la estructura y tamafio de la
empresa?

El monitoreo y la revision se realiza minimo una vez al afio
0 cada vez que el proceso o el sistema lo requiera. También
se hacen madificaciones o inclusiones de riesgos cuando
algun ente de control materializa un hallazgo o algun 6rgano
de control asi lo solicite o identifique dentro del monitoreo de
la prestacion del servicio que se realiza mensualmente.

¢La informacién obtenida en el proceso de monitoreo y revision se
utiliza para mejorar la valoracion del riesgo?

Resultado del monitoreo y revision realizado por los
delegados ya sean internos o externos de la organizacion
sirven como insumo para realizar cambios en la valoracién
de los riesgos, sean por impacto o por probabilidad de
ocurrencia. También sirven para modificar o crear riesgos y

oportunidades asociados a los diferentes procesos
auditados y verificados.
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Encuesta Monitoreo y Revisién de Riesgos

ITEM

Respuesta

¢Cuenta la empresa con una bitacora de eventos?

Cada documento asociado a cada uno de los sistemas de
gestién tienen la trazabilidad del control de cambios, la fecha
y el motivo por el cual se realizaron modificaciones. Estos
documentos van elaborados, revisados y aprobados por
cada uno de los delegados correspondientes.

Se visualiza un control juicioso de la bhithdcora de eventos
relacionado con los procedimientos y gestién documental del
sistema..

¢La empresa utiliza esa bitacora de eventos para analizar y
aprender lecci6on?

DISPAC cuenta con un procedimiento de acciones
correctivas, preventivas y de mejora, las cuales se describen
en un formato y de las cuales salen planes de accién para
mitigar las acciones identificadas y realizar cambios que
sirvan para aprender la leccién por los procesos y cargos
responsables.

¢ Cuenta la empresa con la evidencia de planes de accién sobre los
resultados del registro de eventos?

La empresa cuenta con un formato donde documenta los
planes de accién de acuerdo al procedimiento para mitigar
las acciones que surgen de las diferentes revisiones internas
o externas. En los planes de accion incluye las fechas de
implementacién y las evidencias de los mismos.

¢La empresa lleva el registro de los resultados del proceso de
monitoreo y revision y es reportado a las partes de interés? ¢A
quiénes se informa y de qué manera?

El resultado de la revisién y monitoreo es reportado a las
partes de interés en primer lugar mediante informes de
comités. Adicionalmente, el responsable de los sistemas de
gestién junto con la administracion realiza la revision por la
direccién evaluando el desempefio de cada procesos, sus
indicadores y los resultados de logros y oportunidades de
mejora cuando se evallGa una vigencia.

A partir de la vigencia 2023 se adoptaron los informes
semestrales sobre los sistemas de administracion del riesgo.

¢,Cuenta la empresa con la evidencia de planes de accion sobre los
resultados del monitoreo?

Los planes de accion se realizan, se documentan y se
soportan con las evidencias de los mismos de acuerdo a las
actividades que se hayan realizado para tal fin.

Tabla No. 14

Concepto Sobre Monitoreo y Revision de Riesgos

ITEM

Respuesta

De acuerdo con el criterio de la AEGR, realice comentarios sobre el
monitoreo y revision desarrollado por la compaiiia

Conceptuamos que el monitoreo y la revision de los sistemas
de gestion y de los riesgos propiamente en DISPAC se
realizan de manera adecuada. Se implementan
procedimientos y formatos que nutren el seguimiento de las
acciones tomadas, ademas de un plan de medidas
adicionales que permite revisar oportunamente la ejecucion
de las medidas tomadas y las medidas programadas, el
porcentaje de ejecucion y la comparacion con la meta mes a
mes, permitiendo tomar decisiones en tiempo real.
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10. Registro del proceso

Tabla No. 15

Encuesta Registros de la

Gestion del Riesgo

ITEM

Respuesta

¢La empresa tiene documentada los periodos de retencién la
informacién del proceso de gestion de riesgo?

Dentro de cada uno de los sistemas de gestion DISPAC
tiene documentado los periodos de retencion de la
informacién

informacion correspondiente a la gestion de riesgo?

¢ La empresa cuenta con una politica para el acceso, la facilidad de|
recuperacion, sensibilidad y los medios de almacenamiento de la

Dentro del manual del sistema de gestion integral HSEQ se
relaciona la forma en que DISPAC realiza el
almacenamiento de la informacién, concordante con los
procedimientos que la organizacién tiene para la gestién de
documentos de archivos y correspondencia y con base en el
instructivo de la remisién de documentos al archivo central
con el que cuenta la empresa.

del riesgo? ¢ Cada cuéanto la alimentan?

¢ A través de qué herramienta (software, herramienta de Excel, etc.)
realiza registro y seguimiento al proceso de administracién y gestion

El registro y seguimiento del proceso de administracién y
gestion del riesgo se realiza mediante la herramienta de
Excel, sin embargo, este archivo estd almacenado en un
ambiente web llamado "herramienta de alojamiento
Owncloud" que permite visualizar todas las generalidades y
particularidades del sistema de gestién integral y donde cada
usuario tiene los accesos permitidos segun los procesos
delegados y el control de cambios que se realicen a los
documentos.

Tabla No. 16

Concepto Sobre el Registro de la Gestién del Riesgo

ITEM

Respuesta

De acuerdo con el criterio de la AEGR, realice comentarios sobre el
registro del proceso desarrollado por la compaiiia

Se considera que el registro de los procesos de gestion y
control de riesgos en DISPAC se encuentra de manera
adecuada. Los procedimientos, documentos, instructivos y
formatos que tienen implementados son suficientes de
acuerdo a su tamafio y estructura para llevar una correcta
documentacion.

11. Comunicacién y consulta

Tabla No. 17

Encuesta Comunicacién del Riesgo

ITEM

Respuesta

¢La empresa tiene un proceso de comunicacion y consulta, el cual
sirve para facilitar los intercambios de informaciéon veraz,
pertinente, precisa y de facil entendimiento?

DISPAC cuenta con un proceso de comunicacion, ademas de
plataformas colaborativas que facilitan el intercambio de
informacion de manera permanente que brinde oportunidad y
que la misma se encuentre alineada todo el tiempo con la
realidad de la organizacién.

¢La empresa tiene en cuenta a las partes involucradas y sus
opiniones acerca del riesgo con base en sus percepciones de
éste?

Dentro del manual de sistemas de gestion integral DISPAC
incluye el reconocimiento de las partes interesadas
alineandose con el contexto de la organizacion. El analisis,
seguimiento y revision de la informacion sobre las
necesidades y expectativas de las partes interesadas y sus
requisitos, se definen en un formato establecido para tal fin.

Las partes interesadas de DISPAC son:

- Usuarios
- Comunidad
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Encuesta Comunicacién del Riesgo

ITEM

Respuesta

- Minorias étnicas

- Colaboradores

- Proveedores / Contratistas

- Accionistas / Junta Directiva

- Gestor

- Entes reguladores y de control

- Ente certificador de sistemas de gestién
- Autoridades regionales y locales

- Consejos comunitarios

- Interventoria

- Revisoria Fiscal

- Gerencia

- Trabajadores

- Administradora de riesgos laborales ARL
- Ministerio de Trabajo

de riesgo para la toma de decisiones?

¢Las directivas de la empresa utilizan la informacion de la gestion

La informacion de los procesos y la gestion del riesgo que
hace cada uno de ellos se pasa a la gerencia en un informe
anual de los resultados obtenidos durante la vigencia a
revisar. Las directivas toman esta informacion para la toma
de decisiones, ademas de tener presente situaciones
adversas en los diferentes comités con los que cuenta
DISPAC.

Tabla No. 18

Concepto Sobre Comunicacién de riesgo

ITEM

Respuesta

la comunicacién del riesgo desarrollado por la compafia

De acuerdo con el criterio de la AEGR, realice comentarios sobre

Conceptuamos que la comunicacién y consulta que tiene
DISPAC implementada es acorde a su tamafio y estructura.
Tiene identificados los requisitos, necesidades vy
expectativas de las partes interesadas lo que permite realizar
acciones para cumplirle a estos stakeholders y que la
gerencia tiene documentacion e informacion suficiente para
la toma de decisiones.

Esta informacion esta alineada con los objetivos estratégicos
de la organizacion.

Tabla No. 19

Concepto General sobre la Gestidn del Riesgo

ITEM

Respuesta

Concepto general de la AEGR o la Oficina de Control Interno
sobre la Gestion de Riesgos realizada por el prestador.

Se conceptla que DISPAC tiene una adecuada gestion del
riesgo. Si bien no tiene directamente integrado el sistema de
gestién de riesgos ISO u alguna otra metodologia de riesgos
directamente, dentro de sus sistemas de gestion (calidad,
ambiental, seguridad y salud en el trabajo) integra la gestion de
riesgos, permitiendo asi realizar un adecuado andlisis de los
mismos, evaluarlos, mitigarlos, controlarlos y realizarles el
tratamiento necesario.

Consideramos que sus sistemas estan permanentemente
monitoreados 1o que permite que la documentacién y las
gestiones que se realicen sean adecuadas para el desarrollo del
core del negocio, tomando las medidas necesarias para tal fin.
Avanzando continuamente en desarrollos del sistema como la
matriz de riesgos estratégicos y los informes semestrales del
sistema que vislumbran la mejora continua.
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Por dltimo, consideramos que la Alta Direccion tiene un gran
compromiso con los sistemas de gestion y con actuar oportuna
y eficazmente para mitigar los posibles riesgos y los impactos
que puedan surgir al materializarse alguno de ellos, dandole
una adecuada priorizacién.

ENCUESTA DE NEGOCIO EN MARCHA

Tabla No. 20
Encuesta factores financieros

RESPUESTA

ITEM ) ¢En caso de que se presenten las condiciones
SI/NO | sefialadas, cuenta la empresa con planes para mitigar
sus efectos? Explique cuales
A diciembre 31 de 2022 el patrimonio neto es de
¢La empresa refleja una posicion patrimonial neta negativa?| NO [$153.714.052 disminuyendo frente al afio anterior, pero

mostrando una posicion patrimonial neta positiva.

El capital de trabajo es de $33.745.791 a diciembre 31 de
2023 mientras que para 2022 ascendia a $40.124.346,
evidenciando una disminucién principalmente por
préstamos adquiridos.

¢La empresa refleja un capital de trabajo negativo? NO
Ahora bien, si tenemos en cuenta el capital de trabajo
operativo el resultado es de $49.194.679 (cartera,
inventarios menos cuentas por pagar por adquisicion de
bienes y servicios)

Se evidencia que durante el 2023 los pagos a proveedores
¢ Se evidencian indicios de retiro de apoyo financiero por NO |58 hicieron de forma oportuna. No se advierte retiro de
parte de los acreedores y/o Proveedores? apoyo financiero por parte de los acreedores y/o
proveedores.

La rotacién de cuentas por pagar es inferior a 30 dias para
NO [la vigencia 2023, se cuenta con el capital de trabajo
adecuado para su cancelacion oportuna.

Conforme lo establecido en la norma no se advierte causal
NO [de disolucién y tampoco indicios de que los accionistas la
quieran disolver o liquidar.

¢ Se evidencia incapacidad de pagar al vencimiento a los
acreedores?

¢De acuerdo a lo establecido por la normatividad vigente la
empresa se encuentra en causal de disolucion?

Tabla No. 21
Encuesta factores operacionales

RESPUESTA

ITEM i ¢En caso de que se presente la condicién_s_eﬁalada,
SI/NO |cuenta la empresa con planes para mitigar sus
efectos? Explique cuales

De acuerdo a lo analizado no existen indicios de que se
quiera liquidar la entidad, por el contrario se vienen

¢ Se evidencia intencion de la direccion de liquidar la entidad NO destinando las utilidades para el fortalecimiento

o de cesar en sus actividades? patrimonial con el fin de apalancar las futuras inversiones
tendientes a mejorar la calidad del servicio y la respectiva
cobertura.

Se ha presentado la pérdida de alguno de los siguientes: . - .
- Un mercado importante No se ha tenido pérdida de mercados, clientes y

NO proveedores, de acuerdo con las proyecciones se estima
un crecimiento en clientes para los préximos afios.

- Uno o varios clientes claves
- Uno o varios proveedores principales.
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Tabla No. 22
Encuesta factores legales
RESPUESTA
ITEM Si/NO

¢En caso de que se presente la condicion sefialada, cuenta la

empresa con planes para mitigar sus efectos? Explique cuales

Actualmente se tienen 76 procesos donde DISPAC actia como

demandado y 124 donde actia como demandante.

De acuerdo con el informe de los abogados se realiza la estimacion de
¢Se encuentran en curso procedimientos la probabilidad de pérdida para su reconocimiento contable o revelacién
legales o administrativos pendientes contra segun corresponda.
la entidad que, si prosperase, podrian dar NO
lugar a reclamaciones que es improbable Se estima s6lo que existe probabilidad de pérdida en cuatro procesos
que la entidad pueda satisfacer? de los cuales a diciembre de 2023 se reconocié una provision por valor

de $1.989.061.537

Con base en lo expuesto anteriormente, no se advierten reclamaciones

gue se puedan tener y que la entidad no pueda satisfacer.

Se tiene incertidumbre frente a la ocurrencia de posibles cambios en las

disposiciones legales o reglamentarias de politica publica con el actual
) . . . . gobierno que quiere establecer cambios tarifarios.
¢Se evidencia la posible ocurrencia de
can|1bios en las dispols’i'ciones,éigales 0 N Las condiciones actuales del mercado, los indicadores
reg e_lmentanas 0 en po iticas publicas que 0 macroeconémicos, las condiciones inciertas del pais, y las pérdidas
previsiblemente afectardn negativamente a . = A .
la entidad? previstas en el Sector en _eI afio 2023, se hace ser mas exigentes y

rigurosos en el establecimiento de metas en todos los indicadores de

sostenibilidad, mercados, procesos, aprendizaje, crecimiento e

infraestructura.
¢Se evidencia la existencia de catéstrofes
para las cuales la empresa no eStE} No se advierten situaciones de riesgo de catastrofes que puedan
asegurada o para las cuales se esta NO . - L e

; - impactar negativamente la prestacion del servicio.
asegurado insuficientemente cuando se
producen?
¢ Se evidencia la existencia de amenaza de Se advierte un riesgo importante al cierre respecto a la exposicion a
cambios climaticos que puedan afectar si bolsa por la fluctuacion en los precios de compra de energia, la escasez
negativamente la prestacion del servicio o la de oferta de energia a través de contratos, teniendo en cuenta el impacto
continuidad de la empresa? gue se puede generar con el fenémeno de la nifia.

Tabla No. 23

Concepto Hipodtesis de Negocio en Marcha

ITEM SI/NO

Comentarios / Concepto

La administracién y/o revisor fiscal
realiz6 un analisis y se pronuncio
respecto de la hipétesis de negocio
en marcha, en el periodo objeto del
informe?

NO

La revisoria fiscal en su opinion alude sobre la responsabilidad de la direccion en
relacion con los estados financieros, indicando que:

“...En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable
de valorar y revelar la capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en
marcha y aplicar el principio contable de empresa en funcionamiento, e informar,
cuando sea pertinente, los problemas relacionados con el cumplimiento y
aplicacion del principio contable de negocio en marcha. Dicha responsabilidad
incluye seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas; asi como
establecer los estimados contables razonables en las circunstancias...”

Sin embargo, la administracion ni la revisoria fiscal hacen mencion sobre alguna
posible afectacion de la hipétesis de negocio en marcha.

Concepto general sobre la evaluacion
de la hipétesis de negocio en marcha

De acuerdo con el analisis propio realizado a la informacion financiera histérica y a las
proyecciones financieras presentadas por DISPAC, es posible concluir sobre el aspecto
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ITEM SIINO |

Comentarios / Concepto

informe.

morosa.

realizado por la administraciéon y/o|financiero que la entidad para la vigencia evaluada muestra un comportamiento positivo,
Revisor Fiscal en el periodo objeto dellapuntando siempre a la mejora continua.

Por tanto, se advierte una situacion financiera sélida, entregando a la entidad la capacidad
de atender la demanda de los usuarios, alineada con las estimaciones de crecimiento
establecidas por la administracién y por los diferentes entes relacionados con el sector, noj
obstante, se puede presentar un riesgo importante en el flujo de efectivo de la entidad|
debido a los cambios regulatorios del sector, la volatilidad de los precios de energia en bolsa|
gue incrementar los costos para la prestacion del servicio, aunado a la escasez de oferta|
de energia a través de contratos, los saldos acumulados de la opcién tarifaria, la y la cartera

REPORTE DE RIESGOS MATERIALES

Se haidentificado para la EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A E.S.P un riesgo significativo
gue pueda afectar la sostenibilidad de la empresa que es:

Tabla No. 24
Reporte de riesgos materiales
RIESGO CAUSA IMPACTO PROBABILIDAD
Financiero
éGI\AO SE TIENE AVANCE DEL PEGA Y NO SE CUENTA CON EL INTERNA Técnico - Operativo 3
Legal
2. BRECHA DEL AOM ENTRE LO GASTADO AUDITADO Y INTERNA Financiero 3
RECONOCIDO Técnico - Operativo
3. IP POR ENCIMA DE LA SENDA NORMATIVA INTERNA Financiero 3
) Técnico - Operativo
4. SANCIONES O MULTAS POR INCUMPLIMIENTO NORMATIVO | Falta de aplicacion de la ley, Financiero 4
debilidades institucionales. Legal
Orden publico
Control territorial de bandas Financiero
5. AFECTACION EN LA PRESTACION DEL SERVICIO criminales P . 3
) Técnico - Operativo
Poca cobertura educativa
Pocas oportunidades laborales
Ausencia de procedimientos
documentados para el Financiero
6. RESPUESTA NO OPORTUNA A REQUERIMIENTOS LEGALES Y | desarrollo de las actividades
REGULATORIOS que permitan cumplir Legal 3
Administrativo
oportunamente con todos los
requerimientos
Emisién de mandatos por parte
de los entes reguladores y de Financiero
7. Cambios en la normatividad por parte de los entes reguladores y control. - .
. s Técnico - Operativo 3
normativos generan mayores costos. Aplicacion de los mandatos Legal
emitidos por los entes 9
reguladores y de control.
Emisién de mandatos por parte
8. Sistema tarifario ajustado a una regulacién no particular a las| de los entes reguladores y de ) .
> : Financiero
condiciones del departamento del Choc6 (Algunos componentes control. Técnico - Operativo 3
relacionados a los costos de inversion, operacion y mantenimiento del |  Aplicacién de los mandatos Le al|3
modelo tarifario no estan reconocidos a costos reales). emitidos por los entes 9
reguladores y de control.
Afectacion financiera por riesgo
de liquidez dadas las
necesidades de flujo de caja
para compra de energia, los
9. Riesgo de liquidez bajos re_caudos de cartera de Financiero 3
usuario y el retraso en los
pagos de subsidios por parte
del MME, aunado al pago del
financiamiento interno a corto
plazo que se adquirié en 2022
Bogota: Manizales: Medellin:
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Nexia
Montes &
Asociados

Tabla No. 25
A EVALUACION RIESGO PLAN DE
RIESGO BITACORA CONTROLES DEL CONTROL CONCEPTO DEL AEGR RESIDUAL ACCION
L [SOLO LOS DOS|SE HAN REALIZADO 2 FALTA QUE TODOS EN LA ORGANIZACION ESTEN 1 NO REQUIERE
ULTIMOS ANOS Y |VERIFICACION DE
ES SIMILAR LA|CUENTAS INVOLUCRADOS EN LLEVAR A CABO ESTA
BRECHA CERTIFICACION DEL SGA
NO SE TIENE NO SOLO DE DEBE ANALIZAR LOS M SINO
2. REGISTROS DE \S/ERIIEI‘QQCIORI\IIEAUZA%E 2 TAMBIEN EL A Y EL O CON EL FIN DE AJUSTAR NO REQUIERE
ANOS CUENTAS ESA BRECHA PORQUE ES DELICADO REDUCIR 1
ANTERIORES LOS M Y AFECTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y
LOS INCENTIVOS
2 SE ESTA CERCA DE LA SENDA DEL IP, PERO SE
3. SE HA INCUMPLIDO | SE REALIZA EL REQUIEREN ESTRATEGIAS PARA LLEGAR A
EN LOS ULTIMOS |CONTROL DE LAS VALORES INFERIORES. LA CULTURA Y LA 1 NO REQUIERE
ANOS ACTIVIDADES PARA IR POBREZA DE LA ZONA HACE DIFICIL LA GESTION
REDUCIENDO EL IP DE RECUPERACION DEL IP
Realizar comités
s HA S CUMIENTO PERMANENTE A LOS CONTAOLES Smierio a1
seguimiento a los
4. EggSENTA&ﬁ_‘OnM(E)’; ggﬁ#gﬂéﬁ\g‘?ERﬁgSDE 1 QUE PERMITAN GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO 1 -aptos )
AROS A NIVEL REGULATORIO PARA  EVITAR admlmstratlvos
SANCIONES. aplicables en el
negocio.
DESARROLLO DE
ACTIVIDADES Consulta
PROGRAMADAS EN EL permanente a las
SE HA COMITE DE ES NECESARIO  CONTINUAR CON LAS instit_uciones de
PRESENTADO EN RESPONSABILIDAD GESTIONES PARA TENER ACCESO PERMANENTE seguridad sobre el
5 LOS ULTIMOS SOCIAL EMPRESARIAL 2 A LA INFORMACION DE INSTITUCIONES DE 2 estgd(_) del orden
ANOS REUNIONES CON SEGURIDAD FRENTE AL ESTADO DE ORDEN publico en las
LIDERES Y PUBLICO EN ESTAS ZONAS zonas de dificil
REPRESENTANTES DE acceso e influencia
LAS COMUNIDADES DE de la organizacion.
DIFICIL ACCESO
Aplicacion del
procedimiento conceptos
SE HA glcgi"c"e"?jr?giig‘o”es con SE REQUIERE CONTINUAR CON EL SEGUIMIENTO Estudios v analisis
6 PRESENTA’DO EN J : 1 EN LOS COMITES JURIDICOS PARA GARANTIZAR 1 Crl'ticosyen los
: LOS ULTIMOS Aplicacion de los EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO A TODOS LOS comités juridicos
ANOS L REQUERIMIENTOS
procedimientos de
administracion del
proceso contractual.
gEE HA Revision y andlisis de las
SENTADO EN N " . .
7. LOS ULTIMOS | Nuevas tanfas_, mediante 1 Los controles existentes son adecuados. 1 No requiere
N comité comercial.
ANOS
Seguimiento y anélisis a
SE HA e ™ entdades e
PRESENTADO EN L . .
8. LOS OULTIMOS regulacion 'y co_n_trol por 1 Los controles existentes son adecuados. 1 No requiere
AROS parte de las oficinas de
planeacion, gestion
energia y facturacion.
SE PODRA | Seguimiento al fenémeno Seguimiento
9 PRESENTAR EN | del nifio y los indicadores > SE REQUIERE QONTINUAR CON EL SEGUIMIENTO P ermanente en los
: VIGENCIAS de liquidez de la EN LOS COMITES Y JUNTAS DIRECTIVAS p s .
A comités y juntas
FUTURAS organizacion.
Fuente: elaboracion propia
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