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Bogota, junio 15 de 2022

Sefiores:
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Bogot4, Cundinamarca

Asunto: informe auditoria externa de gestion y resultados vigencia 2021

En cumplimiento de nuestras obligaciones contractuales como Auditores Externos de Gestion vy
Resultados de la EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., nos permitimos emitir el
presente documento, el cual surge del trabajo realizado conforme a los lineamientos establecidos en la
Resolucién SSPD - 20211000555175 del 05-10-2021 “Por la cual se establecen lineamientos sobre el
reporte de informacién de las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y de las Oficinas de Control
Interno de los prestadores de servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible, a
través del Sistema Unico de Informacion — SUI y del sistema de gestién documental” y sus modificatorias.

Nuestra participacion como auditores externos de gestion y resultados de la EMPRESA
DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., tiene como proposito fundamental dar cumplimiento a
los objetivos enmarcados en la resolucién antes comentada y los cuales apuntan a:

“..) ARTICULO 4. OBJETIVO DE LOS LINEAMIENTOS PARA EL CARGUE DE INFORMACION: Con
el lineamiento contenido en la presente Resolucién y la implementacién de los anexos a la misma, se
busca lo siguiente:

1. Evaluar la gestion del prestador de acuerdo con el plan de gestion y resultados de corto, mediano y
largo plazo, aplicando los criterios, metodologias, indicadores, pardmetros y modelos que defina la
Comisién de Regulacién de Energia y Gas - CREG y los requerimientos de la Superservicios.

2. Verificar la conformidad de la gestion del prestador con los requisitos legales, técnicos,
administrativos, financieros y contables del régimen de los servicios publicos domiciliarios.

3. Verificar la calidad de la informacion reportada por el prestador a través del SUL.

4. Establecer si el vigilado tiene definido un Sistema de Gestién de Riesgos para los aspectos técnico-
operativos, comerciales y financieros, que permita identificar, analizar, valorar, tratar y documentar
los riesgos que puedan afectar la prestacién del servicio.

5. ldentificar e informar oportunamente a la Superservicios, las situaciones que pongan en riesgo la
viabilidad técnica, operativa y/o financiera de los vigilados y recomendar medidas preventivas o
correctivas al respecto.

6. Informar de sus apreciaciones sobre el estado del desarrollo del Sistema de Control Interno, como un
aspecto relacionado con el manejo de la empresa.

7. Atender las solicitudes de informacion que, en los términos del numeral 23 del articulo 79 de la Ley
142 de 1994, sean realizadas por la Superservicios para apoyar las funciones de inspeccion,
vigilancia y control, asi mismo, para evaluar la gestion y resultados de las empresas prestadoras de
servicios publicos.

8. Verificar que el prestador adopte las medidas que corresponda para atender las observaciones y
recomendaciones hechas con motivo de Evaluaciones Integrales y/o Programas de Gestién suscritos
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con la SSPD. Asi mismo, informar los impactos obtenidos sobre la prestacion del servicio y
cumplimiento de obligaciones luego de la implementacion de tales medidas.

Hemos efectuado nuestra revision de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoriay de Trabajos
de Aseguramiento, la Norma Internacional de trabajos de revision -encargos de revision de estados
financieros ISRE-NITR 2400 y la norma internacional de trabajos para atestiguar distintos de revisiones
de informacién financiera histérica ISAE-NITA 3000, ademas, de los lineamientos enmarcados en la Ley
142 de 1994 como Ley marco para este tipo de entidades, Ley 689 de agosto 28 de 2001 por medio de
la cual se modifican algunos articulos de la Ley 142 de 1994 y las Resoluciones Resolucién SSPD -
20211000555175 del 05 de octubre de 2021 y sus modificatorias expedidas por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y sus modificatorias, donde se fijan los criterios en relacion con las
auditorias externas de gestion y resultados y sobre el reporte de informacion a través del Sistema Unico

de Informacién, SUI, para las empresas de energia.

En contexto de lo anterior, el alcance de la labor abordé los siguientes aspectos:

ANEXO A: INFORME GENERAL
ANEXO B: REPORTES COMPLEMENTARIOS

Atentadmente,

JASE RE)B RTO MONTES MARIN
Socio - Gerente
NEXIA MONTES & ASOCIADOS S.A.S.

Copia:

Jorge Hernan Mesa Botero - Gerente General

Jhovanny Mosquera Lozano - Gerente gestor

Dafud Jovany lza Dominguez - Asesor administrativo y financiero
Luis Olea Suarez - Coordinador Administrativo gestor

Bopodar Manlzalas:
ITANT - 13 Calla 57 H® 244 - 53
Edificly Acc: Cantro Emprasars Telafona: [57) (&) 8314565
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EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P.
ANEXO A: INFORME GENERAL

(Cifras presentadas en miles de pesos colombianos)

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. ANTECEDENTES DE CONSTITUCION

La EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., es una empresa de servicios publicos
domiciliarios dedicada a la comercializacién y distribucién de energia eléctrica, constituida como
sociedad anénima, con capital mixto, en la cual el Estado es poseedor de la mayoria del capital social,
con domicilio en la ciudad de Quibdo, departamento del Chocd, Colombia.

En diciembre del afio 2001, el Gobierno Nacional constituy6 la empresa con el fin de solucionar la
problematica que tenia el departamento con la prestacién del servicio de! energia por parte de la
Electrificadora del Chocd. Para el efecto, se adopt6é el modelo de gestién en el que la propiedad de la
empresa quedaria en manos de la Nacién, y la administracion y operacién de la misma estaria a cargo
de una entidad privada. Actualmente, la administracién y operacién del establecimiento de comercio la
ejerce el CONSORCIO ENERGIA CONFIABLE, empresa privada que participé y fue ganadora del
proceso de solicitud publica de ofertas SPO-DG-002-2019, y que por lo tanto, inicid la ejecucién del
contrato de gestién el dia 1 de septiembre del afio 2019.

DISPAC ha tenido la oportunidad de desarrollar proyectos provenientes de los fondos especiales que el
Gobierno Nacional ha dispuesto para financiar proyectos en busqueda de la universalizacion del servicio
de energia (FAZNI, FAER y PRONE adscritos al Ministerio de Minas y Energia y de recursos propios del
INSTITUTO DE PLANIFICACION Y PROMOCION DE SOLUCIONES ENERGETICAS PARA LA ZONAS
NO INTERCONECTADAS - IPSE, PLAN TODOS SOMOS PAZCIFICO y del SISTEMA GENERAL DE
REGALIAS), en aquellas zonas donde las comunidades no cuentan con acceso al servicio de energia,
asi como en aquellas donde no actia como operador de red, especialmente en aquellas no
interconectadas, convirtiéndose la compafiia en un instrumento del Estado en la ejecucion de politica
publica de expansion energética en todo el territorio nacional.

Fue constituida como sociedad andnima por escritura Pablica No. 3659 de la Notaria 24 de Bogota del
11 de diciembre de 2001 inscrita el 13 de diciembre de 2001 ante la CaAmara de Comercio del Chocd. El
término de la duracion es indefinido y con domicilio en la ciudad de Quibdé, Departamento del Chocd,
Republica de Colombia.

Con el fin de contextualizar el esquema mediante el cual opera, se realiza un breve recuento de la resefia
histérica de DISPAC S. A. ESP. La Electrificadora del Choc6é (Electrochocd) venia presentando una
situacion financiera critica desde hacia varios afios, entre los aspectos mas importantes se resaltan:

Presentaba pérdidas de energia superiores al 50%

El recaudo era inferior al 30%

El 89% de los usuarios no contaba con medidor

Operaba en un mercado muy pobre (32,000 usuarios: 93% residenciales de estratos subsidiados 1,
2y3)

Las tarifas eran de las mas altas del pais

Patrimonio negativo en la suma de $54.210 millones
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® Deudas alrededor de 92 mil millones

Dado lo anterior, pronuncié la CREG mediante la Resolucién 136 de 1997, conceptuando sobre la
situacion de la Electrificadora y llegando a la conclusion de que esta no era viable financiera ni
operativamente en el mediano y largo plazo.

Gracias a este concepto, el 2 de abril de 1998 la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
tomo posesion de la Electrificadora del Choc6 debido al incumplimiento que venia presentando con sus
obligaciones adquiridas por concepto de compras, conexion, peaje y transporte de energia, y cuyo
objetivo era la liquidacién de la electrificadora.

Mediante documento CONPES 3122 del 17 de junio de 2001 “Estrategia de la Nacion para fortalecer la
distribucion de energia en 13 Departamentos”, se determino:

® Que, para asegurar la prestacioén del servicio de energia de acuerdo con lo dispuesto en la ley y la
regulacion, se implementaria la vinculacién de capital privado a las electrificadoras. La Nacion en su
calidad de accionista de las empresas, tomaria las decisiones que estén a su alcance, conforme a
las normas legales y estatutos de la empresa, para hacer viable la vinculacién.

® Que en el area de influencia de Electrochocé, se debia estructurar un esquema que permitiera la
gestién de activos de propiedad del IPSE para la prestacion del servicio. Para el efecto, se encarg6
al MHCP y el IPSE adoptar mecanismos que permitieran ejecutar el proceso de capitalizacién de
activos de propiedad del IPSE en las compafiias electrificadoras.

En julio de 2002 se liquidé Electrochoc6, y se creé una nueva empresa que no heredaba ninguno de los
pasivos de la liquidada electrificadora, y sélo debia contar con los activos, que en su mayoria eran del
IPSE, la nueva empresa no deberia tener empleados directos, ni indirectos, que se encargaran de la
operacion, ni el mantenimiento de los activos, debia tener un gerente general, un secretario general
(juridico), un asesor técnico, un asesor financiero y una asistente de gerencia.

Debia contratarse un gestor con autonomia e independencia administrativa, encargado, por su cuenta y
riesgo, de realizar todas las labores necesarias para la adecuada prestacién de los servicios de
distribucion y comercializacion en dicha region. Asimismo, debia contratarse una interventoria externa
integral al contrato de gestion, y un proveedor tecnoldgico que maneja, soporta y administra todos los
sistemas misionales de la nueva empresa, la gerencia general se encargaria de supervisar los contratos.

Esta nueva empresa de la que se hablaba corresponde a la actual DISPAC, al esquema de contrato de
gestién adoptado para asegurar la prestacién del servicio en el area de influencia de la electrificadora
del Chocé.

La empresa DISPAC tiene una situacion particular, cuyo esquema de operacién obedece a razones
histéricas avaladas en su momento por el comité de politica sectorial, mediante el cual, la empresa
terceriza la operacion y el mantenimiento.

1.2.0BJETO SOCIAL

La sociedad tendra por objeto la prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica y sus
actividades complementarias de Generacion, Distribucion y Comercializacion, asi como la prestacion de
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servicios conexos o relacionados con la actividad de servicios publicos, de acuerdo con el marco legal y
regulatorio.

Igualmente, para lograr la realizacion de los fines que persigue la sociedad o que se relacionen con su
existencia o funcionamiento, la empresa podra celebrar y ejecutar cualquier acto y contrato, entre otros:
prestar servicios de asesoria, consultoria, interventoria, intermediacién, estructuracion de proyectos, o
importar, exportar, comercializar y vender toda clase de bienes o servicios, recaudo, facturacion, toma
de facturas, reparto de facturas, construir infraestructura, prestar toda clase de servicios técnicos de
administracion, operacion o mantenimiento de cualquier bien, contrato de leasing o cualquier otro
contrato de caracter financiero que se requiera, contratos de riesgo compartido, y demas que resulten
necesarios y conveniente para el cumplimiento de su objeto social. Lo anterior de conformidad con las
leyes vigentes.

Asi mismo podra promover y/o ejecutar y/o administrar, operar y realizar el mantenimiento AQM de
proyectos de generacién hidroeléctricas y de cualquier otro tipo de energia convencional o no
convencional , para lo cual podra celebrar estrategias y/o adoptar cualquier forma asociativa o de
colaboracién empresarial

1.3.CAPITAL

La EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., tiene un capital autorizado por valor de
$131.432.400.000,00, un capital suscrito y pagado por valor de $131.344.200.000,00; el valor nominal
de cada accion es de $100.000,00. Su principal accionista es la Nacion, a través del Min. de Hacienda
y crédito publico,

Tabla No. 1
Composicion del capital
Cifras en pesos

Capital Autorizado

Valor $131.432.400.000,00
Numero de Acciones 1.314.324,00
Valor Nominal de Acciones $100.000,00

Capital Suscrito

Valor $131.344.200.000,00
Numero de Acciones 1.313.442,00
Valor Nominal de Acciones $100.000,00

Capital Pagado

Valor $131.344.200.000,00

Numero de Acciones 1.313.442,00
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Valor Nominal de Acciones $100.000,00

Fuente: Certificado de Existencia y Representacion legal Cod. Verificacion dpjkfkgkkibiadJV
1.4 COMPOSICION ACCIONARIA

La EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P. es una empresa de servicios publicos
mixta, constituida como una sociedad por acciones, del tipo de las anénimas, sometida al régimen
general de los servicios publicos domiciliarios, que ejerce sus actividades dentro del ambito del derecho
privado como empresario mercantil. De acuerdo con lo anterior, la composicién accionaria actual de la
EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P. es la siguiente:

Tabla No. 2
Composicién accionaria
Accionistas No, de Acciones % Participacién Accionaria
Min. de Hacienda y Crédito Publico 1.313.438 99,9996%
Electrificadora del Huila S.A E.S.P 1 0,0001%
Empresa de Energia e Boyaca S.A. E.S.P 1 0,0001%
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A 1 0,0001%
E.S.P
Empresa de Energia de Cundinamarca S.A E.S.P 1 0,0001%
TOTALES 1.313.442 100%

Fuente: Informacion suministrada por Dispac S.A E.S.P.

El principal accionista es el ministerio de hacienda con el 99.9996% del capital, en virtud de una
Transferencia a Titulo Gratuito de 985.438 Acciones en virtud del Convenio Interadministrativo celebrado
entre el Ministerio de Minas y Energia y Ministerio de Hacienda y Crédito Publico el 7 de diciembre de
2020; equivalente al 75.02% de la composicién accionaria.

1.4. ORGANOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION

Mediante el contrato de gestion DG-025-2019 suscrito entre la EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL
PACIFICO S.A. E.S.P. y el Consorcio Energia Confiables, se encomienda al Gestor la administracion
del Establecimiento de Comercio, la ejecucién de las actividades del giro ordinario del negocio de tal
manera que asegure la prestacion ininterrumpida del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en
los 18 municipio del Area de Influencia en el departamento del Chocd; la vigencia del contrato inici6 el
01 de septiembre de 2019 hasta el 31 de julio de 2022.

La direccion, administracion, fiscalizacion y organizacion de la sociedad seran ejercidas dentro de su
propia competencia por la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, el Gerente y Revisor
Fiscal como 6rganos principales.

Asamblea de Accionistas: Es el maximo érgano de gobierno de DISPAC, y lo constituyen las personas
inscritas como accionistas en el libro de registro de acciones de la sociedad, reunidas en el quérumy en
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las condiciones previstas en los estatutos sociales. La asamblea es el mecanismo presencial o virtual
por excelencia para suministro de informacion a los accionistas, sin perjuicio del derecho de inspeccion
gue les asiste.

Imagen No. 1
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Fuente: Informe Gobierno corporativo 2021

Junta Directiva: Estd compuesta por tres (3) miembros principales y sus suplentes elegidos por la
asamblea general de accionistas, para un periodo de un (1) afio, sin perjuicio de que puedan ser
reelegidos indefinidamente o removidos en cualquier tiempo, En la junta directiva existira representacion
proporcional a la propiedad accionaria. Las siguientes personas son los miembros de la junta directiva

vigente:
Tabla No. 3
Junta directiva
Nombre Representacion
Dr. Julian Antonio Rojas Rojas Min. de minas y energia
Dr. Alberto Fayad Lemaitre Min. de minas y energia Principales
Dr. Néstor Mario Urrea Duque Min. de Hacienda y Crédito Publico
Dr. Marielena Daniela Bernal Sanchez Min. de Hacienda y Crédito Publico
Dr. Fabian Diaz Soto Min. de Hacienda y Crédito Publico Suplentes
Dr. Jorge Alberto Calderén Cardenas Min. de Hacienda y Crédito Publico

Fuente: Certificado Existencia y representacion legal,cod. verificacién dpjkfkgkkibiadJV

Mani zakas:
Calla 57 W® 2
Tekétono: [57) () 514568

a1

Madellin
Carrara 434 N° 9 Sur- 51
Edificio Vllas Cenirog da negocios
Taléfono: [57) (4] 2210317

7 de 89



Q

Nexia
Montes &
Asociados

Es de aclarar que en la péagina web https://dispac.com.co/nuestra-empresa/junta-directiva/ esta
informacion se encuentra desactualizada.

Revisadas las Actas de junta directiva, emitidas durante el afio 2021, se evidencia que se realizaron
doce (12) sesiones ordinarias y extraordinarias.

Gerente General: La administracion y representacion legal de la administracion , esta a cargo del gerente
general quien sera designado por la junta directiva y tendra el caracter de trabajador particular sometido
alas reglas del cédigo sustantivo del trabajo y a lo dispuesto en la ley 142 de 1994, El gerente tiene dos
suplentes nombrados por la Junta Directiva y plenas facultades para celebrar y ejecutar contratos, sin
otras limitaciones mas que los establecidos en los estatutos de la compainiia.

Tabla No. 4
Gerente General y Suplentes
Nombre Cargo
Jorge Hernan Mesa Botero Gerente General
Ana Maria Santos Yepes Primer Suplente

Fuente: Certificado Existencia y representacion legal,cod. verificacion dpjkfkgkkibiadJV

Revisoria Fiscal: El revisor fiscal y su suplente seran designados por la Asamblea General. Por decision
unanime de la Asamblea General de Accionistas adoptada en sesién No. 29 del 17 de marzo de 2021,
la firma Amézquita & CIA S.A.S. ejerci6 la Revisoria Fiscal durante la vigencia de 2021. En el ejercicio
de sus funciones, la firma Amézquita & CIA S.A.S. Se realizé una auditoria al primer semestre de la
vigencia 2021, cuyo informe final, de acuerdo con el sistema de calificacion empleado, concluye con un
resultado “Satisfactorio”.

1.5.ORGANIGRAMA

La estructura organica de la EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., muestra los
niveles jerarquicos de autoridad y responsabilidad, de la siguiente manera, con el fin de crear una
representacion visual clara:
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Imagen No. 2
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1.6.PLAN DE NEGOCIOS Y SEGUIMIENTO

El Plan Estratégico Corporativo - PEC 2018 -2022, herramienta fundamental para el desarrollo de la
empresa en el mediano plazo, define los objetivos corporativos a los que se debe enfocar el trabajo
mancomunado de las instancias organizacionales de DISPAC.

Clientes: Al finalizar el afio 2021, los clientes atendidos por DISPAC S. A. E.S.P fueron 103.656, esto
es 3.618 mas que el afio inmediatamente anterior, lo cual representa un incremento en el crecimiento de
3,6% frente a los 100.038 clientes facturados al cierre de la vigencia 2020. Lo anterior, se explica
principalmente por el ingreso de nuevos clientes, beneficiarios de la normalizacién de redes de media y
baja tension, al igual que la culminacién de los proyectos de interconexion eléctrica, los cuales son
matriculados e incluidos en el Sistema Comercial SIEC de la empresa.

Imagen No. 3
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El mercado atendido por DISPAC S.A. E.S.P esta compuesto por diferentes sectores econémicos del
departamento del Chocd, entre estos: clientes residenciales, comerciales, oficiales, industriales y
alumbrado publico donde el 94% corresponde al sector residencial y el 6% al segmento no residencial.
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Para el afio 2021, se puede evidenciar un crecimiento del 3,62%, representado en 3.618 nuevos
usuarios, de los cuales 3.473 corresponden al sector residencial, sector que gener6 el mayor incremento,
por otro lado el sector industrial decrecié en -2,83% representado en -3 usuarios.

Tabla No. 5
Usuarios atendidos por sector

Usuarios atendidos por Sector
Concepto Afio 2020 Afio 2021 Variacidn Relativa Variacion Absoluta
Provisional 215 273 26,98% 58|
Oficial 886 890 0,45% 4
Industrial 106 103 -2,83% -3
Comercial 4.715| 4.801 1,82%) 86
IJAlumbrado publico 16| 16| 0,00%) 0
Residencial 94.100] 97.573 3,69%) 3.473
TOTAL 100.038 103.656 3,62%) 3.618|

Fuente: Informacion suministrada por DISPAC S.A E.S.P

Ventas: En cuanto a las ventas de energia, a continuacién, se muestra la evolucion de los afios 2020 y
2021 de las ventas de energia puesta al cobro en MWh, en el cual se puede visualizar su variacion
absoluta y relativa, en el marco de un afio a otro.

Tabla No. 6
Ventas de energia
Concepto Afio 2020 MWh Afio 2021 MWh Variacidn Relativa Variacién Absoluta

Provisional 14.193] 15.383] 8,38% 1.190
Oficial 3.463 3.332 -3,78% -131
Industrial 525 573 9,14%) 48
Comercial 30.421 33.680 10,71% 3.259
JAlumbrado publico 5.802 5.726 -1,31% -76
Residencial Estrato 1 103.082 110.251 6,95%) 7.169
Residencial Estrato 2 9.803 9.718 -0,87% -85)
Residencial Estrato 3 5.602] 5.524] -1,39% -78)
Residencial Estrato 4 0] 0] 0,00% 0]

Fuente: Informacion suministrada por DISPAC S.A E.S.P

Dada la informacién anterior, la mayor fuente de venta de energia MWh, se concentra en el sector
residencial con una participacién del 88%; especialmente en el estrato 1, el cual tuvo una variacion
relativa del 6,95% representada en 7.169 Mwh nuevos; seguido por el sector comercial el cual obtuvo
una variaciéon relativa del 10,71% representada en 3.259 Mwh nuevos; posteriormente el sector
provisional aportd una variacion relativa del 8,38% equivalente a 1.190 Mwh nuevos.

También, se presentaron algunas disminuciones, la mas representativa se encuentra en el sector oficial,
con un variacion relativa de -3,78%, equivalente a -131 Mwh.

Comportamiento Tarifario: Para el 2021, el valor promedio del Costo Unitario de prestacion del servicio
(CU), fue de 616,96 $/KWh. Es de resaltar que en este periodo igualmente, se dio cumplimiento a la
Resolucion CREG 012 de 2020, con la cual se hace la aplicacion de la opcion tarifaria en el calculo del
costo unitario y asi cumplir con la regulacion de las tarifas desde la declaratoria de la emergencia
decretada por el virus COVID-19

Recaudo y Cartera: En el afio 2021 se logré un recaudo por concepto de ventas de energia al usuario
final de $73.316 millones, para el afio anterior 2020 fue de $65.254 ,por lo cual hubo un incremento de
$8.062. Del valor recaudado en 2021, $59.513 millones corresponden a recaudo corriente, por este
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mismo concepto para el afio 2020 fue de $50.854 millones, mostrando un incremento de $8.659. En la
siguiente gréafica se observa la evolucion positiva que ha tenido el comportamiento del nivel de recaudo
entre los afios de 2003 a 2021.

Imagen No. 4
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Fuente: Informacion suministrada por DISPAC S.A. E.S.P

Control de energia: Su objetivo principal, es reducir el nivel de pérdidas de DISPAC S. A. E.S.P. a
niveles reconocidos en la regulacion vigente. Para el afio 2021, el indicador de pérdidas totales de
acuerdo con la regulacion CREG 015 de 2018 cerrd en 19,97%, a 2021, frente a un 22,01% del afio
2020, lo que significé una reduccién gradual del 2,04%, siendo este un resultado satisfactorio con una
optimizacién del presupuesto de inversion. Sin embargo no se logré la meta movil propuesta de 18,73%,
estando esta 1,24% por encima de la meta.

Imagen No. 5
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Fuente: Informacion suministrada por DISCAP S.A. E.S.P

A continuacién, se puede observar la variacién del indicador de actividades del plan de pérdidas de
DISPAC S. A. E.S.P. del afio 2021 respecto del afio inmediatamente anterior, en donde se vislumbra un
ndmero mayor de actividades en 2021 como consecuencia de la disminucion de las restricciones
producto de la declaratoria de emergencia sanitaria por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social
en Colombia mediante Resolucion 385 de 2020 del 12 de marzo del mismo afio 2020:
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Imagen No. 6
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Fuente: Informacion suministrada por DISCAP S.A. E.S.P

1.7.ESTADO REPORTES SUI

Consultado el servicio Unico de informacion SIU, de la pagina web de la Superintendencia de servicios
publicos http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028, se evidencian
los siguientes reportes pendientes de informar, correspondientes del afio 2004 al 2021,evidenciandose
gue los tépicos administrativo y financiero, técnico operativo, y comercial y de gestién muestran el mayor
incumplimiento de reportes.

Tabla No. 7
Reportes pendientes SUI

ANO TOPICO PERIODICIDAD FORMATO
2004 Administrativo y Financiero Trimestral PROYECTOS INVERSION - FORMULACION DE PROYECTOS
2005 Administrativo y Financiero Trimestral PROYECTOS INVERSION - FORMULACION DE PROYECTOS
2005 Administrativo y Financiero Trimestral PROYECTOS INVERSION - FORMULACION DE PROYECTOS
2006 Administrativo y Financiero Trimestral PROYECTOS INVERSION - FORMULACION DE PROYECTOS
2006 Administrativo y Financiero Trimestral PROYECTOS INVERSION - FORMULACION DE PROYECTOS
2006 Administrativo y Financiero Trimestral PROYECTOS INVERSION - FORMULACION DE PROYECTOS
2007 Técnico operativo MENSUAL INFORMACION BASICA DE CIRCUITOS E INTERRUPCIONES - TRANSFORMADORES
2008 Auditor ANUAL 19. Concepto AEGR del indicador y referente de la evaluacion de gestion
2008 Auditor ANUAL 20. Concepto del AEGR sobre el indicador de nivel de riesgo
2010 Comercial y de Gestion SEMESTRAL FORMATO 14
2010 Técnico operativo SEMESTRAL ACCIDENTES DE ORIGEN ELECTRICO
2010 Administrativo y Financiero Trimestral PROYECTOS INVERSION - EJECUCION DE LOS PROYECTOS
2010 Administrativo y Financiero Trimestral PROYECTOS INVERSION - FORMULACION DE PROYECTOS
2010 Administrativo y Financiero Trimestral PROYECTOS INVERSION - EJECUCION DE LOS PROYECTOS
2010 Administrativo y Financiero Trimestral PROYECTOS INVERSION - FORMULACION DE PROYECTOS
2010 NSC ANUAL Medicion de Nivel de Satisfaccion del Cliente - NSC-P
2011 Administrativo y Financiero ANUAL 06. Personal por Categoria de Empleo Servicio
2011 Administrativo y Financiero Trimestral PROYECTOS INVERSION - EJECUCION DE LOS PROYECTOS
2011 Administrativo y Financiero Trimestral PROYECTOS INVERSION - FORMULACION DE PROYECTOS
2011 NSC ANUAL Medicion de Nivel de Satisfaccion del Cliente - NSC-P
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ANO TOPICO PERIODICIDAD FORMATO
2012 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 12 - INFORMACION AREAS RURALES DE MENOR DESARROLLO
2012 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 6
2012 Comercial y de Gestién MENSUAL FORMATO 6
2012 Comercial y de Gestién MENSUAL FORMATO 12 - INFORMACION AREAS RURALES DE MENOR DESARROLLO
2012 Comercial y de Gestién MENSUAL FORMATO 12 - INFORMACION AREAS RURALES DE MENOR DESARROLLO
2012 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 12 - INFORMACION AREAS RURALES DE MENOR DESARROLLO
2013 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 12 - INFORMACION AREAS RURALES DE MENOR DESARROLLO
2013 NSC ANUAL Medicion de Nivel de Satisfaccion del Cliente - NSC-P
2014 Técnico operativo ANUAL CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE MUESTREO RANGO 1 (PDF o TIFF)
2014 NSC ANUAL Medicion de Nivel de Satisfaccion del Cliente - NSC-P
2015 Auditor ANUAL 01. Datos Bésicos Evaluacién Sistema de Control Interno
2015 Auditor ANUAL ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ENERGIA
2015 Auditor ANUAL CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO PDF ENERGIA
2015 Auditor ANUAL MATRIZ DE RIESGO ENERGIA
2015 Auditor ANUAL NOVEDADES PDF ENERGIA
2015 Auditor ANUAL ORGANIGRAMA PDF ENERGIA
2015 Auditor ANUAL VIABILIDAD FINANCIERA PDF ENERGIA
2015 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 6
2016 Comercial y de Gestion MENSUAL Reclamaciones del Servicio de Energia Eléctrica
2016 NSC ANUAL Medicién de Nivel de Satisfaccion del Cliente - NSC-P
2017 Auditor ANUAL 12. Concepto Gral Evaluacion y Resultados
2017 Auditor ANUAL 17. Indicadores y Referentes de la Evaluacion de Gestion
2017 Auditor ANUAL 21. Indicadores de Nivel de Riesgo
2017 Comercial y de Gestion MENSUAL Comercializadores dentro del Mercado
2017 Técnico operativo TRIMESTRAL FORMATO 27 DESCUENTOS Y EXENCIONES CONTRIBUCIONES
2017 NSC ANUAL Medicién de Nivel de Satisfaccion del Cliente - NSC-P
2018 NSC ANUAL Medicién de Nivel de Satisfaccion del Cliente - NSC-P
2019 NSC ANUAL Medicién de Nivel de Satisfaccion del Cliente - NSC-P
2020 Comercial y de Gestion MENSUAL Informacion Comercial para el Sector Residencial y No Residencial - C1
2020 Comercial y de Gestion MENSUAL Reporte Uso de los Subsidios por Menores Tarifas - C5
2020 Comercial y de Gestion SEMESTRAL Certificacion de Existencia y Prestacion del Servicio de Energia de las Localidades ZNI-PDF
2020 Comercial y de Gestion TRIMESTRAL C2. Registro Municipios con Estructura Tarifaria
2020 Técnico operativo MENSUAL Registro de Operacién Diario - TO1
2020 Técnico operativo TRIMESTRAL Formulario 7
2020 Técnico operativo TRIMESTRAL Formulario 9
2020 Técnico operativo TRIMESTRAL Operativa Adicional Cabecera Municipal y Localidad Menor - T04
2020 Técnico operativo TRIMESTRAL Redes de Distribucién Cabecera Municipal y Localidad Menor - T05
2020 Técnico operativo TRIMESTRAL Registro de Operacion Diario - Otro Tipo de Generacion - T03
2020 NSC ANUAL Medicion de Nivel de Satisfaccion del Cliente - NSC-P
2021 Técnico operativo MENSUAL Formato Modelo Hidraulico
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 480 ISAGEN
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 48305 CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.
2021 Comercial y de Gestién MENSUAL FORMATO 1 - 597 EMGESA S.A. E.S.P
2021 Comercial y de Gestién MENSUAL Informacién Comercial para el Sector Residencial y No Residencial - C1
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL Reporte Uso de los Subsidios por Menores Tarifas - C5
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL Comercializadores dentro del Mercado
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL Informacién Comercial para el Sector Residencial y No Residencial - C1
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL Reporte Uso de los Subsidios por Menores Tarifas - C5
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL T9. Variables Costo Unitario de Prestacion del Servicio CU 119 UR
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 480 ISAGEN
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 48305 CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.
2021 Comercial y de Gestién MENSUAL FORMATO 1 - 597 EMGESA S.A. E.S.P
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL Informaciéon Comercial para el Sector Residencial y No Residencial - C1
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL Reporte Uso de los Subsidios por Menores Tarifas - C5
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL T9. Variables Costo Unitario de Prestacion del Servicio CU 119 UR
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 480 ISAGEN
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 48305 CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 597 EMGESA S.A. E.S.P
2021 Comercial y de Gestién MENSUAL Informacién Comercial para el Sector Residencial y No Residencial - C1
2021 Comercial y de Gestién MENSUAL Reporte Uso de los Subsidios por Menores Tarifas - C5
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 480 ISAGEN
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 48305 CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 597 EMGESA S.A. E.S.P
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL Informacién Comercial para el Sector Residencial y No Residencial - C1
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL Reporte Uso de los Subsidios por Menores Tarifas - C5
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 480 ISAGEN
2021 Comercial y de Gestién MENSUAL FORMATO 1 - 48305 CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 597 EMGESA S.A. E.S.P
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL Informacién Comercial para el Sector Residencial y No Residencial - C1
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL Reporte Uso de los Subsidios por Menores Tarifas - C5
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL T2. Garantias Financieras
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL T9. Variables Costo Unitario de Prestacion del Servicio CU 119 UR
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ANO TOPICO PERIODICIDAD FORMATO
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 480 ISAGEN
2021 Comercial y de Gestién MENSUAL FORMATO 1 - 48305 CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.
2021 Comercial y de Gestién MENSUAL FORMATO 1 - 597 EMGESA S.A. E.S.P
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL Informacién Comercial para el Sector Residencial y No Residencial - C1
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL Reporte Uso de los Subsidios por Menores Tarifas - C5
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL TC2. Facturacion de Usuarios
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 480 ISAGEN
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 48305 CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 597 EMGESA S.A. E.S.P
2021 Comercial y de Gestién MENSUAL Informacién Comercial para el Sector Residencial y No Residencial - C1
2021 Comercial y de Gestién MENSUAL Reporte Uso de los Subsidios por Menores Tarifas - C5
2021 Comercial y de Gestién MENSUAL FORMATO 1 - 480 ISAGEN
2021 Comercial y de Gestién MENSUAL FORMATO 1 - 48305 CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 597 EMGESA S.A. E.S.P
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL Informacién Comercial para el Sector Residencial y No Residencial - C1
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL Reporte Uso de los Subsidios por Menores Tarifas - C5
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 480 ISAGEN
2021 Comercial y de Gestién MENSUAL FORMATO 1 - 48305 CARIBEMAR DE LA COSTA S.AS. E.S.P.
2021 Comercial y de Gestién MENSUAL FORMATO 1 - 597 EMGESA S.A. E.S.P
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL Informacién Comercial para el Sector Residencial y No Residencial - C1
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL Reporte Uso de los Subsidios por Menores Tarifas - C5
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL T9. Variables Costo Unitario de Prestacion del Servicio CU 119 UR
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 480 ISAGEN
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 48305 CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.
2021 Comercial y de Gestién MENSUAL FORMATO 1 - 597 EMGESA S.A. E.S.P
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL Informacién Comercial para el Sector Residencial y No Residencial - C1
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL Reporte Uso de los Subsidios por Menores Tarifas - C5
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL T9. Variables Costo Unitario de Prestacion del Servicio CU 119 UR
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 480 ISAGEN
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 48305 CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL FORMATO 1 - 597 EMGESA S.A. E.S.P
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL Informacion Comercial para el Sector Residencial y No Residencial - C1
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL Reporte Uso de los Subsidios por Menores Tarifas - C5
2021 Comercial y de Gestion MENSUAL T9. Variables Costo Unitario de Prestacion del Servicio CU 119 UR
2021 Comercial y de Gestion TRIMESTRAL C2. Registro Municipios con Estructura Tarifaria
2021 Comercial y de Gestion TRIMESTRAL C2. Registro Municipios con Estructura Tarifaria
2021 Comercial y de Gestion TRIMESTRAL C2. Registro Municipios con Estructura Tarifaria
2021 Comercial y de Gestion TRIMESTRAL C2. Registro Municipios con Estructura Tarifaria
2021 Técnico operativo ANUAL BRA10. Unidades Constructivas de Redes de Distribucion - Después de 015
2021 Técnico operativo ANUAL BRA13. Unidades Constructivas Transformadores y Redes de Baja Tension
2021 Técnico operativo ANUAL BRAZ2. Unidades Constructivas de Subestaciones
2021 Técnico operativo ANUAL BRA4. Unidades Constructivas de Transformadores en Subestaciones
2021 Técnico operativo ANUAL BRAS. Unidades Constructivas de Compensacién Reactivas en Subestaciones
2021 Técnico operativo ANUAL BRA9. Unidades Constructivas Equipos de Lineas
2021 Técnico operativo MENSUAL Registro de Operacion Diario - TO1
2021 Técnico operativo MENSUAL Registro de Operacion Diario - TO1
2021 Técnico operativo MENSUAL BRA11. Unidades Constructivas de Transformadores de Distribucion
2021 Técnico operativo MENSUAL BRAS8. Unidades Constructivas de Lineas
2021 Técnico operativo MENSUAL Registro de Operacién Diario - TO1
2021 Técnico operativo MENSUAL Registro de Operacion Diario - TO1
2021 Técnico operativo MENSUAL Registro de Operacién Diario - TO1
2021 Técnico operativo MENSUAL Registro de Operacién Diario - TO1
2021 Técnico operativo MENSUAL Registro de Operacion Diario - TO1
2021 Técnico operativo MENSUAL Registro de Operacion Diario - TO1
2021 Técnico operativo MENSUAL Registro de Operacion Diario - TO1
2021 Técnico operativo MENSUAL Registro de Operacion Diario - TO1
2021 Técnico operativo MENSUAL Registro de Operacion Diario - TO1
2021 Técnico operativo MENSUAL Registro de Operacion Diario - TO1
2021 Técnico operativo TRIMESTRAL Operativa Adicional Cabecera Municipal y Localidad Menor - T04
2021 Técnico operativo TRIMESTRAL Redes de Distribucién Cabecera Municipal y Localidad Menor - T05
2021 Técnico operativo TRIMESTRAL Registro de Operacion Diario - Otro Tipo de Generacion - T03
2021 Técnico operativo TRIMESTRAL Operativa Adicional Cabecera Municipal y Localidad Menor - T04
2021 Técnico operativo TRIMESTRAL Redes de Distribuciéon Cabecera Municipal y Localidad Menor - TO5
2021 Técnico operativo TRIMESTRAL Registro de Operacion Diario - Otro Tipo de Generacion - T03
2021 Técnico operativo TRIMESTRAL Operativa Adicional Cabecera Municipal y Localidad Menor - T04
2021 Técnico operativo TRIMESTRAL Redes de Distribucién Cabecera Municipal y Localidad Menor - T05
2021 Técnico operativo TRIMESTRAL Registro de Operacion Diario - Otro Tipo de Generacién - T03
2021 Técnico operativo TRIMESTRAL Operativa Adicional Cabecera Municipal y Localidad Menor - T04
2021 Técnico operativo TRIMESTRAL Redes de Distribucién Cabecera Municipal y Localidad Menor - T05
2021 Técnico operativo TRIMESTRAL Registro de Operacion Diario - Otro Tipo de Generacion - T03
2021 NSC ANUAL Medicién de Nivel de Satisfaccion del Cliente - NSC-P
Fuente: SUI
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De forma global el estado de reportes al SUI, se presenta a continuacion:

Tabla No. 8

Resumen pendientes reportes SUI

ANO NUMERO DE REPORTES PENDIENTES NUMERO DE REPORTES RADICADOS | PORCENTAJE DE CARGUE
2004 1 148 99,32%
2005 2 192 98,96%
2006 3 214 98,60%
2007 1 244 99,59%
2008 2 256 99,22%
2010 7 248 97,18%
2011 4 209 98,09%
2012 6 229 97,38%
2013 2 247 99,19%
2014 2 246 99,19%
2015 8 235 96,60%
2016 2 237 99,16%
2017 6 229 97,38%
2018 1 235 99,57%
2019 1 306 99,67%
2020 11 450 97,56%
2021 97 429 77,39%
2022 44 168 73,81%
TOTAL 200 4522 95,58%
Fuente: SUI

De acuerdo con lo anterior, actualmente se tienen reportes pendientes desde 2004, ahora bien con
respecto a 2022 se tienen reportes sin remitir donde la mayoria se encuentran en los términos
establecidos en la norma.
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EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P.
ASPECTOS FINANCIEROS

(Cifras presentadas en miles de pesos colombianos)

2. ASPECTOS FINANCIEROS
2.1. GENERALES
2.1.1. Metodologia para determinar la Viabilidad Financiera

Para el analisis de la viabilidad financiera de EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P.
Consideraremos el histérico de los dos afios anteriores y un horizonte de proyeccién de minimo cinco
afnos.

Nuestro analisis considerara minimo los siguientes aspectos:

1. Informacién general: estados financieros, informe de gestidn y otros informes que maneje la entidad
y que hayan sido expuestos a la Junta Directiva o a la Asamblea sobre los resultados financieros
obtenidos en los ultimos dos afios, resultados por unidades de negocio.

2. Evolucion financiera histdrica (considerando los dos afios anteriores) y los estados financieros que
se encuentran certificados por el representante legal y el contador, dictaminados por el Revisor Fiscal
y que fueron aprobados por la Asamblea General de Accionistas. Se consideraran en este caso
indicadores financieros de liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

3. Proyeccién del negocio o perspectivas empresariales como demanda, oferta, plan de inversiones
para el crecimiento de las unidades de negocio, endeudamiento financiero o con terceros.

4. Supuestos macroeconomicos considerados, analizando los valores estimados versus los
proyectados por entidades financieras o por Banrepublica.

5. Elaboracion de proyecciones financieras: se analizaran las proyecciones elaboradas por el
prestador en cuanto al estado de situacion financiera proyectado, estado de resultados integral
proyectado y flujos de caja para un periodo minimo de cinco afios.

6. Analisis de las proyecciones financieras: se analizaran las proyecciones financieras teniendo en
cuenta los indicadores financieros mencionados en el punto 2., igualmente se considerara si existe
patrimonio negativo, capital de trabajo negativo.

2.1.2. Aspectos societarios: De acuerdo a las verificaciones realizadas durante la vigencia 2021
DISPAC no adelant6 ni pretende adelantar reformas estatutarias consistentes en fusiones o
escisiones.

Tabla No. 9
Encuesta Aspectos societarios

Concepto Descripcion Respuesta
a) Documento en el cual se adopta la decisién de la reforma estatutaria consistente en la fusién o escisién
b) Cudles son los motivos de la fusién y las condiciones en que se realizara

c) Cuéles son los nombres de las compafiias participantes, sus domicilios y el capital social, o el suscrito y el pagado No aplica durante la vigencia
en su caso P P P ' y P ' yelpagado. 1, se llevaron a cabo

procesos de fusiones o
escisiones en DISPAC.

d) Fue puesto en conocimiento del publico la aprobacién del compromiso, mediante aviso publicado en un diario de
amplia circulacién nacional
e) Se ha formalizado el acuerdo de fusién

Fuente: elaboracién propia
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2.1.3.

Impactos en la reexpresion de los estados financieros

Durante la vigencia 2021 no se presentaron cambios en los estados financieros que requirieron

reexpresion de estados financieros.

2.2.Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultado Integral

2.2.1. Estado de Resultados Integral

A continuacion, presentamos el estado de resultados integral a diciembre 31 de 2021 y 2020:

Tabla No. 10

Estado de resultados integral - DISPAC S.A. E.S.P

Cifras en miles de pesos

A diciembre 31 de 2021 A diciembre 31 de 2020 |Variacion absoluta| Variacion relativa
INGRESOS OPERACIONALES
Prestacion de servicios publicos 133.584.870 121.372.952 12.211.918 10,06%
Venta de bienes 631.439 222.191 409.248 184,19%
Contratos de construccion 14.713.712 4.511.600 10.202.112 226,13%
Otros servicios (Asistencia técnica) 725.071 100.685| 624.386] 620,14%
[TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 149.655.092 126.207.428 23.447.664 18,58%)
[COSTO DE VENTA
[Costo de venta de bienes 630.557 223.306 407.251] 182,37%|
[Costo de prestacion de servicios 128.051.674 105.909.793 22.141.882 20,91%
[TOTAL COSTO DE VENTA 128.682.231 106.133.099 22.549.132 21,25%)
UTILIDAD BRUTA 20.972.861 20.074.329 898.531 4,48%)
[GASTOS DE ADMINISTRACION
(Gastos de personal 1.411.197| 1.625.844 (214.647) -13,20%
Generales 3.490.871 2.475.729 1.015.143 41,00%)
Impuestos, contribuciones y tasas 5.599.616 7.806.435 (2.206.819) -28,27%)
Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones 6.018.213 5.309.496 708.717] 13,35%)
[TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 16.519.897 17.217.504 (697.607) -4,05%
UTILIDAD OPERACIONAL 4.452.963 2.856.825 1.596.138| 55,87%)
[OTROS INGRESOS Y GASTOS
Ingresos Financieros 582.916 490.898 92.017| 18,74%)
Gastos Financieros 1.849.225 1.764.079 85.147, 4,83%)
Otros ingresos 2.231.631 1.934.416] 297.215 15,36%)
Otros gastos 1.312.629 223.863 1.088.766 486,35%
[TOTAL NETO OTROS INGRESOS Y GASTOS (347.308) 437.372 (784.680) -179,41%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 4.105.655 3.294.197 811.458 24,63%)
[GASTO POR IMPUESTO DE RENTA CORRIENTE 1.622.822] 1.296.110| 326.712 25,21%)
[GASTO POR IMPUESTO DE RENTA DIFERIDO 16.290 14.660 1.629 11,11%)
INGRESO POR IMPUESTO DE RENTA DIFERIDO 946.921 1.056.483| (109.561) -10,37%
[TOTAL NETO IMPUESTO DE RENTA 692.191 254.288] 437.903 172,21%)
UTILIDAD NETA 3.413.464 3.039.909 373.555 12,29%)

Fuente: con base en la informacion suministrada por DISPAC

Ingresos Operacionales: Los ingresos operacionales tuvieron un incremento del 18,58% respecto al
afo 2020, en virtud de que las ventas de energia en kWh se incrementaron en 6.7% y se suscitaron
incrementos notables en los indices de precios al consumidor (IPC) e indice de precios al productor (IPP)
gue son factores de escalamiento de los componentes que conforman la tarifa del servicio de energia.
Un aspecto que limité el crecimiento de los ingresos fue la remuneracién de activos del Sistema de
Transmisién Regional (STR) que redujo su aporte en el 2021 en $2.033 millones.

T-13
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La prestacion de servicios publicos present6 un incremento en sus ingresos del 10.06%, en la siguiente
tabla se presenta el desglose por cada actividad de energia:

Tabla No. 11
Desglose de ingresos por actividades
Actividad A diciembre 31 de 2021 |A diciembre 31 de 2020 | Variacién absoluta | Variacién relativa
[TRASMISION
Remuneracion de activos del STN 468.615 431.749 36.866 8,54%
[TOTAL TRANSMISION 468.615 431.749 36.866 8,54%
DISTRIBUCION
Remuneracion activos del STR 16.078.646 18.245.582 (2.166.936) -11,88%
[Sistema de distribucion local SDL 1.652.723 1.263.293| 389.429 30,83%|
Facturacion variable CPROG - Agentes 3.327.819 0 3.327.819 100,00%|
[Cargos por conexién EPM 305.862 269.063 36.799 13,68%
[TOTAL DISTRIBUCION 21.365.050 19.777.939 1.587.111 8,02%
[COMERCIALIZACION
[Consumo de energia
Residencial 76.612.533 69.473.498 7.139.035 10,28%)
Comercial 20.278.625 17.470.787 2.807.838 16,07%)
Industrial 349.517 302.406 47.111 15,58%)
Oficial 8.897.417 7.940.812 956.605 12,05%
JAlumbrado publico 2.896.754 2.953.499 (56.745), -1,92%
enta clientes otros sectores 1.903.984 1.936.964] (32.980), -1,70%
Otros servicios de energia
JAcciones de corte y reconexion 379.278 206.674 172.604 83,52%
Reintegro de fraudes de energia 96.909 790.708 (693.799) -87,74%
enta de energia en bolsa 267.934 336.162 (68.228) -20,30%
Otros servicios de energia 68.253 50.234] 18.019 35,87%
Descuento energia- Art2 Decreto 517-20-pago oportuno 0 (298.480) 298.480 -100,00%)
[TOTAL COMERCIALIZACION 111.751.206 101.163.264 10.587.942 10,47%)
[TOTAL INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 133.584.870 121.372.952 12.211.918 10,06%)

Fuente: con base en la informacién suministrada por DISPAC

En la tabla precedente podemos evidenciar que los mayores ingresos por prestacion de servicios se
obtienen por la comercializacion de energia en el mercado regulado siendo el 83,66%, seguido por la
distribucion. A continuacién, se detallan los estadisticos de consumo de energia durante el afio 2021 en

comparativo con el afio 2020:

Imagen No. 7
Detalle de consumos de energia

2021 2020

PERIODO CONSUMO cu N° VALOR |CONSUMO [ ., N° VALOR

Mwh USUARIOS | CONSUMO Mwh USUARIOS | CONSUMO
Enero 15.444 600,16 101.190 9.133.772 15.191 559,41 97.260 8.338.120
Febrero 14.576 603,76 101.594 8.658.854 14913 587,24 97.396 8.600.149
Marzo 15.369 604,26 101.923 9.120.230 14.648 607,93 97.541 8.743.338
Abril 15.420 607,89 102.289 9.213.147 13.779 605,35 97.635 8.210.922
Mayo 15.629 610,57 102.523 9.384.426 14.054 598,14 97.739 8.251.475
Junio 15.180 614,23 102.930 914731475 13.350 599,12 98.131 7.840.839
Julio 15.708 617,92 103.044 9.545.685 14.169 597,33 98.556 8.309.660
Agosto 15.442 621,63 103.228 9.428.603 14.313 594,66 99.043 8.366.744
Septiembre 15.555 625,36 103.450 9.526.612 14.150 594.66 99.448 8.266.374
Octubre 15.719 629,11 103.535 9.687.858 14.861 594.66 99.716 8.673.248
Noviembre 15.156 632,88 103.656 9.398.513 14 446 594.66 100.038 8.428.093
Diciembre 15.375 636,68 103.905 9.602.380 15.018 598.17 100.904 8.823.082
TOTAL 184.574 102.772 111.873.254 172.892 98.617 100.852.044

Fuente: informacién suministrada por DISPAC
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Con relacion al consumo durante el 2021 este alcanz6 los 184,574 Mwh equivalente a $111.873.254,
creciendo respecto al 2020 en 11.682 Mwh (6,76%). EI CCU incrementé de diciembre de 2020 a
diciembre de 2021 en $39 (6,44%).

DISPAC S.A E.S.P atiende clientes de diferentes sectores econémicos del departamento del Choco,
entre estos, clientes residenciales, comerciales, oficiales, industriales, alumbrado publico y el sector
provisional.

A continuacion, se muestra la evolucién de los afios 2020 y 2021 de las ventas de energia puesta al

cobro en MWH.

Tabla No. 12

Ventas de energia por sector

ESTRATO ANO 2021 ANO 2020 Variacion Absoluta |Variacion relativa % Participacién
Uno 110.251 103.082 7.169| 6,95%) 59,86%
Dos 9.718 9.803 (85) -0,87% 5,28%
Tres 5.524 5.602] (78) -1,39% 3,00%
[Total Residencial 125.493 118.487 7.006 5,91%) 68,13%
Provisional 3.332 3.463 (131) -3,78% 1,81%
Oficial 15.383] 14.193, 1.190] 8,38% 8,35%)
Industrial 573 525 48 9,14%) 0,31%)
Comercial 33.680 30.421 3.259 10,71% 18,29%
IAlumbrado Publico 5.726 5.802 (76) -1,31% 3,11%
TOTAL 184.187 172.891 11.296] 6,53%) 100,00%)

Fuente: informacién suministrada por la DISPAC

Como se evidencia en la tabla precedente, la mayor participacion en la venta de energia proviene del
sector residencial con un 68% para el 2021, del cual el 60% corresponde al estrato uno, seguido del
comercial con el 18,29%

Para el 2021, el valor promedio del Costo Unitario de prestacién del servicio (CU), fue de 616,96 $/KWh.
Es de resaltar que en este periodo igualmente, se dio cumplimiento a la Resolucién CREG!012 de 2020,
con la cual se hace la aplicacion de la opcion tarifaria en el calculo del costo unitario y asi cumplir con la
regulacion de las tarifas desde la declaratoria de la emergencia decretada por el virus COVID-19.

En los ingresos por comercializacion como se puede ver en el detalle también se tienen otros ingresos
facturados asociados a la venta de energia, tales como acciones de reconexion por $379.278,
refacturaciones y/o consumos de periodos anteriores por valor de $96.909, venta de energia en bolsa
$267.934 y otros servicios de energia $ 68.253.

En los ingresos por distribucion se tiene el valor cobrado a los operadores de red, segun la resolucion
CREG 097 de 2008 “Por la cual se aprueban los principios generales y la metodologia para el
establecimiento de los cargos por uso de los Sistemas de Transmision Regional y Distribucion Local.”
Discriminado en remuneracion de activos STR por $6.078.646 y Sistema de Distribucion Local por
$1.652.723.

La Facturacion variable CPROG — Agentes corresponde al valor cobrado a Emgesa e Isagen por el uso
del Sistema de Distribucién Local (SDL), segun la resoluciéon CREG 097 de 2008 “Por la cual se aprueban
los principios generales y la metodologia para el establecimiento de los cargos por uso de los Sistemas
de Transmisién Regional y Distribucion Local.
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Por ultimo en distribucién se detalla el valor cobrado a EPM por el uso de la infraestructura eléctrica y
mantenimiento de redes de comunicacion Barbosa — Bolombolo, segln contrato CT-2014-002345.

Los ingresos por servicios de construccion corresponden al valor de la remuneracién que obtiene
DISPAC por la actividad de administracion, ejecucion de los recursos, asistencia técnica y energizacion;
corresponde al 5% del monto total de los recursos ejecutados conforme a los contratos PRONE, FAER,
FANZI, IPSE y PTSP, También esta conformado por el servicio prestado al Municipio de Quibdé para la
implementacién del moédulo de facturacién del alumbrado puablico. En estos ingresos se presenta un
incremento sustancial al pasar de $4.511.600 en 2020 a $14.713.712 en 2021 ($10.202.112 — 226.13%).

Los costos de prestacion del servicio se encuentran conformados por los siguientes conceptos:
compra de energia y costos asociados a la misma, mantenimiento y reparaciones de la infraestructura
eléctrica, depreciacién y amortizacién, mano de obra y demas costos diversos que estan relacionados
con la prestacién del servicio.

A diciembre 31 de 2021 los costos ascienden a $128.682.231 mientras que para el 2020 alcanzaban los
$106.133.099 con un incremento de $22.549.132 (21,25%).

El costo de venta de energia asciende a $79.558.820 y en 2020 fue de $70.312.945, el detalle del mismo
se presenta a continuacion:

Tabla No. 13
Detalle de los costos de venta de energia
Concepto A diciembre | A diciembre | Variaciéon Variacién
31 de 2021 31 de 2020 absoluta relativa

Energia 60.453.731 55.405.152 5.048.579 9,11%
Sistema de transmisién nacional STN 9.380.690 8.755.560 625.130 7,14%
Sistema de transmision regional STR 6.464.491 5.897.653 566.838 9,61%
Sistema de intercambios comerciales y centro nacional de despacho 33.983 36.648 (2.665) -7,27%
Costo variable CPROG - operador de red 2.992.447 0 2.992.447 100,00%
Liquidador y administrador de cuentas del STR — LAC 233.478 217.932 15.546 7,13%
TOTAL ENERGIA Y COSTOS ASOCIADOS 79.558.820 70.312.945 9.245.875 13,15%

Fuente: informacion suministrada por la DISPAC

El detalle del costo de energia entre compras en contratos, compras en bolsa y restricciones se presenta

en la siguiente tabla

Tabla No. 14
Detalle costo de energia
Periodo Concepto Afo 2021 Afio 2020
kWh Valor kWh Valor

Enero Contrato 13.003.790 2.883.492 17.512.217 3.765.730
Bolsa 7.230.530) 1.334.263 2.908.671] 962.339
Restricciones 378.006 40.839

Febrero Contrato 17.293.975 3.830.935 16.555.503 3.559.943
Bolsa 1.410.510] 382.863 3.490.392 1.454.311
Restricciones 214.154 9.211

Marzo Contrato 18.712.838| 4.233.609 16.797.951] 3.639.567|
Bolsa 1.765.091] 301.363 3.683.179 1.272.120
Restricciones 360.073] 142.332

IAbril Contrato 17.876.709 4.100.305] 15.750.225] 3.393.646
Bolsa 2.040.001] 340.114] 2.555.118] 643.660)
Restricciones 349.953] 159.714

Mayo Contrato 18.551.628] 4.360.292] 16.790.947| 3.615.262
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Periodo Concepto Afio 2021 Afio 2020
kWh Valor kWh Valor
Bolsa 2.132.907] 223.449| 2.394.656 849.490)
Restricciones 210.394 23.959
Junio Contrato 18.226.772) 4.303.404 16.169.954 3.484.138
Bolsa 1.473.329 133.848] 2.222.307] 653.216]
Restricciones 464.039 90.770
Julio Contrato 18.657.612 4.465.193 16.807.204 3.626.375]
Bolsa 2.026.414 186.334 2.364.867 364.826]
Restricciones 583.975 316.857
IAgosto Contrato 18.205.534 4.382.517 16.603.618 3.605.264
Bolsa 2.100.751] 199.892 2.422.657| 385.676
Restricciones 605.003 348.268
Septiembre Contrato 18.312.217 4.464.220 18.301.893 3.979.146)
Bolsa 1.994.192 218.972 1.020.664 145.453
Restricciones 610.731 500.393
Octubre Contrato 17.612.813 4.341.685] 16.798.672, 3.673.564
Bolsa 3.235.866 340.613 3.166.900) 633.671
Restricciones 725.507 439.954
Noviembre Contrato 16.906.000] 4.249.029 16.229.124 3.545.948
Bolsa 2.826.938 291.588 3.577.183 638.600
Restricciones 689.910 382.968
Diciembre Contrato 18.262.247 4.660.496 18.555.896 3.731.014
Bolsa 1.984.236 643.697 1.330.043 543.699
Restricciones 338.240] 390.973
IAjustes 51.573 392.256
[Total afio 2021 60.453.731 55.405.152)
Resumen Contrato 211.622.135 50.275.177 202.873.204 43.619.597
Bolsa 30.220.765 4.596.996 31.136.637 8.547.061
Restricciones 5.529.985 0 2.846.238

Fuente: informacién suministrada por la DISPAC

Para la vigencia 2021 se presentaron compras por contrato por valor de $50.275.177 mientras que en
2020 fueron de $42.619.597 con un crecimiento de $6.655.580 (15,26%), por el contrario la compra de
energia en bolsa disminuyo en $3.950.065 (46,22%); los costos por restricciones aumentaron de forma
importante en 94,29% pasando de $2.846.238 en 2020 a $5.529.985 en 2021.

Compray venta de energia del mercado mayorista: Durante el afio 2021, DISPAC S.A. E.S.P. como
comercializador integrado al Mercado Eléctrico Mayorista — MEM, contd con la energia para atencion de
la demanda regulada del mercado de comercializacion en Chocé a partir de contratos bilaterales de
compra de energia a largo plazo en la modalidad de pague lo contratado, con los agentes generadores
listados a continuacion: Empresas Publicas de Medellin E.S.P., EMGESA S.A. E.S.P., ISAGEN S.A.
E.S.P.

Con estas empresas se tuvieron un total de 4 productos (teniendo en cuenta que con ISAGEN se cont6
con dos contratos), registrados ante el ASIC, con los contratos siguientes: EPMG 33342, ENDG 34517,
ISGG 45996 e ISSG 45997. El suministro de energia por parte de EPM y EMGESA sera hasta las 23:59
del 31-dic-2022, y por parte de ISAGEN hasta las 23:59 del 31-dic-2025 (ambos contratos).

En la siguiente tabla se resumen las compras de energia del mercado regulado en contratos bilaterales,
gue cumplieron las condiciones pactadas para la vigencia 2021, y las cuales permiten garantizar el
suministro de energia a los 103.656 usuarios de los 17 municipios del area de influencia de DISPAC.
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Tabla No. 15
Resumen de compras de energia en contratos bilaterales de largo plazo 2021

Periodo de suministro Energia (kWh) Precio promedio ponderado ($/kWh) Valor total energia contratos en miles
Enero 13.003.790 221,74 2.883.492
Febrero 17.293.975 221,52 3.830.913
Marzo 18.712.838 226,24 4.233.585
JAbril 17.876.709 229,37 4.100.305
Mayo 18.551.628 235,04 4.360.292
Junio 18.226.772 236,10 4.303.404
Julio 18.657.612 239,32 4.465.193
JAgosto 18.205.534 240,72 4.382.517
Septiembre 18.312.217 243,78 4.464.220
Octubre 17.612.813 246,51 4.341.685
Noviembre 16.906.000 251,33 4.249.029
Diciembre 18.262.247 255,20 4.660.498
Total afio 2021 211.622.135 237,57 50.275.131

Fuente: informacion entregada por DISPAC

La operacion del mercado requirid la realizacién de transacciones de compra y venta en bolsa, a
continuacion, se presenta el resumen de éstas:

Tabla No. 16
Resumen de transacciones en bolsa 2021

Periodo ICompras en bolsa| Precio promedio |Valor total compras |Ventas en bolsa| Precio promedio [Valor total ventas en

(kWh) ponderado ($/kWh) | en bolsa en miles (kWh) onderado ($/kWh)| bolsa en miles

Enero 7.230.530 184,53 1.334.263 1.064] 136,59 145
Febrero 1.410.510 271,44 382.863 230.865 295,60 68.243
Marzo 1.765.091 170,73 301.363 124.686 142,00 17.706
JAbril 2.040.001 166,72 340.114 113.167 159,28 18.025
Mayo 2.132.907 104,76 223.449 205.362 108,75 22.334
Junio 1.473.329 90,85 133.848 110.912 90,06 9.989
Julio 2.026.414 91,95 186.334 167.166 92,77 15.508
JAgosto 2.100.751 95,15 199.892 518.812 92,52 47.999
Septiembre 1.994.692 109,78 218.972 249.374 93,77 23.385
Octubre 3.235.866 105,26 340.613 53.840 98,56 5.306
Noviembre 2.826.938 103,15 291.588 64.219 105,37 6.767
Diciembre 1.984.236 324,41 643.697 93.792 339,03 31.799
Total afio 2021 30.221.265 152,11 4.596.994 1.933.259 138,22 267.206

Fuente: informacion entregada por DISPAC

El total de energia comprada por DISPAC en 2021 fue 241.843.400 kWh, de la cual el 87,5%
(211.622.135 kWh) fue proveniente de compras en contratos por valor de $50.275.131 y el 12,5%
(30.221.265 kwh) por valor de $4.596.994 de compras en la bolsa de energia. Adicionalmente, se
acumulé un total de ventas en bolsa de 1.993.259 kWh por valor de $267.206.

Demanda de energia: La demanda comercial regulada del mercado de comercializacién en Chocé
durante el afio 2021, se presenta en la tabla siguiente:

Tabla No. 17
Demanda de energia mensual 2021
Periodo Demanda real (kWh Pérdida real (kWh) Demanda comercial (KWh)

Enero 19.949.912 283.343 20.233.255
Febrero 18.226.909 246.711 18.473.620
Marzo 20.042.729 310.514 20.353.243
JAbril 19.490.102 313.441 19.803.543
Mayo 20.167.890 311.283 20.479.173
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Periodo Demanda real (kWh Pérdida real (kWh) Demanda comercial (kWh)

JJunio 19.271.534 317.655 19.589.189
Julio 20.223.485 293.376 20.516.861
JAgosto 19.515.624 271.848 19.787.472
Septiembre 19.759.721 297.814 20.057.535
Octubre 20.502.909 291.929 20.794.838
Noviembre 19.398.366 270.353 19.668.719
Diciembre 19.881.847 270.845 20.152.692
[Total afio 2021 236.431.028 3.479.112 239.910.140

Fuente: informacién suministrada por la DISPAC

En total, la demanda comercial en el afio 2021 suma 239.910.140 kWh, lo cual representa un incremento
de 2,99% respecto al afio 2020, que tuvo una demanda de 232.954.358 kWh. Ademas, cabe sefialar
gue DISPAC sigue contando solo con usuarios del mercado regulado.

Tabla No. 18
Comparacion demanda comercial 2021 y 2020
Periodo Demanda comercial (kWh) 2021 |Demanda comercial (kWh) 2020 Variacion Variacion

Enero 20.233.255 20.404.268 (171.013) -0,84%
Febrero 18.473.620 19.967.112 (1.493.492) -7,48%
Marzo 20.353.243 20.451.733 (98.490) -0,48%
Abril 19.803.543 18.235.662 1.567.881 8,60%
Mayo 20.479.173 19.100.342 1.378.831 7,22%
Junio 19.589.189 18.210.677 1.378.512 7,57%
Julio 20.516.861 19.007.651 1.509.210 7,94%
JAgosto 19.787.472 18.815.681 971.791 5,16%
Septiembre 20.057.535 18.761.684 1.295.851 6,91%
Octubre 20.794.838 19.914.727 880.111 4,42%
Noviembre 19.668.719 19.751.881 (83.162) -0,42%
Diciembre 20.152.692 20.332.940 (180.248) -0,89%
Total afio 2021 239.910.140 232.954.358 6.955.782 2,99%

Fuente: informacion suministrada por la DISPAC

Como se puede advertir se presenta un crecimiento en la demanda comercial del 2.99% equivalente a
6.955.782 kWh, la cual fue atendida principalmente a partir de la energia comprada en contratos con un
porcentaje global de exposicion a bolsa del 12,6%

Tabla No. 19
Cobertura de la demanda comercial 2021

Periodo Demanda comercial (kWh) 2021 Energia (E\(/)\/rn)r;:t%rsprada en [Energia (kV\k/)P;)ls(:;mprada en Exposicion a bolsa
Enero 20.233.255 13.003.790 7.230.530 35,74%
Febrero 18.473.620 17.293.975 1.410.510 7,64%
Marzo 20.353.243 18.712.838 1.765.091 8,67%
JAbril 19.803.543 17.876.709 2.040.001 10,30%
Mayo 20.479.173 18.551.628 2.132.907 10,42%
Junio 19.589.189 18.226.772 1.473.329 7,52%
Julio 20.516.861 18.657.612 2.026.414 9,88%
JAgosto 19.787.472 18.205.534 2.100.751 10,62%
Septiembre 20.057.535 18.312.217 1.994.692 9,94%
Octubre 20.794.838 17.612.813 3.235.866 15,56%
Noviembre 19.668.719 16.906.000 2.826.938 14,37%
Diciembre 20.152.692 18.262.247 1.984.236 9,85%
Total afio 2021 239.910.140 211.622.135 30.221.265 12,60%
Fuente: informacién suministrada por la DISPAC
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Como se advierte en la tabla anterior los meses de mayor exposicion a bolsa fueron enero con el 35,74%
y octubre con el 15,56% y los meses con menor exposicién junio y febrero, para un promedio del afio
del 12,60%.

La remuneracién del gestor ascendioé durante la vigencia 2021 a $21.321.246 y en 2020 ascendieron a
$19.364.024. Este valor corresponde al costo del contrato de gestion facturado durante la vigencia 2021,
el detalle se presenta a continuacion:

Tabla No. 20
Remuneracidn del gestor 2021 y 2020
Periodo Afio 2021 Afio 2020 Variacion absoluta| Variacion relativa

Enero 1.748.091 1.886.635 (138.544) -7,34%
Febrero 1.713.529 1.808.314 (94.785) -5,24%
Marzo 1.546.891 1.769.795 (222.904) -12,59%
JAbril 1.802.335 1.413.483 388.852 27,51%
Mayo 1.823.042 1.408.622 414.420 29,42%
JJunio 1.742.125 1.257.349 484.776 38,56%
Julio 1.857.745 1.442.136 415.609 28,82%
JAgosto 1.870.167 1.795.249 74.918 4,17%
Septiembre 1.851.033 1.557.032 294.001 18,88%
Octubre 1.751.153 1.553.647 197.506 12,71%
Noviembre 1.884.642 1.706.913 177.729 10,41%
Diciembre 1.819.681 1.655.199 164.482 9,94%
TOTALES 21.410.434 19.254.374 2.156.060 11,20%
JAjustes (89.188) 109.650 (198.838) -181,34%
Total neto 21.321.246 19.364.024 1.957.222 10,11%

Fuente: informacion suministrada por la DISPAC

Los otros costos de venta durante la vigencia 2021 alcanzaron los $19.934.895 mientras que en 2020
fueron de $8.245.913. El incremento obedece principalmente a los costos de construcciéon en los
proyectos FAZNI el cual ascendi6 a $9.959.738 los cuales no se tenian en el afio anterior.

Los gastos de administracion incluyen el deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones y
ascienden a $16.519.897 en 2021 mientras que en 2020 fueron de $17.217.504 con una disminucion de
$697.607 (-4,05%).

A nivel general tenemos que los gastos de personal presentaron una disminucion de $214.647 (13,20%),
donde el principal factor corresponde a que para el afio 2020 se habian generado pagos de
indemnizaciones laborales por valor de $311.913, situacién que no se presentd en 2021.

En los gastos generales se presenta un incremento de $1.015.143 (41,00%) siendo el mayor
componente los honorarios, tal y como se muestra a continuacion:
Tabla No. 21
Desglose de gastos generales
Actividad A diciembre 31 |A diciembre 31| Variacién Variacién
de 2021 de 2020 absoluta relativa
MATERIALES Y SUMINISTROS 6.734 15.744 (9.010) -57,23%
MANTENIMIENTO 72.364 59.525 12.839 21,57%
SERVICIOS PUBLICOS 7.565 4.621 2.944 63,71%
JARRENDAMIENTO OPERATIVO 872.644 728.966 143.678 19,71%
IATICOS Y GASTOS DE VIAJE 156.033 74.048 81.985 110,72%)
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 125.850 319.729 (193.879) -60,64%
IMPRESOS, PUBLICACIONES, SUSCRIPCIONES Y AFILIACIONES 35.842 54.268 (18.426) -33,95%
Manlzalas: Maedellin
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Actividad A diciembre 31 |A diciembre 31| Variacion Varia(_:ién
de 2021 de 2020 absoluta relativa
FOTOCOPIAS 16 116 (99) -85,76%
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 30.784 45.612 (14.828) -32,51%
SEGUROS GENERALES 224.063 268.919 (44.856) -16,68%)
SEGURIDAD INDUSTRIAL 744 2.486 (1.742) -70,07%)
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 9.179 7.551 1.628 21,56%
SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA, RESTAURANTE 25.939 18.168 7.771 42,77%)
ELEMENTOS DE ASEO, LAVANDERIA Y CAFETERIA 5.833 4.009 1.824 45,50%
GASTOS LEGALES 3.749 4.736 (987) -20,84%
INTERVENTORIAS, AUDITORIAS Y EVALUACIONES 0 15.531 (15.531) -100,00%
HONORARIOS 1.803.501 804.496 999.005 124,18%
SERVICIOS 54.447 9.452 44.994 476,01%
(OTROS GASTOS GENERALES 55.584 37.750 17.834 47,24%
TOTAL GASTOS GENERALES 3.490.871 2.475.729 1.015.143 41,00%

Fuente: informacion suministrada por la DISPAC

Los honorarios que mayor incremento presentaron fueron los correspondientes a asesoria juridica por
$937.764 mientras que 2020 ascendieron a $221.600 (alza de $716.164 — 323%), seguido de asesoria

técnica por $264.336 (2020 $145.262 — 122%).

El rubro de impuestos contribuciones y tasas ascendio a $5.599.616 (2020 $7.806.435 — ($2.206.819) -
28,27%, el declive obedece al menor valor en contribuciones por $2.441.381 y en estampillas por

$650.579.
Tabla No. 22
Detalle de impuestos, contribuciones y tasas

RUBRO A diciembre 31 |A diciembre 31| Variacion Varia(_:ién

de 2021 de 2020 absoluta relativa

IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO 28.582 27.679 904 3,27%
ICUOTA DE FISCALIZACION Y AUDITAJE 248.746 442.742 (193.996) -43,82%
IIMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO 1.855.009 1.262.905 592.104 46,88%
ITASAS 118.334 [0 118.334 100,00%
IMPUESTO SOBRE VEHICULOS 61 59 2 3,39%
GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS 883.433 533.355 350.078 65,64%
CONTRIBUCIONES 1.886.311 4.327.692| (2.441.381) -56,41%
ESTAMPILLAS 535.475 1.186.054 (650.579) -54,85%
IMPUESTO SOBRE EL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO 43.665 25.949 17.716 68,27%
ITOTAL IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 5.599.616 7.806.435| (2.206.819) -28,27%

Fuente: informacion suministrada por la DISPAC

Los gastos por deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones ascendieron a $6.018.213
y en 2020 fueron de $5.309.496 con un incremento de $708.717 (13,35%). El detalle se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla No. 23
Detalle de Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones

RUBRO A diciembre 31| A diciembre 31 Variacion Varia(_:ién

de 2021 de 2020 absoluta relativa
DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 4.970.575 4.542.144 428.430 9,43%
DETERIORO DE INVENTARIOS 0 4.679 (4.679)| -100,00%
DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 38.911 39.374 (462) -1,17%
IJAMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 8.287 9.648 (1.361)] 100,00%
PROVISION LITIGIOS Y DEMANDAS 1.000.440 713.651 286.789 40,19%
[TOTAL IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 6.018.213 5.309.496 708.717 13,35%
Fuente: informacion suministrada por la DISPAC
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Se advierte incremento en el deterioro de cuentas por cobrar la cual se detalla a continuacion:

Tabla No. 24
Deterioro de cuentas por cobrar
DETERIORO DE CARTERA POR SERVICIOS
CLASE DE SERVICIO Cartera mayor a 360 dias Saldos en reclamacién Cartera menor a 360 dias Total deterioro

lAlumbrado publico (124.974) 0 0 (124.974)
Comercial 268.937 (25.148) (253.709), (9.920)
Industrial 37.900 0 (3.259), 34.641
Oficial 676.852 (2.706) (97.094) 577.052]
Provisional 79.955] 782 (78.951) 1.786|
Residencial 5.163.705 (373.716) (297.999) 4.491.990
[TOTAL DETERIORO 6.102.375 (400.788) (731.012) 4.970.575]

Fuente: informacién suministrada por la DISPAC

La utilidad operacional se increment6 en el mismo periodo en 56%, debido a que los gastos de
administracion registraron una reduccion del 4%. La Utilidad Neta de la vigencia 2021 ascendi6 a
$3.413.464, incrementandose en 12% respecto al afio 2020. Este resultado se alcanza debido a otro
factor importante como fue la reduccion del Indicador de Pérdidas Comerciales de Energia en 3.5 puntos.

Una vez analizado el estado de resultados integral podemos indicar que la Empresa Distribuidora del
Pacifico durante el 2021 presenté excelentes resultados apalancados por el aumento en los ingresos
operacionales y las gestiones realizadas para la contencién de los gastos, de esta forma se garantiza
una rentabilidad para los socios y ademas que se cuente con los recursos necesarios para la prestacion
del servicio, la inversion en infraestructura y el pago del financiamiento externo.

2.2.2. Estado de situacion financiera

A continuacion, presentamos el estado de cambios en la situacion financiera a diciembre 31 de 2021 y
2020:

Tabla No. 25

Estado de Situacién financiera
Cifras en miles de pesos

A diciembre 31 de 2021 [A diciembre 31 de 2020 Varacion | Variacion
absoluta relativa
JACTIVO
JACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes al efectivo 81.122.217 102.117.824| (20.995.607) -20,56%
Cuentas por cobrar por servicios 27.231.483 23.548.708 3.682.776 15,64%
Otras cuentas por cobrar 3.119.009 1.317.276 1.801.733 136,78%
JAnticipos y saldos a favor de impuestos 71.700.844 12.072.826 59.628.018 493,90%
Inventarios 11.273.838 9.123.249 2.150.589 23,57%
Otros activos 442.543 720.297 (277.754) -38,56%
[TOTAL ACTIVO CORRIENTE 194.889.935 148.900.180) 45.989.755 30,89%)
JACTIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR COBRAR DIFICIL RECAUDO Y DETERIORO 2.040.578 1.428.854 611.725 42,81%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 152.505.276 148.562.453] 3.942.824 2,65%
INTANGIBLES 987.442 1.077.498 (90.056) -8,36%
JACTIVO POR IMPUESTO DIFERIDO 41.877 57.596 (15.719) -27,29%
[TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 155.575.174 151.126.401 4.448.774 2,94%
[TOTAL ACTIVO 350.465.109 300.026.580 50.438.529 16,81%
PASIVO
Manizalas: Madellin
Calls 57 H* 244 - 53 Cafrara 434 N° 3 Sur -

Tedstono: [57) (6] B3 14568 Edifclo Villas Caniros da negocios

Tal&fono: (57 (4] 32903107

26 de 89



Q

Nexia
Montes &

Asociados

A diciembre 31 de 2021 [A diciembre 31 de 2020| Ya7iacion | Variacion

absoluta relativa

PASIVO CORRIENTE
PRESTAMOS POR PAGAR 3.318.332 4.585.650]  (1.267.318) 27 64%
CUENTAS POR PAGAR 10.905.387 12.356.649]  (1.451.262) 11,74%
PROVISIONES DIVERSAS 13.400.358 7.816.015 5.584.343 71,45%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 97.911 79.129 18.782 23,74%
PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS 1.989.062 2.144.062 (155.000) 7,23%
RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 51.933.451 18.744.821] _ 33.188.630]  177,05%
DEPOSITOS RECIBIDOS EN GARANTIA 2.117.175 1.028.069 1.089.106]  105,94%
CONTRATOS DE CONSTRUCCION 66.319.858 52.254.611]  14.065.248 26,92%
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO 602.670 395.710 206.960 52,30%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 150.684.203 99.404.713] _ 51.279.490 51,59%
PASIVO NO CORRIENTE
PRESTAMOS POR PAGAR 26.251.913 29.559.989]  (3.308.075) -11,19%
PASIVO POR IMPUESTO DIFERIDO 16.588.446 17.534.796 (946.350) -5,40%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 42.840.359 47.094.785| _ (4.254.426) -9,03%
TOTAL PASIVO 193.524.562 146.499.498]  47.025.064 32,10%
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 131.344.200 131.344.200 0 0,00%
RESERVAS 9.509.042 6.489.333 3.039.910 46,84%
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 12.653.640 12.653.640 0 0,00%
RESULTADO DEL EJERCICIO 3.413.464 3.039.909 373.555 12,29%
TOTAL PATRIMONIO 156.940.546 153.527.082 3.413.464 2,22%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 350.465.109 300.026.580]  50.438.529 16,81%

Fuente: informacion suministrada por la DISPAC

A nivel general advertimos un incremento en el activo corriente del 30.89% ($45.989.755), siendo el
rubro de mayor crecimiento los anticipos por $59.628.018 (493,90%), seguido de las cuentas por cobrar
por servicios (15,64% - $3.682.776) e inventarios (23,57% - $2.150.589), aunado al decremento en el
efectivo y equivalentes (20.56% - $20.995.607).

Tabla No. 26
Detalle del activo corriente

A diciembre 31 de 2021 | A diciembre 31 de 2020 | Variacion absoluta | Variacidn relativa

JACTIVO

JACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes al efectivo 81.122.217 102.117.824 (20.995.607) -20,56%
Cuentas por cobrar por servicios 27.231.483 23.548.708 3.682.776 15,64%
Otras cuentas por cobrar 3.119.009 1.317.276 1.801.733 136,78%
JAnticipos realizados e impuestos por cobrar 71.700.844 12.072.826 59.628.018 493,90%
Inventarios 11.273.838 9.123.249 2.150.589 23,57%
Otros activos 442.543 720.297 (277.754) -38,56%
[TOTAL ACTIVO CORRIENTE 194.889.935 148.900.180 45.989.755 30,89%

Fuente: informacion suministrada por la DISPAC

Efectivo y equivalentes al efectivo: asciende a $81.122.217 en 2021 (2020 - $102.117.824). La

disminucién obedece a:

e Reduccion en los derechos de fideicomiso los cuales pasaron de $27.305.991 en 2020 a $12.776.193
en 2021. Estos valores corresponden a la fiducia mercantil irrevocable de administracion y pagos
constituida mediante el contrato N° 9731 del 29 de diciembre de 2016, suscrito entre la empresa
DISPAC vy la Fiduciaria Bancolombia; que tiene por objeto: “conforme con las previsiones generales
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de los articulos 1.226 y siguientes del Cédigo de Comercio, se constituye un patrimonio auténomo,
separada e independiente de los patrimonio de las PARTES que intervienen en este CONTRATO, a
través del cual la FIDUCIARIA adelantard, entre otras, las actividades de recaudo y pago ...”, Este
contrato al cierre de la vigencia fiscal se encuentra en proceso de liquidacion.

El dia 31 de octubre de 2018 se firm0 el contrato de fiducia mercantil irrevocable de administracion y
pago con fines de garantia entre DISPAC S.A. E.S.P. y Fiduciaria Corficolombiana S.A.; que tiene por
objeto “ Que la Fiduciaria reciba los Bienes Fideicomitidos los administre con la finalidad de atender el
pago de las obligaciones que el Fideicomitente adquiera conjunta o separadamente con los
Beneficiarios, mediante la afectacion de los bienes que integran el Fideicomiso a dicha finalidad de
garantia”. El presente contrato tiene vigencia a partir de la suscripcion del mismo y hasta el 31 de marzo
de 2019, las partes firman un nuevo contrato DG-016_2019 el dia 15 de marzo de 2019 que tiene una
duracion de nueve meses y quince dias; mediante Otrosi N° 001 del dia 10 de diciembre de 2019 se
amplia la duracion del contrato hasta el 28 de febrero de 2020.

DISPAC S.A. E.S.P. y Fiduciaria Colpatria S.A el dia 16 de mayo de 2020, firmaron el contrato DG-013
de 2020 que tiene por objeto “El objeto del presente Contrato es la prestacion de los servicios de Fiducia
Mercantil para administracion, pago y recaudo con fines de garantia con la finalidad de atender el pago
de las obligaciones que el Fideicomitente adquiera conjunta o separadamente con los Beneficiarios y/o
terceros, mediante la afectacion de los bienes que integran el Fideicomiso” con un plazo de ejecucion
desde del 16 de mayo de 2020 hasta el 31 de julio de 2022.

e Recursos contratos de obra — FAZNI cuyo valor asciende en 2021 a $15.229.809 mientras que en
2020 alcanzaban $52.927.363. Los recursos de contratos de obra representan los giros recibidos por
parte del Ministerio de Minas en calidad de pago anticipado por los convenios FAZNI suscritos con
DISPAC.

También, se cuenta con efectivo de uso restringido cuyo valor asciende a $53.086.924 a diciembre de
2021 y en 2020 los recursos alcanzaban la suma de $21.858.413.

e Recursos entregados en administracion — XM, ascienden a $3.777.271, corresponde a los recursos
girados a la cuenta custodia en el banco BBVA a nombre de Compafiia Expertos en Mercados, con
el fin de cubrir el pago de las garantias para compra de energia en bolsa y costos asociados STN,
LAC, SIC y CND.

e Encargo Fiduciario - Proyectos alcanzaban $49.309.425, corresponde a los depdésitos en encargos
fiduciarios de los recursos recibidos por DISPAC para la administracion y ejecucion de proyectos de
inversién en infraestructura eléctrica. Estos dineros son de destinacion especifica. Los convenios
interadministrativos a 31 de diciembre de 2021, se encuentran registrados en el pasivo en el rubro de
recursos recibidos en administracion, motivo por el cual son de uso restringido.

Cuentas por cobrar por prestacion de servicios: asciende a $27.231.483 en 2021 y en 2020
alcanzaban los $23.548.708 con un incremento de $3.682.776 (15,64%).

Tabla No. 27

Detalle de cuentas por cobrar por prestaciéon de servicios
A diciembre 31 de

RUBRO A diciembre 31 de 2021 2020 Variacion absoluta| Variacion relativa
CUENTAS POR COBRAR USUARIOS 20.320.848 18.845.957 1.474.891 7,83%
FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION 5.213.812 2.764.897 2.448.914 88,57%
Beneficio distribuidor y conexion al STR 1.491.843 1.818.565 (326.723) -17,97%
Bigoti: Manlzalag: Madellin
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RUBRO A diciembre 31 de 2021 A d|C|e210t2>Be 3lde Variacion absoluta| Variacion relativa
CONEXION AL SDL - STN 164.438 119.288 45.150 100,00%
Facturacion variable CPROG - Agentes 40.543 0| 40.543 100,00%
TOTAL IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 27.231.484 23.548.707 3.682.776 15,64%

Fuente: informacién suministrada por la DISPAC

Se puede evaluar que se presenta un crecimiento en el valor de la cartera del 15,64% sustentada
principalmente por el aumento en el monto pendiente de pago por subsidios el cual incremento
$2.448.914 (88.575) y la cartera corriente por prestacion de servicios en $1.474.891 (7.83%).

A continuacion, presentamos el detalle de la cartera donde se incluyen las deudas de dificil cobro las
cuales se encuentran clasificadas en el activo no corriente de forma neta con el deterioro que también
se encuentra reconocido conforme la politica contable de la entidad.

En el afio 2021 se logré un recaudo por concepto de ventas de energia al usuario final de $73.316
millones. Del valor recaudado, $59.513 millones corresponden a recaudo corriente y $13.802 millones al
de cartera.

Tabla No. 28
Composicién de las cuenta por cobrar por prestacién de servicios

Cifras en millones de pesos
ANO 2021 ANO 2020
Clase servicio No. Usuarios Total cartera % No. Usuarios Total cartera Variacién

Estrato 1 49.865 26.690,4| 65,34%) 49.260| 20.767,7] 5.922,7| 28,52%)
Estrato 2 2.085] 775,5 1,90%) 2.255 760,2 15,3 2,01%)
Estrato 3 712 232,2| 0,57%| 832 279,0 (46,8)| -16,77%|
IAlumbrado publico 13| 4.712,8 11,54%) 14| 4.978,8| (266,0) -5,34%)
IComercial 1.256 2.946,5) 7,21%)| 1.458] 2.584,8 361,7| 13,99%)
Industrial 44 260,0 0,64%| 51 209,6] 50,4 24,05%)
(Oficial 401 4.212,0 10,31%) 360 3.483,9 728,1 20,90%)
Provisional 155] 1.018,5| 2,49%| 107| 495,3 523,2| 105,63%)
[Totales 54.531 40.847,9 100,00%) 54.337 33.559,3] 7.288,6| 21,72%)

Fuente: informacién suministrada por DISPAC

A nivel general se advierte un crecimiento en la cartera del 21,72% al pasar de $33.559 millones a
$40.848 millones, donde el mayor crecimiento en pesos se da en sector residencial estrato uno con
$5.923 millones (28,52%), de igual forma, corresponde a 54.531 suscriptores. Es importante indicar que
esta cartera estéa dividida en financiada y por gestionar, siendo la primera la que esta para pagar segun
el plan de pagos establecido con el suscriptor.

Tabla No. 29

Desglose de la cartera por gestionar y financiada
Cifras en millones de pesos

2021 2020
Clase servicio Total Cartera Cartera a % participacion cartera| Total cartera Cartera Carteraa % participacién cartera a
cartera financiada gestionar a gestionar financiada gestionar gestionar
Estrato 1 26.690,4 4.463,5 22.226,9 83,28% 20.767,7 5.140,0 15.627,7 75,25%
Estrato 2 775,5 265,2 510,3 65,80% 760,2 280,5] 479,7 63,10%
Estrato 3 232,2 96,1 136,1 58,61% 279,0 128,8] 150,2 53,84%
Alumbrado publico 4.712,8 1.292,3 3.420,5 72,58% 4.978,8 80,3 4.898,5 98,39%
Comercial 2.946 5 795,6 2.150,9 73,00% 2.584,8 730,1 1.854,7 71,75%
Industrial 260,0 43,0 217,0 83,46% 209,6 54,5 155,1 74,00%
Oficial 4.212,0 546,3 3.665,7 87,03% 3.483,9 174,8] 3.309,1 94,98%
Provisional 1.018,5 152,7 865,8 85,01% 495,3 1447 350,6 70,79%
Totales 40.847,9 7.654,7 33.193,2 81,26%| 33.559,3 6.733,7 26.825,6 79,93%

Fuente: informacién suministrada por DISPAC
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Como se puede evidenciar en la tabla precedente la cartera por gestionar para el 2021 equivale al
81,26% del total de la cartera mientras que en 2020 asciende al 79,93%. De igual forma, el sector
residencial y en especial en el estrato uno se presenta una mayor concentracion. La cartera financiada
se da en aplicacion de la Directriz No. 23/2010, donde se logré suscribir acuerdos con 24.899 clientes
por un valor de cartera financiada de $7.654,7 millones de pesos.

Variacién cartera por municipio: En la siguiente tabla presentamos la evolucién de la cartera por
municipios

Tabla No. 30
Evolucién de cartera por municipio
MUNICIPIO 2021 Participacién 2020 Participacién Variacién

|Alto Baudd 928,1] 2,80% 585,3 2,18% 342,8 58,57%
|Atrato 521,2 1,57% 413,3] 1,54% 107,9 26,11%
Bagadd 801,8] 2,42% 683,5 2,55% 118,3 17,31%)
Cantén de San Pablo 727,6] 2,19% 641,8] 2,39%) 85,8 13,37%)
Cértegui 162,1 0,49% 130,0 0,48% 32,1 24,69%
Condoto 1870,9 5,64% 1.811,8] 6,75%) 59,1 3,26%
Istmina 2226,9 6,71%) 2.673,2 9,97% (446,3) -16,70%)
Lloré 620,9 1,87% 443,0] 1,65%) 177,9 40,16%)
Medio Baudd 2783,2 8,38% 2.039,3 7,60% 743,9 36,48%
Medio San Juan 1637,9 4,93% 1.215,8| 4,53%) 422,1 34,72%
Novita 2159,5] 6,51% 1.708,2 6,37%) 451,3 26,42%
Quibdd 15222,6 45,86%) 10.783,3 40,20%) 4.439,3 41,17%)
Rio Ir6 370,2 1,12% 530,6) 1,98% (160,4) -30,23%)
Rio Quito 433,6 1,31% 348,9 1,30% 84,7 24,28%
Sipo 199,3 0,60% 0,1] 0,00%) 199,2|  199200,00%
Tadd 1251,8 3,77% 1.791,5) 6,68% (539,7) -30,13%)
Uni6n Panamericana 1275,7, 3,84% 1.025,9 3,82% 249,8] 24,35%
[TOTAL 33.193,3 100,00% 26.825,5 100,00% 6.367,8 23,74%

Fuente: informacién suministrada por la DISPAC

Los municipios que presentan mayor cartera por gestionar (sin considerar la financiada) son Quibdé
$15.222,6 millones, Medio Baudd $2.783,2 millones, Istmina $2.226,9 millones, Novita $2.159,5 millones
y Condoto $1.870,9 millones, los cuales superan los $24.263 millones sin incluir intereses, cifra que a su
vez representa el 73% de la cartera de DISPAC.

De otra parte, dentro de los municipios que hubo reduccién de cartera encontramos los municipios de
Tadé, Istmina y Rio Ird, que presentan una reduccién del 30,1%, 16,7% y 30,2% respectivamente.

Tabla No. 31
Detalle de la cartera total
A diciembre 31 | A diciembre 31 Variacion L .
DETALLE de 2021 de 2020 absoluta Variacion relativa
Materiales eléctricos 445,938 259.863 186.075 71,61%
Residencial 12.023.290 11.396.529 626.761 5,50%
Comercial 3.999.634 3.431.300 568.334 16,56%
Industrial 142.556 121.371 21.185 17,45%
Oficial 2.294.892 1.993.364 301.528 15,13%
JAlumbrado publico 400.897 384.287 16.610 4,32%
Clientes otros sectores 979.371 657.670 321.701 48,92%
Otros conceptos facturados 34.270 601.473 (567.203) -94,30%
TOTAL CARTERA INFERIOR A 360 DIAS 20.320.848 18.845.857 1.474.991 7,83%
CARTERA MAYOR A 360 DIAS 28.711.093 23.128.794 5.582.298 24,14%
TOTAL CARTERA SEGUN CONTABILIDAD 49.031.941 41.974.651 7.057.289 16,81%
(Menos) Saldos en reclamacién - no suma en reportes SIEC (1.182.907) (1.264.713) 81.806 -6,47%
(Menos) Facturacién estimada energia (6.931.093) (6.432.601) (498.492) 7,75%
Manlzalag: Madellin
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A diciembre 31 | A diciembre 31 Variacion I, .
DETALLE de 2021 de 2020 absoluta Variacion relativa
(Menos) Facturacion estimada de otros conceptos (150.358) (414.148) 263.790 -63,69%
Total cartera capital contable a conciliar 40.767.583 33.863.189 6.904.393 20,39%
Total cartera capital segln reportes SIEC 40.847.912 33.559.210 7.288.702 21,72%
Diferencia por conciliar (80.329) 303.979 (384.309) -126,43%

Fuente: informacién suministrada por la DISPAC

La entidad realiza conciliacion de la cartera entre el sistema contable y el sistema comercial SIEC, a
diciembre 31 de 2021 se presenta una diferencia de $80.330 la cual considerando el valor total de la
cartera es inmaterial.

Gestion de recaudo 2021: Algunas de las gestiones realizadas durante el 2021 para gestionar la cartera
de los usuarios fueron:

e Plan Fidelizacion: Se logré gestionar el 89% de la cartera de una meta de 68%, por valor de $3.541
millones.

e Plan Prejuridico: La meta de cartera gestionada para este plan era de 25% y se logré un 44%
normalizando un total de $1.178 millones.

e Plan demandas: La meta de cartera gestionada para este plan era de 25% y se logré un 30 %,
normalizando un total de $2.760 millones.

e Plan dificil gestion: Para este plan se gestioné un 13% de la cartera de una meta de 15% con un total
de $1.790 millones.

e Realizacion de acuerdos de pagos en la cartera histérica de alumbrado publico a los municipios de
Istmina ($622 millones), Llord ($112 millones), Cantdén de San Pablo ($128 millones), Cértegui ($125
millones), Rio Ir6 ($139 millones), Tadé ($413 millones) para un total de $1.429millones.

e Firma de outsourcing para la recuperacién de cartera de alumbrados publicos.

e Demanda presentada en contra Hospital Nueva ESE Departamental San Francisco de Asis, por valor
de $2.079 millones, de la cual en 2022 decretaron mandamiento de pago por parte del respectivo
Juzgado Civil del Circuito de Quibdé.

e Gestidn de clientes destacados a través del personal del area de recaudos de la empresa.

e Mensajes de texto asociados a cobro del servicio a los usuarios registrados en el SIEC.

e Envio de comunicaciones para la apropiacién de recursos para el pago del servicio de energia
eléctrica con copia a la Contraloria y a la Procuraduria General de la Nacion.

e Desmantelamientos de transformadores de clientes morosos o ilegales.

e Recuperacién de cartera mediante la firma del acuerdo de facturacion y recaudo.

Las cuentas por cobrar por subsidios ascienden a $5.213.812 a diciembre 31 de 2021, mientras que
en el mismo periodo de 2020 alcanzaban $2.764.897 con un alza de $2.448.914 equivalente a 88,57%,
este valor es por cobrar al Ministerio de Minas y Energia, el movimiento se presenta a continuacion:

Tabla No. 32
Movimiento de subsidios y contribuciones
DETALLE A diciembre 31 de 2021 |A diciembre 31 de 2020 |Variacion absoluta] Variacién relativa

SALDO INICIAL SUBSIDIOS POR COBRAR 2.764.897 7.314.978 (4.550.081) -62,20%
Subsidios causados 34.406.210 30.472.957 3.933.253 12,91%
Contribuciones facturadas (4.328.070) (3.772.098) (555.972) 14,74%
Giros recibidos del Ministerio de Minas y Energia (27.480.510) (31.132.882) 3.652.372 -11,73%
Giros de otros comercializadores (148.716) (118.058) (30.658) 25,97%
TOTAL SUBSIDIOS POR COBRAR 5.213.811 2.764.897 2.448.914 88,57%

Fuente: informacién suministrada por la DISPAC
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Anticipos y avances, activos por impuestos corrientes: el saldo a diciembre 31 de 2021 ascienden
a $71.700.844 y en 2020 alcanzaban un total de $12.072.826, con un alza de $59.628.018 (493,90%).

En este el rubro méas representativo con los anticipos y avances por $67.178.766 (2020 - $9.142.134).
los anticipos entregados a contratistas en desarrollo de los programas o proyectos de inversion
adelantados por valor de $66.751.959, se incluyen ademas los anticipos con cargo al presupuesto de la
operacion comercial, como las garantias mensuales pagadas a Expertos en Mercados, para compra de
energia y costos asociados a la misma por $426.807.

Los activos por impuestos corrientes ascienden a $4.522.077 en 2021 y en 2020 alcanzaban los
$2.930.689. De estos la suma de $1.373.033 corresponde al saldo a favor generado en la liquidacion
privada de la declaracion de renta acumulada al final de la vigencia del afio 2020, que se encuentra en
trdmite de devolucién y/o compensacion en la DIAN seccional Quibdé mediante radicado N°
108008471723 con fecha 30 de noviembre 2021.

Otras cuentas por cobrar: pasaron de $1.317.276 en 2020 a $3.119.009 en 2021, siendo el principal
factor los valores por cobrar por contratos de construccién por suma de $2.246.818 y corresponden a la
factura de los pagos anticipados por los convenios FAZNI firmado entre DISPAC S.A E.S.P. y el
Ministerio de Minas y Energia que tiene por objeto la ampliacién de la cobertura y satisfaccién de la
demanda de energia en las Zonas No Interconectadas — ZNI, mediante la instalaciéon de soluciones
solares fotovoltaicas; incluye etapas previas, instalacion, administracion, operacién y mantenimiento y
devolucion de la infraestructura.

En los inventarios la variacion corresponde principalmente a los materiales adquiridos para la ejecucién
de los diferentes proyectos definidos dentro del plan de inversién, a los contratos firmados para
reposicién de infraestructura y de normalizacion de redes.

En el activo no corriente se presentd un incremento del 2.94% al pasar de $151.126.401 en el afio
2020 a $155.575.174 en el 2021. El rubro mas material en este grupo es la propiedad, planta y equipo
con un alza de $3.942.824 (2.65%), seguido de las cuentas de dificil cobro netas (después de deterioro)
donde el aumento fue de $611.725 (42.81%).

Cuentas de dificil cobro y deterioro: tiene un saldo de $2.040.578 en 2021 y en 2020 ascendia a
$1.428.854 con un alza de $611.725 (42,81%).
El calculo del deterioro de las cuentas por cobrar se realiza de la siguiente forma:

e A la cartera igual o menor a 360 dias se le aplica deterioro de cartera del 100%, siempre y cuando
cumplan con una de las siguientes condiciones de castigo: comunidades de dificil gestion, lotes en
ramadas, demolidos y saldos en reclamacién.

e La cartera mayor a 360 dias se provisionara de la siguiente manera: Para la cartera de alumbrado
publico se aplicara un deterioro del 50%, y para la cartera de los demas sectores la provision sera del
100%.

e Deterioro intereses: El valor de los intereses de mora, se registra en cuentas de orden y afectan el
ingreso cuando se recibe el pago efectivo de los mismos, por lo tanto, no son objeto de provision.

Con corte a 31 de diciembre de 2021 el area comercial suscribié 24.899 acuerdos de pago con los
usuarios del servicio de energia eléctrica, por valor de $7.654 millones de pesos.

Eoqpoda; Mani zakas: Madellin
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Con la declaratoria de emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19 en el mes de marzo de 2020. El
Gobierno Nacional permite la ampliacion pago diferido mediante la Resoluciéon N0.40209 de 2020, por
la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos para la aplicacién la aplicacion masiva de
financiaciones a 36 meses a los consumos que no fueron cancelados entre los meses de abril y junio
2020; el saldo a 31 de diciembre por la cartera diferida por la pandemia COVID-19 es por la suma
$264.201.

Tabla No. 33
Deudas de dificil cobro y deterioro
ANO 2021 ANO 2020
CLASE DE SERVICIO Cartera mayor a 360 dias Deterioro Cartera mayor a 360 dias Deterioro

Residencial 18.709.145 18.808.158 13.581.591 14.315.546
IJAlumbrado publico 4.405.343] 2.202.671 4.655.290) 2.327.645
Oficial 2.995.927| 3.015.140) 2.418.804 2.438.088
Comercial 2.036.309 2.073.621] 1.968.064 2.083.541]
Industrial 181.598 182.930 144.774 148.290]
Clientes otros sectores 382.770] 387.994 360.271 386.829
TOTAL DETERIORO 28.711.092 26.670.514] 23.128.794 21.699.939

Fuente: informacién suministrada por la DISPAC

Conforme la politica contable se advierte que la cartera mayor a 360 dias se encuentra adecuadamente
deteriorada, igualmente, se tiene deterioro de $162.094 de la cartera inferior a 360 dias. Se advierte que
no hubo castigo de cartera durante la vigencia 2021.

Las propiedades plantay equipo: pasaron de $148.562.453 en 2020 a $152.505.276 en 2021 (alza de
$3.942.824 — 2.65%). Durante 2021 se adquirieron activos por valor de $11.720.090 y se reconoci6 una
depreciacion de $7.777.266.

Tabla No. 34
Composicion de propiedad, plantay equipo

RUBRO A diciembre 31 | A diciembre | Variacién Varia(;ién

de 2021 31 de 2020 absoluta relativa

TERRENOS 535.494 535.494 0 0,00%
CONSTRUCCIONES EN CURSO 6.607.905 2.568.268 4.039.637 157,29%
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 56.268.326 54.114.010 2.154.316 3,98%
REDES, LINEAS Y CABLES 180.556.163] 175.049.426 5.506.737 100,00%
MAQUINARIA Y EQUIPO 483.746 483.746 0 200,00%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 175.609 175.609 0 300,00%
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 828.785 809.384 19.401 400,00%
EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 216.034 216.034 0 500,00%
DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (CR) (93.166.785)]  (85.389.519)] (7.777.266) 600,00%
TOTAL PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 152.505.276] 148.562.453 3.942.824 2,65%

Fuente: informacién suministrada por la DISPAC

El desglose de las construcciones en curso se presenta a continuacion:

Tabla No. 35
Desglose de construcciones en curso
No. CONTRATO OBJETO DEL CONTRATO VALOR

Refuerzo IAsesoria plan de expansion refuerzo -amparar contratacion estudio el ajuste del proyecto llamado Plan De 214.012]
Expansion — Refuerzo del STR.

Salida de almacén Material entregado cuadrilla de DISPAC para instalacion de infraestructura eléctrica de la empresa 195.203

DG 36_2021 ISuministro, instalacién y configuracién de medida centralizada de DISPAC S.A. E.S.P. 1.704.012]

CT 011-2021 ISuministro, transporte, instalacion ingenieria, pruebas y puesta en funcionamiento e integraciéon al CSM de 534.259|
los seccionadores e interruptores de nivel 4, en las subestaciones de DISPAC S.AE.S.P

DG 42_20 Reparacion y mantenimiento la linea Quibdé- Cértegui del sistema de transmision regional STR de DISPAC 1.850.810
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No. CONTRATO OBJETO DEL CONTRATO VALOR

CT 005_21 IConstruccion e instalacion de unidades constructivas de redes, plan de inversion de expansion en el 333.404

imunicipio de Quibdo, para los resguardos indigenas y otros entre sector la vega, el 18, el 90 o la x, la selva, el
almar, el abajero, el 16, sector la herradura

DG 19 _18 Interventoria técnica, administrativa, financiera, juridica, ambiental y contable para el contrato de obra para el 303.596
mantenimiento y repotenciacion de la linea 115 kv entre huapango y Carmen de Atrato, departamento del
choco

CONTRATO 004_2021 [Suministro, levantamiento de informacion, ingenieria de detalle, instalacion, pruebas, puesta en servicio de 1.368.024
los relés, equipos de telecomunicacion de las subestaciones de DISPAC y demas actividades conexas para
SuU puesta en operacion

DG 51_21 Interventoria técnica, administrativa, financiera, juridica, ambiental y contable para contrato de obra para el 19.733]
imantenimiento y repotenciacion de la linea 115 kv entre huapango y Carmen de Atrato, departamento de
choco

OS 034 — 2021 ISuministro de mano de obra, para la construccién e instalaciéon de redes de media y baja tensién, comunidad 416
del consuelo parte baja

CO 008-2021 ISuministro, transporte y reparacion de dos torres de 22.5 metros de retencion para la linea Quibd6- Cértegui 84.436
del sistema de transmisién regional STR de DISPAC
[TOTAL 6.607.905

Fuente: informacion suministrada por la DISPAC

Los proyectos mas representativos que estan en ejecucion son la reparacion y mantenimiento de la linea
Quibdo - Cértegui del STR por $1.850.810 y el suministro, instalacion y configuracion de medida
centralizada por $1.704.012.

La adicidn en subestaciones por valor de $2.165.557 corresponde al contrato DG No. 043-2020,
“suministro, levantamiento de informacién, ingenieria de detalle, instalacién y pruebas y puesta en
servicio de los relés de las subestaciones de DISPAC”.

Se presentaron adicciones en las redes, circuitos e instalaciones domiciliarias por la suma de
$5.506.737. En redes de tension | por $1.774.134, en circuitos de tension Il por $2.720.557 y en
instalaciones domiciliarias por $1.012.045.

El pasivo corriente asciende a $150.684.203 a diciembre 31 de 2021, y en 2020 alcanzaba un total de
$99.404.713, presentandose un incremento de $51.279.490 (51,59%). El mismo se encuentra
compuesto asi:

Tabla No. 36
Composicion del pasivo corriente

A diciembre 31 | A diciembre 31 Variacién ariacion relativa

de 2021 de 2020 absoluta

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
PRESTAMOS POR PAGAR 3.318.332 4.585.650 (1.267.318) -27,64%
CUENTAS POR PAGAR 10.905.387 12.356.649 (1.451.262) -11,74%
PROVISIONES DIVERSAS 13.400.358 7.816.015 5.584.343 71,45%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 97.911 79.129 18.782 23,74%
PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS 1.989.062 2.144.062 (155.000) -7,23%
RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 51.933.451 18.744.821 33.188.630 177,05%
DEPOSITOS RECIBIDOS EN GARANTIA 2.117.175 1.028.069 1.089.106 105,94%
CONTRATOS DE CONSTRUCCION 66.319.858 52.254.611 14.065.248 26,92%
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO 602.670 395.710 206.960 52,30%
|TOTAL PASIVO CORRIENTE 150.684.203 99.404.713 51.279.490 51,59%

Fuente: informacién suministrada por la DISPAC

El principal componente del pasivo corriente corresponde a los valores de contratos de construccion por
$66.319.858 siendo uno de los rubros de mayor variacion $14.065.248 (26,92%) en comparacion con
2020, ademas de los recursos recibidos en administracion por $51.933.451 en 2021 y en 2020
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alcanzaban los $18.744.821 (177,05%), los préstamos por pagar y las cuentas por pagar presentaron
disminucién de un periodo a otro, mientras que las provisiones diversas donde se registran las cuentas
por pagar de las cuales no se tiene factura incrementaron en $5.584.343.

Préstamos por pagar corrientes: en 2021 presentd un declive de $1.267.318 (27.64%). Durante la
vigencia 2021 fueron adquiridos los siguientes créditos:

e Crédito adquirido el dia 30 de diciembre de 2021 con el banco BBVA, por valor de $2.474.628 con un
plazo de 79 meses a una tasa de interés del DTF EA mas 1,8 puntos adicionales, el cual se espera
ser cancelado el dia 30 de Julio del 2028, este crédito no contempla periodo de gracia, es decir, que
se comienza a amortizar capital inmediatamente. Asimismo, se evidencia la provision del pago de los
intereses por $686 realizada en el mes de diciembre, la cual sera reversada en el mes de enero del
afo 2022, reflejando como saldo del crédito a 31 de diciembre del afio 2021 la suma de $2.475.314.

e Crédito adquirido el dia 30 de diciembre de 2021 con el banco BBVA, por valor de $9.323.428 con un
plazo de 64 meses a una tasa de interés del DTF EA mas 1,8 puntos adicionales, el cual se espera
ser cancelado el dia 30 de abril del 2027, este crédito no contempla periodo de gracia, es decir, que
se comienza a amortizar capital inmediatamente. De igual forma, se observa la provisién del pago de
los intereses por $ 2.585 realizada en el mes de diciembre, la cual sera reversada en el mes de enero
del afio 2022, reflejando como saldo del crédito a 31 de diciembre del afio 2021 la suma de
$9.326.013.

e Las tasas de los créditos vigentes oscilan entre el DTF+1.80 puntos y el DTF+2.9 puntos y el plazo
entre 36 y 144 meses, siendo la mayor proporcion del saldo de pasivos financieros a largo plazo
($26.251.913).

Cuentas por pagar: en este rubro se incluyeron por parte de la entidad en la presentacién a los estados
financieros los valores que se registran en cuentas por pagar y también los de la cuenta de provisiones
diversas que correspondian a pasivos de los cuales no se tenia todavia la factura, pero que ya habian
sido prestados por los diferentes proveedores. El principal componente son las cuentas por pagar por
bienes y servicios cuyo monto asciende a $20.179.660 en diciembre de 2021 mientras que en el mismo
periodo de 2020 ascendian a $15.770.021.

Las cuentas por pagar por bienes y servicios se encuentran discriminadas como se muestra a
continuacion:

Tabla No. 37
Detalle de cuentas por pagar por bienes y servicios

RUBRO A diciembre 31 de 2021 A diciembre 31 de Variacion Vanac_:lon

2020 absoluta relativa

PROVEEDORES DE INVERSION 8.926.279 2.052.314 6.873.965 334,94%
PROVEEDORES DE PRODUCCION 4.143.754 6.573.368 (2.429.614) -36,96%
PROVEEDORES DE OPERACION COMERCIAL 7.109.627 6.046.703 1.062.924 17,58%
PROVEEDORES DE OTROS COSTOS Y GASTOS 0 1.097.636 (1.097.636) 100,00%
[TOTAL CUENTAS POR PAGAR POR BIENES Y SERVICIOS 20.179.660 15.770.021 4.409.639 27,96%

Fuente: informacién suministrada por la DISPAC

Proveedores de inversion: Con corte a 31 de diciembre de 2021, la suma de $ 780.588 corresponde a
cuentas por pagar a Grupo AMS Unién SAS, por el suministro de materiales y mano de obra para la
ejecucion del plan de pérdidas segun contratos CT 012_21; el valor de $ 488.580 a Union Eléctrica SA
por el suministro e instalacion de seccionadores segun contratos CT 011 21; a FSCR $166.973 por la
ejecucion de contratos de obras para normalizacion de redes eléctricas segun contratos DG_53 20 Y
DG_49 20; $1.295.024 por pagar a Acovis Ingenieria por instalaciéon de equipos segun contrato 004_21
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$ 633.801 corresponde a la cuenta por pagar a la empresa Disico por el suministro de materiales segun
contrato CT_010_21. Por otro lado $ 1.263.434 corresponde a la cuenta por pagar a la empresa AMS
Unién SAS Suministros por la venta de materiales segin CT 012_21 y CT 003_21; $24.812 a Medidas
y Recursos SAS por suministro de equipo segun OC 32_21 y por Ultimo $4.273.067 a HG Ingenieria
contrato de obra segun contrato DG 31_20

Proveedores de produccion: Con corte a 31 de diciembre de 2021, la suma de $ 3.574.456 corresponden
a la remuneracion del gestor Consorcio Energia Confiable por la remuneracién de los meses noviembre
y diciembre, la suma de $ 105.579 a PROING por la liquidacién del contrato de gestién. El valor de
$42.384 por pagar a Intercolombia, por concepto de conexién al STN, $127.191 por la interventoria DEPI
S.A.S.y $102.961 al operador tecnoldgico Science & Technology S.A.>

Proveedores de operacion comercial: Con corte a 31 de diciembre de 2021, este rubro lo componen las
cuentas por pagar por el suministro de energia por contrato con Emgesa por valor de $ 557.610 y EPM
$3.171.629, XM por el suministro de energia en bolsa, STN, LAC y SIC-CND por valor de $1.706.273 y
a la cuenta por pagar por concepto de STR con los diferentes agentes comerciales por $1.051.190. Por
la compra de materiales para el plan de pérdidas la suma de $1.097.636 a la empresa C.P.S.
Representaciones S.A.S.

Los recursos recibidos en administracion ascienden a $51.933.451 a diciembre de 2021, mientras que
en diciembre de 2020 alcanzaban los $18.744.821 con un alza de $33.188.630 (177,05%). Estos
recursos se encuentran respaldados en el efectivo de uso restringido y en los anticipos y avances
entregados para la ejecucion de los proyectos.

A continuacion, se detallan los proyectos con mayor cobertura de usuarios, se ademas destacan porque
benefician con el servicio de energia eléctrica a las comunidades més alejadas y vulnerables del
Departamento del Chocé.

Tabla No. 38
Detalle de proyectos
NUMERO FECHA DE
CONTRATO CONTRATO C(;/I\T"II:I?ARTO DE ESTADO ggﬁ?RA,ADT% TERMINACION
USUARIOS EJECUCION
nstalacién de soluciones energéticas para beneficiar a 775
FAZNI-GGC766-19 iviendas en zonas no interconectadas del municipio de 13.872.575 775N ejecucion 13/12/2019 21/10/2022
JUnguia-Choco
PRONE GGC 722- 2019 [\ormalizacion de redes eléctricas barrio San  Pedro 259.763 88[70% de avance 4/12/2019 10/04/2022
nunicipio de Tado
PRONE GGC 723 - 2019 Ri‘;”lrr‘g"zac"’” de redes eléctricas Barrio Nuevo municipio de 519.319 143En ejecucion 4/12/2019 8/08/2022
ormalizacion de redes eléctricas barrio Cascorba sector| o
PRONE GGC 724 -2019 500t e o e Quibdo 671.681 16859% de avance 4/12/2019 27/03/2022
PRONE GGC 725 - 2019 d;’g"uﬁ‘gé%""’” de redes eléctricas barrio Palenque municipio 506.807 118p7% de avance 4/12/2019 23/03/2022
o o . . inalizado en
PRONE GGC 726 - 2019 [Normalizacion de redes eléctricas barrio la playita sector 282.466 g6proceso  de|  4/12/2019 11/08/2022
Playon municipio de Quibdd R
Jiquidacion
PRONE GGC 727 - 2019 [Vormalizacién de redes eléctricas barrio Villa Avelina 953.401 278]70% de avance 4/12/2019 15/03/2022
Imunicipio de Quibdd
ormalizacion de redes eléctricas barrio Bosques de la o
PRONE GGC 729 - 2019 e e ibds 365.285, 11705% de avance 5/12/2019 11/04/2022
PRONE GGC 730 - 2019 [Vormalizacién de redes eléctricas barrio Altos de Cabif ;553 154 376[78% de avance 5/12/2019 2/04/2022
Imunicipio de Quibdd
PRONE GGC 731 - 2019 [Normalizacion de redes eléctricas barrio Minuto de Dios 350.177 7580% de avance 5/12/2019 26/03/2022
[nunicipio de Bagado
PRONE GGC 734 - 2019 [Normalizacién de redes eléctricas barrio Villa del Carmen 470.819 107§85% de avance 6/12/2019 23/03/2022
Imunicipio de Quibdd
PRONE GGC 737 -2019 [NOrmalizacién de redes eléctricas barrio Los Alamos 391.240) 112[82% de avance 6/12/2019 10/04/2022
Imunicipio de Quibdd
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NUMERO FECHA DE
CONTRATO CONTRATO coLOoR DE estapo | EECHADE | rERMINACION
USUARIOS EJECUCION
PRONE GGC 743 - 2019 [\ormalizacion de redes eléctricas barrio San Antonio 348.870 97[64% de avance /1212019 10/04/2022
hnunicipio de Novita
FAZNI GGC 656- 2020 | mPlementacion soluciones fotovoltaicas individuales en laf 55 g5 g4g 1380[En ejecucién 31/12/2020 5/02/2023

Pona rural del departamento del Choco

Iunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para|
dentificar y caracterizar viviendas sin servicio de energia
eléctrica y a su vez formular, estructurar y disefiar proyectos
IPSE 082-2021 Energéticos sostenibles para la ampliacion de la cobertura 1.472.755 3600[En ejecucion 13/05/2021 30/04/2022
Hel servicio de energia eléctrica y el mejoramiento de la|
nfraestructura en las zonas no interconectadas del
Hepartamento de Chocé.

[Construccién de interconexion eléctrica de centros poblados|
En la zona de Cajén y Torra, del municipio de Névita y las
REGALIAS comunidades de Charco Largo - La Unién, Charco Hondo | 19.828.545 657[En ejecucion 25/10/2021[17 meses
Barrancén en el municipio de Sipi, departamento del chocd,
codigo BPIN 20201301011070

Fuente: informacion suministrada por la DISPAC

Con base en la anterior tabla se advierte que la mayoria de los contratos se terminan en la vigencia
2022.

Otros pasivos contratos de construccion: en 2021 ascienden a $66.319.858 y en 2020 alcanzaban los
$52.254.611 con un incremento del 26.92%. Corresponde a los contratos y/o convenios firmados por
DISPAC S.A. E.S.P, donde la empresa actlla como contratista de obra y esta obligada a desarrollar un
conjunto de actividades para la elaboracién de un activo. Un contrato de construccién puede abarcar los
contratos de prestacion de servicios que estan directamente relacionados con la construccion del activo,
asi como los contratos para la demolicién o rehabilitacion de activos y la restauracién del entorno que
puede seguir a la demolicidn de estos.

DISPAC S.A. E.S.P y el Ministerio de Minas y Energia suscribieron unos convenios interadministrativos
gue tiene por objeto “La ampliacién de la cobertura y satisfaccién de la demanda de energia en las Zona
No Interconectadas — ZNI, mediante la instalacion de soluciones solares fotovoltaicas, incluye las etapas:
previa, instalacién, administracién, operacion y mantenimiento y devolucion de la infraestructura”

Para la medicién y asociacion de ingresos y costos, DISPAC tiene en cuenta el grado de avance de las
actividades inherentes al contrato, el cual se determinara a partir de la utilizacion del método del grado
de avance. Para calcular el grado de avance, se toma como referencia la proporcién fisica del contrato
de construccién ejecutado hasta la fecha. Para establecer el grado de avance de los contratos de
construccion se consideran las actas y/o informes de ejecucion de obras, y no se tendran en cuenta los
anticipos y los pagos recibidos del cliente, dado que no necesariamente reflejan la proporcién del trabajo
ejecutado. En cualquier caso, los ingresos reconocidos estan razonablemente asociados con los
respectivos costos y gastos de cada periodo, con independencia de la modalidad de contratacion y de
los anticipos o pagos recibidos.

Es importante resaltar que estos pasivos no son deudas que tiene DISPAC, sino valores que
posteriormente se convertiran en ingresos. Los contratos de obra vigentes a diciembre 31 de 2021 se
detallan a continuacion:

El pasivo no corriente asciende a $42.840.359 con un declive respecto al afio anterior de $4.254.426,
este pasivo estad compuesto por préstamos por pagar el impuesto diferido.

Préstamos por pagar no corrientes: en 2021 present6 un declive de $3.308.075 (11.19%). El saldo a
diciembre 31 de 2021 es de $26.251.913. Se advierte que el 88.78% del total de los créditos son a largo
plazo y tan s6lo un 11.22% a corto plazo.
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Patrimonio: A diciembre 31 el patrimonio ascendia a $156.940.546, presentando un incremento de
$3.413.464 cuya variacion corresponde basicamente a la generacién de utilidades durante la vigencia
2021, dado que el resultado del afio 2020 se traslado a reservas y no fue distribuido, tal y como se puede

advertir en la siguiente tabla:

Tabla No. 39
Composicion del patrimonio

A diciembre 31 de 2021 | A diciembre 31 de 2020 |Variacion absoluta | Variacidn relativa
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 131.344.200 131.344.200 0 0,00%
RESERVAS 9.529.242 6.489.333 3.039.910 46,84%
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 12.653.640 12.653.640 0 0,00%
RESULTADO DEL EJERCICIO 3.413.464 3.039.909 373.555 12,29%
TOTAL PATRIMONIO 156.940.546 153.527.082 3.413.464 2,22%

Fuente: informacion suministrada por la DISPAC

De acuerdo al andlisis realizado al estado de situacion financiera de DISPAC podemos concluir que se
cuenta con la solvencia necesaria para la prestacion del servicio, se ha cumplido oportunamente con el
pago de las diferentes obligaciones, y no se advierte riesgo de afectacion del negocio en marcha.

2.3.Estado de flujos de efectivo

A diciembre 31 de 2021 el efectivo y equivalentes asciende a $81.122.217, el cual presenta una
disminucién en comparacién con el afio 2020 cuando alcanzaba los $102.117.824, con un declive de

$20.995.607.

Tabla No. 40
Estado de flujos de efectivo

A diciembre 31 | A diciembre 31 de

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO de 2021 2020
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 3.413.464 3.039.909
CONCILIACION ENTRE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO Y EL EFECTIVO
NETO POR LAS UTILIDADES DE OPERACION
Depreciacion de propiedad, planta y equipo 7.824.411] 8.183.397|
IAmortizacién diferidos e intangibles 90.055 75.841]
(Reintegro) Gasto provision litigios y demandas (155.000) 133.441
Deterioro cuentas por cobrar 4.970.575 4.542.144
Gasto por impuesto de renta 1.622.822] 1.296.110|
Ingreso por impuesto diferido (930.631) (1.041.822)
EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION 16.835.696) 16.229.020]
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIONALES
Deudores (9.265.073), (4.236.258)
(Otros deudores - anticipos - saldos a favor por impuestos (61.429.751) 8.721.335
Inventarios (2.150.589) (3.150.326)
Otros activos 277.754 (104.937),
Cuentas por pagar 3.599.366 (653.539)
Obligaciones laborales 18.782] (23.397)
Ingresos recibidos por anticipado 206.959 87.707
IOtros pasivos-Recursos recibidos en administracién-Contratos de construccion 47.253.877 38.901.563
EFECTIVO NETO PROCEDENTE DE LA OPERACION (4.652.979), 55.771.168
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION
IAdiciones de propiedades, planta y equipo (11.767.235) (4.680.818),
|Ajuste depreciacion NIIF 0 (359)
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A diciembre 31 | A diciembre 31 de
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO de 2021 2020

EFECTIVO NETO USADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION (11.767.235) (4.681.177)
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION

(Pagos), Nuevas obligaciones financieras (4.575.393) 16.756.642
EFECTIVO NETO (USADO EN) PROVISTO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION (4.575.393), 16.756.642]
(DISMINUCION) AUMENTO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES (20.995.607) 67.846.633
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del periodo 102.117.824 34.271.19]]
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 81.122.217| 102.117.824]

Fuente: informacion suministrada por la DISPAC

Efectivo generado en la operacién: De acuerdo con la anterior tabla, podemos indicar que el efectivo
generado por la operacion ascendié a $16.835.696 durante la vigencia 2021, incrementando en
comparacion con 2020 cuando alcanzo los $16.229.020 en $606.676 (3.74%), sustentado principalmente
en el aumento de la utilidad neta del ejercicio en $373.555, en el gasto por impuesto de renta en $326.712
y el deterioro de cartera en $428.431.

Los cambios en activos y pasivos operacionales ocasionaron una disminucion del efectivo generado en
la operacion de $21.488.675, quedando el efectivo neto obtenido en negativo por $4.652.979. Esta
situacidén se presenta principalmente por la entrega de recursos en anticipos a contratistas en desarrollo
de los programas o proyectos de inversion propios y en administracion adelantados por valor de
$66.751.959, es de indicar que en el caso de los proyectos que se ejecutan con recursos recibidos en
administracion, estos ya se encontraban fondeados con el efectivo que se habia recibido para su
desarrollo y que se registra en el pasivo como otros pasivos, de ahi el incremento en los anticipos por
$61.429.751 y también en los recursos recibidos en administracion u otros pasivos por $47.253.877.
Conforme lo anterior, si bien el flujo de efectivo generado en la operacidn es negativo, esta situacién no
se genera por situaciones que puedan colocar en riesgo a DISPAC, sino por el desarrollo normal de la
actividad relacionada con la ejecucién de contratos (en especial para proyectos FAZNI, PRONE e IPSE).

Efectivo generado en inversiéon: Durante la vigencia 2021 se hicieron adquisiciones de propiedad
planta y equipo por valor de $11.767.235, incrementando frente al valor invertido el afio anterior en
$7.086.417 (2020 - $4.680.818).

Los proyectos mas representativos que estan en ejecucion son la reparacién y mantenimiento de la linea
Quibdd — Cértegui del STR por $1.850.810 y el suministro, instalacion y configuracion de medida
centralizada por $1.704.012.

La adicion en subestaciones por valor de $2.165.557 corresponde al contrato DG No. 043-2020,
“suministro, levantamiento de informacién, ingenieria de detalle, instalacion y pruebas y puesta en
servicio de los relés de las subestaciones de DISPAC”.

Se presentaron adicciones en las redes, circuitos e instalaciones domiciliarias por la suma de
$5.506.737. En redes de tension | por $1.774.134, en circuitos de tension Il por $2.720.557 y en
instalaciones domiciliarias por $1.012.045.

Efectivo generado en financiacion: Durante la vigencia 2021 las actividades de financiacion
correspondieron principalmente a la generacién y pagos de préstamos bancarios, se adquirieron dos
nuevas obligaciones con banco BBVA por valor total de $11.798.056 a una tasa de DTF +1.80,
igualmente, se realizaron pagos por valor de $16.373.449, en diciembre con los recursos recibidos de
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BBVA se cancelaron los créditos que se tenian con Bancolombia (compra de cartera mejorando tasa y
ampliando plazo en cuatro meses).

De acuerdo al andlisis del estado de flujos de efectivo a diciembre 31 de 2021, si bien, se presenta una
disminucién en el efectivo al final del ejercicio, no significa que se advierta riesgo de liquidez para la
prestacion de los servicios, esta situacion se encuentra sustentada en la ejecucion de proyectos de los
cuales se tenian recursos en el efectivo y de ahi la disminucion.

Por lo anterior, es importante presentar la conciliacién del efectivo y equivalentes dado que alli se tienen

recursos de uso restringido para la ejecucién de proyectos, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla No. 41
Conciliacién de efectivo y equivalentes al efectivo
p A diciembre | A diciembre Variacién Variacién

CONCILIACION DEL EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES 31 de 2021 31 de 2020 absoluta relativa
CAJA 29.291] 26.057| 3.234 12,41%)
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS
Derechos en Fideicomiso 12.776.193 27.305.991] (14.529.798) -53,21%)
Recursos contratos de obra - FAZNI 15.229.809 52.927.363]  (37.697.554) -71,23%)
[TOTAL DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS Y CAJA 28.035.293 80.259.411] (52.224.118) -65,07%)
EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO
Recursos entregados en administracion - XM 3.777.271 4.306.916 (529.645) -12,30%)
Encargo Fiduciario - Proyectos 49.309.425 17.551.269 31.758.156| 180,95%
Depdsitos entregados en garantia 228 228 0 0,00%
TOTAL EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO 53.086.924 21.858.413 31.228.511 142,87%
[TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 81.122.217| 102.117.824| (20.995.607) -20,56%

Fuente: informacién suministrada por la DISPAC

Tal y como lo indicamos respecto al efectivo generado en actividades de operacién, en la tabla se
evidencia una disminucién importante en los recursos correspondientes a contratos de obra FAZNI
sustentado de ahi el declive, por la ejecucion de los proyectos para los cuales fueron entregados. De
igual forma, el aumento en los recursos de uso restringido encargo fiduciario proyectos obedece a los
recursos recibidos por DISPAC para la administracion y ejecucion de proyectos de inversion en
infraestructura eléctrica. Estos dineros son de destinacién especifica

2.4.Revelaciones

Las revelaciones de la Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P., se encuentran elaboradas
cumpliendo con los aspectos establecidos en el marco normativo contable aplicable que corresponde a
la Resolucion 414 de 2014 Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores,
y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico, en especial la Resolucién 441 de 2019 por la cual
se incorpora a la Resoluciéon No.706 de 2016 la Plantilla para el reporte uniforme de las notas a la
Contaduria General de la Nacion.

2.5.Indicadores

2.5.1. Evaluacién de gestién

Teniendo en cuenta los indicadores financieros definidos como referentes para evaluar la gestion de las
empresas, determinados en la regulacion vigente expedida por la Comision de Regulacién de Energia 'y
Gas Combustible (CREG) y con base en la publicacion anual de referentes que realiza la Superservicios,
y que se presenta a continuacion, realizamos el andlisis para concluir sobre la gestion del prestador por
la vigencia 2021.
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En el caso de DISPAC conforme las actividades registradas en el RUPS, los indicadores que le aplican
corresponden a distribucion y comercializacion.

Se presentan los indicadores tanto referentes CREG vy los NIIF, segun el documento emitido por parte

de la SSPD
Tabla No. 42
Indicadores vy referentes 2021 Metodologia CREG
INDICADORES FINANCIEROS METODOLOGIA CREG
GRUPO Razé . L. L. . Cubrimiento de
azon Corriente | Rotacion Cuentas | Rotacion Cuentas |Margen Operacional Gastos Financ
(Veces) por Cobrar (dias) por Pagar (dias) (%) ’
(Veces)
Comercializacion 2,54 71,70 19,80 33,00 38,91
Distribucion y comercializacién 1,79 45,96 24,93 25,00 64,60
Generacion
Distribucion 1,93 46,35 20,59 33,00 21,01
Comercializacion
Generacion 2,62 19,64 11,69 57,00 24,87
Generacion
Comercializacion 2,32 33,30 23,18 42,00 29,18
[Trasmision 4,69 19,30 16,58 74,00 14,26

Fuente: documento SSPD

Tabla No. 43

Indicadores y referentes 2021 Metodologia NIIF

INDICADORES FINANCIEROS METODOLOGIA NIIF

GRUPO . . Rotacién Cuentas | Rotacién Cuentas |Margen Operacional Cubr|m|ento de
Razén Corriente (Veces) . P Gastos Financ.
por Cobrar (dias) por Pagar (dias) (%) (Veces)

Comercializacion 2,17, 71,77 40,74 24,15 19,16
Slslianeiony 1,79 51,91 35,86 20,00 27,47
comercializacién
Generacion
Distribucion 1,85 50,47 39,82 31,00 15,84
Comercializacion
Generacion 2,62 29,50 22,30 55,59 10,01
Generacion 1,69 35,88 26,49 34,00 7,12
Comercializacion
[Trasmision 3,10 30,12 70,83 73,21 14,26

Fuente: documento SSPD

Los resultados obtenidos para estos cinco (5) indicadores financieros durante la vigencia 2021 para la
Empresa Distribuidora del Pacifico, se presentan a continuacion:

Tabla No. 44
Resultado indicadores financieros
. REFERENTE CUMPLE RESULTADO | RESULTADO
INDICADOR Unidad CREG REFERENTE NIIF| REFERENTE 2021 2020

ROTACION CUENTAS POR COBRAR Dias 45,96 51,91 NO| 74,05] 72,79
ROTACION CUENTAS POR PAGAR Dias 24,93 35,86 Sl 22,29 29,65
RAZON CORRIENTE eces 1,79 1,79 NO| 1,29 1,50
MARGEN OPERACIONAL % 25,00 20,00 NO| 9,35%) 9,83%
CUBRIMIENTO DE GASTOS FINANCIEROS \Veces 65| 27.01] NO| 10,02 8,20

Fuente: célculo con base en la informacién financiera de DISPAC

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR: A diciembre 31 de 2021 la rotacién es de 74,05 dias
incrementando dos respecto al afio anterior cuando era de 72,79 dias, por tanto, no cumple con ninguno
de los referentes ni el CREG ni el NIIF, es de indicar, que en estas cuentas por cobrar se incluye el valor
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de los subsidios pendientes de pago por parte del MME por $5.213.812 y ademas los estimados de
facturacion por $6.931.093, que corresponden a valores que no han sido cobrados a los usuarios. De no
tenerlos en cuenta la rotacion de las cuentas por cobrar seria de 41,20 y 45,20 dias respectivamente,
cumpliendo con el referente establecido.

Lo anterior, se sustenta en las gestiones que se vienen realizando por parte de DISPAC para la
recuperacién de cartera, lo que redunda a su vez en el nivel de recaudo que acumulado a diciembre 31
de 2021 lleg6 al 91%. Es claro igualmente, que la rotacion de cuentas por cobrar se mira desde el punto
de vista de los usuarios motivo por el cual en el andlisis realizado no se tiene en cuenta los valores
pendientes de cobro al Ministerio de Minas y Energia por concepto de subsidios cuyo valor asciende a
$5.213.812 valor que fue cancelado en el primer trimestre de 2022.

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR: A diciembre 31 de 2021 la rotacion es de 22,29 dias
disminuyendo siete dias respecto al afio anterior cuando era de 30 dias. Para el afio 2021 se cumple
con ambos referentes (CREG y NIIF), en el 2020 sé6lo se cumple con el referente NIIF. Es importante
resaltar al respecto que las principales cuentas por pagar que se tenian a diciembre por el suministro de
energia por contrato con Emgesa y EPM, XM por el suministro de energia en bolsa, STN, LAC y SIC-
CND y ala cuenta por pagar por concepto de STR con los diferentes agentes comerciales y por la compra
de materiales para el plan de pérdidas a la empresa C.P.S. Representaciones S.A.S.

RAZON CORRIENTE: A diciembre 31 de 2021 fue de 1.29 veces disminuyendo respecto al afio anterior
cuando era de 1.5. No cumple con ninguno de los referentes ni el CREG ni el NIIF, sin embargo, es
importante indicar que en el pasivo corriente se tienen los recursos recibidos en administracion para la
ejecucion de proyectos y también los ingresos recibidos por anticipado por la ejecucién de contratos los
cuales de acuerdo al grado de avance se llevan al ingreso. No se advierte riesgo de liquidez dado que
se cuenta con los recursos suficientes para el pago de las obligaciones y como se mostrd en el indicador
anterior se viene cumpliendo con el referente de cuentas por pagar.

MARGEN OPERACIONAL: A diciembre 31 de 2021 fue de 9,35% disminuyendo 0.49 puntos
porcentuales respecto al 2020 cuando ascendia a 9.83%. No cumple con ninguno de los referentes ni el
CREG ni el NIIF. Es de indicar que el ebitda calculado conforme la metodologia establecida por la SSPD
ascendi6 a $13.990.252 para 2021 mientras que en 2020 alcanzaba los $12.412.173 incrementando en
$1.578.079, no obstante, debido al aumento en los ingresos, el margen decrementa de un periodo a
otro, lo anterior, ya que los costos de prestacion de servicios incrementaron 1.89 puntos porcentuales
en su participacion en los ingresos, afectando el margen por las compras de energia.

Para la vigencia 2021 se presentaron compras por contrato por valor de $50.275.177 mientras que en
2020 fueron de $42.619.597 con un crecimiento de $6.655.580 (15,26%), por el contrario la compra de
energia en bolsa disminuyé en $3.950.065 (46,22%); los costos por restricciones aumentaron de forma
importante en 94,29% pasando de $2.846.238 en 2020 a $5.529.985 en 2021.

CUBRIMIENTO DE GASTOS FINANCIEROS: A diciembre 31 de 2021 fue de 10.02 veces y en 2020
fue de 8,20 veces, se advierte un incremento en el cubrimiento de los gastos financieros, no obstante,
no se alcanza a cumplir con los referentes establecidos. Es importante resaltar que durante la vigencia
2021 DISPAC disminuy0 sus obligaciones financieras realizando en diciembre una compra de cartera
con el BBVA con tasa inferior a la que tenia (pas6 de DTF TA +3 a DTF +1.80), igualmente, se presento
una disminucién en los gastos financieros de $117.385 en 2021.
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Una vez analizados los indicadores de evaluacion de la gestion financiera podemos concluir que si bien,
s6lo se cumple con el referente de cuentas por pagar, al hacer un analisis mas minucioso en el caso de
las cuentas por cobrar se advierte una disminucion en los dias de cartera gracias a las gestione
realizadas por el prestador para su recuperacion y a pesar de que en 2021 aln se tenian rezagos de las
afectaciones en cartera por la pandemia del COVID (financiaciones y no suspensiones del servicio). Para
la vigencia 2021 se resalta el crecimiento en la generacion de ingresos e igualmente la disminucion en
los pasivos financieros.

2.5.2. Otrosindicadores incluidos en la resolucién de riesgo

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion presentamos el analisis de los indicadores de riesgo
financiero a diciembre 31 de 2021 comparativos con 2020.

Tabla No. 45
Indicadores de riesgo financiero

) RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO |Variacion 2021
INDICADOR Unidad 2021 2020 2019 - 2020

PERIODO PAGO PASIVO LARGO PLAZO Afos 3.46 224 2,02 0,77
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS % 3,09% 214% 8.17% 0.15%
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO % 6.99%) 6.25%) 9.75%] 0,74%
ROTACION ACTIVOS FIJOS Veces 0,88 0,82 0,81 0,07
CAPITAL DE TRABAJO SOBRE ACTIVOS % 9,92%) 8.65% 11,44%) 1.27%
SERVICIO DE DEUDA SOBRE PATRIMONIO % 3,00% 3.97%) 3,26% 20,97%
FLUJO DE CAJA SOBRE SERVICIO DE DEUDA % 26.42% ~85.00% 20,75% 111,42%)
FLUJO DE CAJA SOBRE ACTIVOS % 0.36%) 1.73% 0.42%] 2.08%
CICLO OPERACIONAL Dias 51,77 43,14 60,35 8,63
PATRIMONIO SOBRE ACTIVO % 24,78% 51.17% 62,30% 6.39%
PASIVO CORRIENTE SOBRE PASIVO TOTAL % 77.9% 67,0% 64,4%) 10,01%
[ACTIVO CORRIENTE SOBRE ACTIVO TOTAL % 55.6% 49.6% 35.9% 5.98%

Fuente: calculo con base en la informacién financiera de DISPAC

PERIODO DE PAGO PASIVO A LARGO PLAZO: A diciembre 31 de 2021 arroja un resultado de 3.46
disminuyendo frente al 2020 cuando alcanzaba los 4,24 afios. Lo anterior, teniendo en cuenta que el
plazo maximo actual de los préstamos es de 144 meses para tres préstamos desembolsados en 2020 y
de 79 meses para los desembolsados en 2021 y que el valor total de los préstamos a largo plazo es de
$26.251.913 (el resto del pasivo a largo plazo es impuesto diferido), es decir el 78% del pasivo es para
cubrir a corto plazo y a diciembre 31 de 2021 se contaba con un ebitda de $13.990.252 para cubrir el
pasivo a largo plazo.

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS: A diciembre 31 de 2021 el resultado es de 3,99% mientras que en
2020 ascendia a 4,14%, se advierte un leve descenso en el indicador, es importante resaltar que los
activos totales crecieron en un 14,39% mientras que el ebitda sélo un 11,28%. El principal componente
del activo son la propiedad, planta y equipo que equivale al 43,51%.

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO: A diciembre 31 de 2021 el resultado es de 6,99%
incrementando levemente (0,74%) en comparacion con 2020 cuando alcanzé un 6,25%. Al respecto se
advierte que durante 2021 el Gnico movimiento en el patrimonio correspondié al traslado del valor del
resultado del ejercicio 2020 a reservas legales y para fortalecimiento institucional, ademas del resultado
del ejercicio 2021.

ROTACION ACTIVOS FIJOS: A diciembre 31 de 2021 la rotacion es de 0,88 veces manteniéndose
frente al resultado de 2020 cuando fue de 0,82 veces. Con base en este resultado se puede indicar que
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en ese numero de veces se han utilizado los activos fijos para la obtencién de los ingresos, resaltando
que éstos Ultimos crecieron un 10,88%.

CAPITAL DE TRABAJO SOBRE ACTIVOS: A diciembre 31 de 2021 el resultado es de 9,92%
incrementando frente al del afio anterior cuando alcanzaba 8,65%. De acuerdo con lo anterior, podemos
indicar que el capital de trabajo para el 2021 ascendi6 a $34.757.823 y en 2020 fue de $25.956.098 con
un crecimiento de $8.801.725 (33,91%)), situacion que obedece principalmente al alza en las cuentas por
cobrar e inventarios y la disminucion de los pasivos corrientes, aunado a que los activos totales sélo
crecieron en 16,81% ($50.438.528).

SERVICIO DE DEUDA SOBRE PATRIMONIO: A diciembre 31 de 2021 el resultado fue de 3%
presentando una leve disminucidn frente al 2020 cuando alcanza 3,97%. Esto significa que tan sélo este
porcentaje del patrimonio se encuentra comprometido para el pago del capital y los intereses de la deuda
financiera a corto plazo, resaltando que durante la vigencia hubo una reduccién de la deuda a CP en
$1.267.318.

FLUJO DE CAJA SOBRE SERVICIO DE DEUDA: A diciembre 31 de 2021 el resultado de este indicador
es del 26,42%, mientras que en el afio 2020 era negativo del 85%, esto significa que para la actual
vigencia este porcentaje de la deuda se encuentra cubierto con el flujo de caja después del pago de la
inversion.

FLUJO DE CAJA SOBRE ACTIVOS: A diciembre 31 de 2021 el resultado fue de 0,36% y en 2020
negativo en 1,73%. Es decir, que los activos pueden ser cubiertos en un 0,36% con el flujo de caja libre
después del pago de la inversion.

CICLO OPERACIONAL: El resultado de este indicador es de 51,77 dias en 2021 y en 2020 fue de 43,14
dias, se advierte un incremento, no obstante, al hacer la depuracién de las cuentas por cobrar la rotacion
real de la cartera cobrada a los usuarios es de 41,20, es decir, que el ciclo operacional se reduciria a
18,71 dias.

PATRIMONIO SOBRE ACTIVO: A diciembre 31 de 2021 equivale a 44,78% mientras que en 2020 era
de 51,17%, es decir, que el patrimonio respalda los activos en este porcentaje, advirtiendo una
disminucién en la participaciéon que se tenia en 2020 debido al aumento de los activos totales en 2021
por encima del alza en el patrimonio, principalmente por los recursos recibidos en administracién para la
ejecucion de proyectos y los contratos de construccién los cuales en su mayoria se ejecutan con dineros
de terceros.

PASIVO CORRIENTE SOBRE PASIVO TOTAL: La participacion es del 77,86% para el 2021
mientras que en 2020 era de 67,85%, el incremento obedece principalmente a que en los pasivos
corrientes se encuentran los recursos recibidos en administracién para la ejecucion de proyectos por
$51.933.451 vy los contratos de construccién por $66.319.858.

ACTIVO CORRIENTE SOBRE ACTIVO TOTAL: La participacion es del 55,61% para el 2021 mientras
gue en 2020 era de 49,63%, el incremento obedece principalmente al reconocimiento de anticipos y
avances por $67.178.766 (2020 - $9.142.134). los anticipos entregados a contratistas en desarrollo de
los programas o proyectos de inversion adelantados por valor de $66.751.959, se incluyen ademas los
anticipos con cargo al presupuesto de la operacion comercial, como las garantias mensuales pagadas
a Expertos en Mercados, para compra de energia y costos asociados a la misma por $426.807.
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Una vez analizados cada uno de los indicadores financieros establecidos por parte de la SSPD y la
CREG podemos concluir que DISPAC de acuerdo a los resultados obtenidos durante la vigencia 2021
no presenta riesgos para la prestacion de los servicios y cuenta con los recursos necesarios para el pago
de sus deudas y también para la ejecucion de las inversiones propuestas en su plan estratégico.

2.6.Viabilidad financiera

Con base en la metodologia indicada anteriormente a continuacién presentamos el analisis de las
proyecciones financieras de la E.S.P., para un periodo minimo de cinco afios.

(DATO SUJETO A RESERVA LEGAL)

m
=1
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CONCEPTO VIABILIDAD FINANCIERA

Una vez considerados los estados financieros a diciembre 31 de 2021 y 2020 y las proyecciones de la
Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P. para el periodo 2021 - 2026 concluimos:
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La entidad viene presentando resultados positivos en los Ultimos afios, los cuales se espera (con base
en las proyecciones financieras) que se mantengan en el corto y mediano plazo. De acuerdo al andlisis
realizado se estima que el nivel de apalancamiento (medido como deuda bruta sobre EBITDA) se
mantenga por debajo de 3x (veces) y el margen EBITDA esté alrededor del 13% para el periodo 2022-
2026. A diciembre de 2021 se encuentra en 2 veces el apalancamiento y un ebitda del 9,35%.

DISPAC mantiene niveles de liquidez adecuados para dar continuidad a su operacién. Esto se refleja en
un indicador de razén corriente de 1,29 para 2021 y 1,50 para 2020. Se estima mantenerse por encima
de 1.50 para el periodo 2022 - 2026 segun las proyecciones financieras. El nivel de recaudo llegé al 90%
un nivel alto considerando la disminucién en la capacidad de pago de los usuarios y la situacién de
pandemia que se seguia viviendo durante 2021, y de acuerdo a lo proyectado se estima mantenerla en
el 92% lo que podria garantizar los niveles de liquidez esperados.

Una vez revisados los aspectos mencionados y verificada la informacion entregada por DISPAC, es
posible concluir sobre el aspecto financiero que la entidad para la vigencia evaluada muestra un
comportamiento positivo, apuntando siempre a la mejora continua.

La opinién positiva se argumenta en los resultados positivos obtenidos y el andlisis de los indicadores de
gestién y de nivel de riesgos. Frente a las cifras econdémicas, DISPAC obtuvo resultados adecuados
derivados de la operacion, pues cumplié en su mayoria con las metas presupuestarias establecidas,
ademas del crecimiento evidenciado en la vigencia tanto para los usuarios como para los ingresos,
adicional sobre el futuro de corto, mediano y largo plazo, se evidencia un escenario establece, que
permite a la entidad continuar con la hip6tesis de negocio en marcha y el desempefio de sus proyecciones
financieras y de inversién en infraestructura, mejora en la cobertura y calidad del servicio.

VALORACION DEL RIESGO

Tabla No. 49

Valoracion del riesgo

| ALERTA | ACTIVIDAD | VALORACION (3) |
[ N/A [ N/A [ N/A |
Fuente: elaboracion propia

3. SERVICIO ENERGIA ELECTRICA
3.1.ASPECTOS TECNICOS

3.1.1. Actividad Distribuidor u Operador de Red:
MACRO PROCESO TECNICO

Gestoria DISPAC atiende el Servicio de energia en todo el departamento del Choc6 con una direccion
de Distribucién, la cual tiene tres procesos Ingenieria, Operacion y Mantenimiento y Planeacién cuya
funcion principal es entregar el servicio de energia eléctrica con calidad, continuidad y eficiencia, y vela
de manera permanente por que las metas y objetivos se cumplan, para lograr un alto grado de
confiabilidad y continuidad y calidad del servicio. No cuenta con la actividad de Transmision.
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Imagen No. 9
Organigrama de Distribucion
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Incluir en el informe un analisis del plan de mantenimiento de la empresa, identificando peligros y riesgos,
y un resumen de la verificacion del cumplimiento del Plan Semestral de Mantenimiento reportado al
operador del sistema, indicando el monto del presupuesto dispuesto para estas actividades, el nimero
de modificaciones al mismo realizadas durante el periodo de evaluacion y sus causas, el nimero de
consignaciones de emergencia solicitadas por la empresa y sus causas, y el nimero de eventos no
programados en el STR operado por la empresa y sus causas, es importante detallar qué actividades de
mantenimiento fueron ejecutadas a los activos relevantes del STR y SDL, adicionalmente, se debera
incluir una verificacion de la comunicaciones realizadas a los suscriptores con el fin de informar sobre
las interrupciones por mantenimientos programados.

Mantenimiento en redes de Distribucion SDL y STR:

Planes y programas de mantenimiento.

Indicadores de cumplimiento.

Presupuesto para ejecucién del mantenimiento
Modificaciones al plan de mantenimiento y sus causas
Numero de consignaciones de emergencia y sus causas
Comunicacién a los usuarios sobre las interrupciones

En las siguientes imagenes se muestran apartes de los planes de mantenimiento de redes Nivel | y I
en la zona del Atrato y en la zona de San Juan, que se hacen anualmente con una programacion
semanal.
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Imagen No. 10

Plan de mantenimiento redes zona Atrato

OPERACION & MANTENIMIENTC REDES ATRATO
= FECHA WA " " FEBRERO-2021
E MANTEN IMIENTO ACTIVO A INTERVENIR - UBICAQICN DESCRIPCICN DE LAS ACTIVIDADES
NICIC FIN PRED | PREV | CORR 5 b 7 8

1| 04/10/2021 | 17/10/2021 X 50-202 [Quibdd - Sanceno) imiento del area de servidumbre

23/11/2021 | 19/13/2021 X 5Q-202 (Quibdd - Munguidd) imiento del area de servidumbre

250012021 | 21/02/2021 X 50-202 {Quibd 6 - Negua) imiento del area de servidumbre _:
2| 01/08/2021 | 05/09/2021 X SQ-204 [ Quibdo - Tutunend o) imiento del area de servidumbre
3 | 13/09/2021 | 04/10/2021 X $0-204 (Tutunendo - Icho) Iantenimiento del drea de servidumbre
4| 06/09/2021 | 12/09/2021 X 50-204 (TUTUNENDO - GUADALUPE) imiento del area de servidumbre
5| 05/04/2021 | 26/04/2021 X 50-104 [LLORG-VILLA CLARETH) imiento del area de servidumbre
6 | 10/05/2021 | 24/05/2021 X 5Q-204 [LLORG - BORAUDO) imiento del 4rea de servidumbre
7| 24/06/2021 | 30/06/2021 X 50-204 [(BORAUDC - GUASERUIMA) imiento del area de servidumbre
8| 12/04/2021 | 26/04/2021 X 50-204 (RAMAL PENALOSA) imiento del area de servidumbre
9 | 19/07/2021 | 01/08/2021 X S0-204 [YUTO - SAMURINDG | imiento del area de servidumbre
10| 05/07/2021 | 18/07/2021 X 50Q-204 YUTO - ARENAL) imiento del area de servidumbre
11| 15/02/2021 | 07/02/2021 X S0-204 [YUTO - LA MOLANA) imiento del area de servidumbre _
12 | 04/10/2021 | 17/10/2021 X 50-204 [Quibd 6 - Yuto] IWantenimiento del drea de servidumbre
13| 18/10/2020 | 31/10/2020 X 50-204 (Yuto - Llor6) imiento del area de servidumbre
14| 24/05/2021 | 30/05/2021 X SW-202 [ Ramal Quibdo -Bahia Solano) imiento del area de servidumbre
15| 03/04/2022 | 30/04/2022 X SW-207 [ Quibdd - Rio Quito) imiento del area de servidumbre
16| 31/05/2020 | 20/06/2020 X 5Q-204 [ inicio de ramal SQ4-40 - San Martin de Purré) imiento del area de servidumbre
17| 28/10/2020 | 02/12/2020 LS S0-204 [ Quibdd -Pacurita) IMantenimiento del drea de servid%e

Fuente: Suministrado por DISPAC

Imagen No. 11

Plan de mantenimiento redes zona San Juan

Fuente: Suministrado por DISPAC

OPERACION & MANTENIMIENTO REDES SAN JUAN
E FECHA MA :ﬁ;r NTO ACTIVO A INTERVEN R - UBICACION DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES FEBRER -2021 MARz0- 2021
INICIo FIN PRED | PREV | CORR 7 8 10 1 12 13
1| 10/01/2022 | 31/01/2022 X SC-202/ Ramal La Vuelta Mantenimiento del drea de servidumbre
2| 25/01/2021 | 22/02/2021 X SC-201/Tadé - Gingarabi Mantenimiento del drea de servidumbre
3| 2240272021 | 22/03/2021 X SC-201/Animas - El Dos - Raspadura Mantenimiento del drea de servidumbre
4| 10/01/2022 | 07/02/2022 X SC-201/E Dos - Boca de Raspadura Mantenimiento del drea de servidumbre
5| 10/01/2022 | 28/02/2022 X S1-202/Istmina - Pie de Pepé - Puerto Meluk Mantenimiento del 4rea de servidumbre
6 | 10/01/2022 | 31/01/2022 X S1-204/Istmina - San Pable Adentro Mantenimiento del drea de servidumbre
7 | 05/04/2021 | 26/04/2021 X S1-204/Istmina - Mejarras - Prefundé Mantenimiento del 4rea de servidumbre
8 | 01/03/2021 | 22/03/2021 X SI-204/Istmina - Andageya Mantenimiento del drea de servidumbre
9 | 28/06/2021 | 02/08/2021 X SI-204/Andagoya - Chaqu! Mantenimiento del drea de servidumbre
10| 28/06/2021 | 02/08/2021 X SI-204/Chagqui - San Miguel Mantenimiento del 4rea de servidumbre
11| 02/08/2021 | 29/08/2021 X S1-204/Boca de Suruco - Paité - Basurd - Carmelita Mantenimiento del drea de servidumbre
12| 30/08/2021 | 27/09/2021 X SI-203/Viro Viro - Santa Rita Mantenimiento del drea de servidumbre
13| 20/12/2021 | 02/01/2022 X $1-203/Condoto - Vire Viro Mantenimiento del 4rea de servidumbre
141 01/03/2021 | 22/03/2021 X $1-203/Condoto - Novita Mantenimiente del rea de servidumbre
15 29/{2/2021 05/04/2021 X 51-203/Novita -Ta m_hno Mantenimiento del drea de serwdxﬂre

En las dos siguientes imagenes se muestran apartes de los planes de mantenimiento de lineas Nivel Il
y IV y el plan de mantenimiento de subestaciones.
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Imagen No. 12
Plan de mantenimiento lineas Nivel llly IV

OPERACION Y MANTENIVIENTO LiNEAS 115 -34,5 3/
FECHA TIP3 DE FEBRERO - 2021 MARZO - 2021
ACTIVO A INTERVENIR - UBICACION DE LAS.
INICIO FIN PRED | PREV | CORR 5 ] 7 B ] 10 11 1z 13
1570472021 9/05/2021 1 . - p
1| eiz021 | 01072 x linea 115K Haapango - B S ete Manteni mi ento del dres de servidumbre
. . Manterimi snto preventivo ala lines 115 KV Huapang o sieef
2| 18042021 | 3/05/202 x linea 115k Haspango - B 5 e ‘Verifi cacidn vi sual del estaco de ai=l adores, Ver il caclén de
6/12/2021 | 12/12/202
puesta atierra )
22/03/2021 | 4/07/2021/ -
3| Toamianet | 2isumnzy X Linea 115 Ky Huapangp - Cértegui Manteri il &nto del drea e servidumbre
Martenimiento preventivoa |a linea 115 Ky Huapango.
4| 18/10/2021 | 21/11/2021 X x U 115 KV Huspango - Gértegai Crtegui( Verificacion visual de estado de sisladores,
Virificart 6n depuesta atierra )
16/08/2021 | 19/09/2021 S - .
teniyaoz | 127126021 * Lines 115 Ky Cértegui - LaMrginia Manteni mi ento del dres de servidumbre
Fuente: Suministrado por DISPAC
COLOR DE TIPO DE MANTENIMIEN TO
REFERENCIA DE ELExE:‘T[(;VIO DESCRIPOIGN ACTIVID AD PERSONAL EN CARGADO EJETEJIUCI:LPNI:}EFI )| FrecuEnaa PLAN EACION
A 1
CLIRESTACION PRED | PREV | CORR | LOCAT | E/D
Ventiladores, Bujes y Conmutador - Limpieza y
: - O ¥ M SUBES TACI ONES X ] PROGRAMADO
Lubricacian
Tablerade Conexiones - Limpieza, lubricacién bisagras
puerta, comprobar conexionado y verificar O ¥ M SUBES TACI ONES X E PROGRAMADO
calefaceibn
Terminales ¥ Conectores - Ajuste y correccidn de punto
T O Y M SUBES TACI ONES X ] PROGRAMADO
caliente.
r Terminales y Conextiones de Puesta a Tierra - Ajuste O ¥ M SUBES TACI ONES X E PROGRAMADO
a " - .
Aceite tanque principal - Regeneracién Q¥ M SUBES TACI ONES i =] FROGRAMADO
n
s P Caja de bujes- Inzpeccidn interna O ¥ M SUBES TACI ONES i D PROGRAMADO
Bombas de circulacion Limpieza, lubricacién yfo 8 1vEZ AL ARIO
f o] O Y M SUBES TACI ONES X ] PROGRAMADO
cambio de empaques
o t on general del [verificacion
mando del conmutador, verificacidn ventilacién y
r e bombas, estado de silica y/o presién de nitrégena,
- O ¥ M SUBES TACI ONES E PROGRAMADO
m n temperaturas maximas y resetec de temperaturas,
calefacci6n y reseteo de temperaturas, calefaccion e
a C iluminacion de gahinetes)
d i de sistema de ¥ or de
. O ¥ M SUBES TACI ONES X ] PROGRAMADO
o a tomas- limpieza, verificarconexionado ycalefaccién.
Pruebas a pratecciones mecdnicas: Relé Buchhols,
r termoémetros, vdlvula de sobrepresion, imagen O ¥ M SUBES TACI ONES X ] PROGRAMADO
térmica, relé de flujo, ete
d Ensayos dieléctricos generales, Relacién de
transformacién, Factor de potencia al aislamiento de
HUAPANGO "
e devanados, Resistencia de aislamiento en
devanados, Prueba de aislamiente de los O ¥ M SUBES TACI ONES X ] 8 1vEZ ALANO PROGRAMADO
devanados, Medicién de la resistencia 6hmica de
los devanados, Medicién y anélisis de carga del
transformador, Medidas del nivel de niido.
crormatografia de gazes yandlisiz fisicoguimico del .
O Y M SUBES TACI ONES X E B 1VEZ ALANO PROGRAMADO
aceite aislante
—_—

Fuente: Suministrado por DISPAC

Los eventos mas relevantes en la Operacion y mantenimiento fueron:

e Traslado de redes de media y baja tensién por no cumplir distancias de seguridad.
e Cambio de Reconectador trifasico 13,2 Kv via Huapango

Edificio Access Cantro Emprasaria

Bopodar
Callg 12TANT -13

e 7) [1) T454217

Mani zakas: Madellin
Calla 57 W® 244 - 53 Carrara 434 N° 9 Sur- 51
Tekstono: [57) [E) Edificio Vllas Cenirog da negocios
Taléfono: [57) (4] 2210317
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Cambio de Reconectador trifasico 13,2 Kv RQ4-02 en el Basurero

Cambio de puentes de conductor en mal estado de la linea 115 Kv Huapango el Siete.
Instalacion de seccionador de maniobra en el circuito SQ-203 y SA - 201

Instalacion de cuchilla monopolar barrio Pandeyuca

Repotenciacion y cambio por obsolescencia la salida de la subestacion Huapango.

Cambio de redes de media tension entre el corregimiento de La Playa y Boca de Tumutumbudo.
Reubicacién de transformador Barrio Cascorva.

Traslado de estructuras en MT

Modificacion de la trayectoria de red en Dofa Josefa.

Imagen No. 14
Indicador de cumplimiento al Plan de mantenimiento

Total .
Mes Ejecutado | _, Ne Reprogramado | Actividades Pur_c“ta,je
Ejecutado de Ejecucion
programadas

ene 47 2 5 54 87%
feb 27 2 28 57 A7%
mar 44 28 72 61%
abr 60 5 19 84 71%
may 30 26 56 54%
jun 62 19 81 77%
jul 58 39 97 60%
ago 60 34 94 64%
sep 80 18 98 82%
oct 58 31 89 65%
nov 56 15 71 79%
dic 36 11 47 77%
Tuta_l 518 9 273 900 6_9%

Fuente: Suministrado por DISPAC

Con relacién a la comunicacion a los usuarios referente a las interrupciones, se verificé que se esté
cumpliendo a cabalidad; al hacer un muestreo una orden de consignacion aparece informada a los
usuarios en el boletin de prensa indicando que habra interrupcién del servicio.

En la pagina se pueden ver los Comunicados Dispac en redes sociales:
https://www.facebook.com/DispacComunica/photos/455615722806024. Se muestra una evidencia en

las siguientes iméagenes.

Mani zakas: Madellin
Calla 57 W® 244 - 53 Carrara 434 N° 9 Sur- 51
Tekétono: [57) () 514568 Edificio Vllas Cenirog da negocios
Taléfono: [57) (4] 2210317
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Imagen No. 15
Comunicacién alos usuarios de las interrupciones

7/
L
ATENCION 0

AVISO DE SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO

Apreciado usuario, DISPAC S. A.E.S.P. Se
permite informar que el dia Viernes

3 de Diciembre 2021

Se realizaran trabajos de cambio de cruceta partida en
estructura de paso para la recuperacion de servicio y
recuperacion de red de media tensién sacada del aislador por
la caida de un arbol, para lo cual se suspendera el servicio de
energia eléctrica en

el Bocas de Tanando, Lomas de Tatando,
La Molana, La Molana Isla, La Molana
Naranjal

Desde las 09:00 hasta las 17:00

Los trabajos a realizar son necesarios para garantizar el buen
estado de las redes y prestar un servicio de calidad. DISPAC
ofrece disculpas a los usuarios que se veran afectados.

Nota: Si las condiciones climaticas no son las adecuadas
para ejecutar las actividades, éstas podran ser canceladas
y/o aplazadas. Por norma de seguridad, las instalaciones
deben considerarse energizadas permanentemente, el
suministro podra ser restablecido sin previo aviso.

#PASALAVOZ dispac
Fuente: Suministrado por DISPAC

DISPAC para el afio 2021 elabor6 el plan de mantenimiento anual con programacion semanal para cada
una de las zonas en que esta dividida (Atrato y San Juan), al igual que para las lines de nivel lll y IV
como para las subestaciones, teniendo en cuenta una previa revisién e inspeccién de los circuitos y la
vegetacion en las servidumbres. Se realizaron los mantenimientos a la infraestructura del OR y al control
forestal (poda a la vegetacion).

En este plan se programaron 900 6rdenes de trabajo y se realizaron 618 érdenes de trabajo con un
cumplimiento del 69% y se reprogramaron 273 que equivalen al 30% de las programadas y no se
ejecutaron 9 6rdenes de trabajo equivalente al 1%. Las ejecutadas mas la reprogramadas fueron el
99%. No se realizaron érdenes de trabajo de emergencia.

Incluir en el informe un resumen del plan de inversidn establecido por la empresa vy su avance durante
el periodo de andlisis, y realizara un andlisis del impacto de dichas inversiones ejecutadas en los indices
de calidad en todos los niveles de tensién del periodo de evaluacién. En este andlisis de impacto se debe
contemplar la identificacion de proyectos criticos a implementar dentro de la ejecucion de los planes de
inversion del siguiente periodo a evaluar, con el objetivo de priorizar de acuerdo a los resultados
obtenidos cada ario.

Con respecto a la inversion:

Se reviso la ejecucion de los proyectos de inversion

Las inversiones un alto porcentaje estan encaminadas a la Calidad del Servicio.
Han sido planeados de acuerdo a la resolucion CREG 015/18.

Certificaciones al SUI

Eoqpoda; Mani zakas: Medellin:
Calle 127TA N T - 13 Calla 57 W® 244 - 53 Carrara 434 N° 9 Sur- 51
Edificie Access Centro Emprasarial Tekétonao: [57) () 514568 Edificio Vllas Cenirog da negocios
Telefono: |57) (1) 7454217 Taléfono: (57) (4] 2210317
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Tabla No. 50
Inversiones afio 2.021

RUBRO PRESUPUESTO INICIAL COMPROMISOS 2021 PAGOS
PERDIDAS 8.613.829 7.601.118] 4.464.051]
DISTRIBUCION
INVERSIONES pREG 15.558.068 14.521.342 8.168.409]
REMODELACION ' ! 153.768| 153.768|
REPOSICION 615.051 615.051
TRANSMISION 11.032.788 11.032.484; 1.267.575
TOTAL 35.204.686 33.923.764; 14.668.854
PRESUPUESTO VS COMPROMISO 96,36%
PRESUPUESTO VS PAGADO 41,67%

Fuente: Suministrado por DISPAC y Elaborado por la Auditoria

Imagen No. 16

Evidencia de certificacion de los Formatos Pl4 y PI3

- o x (3 - CARGUE MASHO - P

EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO SA. ESP

Tipo de Aschio. PIX. Inventario Proyectos

1 Cargue. 12407881 Fechainco 220691 FechaFin 2220620

TOTAL REGISTROS CARGADOS : 64

BESUMEN DE DATOS CARGADOS

SISTEMA UNICO DE INFORMACION
DE SERVICIOS PUBLICOS S.UL

CcA

1am2

RGUE MASIVO iy

‘SISTEMA UNICO DE

- 0 X

INFORMA

CION
DE SERVICIOS PUBLICOS S UL

EMPRESA DISTRIBUDORA DEL PACIFICO SA ESF

Fechalicn 2210395 Fecha P 2021403

RESUMEN DE DATOS CARGADOS

TOTAL REGISTROS CARGADOS : 14

2021

CARGUE MASIVO

Fuente: Suministrado por DISPAC

OBSERVACION: En el afio 2021 y con base en la Resolucion CREG 015 de 2018 se analizé la ejecucion
de la inversiones en el &rea Técnica y se observo que del presupuesto del $ 35.204 millones se tiene
compromisos en el 2.021 el 96% y en pagos el 42%. También, se verifico que los formatos PI3 (Inventario
proyectos) el 2/06/2021 y P12 (Plan seguimiento) 25/11/2021 y PI3 (Inventario de proyectos) 7/01/2022.

RECOMENDACION: dar cumplimiento a los proyectos de Inversion de Regulacion y a los de pérdidas.

Realizar un andlisis sobre el avance de ejecucion del Plan Estratégico de Gestion de Activos - PEGA del

operador, evaluando el grado de madurez que el operador ha logrado en el afio de evaluacién y

verificando el estado de avance en el proceso de certificacion, ademas, se debera incluir un analisis de

activos relevantes en la operacion, donde se pueda conocer la fecha de entrada en operacién y su vida

atil remanente.

Con respecto Plan Estratégico de Evaluacion de Activos - PEGA:

e Se reviso el avance del PEGA para la certificacion del SGA

Mani zakas:
Calla 57 W® 244 - 53
Tekétono: [57) () 514568

Madellin
Carrara 434 N° 9 Sur- 51
Edificio Vllas Cenirog da negocios
Taléfono: [57) (4] 2210317
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Dispac en el 2018 realizé mediante la firma JMD Consulting SAS la planeacion y el diagnostico al SGA
para dar cumplimiento a la resolucién CREG 015/18 numeral 6.3.3.4 y a la circular 029/18. El avance del
SGA esta alineado con lo solicitado por la normatividad donde requiere el diagnéstico, sintesis del plan
de trabajo, avance en su ejecucion y cierre de brechas. Dispac en el afio 2021 se enfoco en el cierre de
brechas del numeral 7.3 de la norma ISO 55001-2014 relacionada con la toma de conciencia entre los
colaboradores y los proveedores ya que implica un cambio cultural en el planeamiento estratégico de la
empresa.

Imagen No. 17
Avance certificacion del SGA afo 2.021

Numeral 7.3 Taller Dirigentes

Toma de Ejercicio Colaboradores o

A N . = ejecutar
conciencia Divulgacion Yy Proveedores I

Fuente: Suministrado por DISPAC

OBSERVACION: La empresa aun no cuenta con la certificacion de un Sistema de Gestion de Activos
SGA.

RECOMENDACION: dar cumplimiento a la normatividad de la Resolucion 015 de 2.018 en lo referente
a tener un Plan de Gestién de Activos PEGA con el fin de obtener el Sistema de Gestion de Activos
SGA, ya que los 5 afios de la resolucién 015/2018 se vence el 30 de enero de 2023.

Analizar el comportamiento y la evolucién de los gastos de AOM realizados por el OR, respecto al monto
de activos eléctricos totales, indicando si se evidencian riesgos respecto al mantenimiento oportuno de
la_infraestructura eléctrica.

Comportamiento del AOM del OR:

e Se reviso los gastos de AOM (SDL y STR)
e SerevisO el monto de los activos eléctricos (SDLy STR)

La empresa en el mes de abril de 2022 le fue auditado el AOM vigencia 2.021 por la firma OR BETTER
Consultores, arrojando un valor demostrado de $13.195 millones.

Eoqpoda; Mani zakas: Madellin

TANTT -13 Calla 57 W® 244 - 53 Carrara 434 N° 9 Sur- 51

Edificke Access Centro Emprasaris Tekétono: [57) () 514568 Edificio Vllas Cenirog da negocios
Telefono: |57) (1) 7454217 Taléfono: [57) (4] 2210317
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Tabla No. 51
AOM Gastado Vs Demostrado
AOM 2021
IAOM GASTADO 32.599.323 40,48%
IAOM DEMOSTRADO 13.195.222

Fuente: Suministrado por DISPAC

Tabla No. 52
AOM VS ACTIVOS ELECTRICOS

BASE DE ACTIVOS ELECTRICOS DISPAC

N1 22.120.772
N2 69.923.968
N3 8.234.011]
N4 76.811.241
TOTAL ACTIVOS 177.089.992

ALOR AOM 32.599.323
JAOM VS ACTIVOS ELECTRICOS 18,41%

Fuente: Suministrado por DISPAC

OBSERVACION: Al analizar los gastos de AOM en el periodo 2.021 para el negocio de Distribucion OR
se pudo observar que los AOM equivalen al 18% del monto del valor de los activos eléctricos. Solo el
40% de lo gastado fue demostrado en la Auditoria del AOM. No se evidencia riesgo al mantenimiento y
se realiza mantenimiento oportuno de la infraestructura eléctrica. Aln no se conoce lo reconocido via
tarifa.

RECOMENDACION: analizar los gastos AOM en el OR con el fin de cerrar la brecha entre lo gastado y
lo demostrado, ya que solo se demostro el 40%.

Incluir en el informe un andlisis de los eventos que generaron demanda no atendida en el sistema
operado por el agente, e identificara las principales causas de los eventos y las zonas en las cuales son
repetitivos.

Eventos que generaron demanda no atendida:

e Se revisaron los eventos en el SDL: Se muestra un aparte del archivo donde se relacionan los
eventos que generaron Demanda No Atendida DNA en el Operador de Red en el SDLy STR, en
la observacién se clasifican segln su causa.

Mani zakas: Madellin
Calla 57 W® 244 - 53 Carrara 434 N° 9 Sur- 51
Tekétono: [57) () 514568 Edificio Vllas Cenirog da negocios
Taléfono: [57) (4] 2210317
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Imagen No. 18
Eventos que generaron Demanda No Atendida (DNA)

. . Tiempo de Indisponibilidad Horas
Causa Tipo Causa Cantidad
por evento

9 Mantenimiento preventivo sobre las redes 143 824,966
10 Programada |Plan anual de trabajos de reposicién o modernizacidn de subestaciones 13 112,658
13 Remodelacion, reposicién o ampliacion de redes en el SDL 272 420,174
15 Acciones de terceros 7 17,453
16 Acercamiento entre redes del SDL 18 23,548
19 Animales sobre |as redes del SDL 8 13,476
20 Aperturaen redesdel SDL por causa de equipos o lineas del STN o STR 42 19,433
27 Arbol o rama sobre redes del SDL 47 286,679
29 Causa desconocida 9 1,523

30 Condiciones atmosféricas 60 99,671
35 No programada Falla en equipos de red 40 67,230
37 Falla en postesy/o crucetas en el SDL 4 13,234
38 Falla en redes de baja tensidn 122 164,216
39 Falla en redes de distribucién y elementos asociados 216 871,978
40 Falla en transformador de distribucién o sus elementos asociados. 16 66,460
41 Seguridad ciudadana 2 0,817

45 Interrupcién para enfrentar situaciones de riesgo de la vida humana 2 2,374

Fuente: Suministrado por DISPAC

OBSERVACION: Al analizar el listado que presenté la empresa de los eventos que generaron demanda
no atendida DNA en el SDL, se observd que tuvieron 1.021 eventos en el periodo 2.021, de las cuales
428 son programadas (42%) y 593 (58%) son no programadas y el nimero de horas de indisponibilidad
fueron 3.005 horas, de las cuales 1.357 eran programadas (45%) y 1.648 no programadas (55%). Siendo
las causas mas relevantes: En numero de eventos la remodelacion y reposicién de redes con 272 (27%),
Fallas en elementos de la red de distribucién con 216 (21%) y mantenimiento preventivo con 143 (14%).
Pero en horas las que mas afectaron son por fallas en la red 871 (29%) y por mantenimiento preventivo
con 824 horas (27%).

RECOMENDACION: establecer estrategias enfocadas a minimizar las causas mas relevantes que
generaron demanda no atendida como son los mantenimientos y la reposicion de redes con el fin de
reducir el nimero de eventos que generan demanda no atendida, lo que conlleva a tener mejores
indicadores de calidad media e individual, logrando las metas y logrando incentivos.

Realizar un andlisis de los indicadores de continuidad del servicio de la empresa durante el periodo de
andlisis comparando _con los indicadores registrados para el afio anterior, estos indices deberan
calcularse para toda la empresa, para cada circuito y para cada municipio. Adicionalmente deber&
informar a cuantos usuarios se ha compensado durante el periodo de andlisis a partir de los indicadores
de calidad individual del servicio.

Indicadores de Calidad:

Se revisaron los indicadores de calidad SAIDI'Y SAIFI
Se realizé la comparacion afio 2.020 vs 2.021

Se analiz6 las compensaciones

Se revisé el nUmero de usuarios compensados

BE Edificio Villas B 8 Meoc
Tal&fono: (57 (4] 32903107
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Imagen No. 19

Metas de los Indicadores de Calidad del Servicio SAIDI y SAIFI

Indicador 2019 2020 2021 2022 2023
SAIDI_M; . 70,94 65,27 60,05 55,24 50,82
SAIFI_M,;; 36,90 33,95 31,24 28,74 26,44

Fuente: Suministrado por DISPAC

Imagen No. 20

Indicadores de Calidad del Servicio SAIDI y SAIFI Totales

Indicador

SAIDI

SAIFI

2019

Fuente: Suministrado por DISPAC

Imagen No. 21

2020

2021

Indicadores de Calidad del Servicio SAIDIy SAIFI mes a mes

MES 2021

SAIDI SAIFI

ENERO 3,11 1,9
FEBRERO 4,82 1,56
MARZO 6,04 2,72
ABRIL 5,94 2,67
MAYO 6,39 2,45
JUNIO 5,6 2,45
JULIO 9,1 2,72
AGOSTO 1,97 1,53
SEPTIEMBRE 7,09 2,35
OCTUBRE 1,35 0,66
NOVIEMBRE 0,77 0,52
DICIEMBRE 0,88 0,59
TOTAL 53,06 22,12

Fuente: Suministrado por DISPAC

Imagen No. 22

Incentivos por indicadores de Calidad media SAIDIy SAIFI
ANO IC_SAIDI IC_SAIFI TOTAL
2019 $ 286.335.625,00| $ 283.830.822,00] $ 570.166.447,00
2020 $ 349.937.079,00| $ 361.187.411,00] $ 711.124.490,00
2021 $ 61.086.553.00] $ 73.028.201,00] $ 134.114.754,00
2020 VS 2021 -83% -80% -81%
Fuente: Suministrado por DISPAC
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Imagen No. 23
Indicadores de Calidad Individual DIU y FIU

RESULTADOS 2021
NIVEL 1
DIU FIU GRUPO DIUG FIUG
42,15251 26 13 50,71 34
343,41196 60 22 360,00 120
79,90445 25 23 181,66 80
340,71335 59 32 360,00 120
179,73278 50 33 236,72 97
NIVEL 2
DIU FIU GRUPO DIUG FIUG
30,988589 19 13 37,98 27
93,904614 38,9 23 161,63 85
39,84334 9 32
110,704785 46,85 33

Fuente: Suministrado por DISPAC

Imagen No. 24
Numero de Usuarios compensados y Compensaciones pagadas afio 2.021
Cifras en pesos

Usuarios a Usuarios a .
Compensar por Compensar por U L

Frecuencia Duracion Compensar
01-ENERO 569 375 944 S 1.818.200
02-FEBRERO 3902 3883 7785 S 9.397.622
03-MARZO 4654 5036 9690 $  13.952.869
04-ABRIL 3904 3885 7789 $  10.776.510
05-MAYO 4654 5036 9690 S 13.952.869
06-JUNIO 677 5375 6052 S 13.856.458
07-JULIO 22 2063 2085 S 4.508.957
08-AGOSTO 541 4300 4841 S 9.236.587
09-SEPTIEMBRE 2978 4049 7027 S 14.650.564
10-OCTUBRE 1397 4981 6378 S 12.631.118
11-NOVIEMBRE 87 2539 2626 S 3.274.528
12-DICIEMBRE 71 518 589 S 1.573.248
TOTAL 23456 42040 65496 S 109.629.529

Fuente: Suministrado por DISPAC

OBSERVACION: Al revisar los indicadores de calidad media SAIDI y SAIFI se pudo observar que
durante el periodo 2.021 se continda con el logro la meta regulatoria, en SAIDI 53,06% (meta 60,5%) y
SAIFI 22,12% (meta 31,24%) y al compararla con el afio 2.020 el SAIDI y SAIFI aumentaron. EIl SAIDI
paso de 34,49 a 53,06, y el SAIFI de 20,89 a 22,12.

El cumplimiento de los indicadores SAIDI y SAIFI en el afio 2021 llevaron a que la empresa recibiera
incentivos por valor de $134.115, pero fue inferior al recibido en los dos afios anteriores 2019 y 2020. Al
compararlo con el 2020 se redujeron los incentivos en un 83% y en los Ultimos tres afios lleva un
acumulado de $1.415 millones.

En lo referente a los indicadores individual DIU y FIU se pudo observar que el promedio de los
indicadores cumplen con la meta de norma, pero al analizarlo en forma individual hubo que compensar
a 65.496 usuarios por valor de $109.630.
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RECOMENDACION: establecer estrategias que permitan obtener valores del SAIDI y SAIFI como en
los afios anteriores o inferiores con el fin de obtener mayores incentivos.

Realizar una verificacion de la informacién de interrupciones del servicio durante el periodo de andlisis,
donde se haga un muestreo de las interrupciones y se verifique la trazabilidad de la informacién desde
el sistema de informacién de la empresa hasta el reporte en el Portal INDICA, adicionalmente, realizar
una verificacién de las exclusiones, con el fin de establecer si éstas realmente corresponden a las
permitidas por la regulacion y tienen los soportes pertinentes.

Informacién sobre Interrupciones:

e Se verifico el sistema de informacion de interrupciones
e Se verifico la trazabilidad
e Se verifico el reporte en el portal INDICA

Imagen No. 25
Reporte de los eventos portal INDICA

<« C A & & e * © 0 B &0 C @ + 8 § -

indica m

f
| ol

Canga a1 19615 21.0628 170 e

) o e e

i o arschs st €

Fuente: Suministrado por DISPAC

Directamente en el sistema de informacion se verifico el reporte de interrupciones, la cual se inicia con
una revision preliminar del reporte diario, luego se verificé la confirmacion exitosa de la informacién y por
ultimo el reporte final al portal INDICA. Cumpliendo con la normatividad.

Para el caso de los operadores de red que cumplan los requisitos establecidos en el numeral 11.2.6.3
del anexo general de la Resolucién CREG 097 de 2008 y no cumplan los establecidos en el numeral
5.2.10 de la Resolucién CREG 015 de 2018, ademas del comportamiento del indicador ITAD, debe
analizarse el comportamiento de los indicadores SAIDI y SAIFI, calculados con la informacién del
Sistema de Gestién de Distribucién de la empresa, siguiendo la metodologia establecida en el capitulo
5 de la Resolucién CREG 015 de 2018 o aquella que la modifique o sustituya.

Si el agente no ha cumplido con los requisitos establecidos en el numeral 5.2 de la Resolucion CREG
015 de 2018, incluir en el informe un andlisis del estado de avance de las actividades orientadas a cumplir
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estos requisitos adjuntando como anexos soportes que permitan verificar dichos avances, ademas,
debera verificar si el agente incluyd todas las inversiones necesarias para cumplir los requisitos del
numeral 5.2.10 en el plan de inversion establecido por la empresa. Adicionalmente, realizar un analisis
de riesgo, donde se identifiquen los impactos que se presenten por el no cumplimiento de requisitos,
tanto a nivel técnico como financiero.

Incluir en el Informe, un concepto sobre el cumplimiento de la Empresa respecto de la medicién y
telemedicién en sistemas de distribucién de energia eléctrica, de acuerdo con lo establecido en el
numeral 5.2.10. del anexo general de la Resolucion CREG 015 de 2018, en particular, los siguientes:

e Certificacion del sistema de medicién y procedimientos de registro y reporte del OR.

e Telemediciéon y control automatico en elementos de corte y maniobra instalados en todas las
cabeceras de circuito.

e Contar con un segundo equipo instalado en por lo menos el 90% de los circuitos de los niveles de
tensién 2 y 3 del OR, el cual por lo menos debe ser telemedido y detectar ausencia o presencia de
tensién en el circuito. Este equipo es adicional al mencionado en punto anterior.

e Contar con un tercer equipo de telemedicién, que sea de corte y maniobra y telecontrolado y que sea
adicional a los mencionados en los puntos anteriores. Estos equipos deben estar instalados en por
lo menos el 70% de los circuitos de los niveles de tension 2y 3. "

Cumplimiento al numeral 5.2.10 del anexo general de la Resoluciéon CREG 015 de 2018:

e Se verifico la certificacion del sistema de medicion, procedimientos y reporte del OR
e Se verifico cuentan con el segundo elemento en el 90% de los circuitos nivel 2y 3
e Se verificd cuentan con el tercer elemento de telemedicion en el 70% de los circuitos

La empresa fue auditada el 24 de noviembre de 2.021 por la firma OR BETTER consultores, cumpliendo
los requisitos establecidos en los numerales a, b, c, d, e, e, f del numeral 5.2.10 de la resolucion CREG
015 de 2.018. para la aplicacién de incentivos y compensaciones, aclarando que él OR cuenta con un
plazo mayor para el tercer elemento (numeral f).

Analizar el comportamiento y la evolucién de las pérdidas técnicas y no técnicas del OR con la mejor
informacion_disponible, del periodo de evaluaciéon y de los dos periodos anteriores, indicando los
porcentajes, la formulacién y la ejecucién de los planes de reduccién y/o mantenimiento de pérdidas.

Contrastar los resultados de los indicadores de pérdidas del OR durante el periodo de andlisis con la
senda aprobada en las resoluciones particulares de aprobacién de ingresos y cargos asociados a la
actividad de distribucién de energia eléctrica.

Pérdidas:

e Se revisaron los planes tacticos
Se reviso la evolucion del indicador
e Se reviso plan de inversiones
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Imagen No. 26
Indicador de Pérdidas del OR - IPOR

indice de Pérdidas - Mévil ene-21 | feb-21 | mar-21 | abr-21 | may-21 | jun21 | jul21 | ago-21 | sep-21 | oct-21 | nov-21 | dic-21

indice de Pérdidas Totales (IPT) Movil 21,83%| 21,67%| 21,40%| 21,22%| 20,98%| 20,69%| 20,60%| 2049%| 20,3d4%| 20,32%| 20,13%| 19,97%
Meta Mévil 19,36%| 19,33%| 19,28%| 19,22%| 19,17%| 19,41%| 19,05%| 18,98%| 1892%| 18,87%| 18,80%| 18,73%
Desviacion - Movil 2,47%|  -2,34%| 2,12%| -2,00%| 1,81%| 1,58%| 1,55%| 1,50%| -142%| -1,45%| 1,34%| 1,24%

Fuente: Suministrado por DISPAC

Imagen No. 27
Evolucién del IPOR afio 2.021

INDICE DE PERDIDAS TOTALES (IPT) - MOVIL
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Fuente: Suministrado por DISPAC
Tabla No. 53
Cumplimiento plan tactico del Plan Perdidas

Ao Meta Ejecutadas % Ejecucion

2020 19,608 11,698 60%

2021 20,232 20,558 102%

Fuente: Suministrado por DISPAC

Imagen No. 28
Cumplimiento actividades Plan Pérdidas

Actividades Plan Pérdidas 2021

2.100 000
1. 800 A/.\ M 2
1.500

13% - 1.000

900
600 200
300
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
——Meta 1686 1686 1686 1686 1686 1686 1686 1686 1686 1686 1686 1686

-—g—Ejecutadas 2021 1167 1629 2056 1723 1702 2107 2201 2099 2352 1746 1417 359

Fuente: Suministrado por DISPAC

OBSERVACION: Al analizar el Indicador de pérdidas del Operador de Red podemos observar que no
se cumplio la meta para el afio 2.021, ya que cerré en diciembre con IP del 19,27% por debajo de la
meta (18,73%) segun la senda establecida, equivalente al 93,7%. Las metas fisicas se cumplieron en un
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102% vy el presupuesto de pérdidas se cumplié en un 88,82% (Presupuesto inicial Vs Compromisos afio
2.021)

RECOMENDACION: analizar las estrategias para disminuir el IPOR con el fin primero de cumplir con el
plan y segundo lograr el reconocimiento via tarifa.

A partir de una seleccién estadistica, seleccionar un nimero de subestaciones equivalente al 3% de las
operadas por el OR v realizar para estas un_andlisis de los indicadores de calidad de potencia
suministrada vigentes e incluir un resumen de este andlisis en el informe.

Calidad de la Potencia:

e Se revisaron los THDV
e Se revisaron los V2/V1

OBSERVACION: Se selecciond el 3% de las subestaciones para verificar la calidad de la potencia en el
nivel 2 (13,2 Kv), nivel 3 (33 KV) y Nivel 4 (115 Kv) y nos dio 1 subestacion. Se escogi6 la subestacion
Istmina 115 KV. Al analizar los datos tanto de THDV como el de V2/V1 vimos que eran datos
incongruentes y no se pudo dar un concepto si estan cumpliendo o no la norma. En el nivel 4 los valores
referencia de los THDV menores al 2,5%, para los niveles 2y 3 menores al 5% y los valores de la relacion
V2/\V1 menores al 2%.

RECOMENDACION: analizar porque se estan obteniendo estos los datos de los TDHV y los V2/V1.

Seleccionar a partir de una seleccion estadistica 5 instalaciones operadas por el OR, para las cuales
evaluara el cumplimiento de las disposiciones aplicables del RETIE siempre y cuando estas instalaciones
requieren mayor interés en cuanto a priorizacién por topologia carente de confiabilidad, seguridad y vida
atil en el sistema eléctrico de potencia; adicionalmente, incluird en el informe un andlisis de las
actividades desarrolladas por la empresa con el fin de mitigar riesgos eléctricos en su sistema.

Para el caso en el cual dentro de la revisidn se consideren instalaciones que cuenten con certificacion
plena de cumplimiento RETIE, verificar la existencia de la certificacion RETIE de la instalacién y, ademas,
verificar que dicha instalaciéon no genera una condicién de riesgo o peligro inminente en los términos
establecidos en el numeral 9.2.2 del articulo 9 del RETIE, para efectos de este andlisis, debe entenderse
como instalacion el conjunto de aparatos eléctricos, conductores y transformadores que componen como
minimo una subestacién de distribucidon de patio o encapsulada de alta y/o media tensién, o un tramo
equivalente al 50% de un circuito de distribucién.

Realizar una revision documental de cumplimiento RETIE, en sede de la Empresa, donde, el AEGR o la
Oficina de Control Interno solicitard al prestador documentacién que permita validar el cumplimiento al
Reglamento de 5 proyectos eléctricos desarrollados por el mismo prestador y 5 proyectos eléctricos
presentados por particulares.

RETIE SDL:

e Se revisaron proyectos realizados por OR
e Se revisaron proyectos realizados por terceros
e Actividades para mitigar los riesgos eléctricos en el sistema del OR
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En la imagen siguiente se muestra un aparte del listado de los proyectos de los cuales se escogieron
tres (3) para su revision en el cumplimiento del RETIE, y se muestra la imagen de uno de los tres
certificados solicitados como evidencia, las actividades para mitigar el riesgo por incumplimiento de las

distancias de seguridad.

Imagen No. 29
Listado de proyectos para verificar RETIE

SEGUIMIENTO PROYECTOS DE TERCERQS
L ' DE PROYECTO NOMEBRE DELPROYECTO FACTIBILIDAD L
APROBADO CON DICTAMEN RETIE
1 P-547 INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SENORA DEL CARMEN Sl Sl
1 P68 RS QUB 0014 ISTMINA Sl Sl
3 P-568 BT PEREZ Sl Sl

Fuente: Suministrado por DISPAC

Imagen No. 30
Verificacion de proyectos con certificaciéon RETIE

e

RETIE Y RETILAP S48, ONAC

OROANLI MO HATIONAL D& !
ACREDITACON OF SO, !

ISOMEC 1702023012
14-0M-035

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
DICTAMEN DE INSPECCION Y VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL RETIE

A IRENTIFICACION DEL GRGANIS WO DF INSPECCION
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Fuente: Suministrado por DISPAC
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Imagen No. 31
Actividades para mitigar riesgo por distancia de seguridad - RETIE

iTEm FECHA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES ACTIVO A INTERVENIR DURACION DE ESTADO PREVIO DEL ESTADO ROSTERIOR DEL
- | ACTIVIDAD (HORA ™ ACTIVO K ACTIVO -
Activo en
Traslado de red de MT en el comegimiento de la incumplimiento de  |Activo en cumplimiento de
1585 martes, 25 de mayo de 2021 Molana 5Q-204 / SQ4-60 7 distancias de distancias de seguridad
seguridad Art. 13 Art. 13 RETIE
RETIE
Activo en
incumplimiento de | Active en incumplimiento
186 |  miércales, 02 de junio de 2021 Tr“'ad°c‘ifr;e?r:; r':g ;’;T:SJ;ET“ en el $Q-204 / SQ4-60 6 distancias de de distancias de
9 seguridad Art. 13 seguridad Art. 13 RETIE
RETIE
Activo en
incumplimiento de | Activo en incumplimiento
207 miércoles, 07 de julio de 2021 Traslado de red de MT en el barric Alfonso Lépez SM-201/ SM1-14 7 distancias de de distancias de
seguridad Art. 13 seguridad Art. 13 RETIE
RETIE
Activo en
incumplimiento de | Active en incumplimiento
221 jueves, 15 de julio de 2021 Traslado de red de BT en el Barrio Alfonso Lopez SM-201 / T-607 7 distancias de de distancias de
seguridad Art. 13 seguridad Art. 13 RETIE
RETIE

Fuente: Suministrado por DISPAC

Se revisaron los proyectos de Expansién y Reposicion del OR y ninguno de ellos requiere certificacion
RETIE. En lo referente a los proyectos de terceros se revisaron tres (3) proyectos:P547 Institucion
Educativa Nuestra Sefiora del Carmén, P628 Rs_qub-0014 Istmina y P658 BTPerez certificados por
RETIE Y RETILAP SAS. También se pudo constatar que la empresa constantemente esta mitigando los
riesgos eléctricos en las redes del SDL.

Realizar un analisis del numero y el tiempo de atencion de las solicitudes de conexién recibidas por el
OR tanto a nivel de Autogeneradores a Pequefia Escala - AGPE, Autogeneradores a Gran Escala -
AGGE, Generacién Distribuida — GD, Cogeneracion, y generacién de forma general, de acuerdo con lo
definido en las resoluciones CREG 106 de 2015, CREG 024 de 2015 y CREG 030 de 2018, o aquellas
gue las modifiquen o sustituyan.

Solicitudes de conexién de Autogeneradores AGPE, AGGE, GD, Cogeneracion y generacion
general:

Se revisaron el nimero de solicitudes recibidas

Se revisaron los tiempo de atencién de la solicitud

Se revis6 la Pagina Web, cartilla

Se verifico las Herramientas de consulta y seguimiento de los tradmites
Se revis6 el Formato de solicitudes

Sistema de informacion disponible

A continuacion se muestran los pantallazos del recorrido por la pagina WEB de DISPAC.
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Imagen No. 32

Pé%ina WEB DISPAC caﬁacidad transformadores
d:spoc‘ T
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Fuente: Suministrado por DISPAC

Imagen No. 33

Disgonibilidad del transformador DISPAC

Fuente: Suministrado por DISPAC
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Imagen No. 34
Historia del transformador DISPAC
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ae ue se Indique en I3 citada Resolucién se cargara en al sistama en inas
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n =impiticado.
los pasos
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Fuente: Suministrado por DISPAC
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En el afio 2.021 no se recibieron solicitudes de conexion de AGPE, AGGE, GD y auto generadores. Se
entré en la pagina WEB de DISPAC mediante el enlace
WWW.dispac.com.co/CREGO030/servelet/com.dispac.creg030.disponibilidad realizando un recorrido por
la pagina se pudo verificar que se tiene un sistema de informacion donde se puede acceder a la
informacion de Autogeneradores y Generadores Distribuidos segun la Resolucion CREG 174/2.021.

Se tiene un sistema de informacién para el tramite del usuario en linea, cuenta con la Cartilla que sirve
como guia para los interesados en los tramites de la solicitud de acuerdo a las resoluciones CREG
016/11, 24/15 y 030/18.

Se encontrdé ademas el instructivo para el diligenciamiento de gestion de los proyectos enmarcados en
la resolucion CREG 030/2.018, los parametros de disponibilidad, el formato de solicitud de conexion, el
portal de gestion de solicitudes, las historias de las solicitudes. Cumple todo lo solicitado por la
normatividad vigente.

PLAN DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
El AEGR o la Oficina de Control Interno verificara la gestién del riesgo, conforme al cumplimiento del
plan de gestién del riesgo de desastres en entidades publicas y privadas segun decreto 2157 de 2017,

y las disposiciones sobre gestion de riesgos operativos emanadas de la resolucion CREG 080 de 2019.

Tabla No. 54

Encuesta PGRD

ITEM RESPUESTA

DISPAC cuenta con un plan de gestion de desastres adoptado mediante el manual PL 10-13-07|

¢cLa empresa cuenta con un plan de gestion del
riesgo de desastres -PGRD que contemple los]
procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del
riesgo y manejo de desastres segun lo establecido
en el decreto 2157 de 20177

que contempla en su numeral 5.1 el conocimiento del riesgo con el establecimiento del contexto.
Contempla en el numeral 5.2 la reduccién del riesgo con la descripcién de la intervencion
correctiva, identificacion de alternativas, priorizaciéon de medidas de intervencion, intervencion
prospectiva y proteccién financiera. Por Ultimo, en el numeral 5.3 contempla el manejo de|
desastres con el plan de emergencias y contingencias.

¢El PGRD cuenta con un analisis especifico de
riesgo que considere los posibles efectos de los|
eventos de origen natural, socio natural,
tecnolégico, biosanitario o humano no intencional
sobre el area de influencia de posible afectacion por|
la empresa?

El andlisis de riesgo del plan de gestién de riesgos de desastres se tiene contemplado:

1. El método para estimar los criterios de valoracion de las consecuencias, este estd compuesto|
por:

- Clasificacion (méaxima, mayor, moderada, menor, minima)

- Costo / recurso financiero (millones de pesos)

- Personas (muerte o secuestro, pérdidas anatémicas o funcionales de algin funcionario, lesiones
con incapacidad > 30 dias, lesiones con incapacidad < 30 dias)

- Imagen, reputacién (valores corporativos afectados)

- Ambiente (alteracion del factor ambiental en diferentes proporciones)

- Informacioén (disponibilidad y/o restricciones de informacion)

- Calidad (cumplimiento basico del objetivo del producto y/o servicio)

2. Valoracién de controles, medidos mediante atributos, efectividad y eficacia:

- Muy bajo
- Bajo

- Medio

- Alto

3. Andlisis de consecuencias

- Cédigo del riesgo

- Escenario del riesgo

- Causas

- Efecto

- Controles preventivos existentes
- Controles correctivos existentes
- Evaluacion del control
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Encuesta PGRD

- Objeto impacto relevante
- Ocurrencia de eventos.

.El PGRD contempla el disefio e implementacion
de las medidas para reducir las condiciones de|
riesgo actual y futuro?

El PGRD de DISPAC tiene contemplado en su plan el proceso de reduccién de riesgo actual y
futuro, asi:

- Intervencion correctiva: buscando disminuir el nivel de riesgo existente, actual, mediante
lacciones de mitigacion para disminuir las condiciones de amenaza y vulnerabilidad. Para esto
realiza una identificacion de alternativas, la priorizaciéon de las medidas y el disefio,
lespecificaciones y desarrollo de las medidas seleccionadas.

- Intervenciéon prospectiva: férmula medidas y procedimientos que reduzcan el riesgo de
desastres (futuro), contemplando los 19 procesos de la organizacion.

¢ El PGRD cuenta con un plan de emergencia Y|
contingencia formulado con el fin de proteger a la|
poblacién, mejorar la seguridad, el bienestar vy
sostenibilidad de la empresa?

DISPAC dentro de su PGRD tiene contemplado el manejo de desastres mediante un plan de|
lemergencias y contingencias con los siguientes protocolos usados:

- Plan de contingencia 130-31-01
- Plan de emergencia PL 10-13-01
- Plan de contingencias ambientales PL 10-13-06

Estos planes estan desarrollados con el fin de proteger la poblacién, iniciando desde un programa)
de capacitacion al personal para que sea comprendido y entendido por todos los que desarrollan
la ejecucion de las labores. También se realizan simulaciones y simulacros y un equipamiento|
con el fin de que se esté suficientemente preparado para la mitigacion de los impactos.

¢, El PGRD tiene un plan de inversiones para el plan
de gestion del riesgo que incluya la programacion
de cada una de las acciones de intervencion que|
deben desarrollarse para los procesos de|
conocimiento del riesgo, reduccién del riesgo Y|
manejo del desastre, para el corto, mediano y largo
plazo?

DISPAC incluye en su plan un capitulo destinado al plan de inversiones, alineado con el plan
empresarial reconociendo que estos proyectos de inversion buscan generar conocimiento,
reduccion y manejos de desastres, contemplando:

1. Acciones de intervencion a desarrollar

- Sistemas de deteccion de incendios

- Mejoramiento y reposicién de la infraestructura
- Comunicacion y socializacion del PGRD

2. Proceso de gestion de riesgo

- Reduccién del riesgo y manejo de desastres
- Reduccion del riesgo

- Conocimiento del Riesgo

3. Plazo

- Largo

- Mediano

- Corto

4. Area responsable

- Coordinador admon. y financiero

- Director de distribucién
- HSEQ

. El PGRD incluye todas las instalaciones donde se
ladelante la actividad que pueda generar riesgo de|
desastre? En el caso que dichas instalaciones|
tengan diferente ubicacién geogréafica a la sede
principal, asi pertenezcan a la misma entidad cada|
una debera adelantar su plan de gestién del riesgo.

El PGRD incluye las instalaciones donde se encuentra DISPAC con sus diferentes ubicaciones|
geograficas, incluyendo su sede principal. Este plan abarca las mismas.

¢En qué fecha fue adoptado por la empresa el
PGRD?

09/08/2019
ersion 0
Emisién del documento
Elaborado por Pedro Garrido Mosquera, Coordinador de calidad

.El PGRD contempla los mecanismos de
interaccion y de articulacion con los comités locales
ly regionales de gestién de riesgo de la zona donde
opera la empresa?

Dentro del plan de gestion de DISPAC se contempla en la coordinacion, la adopcién de directrices|
ly conformacién estipulada por los comités ya conformados localmente y regionales quienes seran
guia y organizaran la ayuda mutua.

¢El PGRD cuenta con una estrategia de|
socializacién y comunicacion interna y externa?

DISPAC cuenta con las siguientes estrategias de comunicacién con el fin de promover y fomentar
la participacién para aumentar la conciencia del riesgo y socializar permanentemente:

1. Grupos de interés: pagina web y redes sociales.
2. Clientes y usuarios: Factura de servicio

Eogota:
Calla 1274 N° T - 13
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Encuesta PGRD
3. Colaboradores: boletines internos informativos mediante el ambiente web Owncloud
Dentro del control de cambios se evidencia la revision y ajustes que se han realizado con la|
descripcién de cambios asi:

., EI PGRD es revisado y ajustado anualmente? 1. 09/08/2019 - version O - emision del documento

2. 11/08//2020 - version 1 - Actualizacién general de cargos, estructura organizacional Vyj
certificados de calidad

3. 11/01/2022 - versién 2 - Actualizacién general de cargos, sedes administrativas.

Concepto plan de gestion del riesgo de desastres: Se considera que el Plan de Gestion de Riesgos
de Desastres de DISPAC esté constituido y definido con base en el decreto 2157 de 2017. El mismo se
encuentra adecuado y acorde al tamafio de la organizacion y su estructura. Ademas el mismo cumple
con el fin de identificar, priorizar, formular, programar y hacer seguimiento a las acciones necesarias
para conocer y reducir las condiciones de riesgo (actuales y futuras) derivadas de sus instalaciones y
las actividades que desarrolla DISPAC, asi como dar respuesta a los desastres que se puedan presentar
gue no sean de indole directo de la organizacion.

Por otro lado, la formulacién del plan esta acorde y con los criterios establecidos de manera completa
gue son la valoracién del riesgo (incluyendo identificacion de riesgos, analisis de riesgos y evaluacion),
el monitoreo de desastres, el proceso de reduccién del riesgo y los planes de emergencia y contingencia.

3.1.2. Actividad comercializador

Incluir un informe sobre la implementacion y verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos
en el codigo de medida para todas las fronteras comerciales que representa, identificando entre otras el
inventario de fronteras, andlisis sobre las actividades y/o avances realizados durante el Gltimo afio,
andlisis del seguimiento de los informes que el comercializador haya realizado al operador de red cuando
se detecte la existencia de una posible irregularidad o de irregularidades en los sistemas de medida.”

e Implementacion y verificacién de requisitos del cddigo de medida.
e Inventario de fronteras comerciales.
e Irregularidades en el sistema de medida

DISPAC a través del Centro de Gestion de la Medida — CGM cumple con los requisitos establecidos en
el Codigo de Medida para las 2 fronteras de Distribucion, no cuenta con fronteras entre agente y usuario.
Se encontr6 ademas el inventario de las fronteras comerciales las cuales contienen las hojas de vida,
los mantenimientos, verificaciones, el cual puede verse en el informe anual de operacién enviado al
ASIC.
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Imagen No. 35

Inventario de Fronteras Comerciales

4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS

FronterasActivas
o FronterasCanceladasen el | Cantidad de Fronterasactivas e
Definicién deFrontera | cantidad de fronterasalinicio |  Fronterasinscritasen el Fronteras suspendidasal —— o dd poiteds Tasade Crecimiento anual
del periodo periodo cierre del periodo
Generacién 0 0 0 [ 0 0,00%
Comereializcién entre R R B R - DEED
agentes
Comercializacién entre o o o o o O3
agentesyusuarios
Enlace Internacional 0 0 0 [ 0 0,00%
Interconexién Internacional 0 0 0 0 0 0,00%
Distribucién 0 0 0 0 0 0,00%
Demanda desconectable 0 0 0 [} o 0,00%
Subtotal 2 o 0 [ 2 0,00%
Nota: TRepertar lacantidad defronteras activas en estado suspendid o (ne descontar delas fronteras al inicio del periedo o inscrito en el periodo)
VER: Arexo 1 RELACION DE FRONTERAS CREADAS ¥ CANCELADAS EN EL PERIODO, ANEXO 2. RELACION FRONTERASEN ESTADO SUSPENDIDO
Fuente: Suministrado por DISPAC
Imagen No. 36
Fallas en el sistema de medida
1.INFORME DE CANTIDAD ¥ CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION
- X . Bloque de
Tipode Falla/ M.Edl.dnr Medidorde Tmnsfun.nvzdures Transfurmadnrzs Elstznlms de bormaras da Cableado Otros Subtotal % por tipo de falla
Componente principal Respaldo de tensién (PT) |de corriente (CT) N Componentes
Hurto 0 0 [} [} 0 0 [} 0 0,00%
Vandalism o 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Falla
- 0 0 0 NA. NA. N.A. NA. 0 0,00%
Metroldgica
Quemado 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Roto 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Abierto 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Otro Tipo de
> 0 0 [} 6 0 0 [} 6 100,00%
Falla
Subtotal 0 0 0 6 0 0 0 6 100,00%
Nota Reportar solament elafalladel elemento que causala meyar
diracidn detiernpo enfals del sisterra cuando sepresertalafalls
% Por elemento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% de dos o mes elementos, detd forma que a centidad de falas de
sisterra de medicidn correspondan con los evento s de falless
reportados anteel ASIC

Fuente: Suministrado por DISPAC

Al revisar las fronteras comerciales en la Empresa Distribuidora del Pacifico S.A E.S.P - Comercializador
DISPAC se pudo observar que cuenta con dos fronteras entre agentes con solo un punto de conexion y
no cuenta con fronteras comerciales con usuarios. La frontera llamada CHOCO esta ubicada en la
subestacion La Virginia Risaralda en 230 KV con clasificacién 1 y el medidor bidireccional con clase de
precision 0,2 s. Como son Distribuidores y atiende comercialmente a usuarios conectados solo a sus

sistema SDL.

Talétono: (57) (4] ST0HT
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En la siguiente imagen vemos una parte de la hoja de vida de la frontera comercial.

Imagen No. 37
Hoja de vida Frontera Comercial entre agentes - CHOCO

i 1
.
HOIA DE VIDA | oved g e~
) I . i1SPQC I
SISTEMA DE MEDICION ! . eaecroes |
Cddigo SIC de lafrontera
IMP-(Servicio Eléctrico)
Cadigo SIC de la Frontera [ J
EXP
Cédula Cata.stral del Cddigo NIU de la Frontera
Predio
1. REGISTRO DE NOVEDADES
1.1.Facha dala ultima novadad: 1.2. Tipo de Movedad:
2021 11 28 O ‘Hoja c‘iewda|m(:|a|-\fer|f|cacwon [ Visita de verificacian
nicia
1.1.1. Facha del ifi <
= a‘milzlvemcac‘m [l cambio de medider principal [1 cambie demodem
L
HEHH 08 06 [0 cambio de medidor de respaldo Mantenimiente programado
1.2. Estado dela Frontera en el 1 Cambio de transformador de [ Lectura en sitio
asIC rerrianta
Activa [ cCancelada [0 cambio de transformador de tensién  [] Adecuaciones en celda de medida
[ suspendida ] Parametrizacién demedidor ] otro-iCual?
] En Falla [0 Actualizacién hora
2. INFORMACION GENERAL
2.1. Mombre Frontera 2.2, Mombre de Usuario
EMPRESADISTRIBUIDORADELPACIFICO SAESFE. -
CHOCO COMERCIALIZADOR
2.3. Direcci 6n 2.4, Localizacién 2.5 Ciudad/Municipio
S/E LA VIRGINIA via Pereira - Cerritos PEREIRA
2.6, Coordenadas (Latitud) 2.7. Coordenadas (Longitud)
41,8199 -75,8515
2.2 Departamento 2.9, Agente RF 210, Cédigo SICRF| 211, Exportador Fisico 212, Cédigo SICEXP
EMP RESA DISTRIBUI DGR A DEL SISTEMA DE TRANSMIS|OMN
RISARALDA PACIFICOS.A ESP.- EDPC NACIONAL - TRANSPCRTADOR XM
2.13. Fecha de Registro (matricula)) 2.14. Tensién de Servicio (kW) 2,15, Capacidad Instalada (kwa)
2004 06 23 230 SOG00

Fuente: Suministrado por DISPAC

Se presentaron durante el afio 2021 tres fallas en el reporte de la informacién superando el articulo 36
de la Resolucibn CREG 038/14 (limite 2 fallas), lo anterior debido a fallas en la infraestructura de
comunicaciones:

- 2021-01-04: Falla No Envio de Lectura, fronteras Frt22158 - Frt10360
- 2021-05-03: Falla No Envio de Lectura, fronteras Frt22158 - Frt10360
- 2021-08-23: Falla No Envio de Lectura, fronteras Frt22158 - Frt10360

Mani zakas: Madellin
Calla 57 W® 244 - 53 Camrara 434 N* 9 Sur - 51
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A partir de esta informacion de las irregularidades se presenté el 16 de septiembre de 2021 el plan de
normalizacién de las dos fronteras comerciales, y dando respuesta a solicitud del XM se envio el 24 de
septiembre con radicado 20111100077641 el avance N° 1 con el siguiente cronograma:

Imagen No. 38
Cronograma de normalizacion de las fronteras comerciales

Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P. d IS Q C

La energia del Chocd

Actividad bmana 1
No|Descripcion a| 1] 2] 3] 4] 5] ] 7[ 8] 8] 10]11]19 13| 14] 15] 18] 17] 18] 18] 20] 21] 22] 23] 24] 25] 24
4 |Verficacidn del funcianarmienio de
infraestmuctura fisica
Cambio de Switch de comunicaciones y
2 |posibles reparacionss en infragstructura
de fibra optica
3 Instalacidn de infraestructura para
redundancia de comunicaciones
Pruebas funcionales del sisterma de
comunicaciones de los medidores
Pressmtacion de avances
Revision y analisis de configuracion de
software enlos aplicativos exisientes
Revision y analisis de funcionaldzades o
T |aplicatives adicionales inchidos enel
software
Capacitacion de personal idoneo deniro
& |dela empresa y difusidn interna de la
informacian
Configuracion de fluos de frabajo dentro
del saftware CGM | validacidn en servidar
de pruebas y migracidn a ambiente
productive
Reporte de finalizac idn del plan de
nomalzacidn

w

| =

o

Inicio del plan de Reporte de avance 50% Ciarre del plan de
normalizacion 30 de diciembre de 2021 normalizacion
01 de Octubre de 2021 30 de marzo de 2022

Figura 1. Cronograma de actividades plan de normalizacion de fronteras Fri22158 y Fri10360.

Con un 60% de ejecucion, se presenta avance satisfactorio en el plan de normalizacion al 21 de
diciembre de 2021, ya que se supera la meta de 50% de avance al 30 de diciembre de 2021. Las
actividades desarrolladas cubren en su totalidad los requerimientos asociados a la infraestructura fisica
y también parte de los asociados a temas de software, y han sido exitosas al mantener operacion diaria
exitosa del CGM asociado a las fronteras comerciales Frt10360 y Frt22158.

Se verificé el seguimiento a los informes y solicitudes que el comercializador ha realizado al area técnica
al detectar irregularidad en el sistema de medida, realizando reuniones con el area técnica para solicitar
el mantenimiento correctivo a la infraestructura de comunicaciones como puede verse en una de las
actas de reunién que se muestra en la siguiente imagen.

Eoqpoda; Mani zakas: Medellin:
Calle 127TA N T - 13 Calla 57 W® 244 - 53 Carrara 434 N° 9 Sur- 51
Edificie Access Centro Emprasarial Tekétonao: [57) () 514568 Edificio Vllas Cenirog da negocios
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Imagen No. 39
Acta de reunién para corregir irregularidades

|

ACTA DE REUNION

Version: 01

| ENERGIA CENFIABLE ’ Vigencia: 2019/09/01
Fecha: 2R -Se\—; -2001 Hora: : g-,ki am - Q:3Q0 am
Lugar: sk b bgne - Greva, Roaalda Convocada Por: Geshidn Energia
Motivo o Tema: ;/‘gn{emmlev:-‘o covecte o inflaeshuduia de comuanicationes fFrenlena towereal

ASISTENTES w
No. Nombres y Apellidos N° Identificacién Area Firma
1 |Haunce Galinde Qare B e 339301 Conkel Enerq(o_/ !mﬂé/'ﬁ,/
2 [Daniel Esteban Bedoye . {o52 240101 Eeoshén a\g.;rq Qﬁ—_\‘wq?) Tl
3 | Jox Rafsel Conea  [Soperte esMcTA O & Cove
4 T
5

DESARROLLO: actwidades Realpadas:

Tnspecaidh vsual a mAaeshuclura de comunicasenes | pruelas de omunieacdn con seruider.

1
2
3
4

Reewplous de cable de comunicacédn UP 4 pondhade de evwvinales (enhe wedewm y meddor vespalde)
) T
. Ralksienal de soporle M explica a borhdn Energia tspelbaia, mwponentes 4 funcionamients sitewa.
—= - . !
Puehos de camun icacion, wlenegoeicn TM;{G,UDQAQU‘SV\. Tndoyende adwacidn mddems &PRS.
= | 1

Fuente: Suministrado por DISPAC

Imagen No. 40

Fuente: Suministrado por DISPAC

Bigoti:
Calla 12FA N T -13
Edifiche Access Canbro Empresarial
Teléfono: (57) (1) 7454217

Manlzalas:
Calla 57 H® 244 - 53
Tetatona: [57) (5] BE14568

Medellin:
Carrara 434 N° 9 Sur- 51
Edificio vlllzs Centroe de negocios
Taléfono: [57) (4] 2210397

Mantenimiento Correctivo al sistema de comunicaciones Frontera Comercial CHOCO
il
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Para dar cumplimiento a la informacién a reportar ante el XM, mejorar y darle seguridad a la
infraestructura de comunicaciones se instal6 un moédems de respaldo como puede verse en la siguiente
imagen.

Imagen No. 41
Diagrama de bloques del sistema de telemedida y comunicaciones en la frontera CHOCO

)

Médem principal CGM ASIC
(GPRS {VPN)
'y
v
MT:;%:SF;;ESE]P.I ¢ Modem principal M Switch subestacion : e
Mo. Serie: 73021661 - {LAN] Cisco SG110D-08 "
Medidor respalde  « . Médem respaldo Switch Centro de
ITRON SL7000 = Cémputs
{LAN] "

No. Serie: 73031662 DISPAC 5.A. E.S5.P.

Iy

¥

Médem respaldo Servidor dal CGM
{GPRS) Choco
DISFAC 5.4, E.5.P.

Fuente: Suministrado por DISPAC

DISPAC para el afio 2021 cuenta con dos fronteras comerciales y un punto de conexién debidamente
registrado ante el XM, la frontera cuenta ademas con su hoja de vida cumpliendo con el cédigo de
medida. Adema&s mediante reuniones en las cuales se elaboran actas se le hace seguimiento a lo
solicitado por el comercializador cuando se detectan irregularidades en los sistemas de medida. Para la
normalizacién de las fronteras se instalé en el sistema de comunicaciones médems de respaldo.

Verificar, analizar los impactos correspondientes y dar el respectivo reporte de alerta ante la SSPD, por
los posibles incumplimientos relacionados con el régimen regulatorio correspondiente a la inscripcién de
fronteras comerciales y procedimientos de cambios de comercializador.

e Inscripcién de fronteras comerciales.
e Procedimientos cambio de comercializador

DISPAC tiene inscrita las dos fronteras comerciales entre agentes en un solo punto de conexiéon y no
presenté irregularidades con su inscripcion. Se verifico el procedimiento de cambio de comercializador
en la pagina web de la empresa: https://dispac.com.co/servicio-al-cliente/cambio-de-comercializador/
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Imagen No. 42
Evidencia de Procedimiento de cambio de comercializador

EL USUARIO PODRA ELEGIR LIBREMENTE SU COMERCIALIZADOR DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
En aras de dar cumplimiento del articulo 53 de la Resolucion 156 de 2011 de la Comision de Regulacion de Energia
y Gas - CREG, disposicion que:

De acuerdo con el Articulo 53 de la Resolucion CREG-156 de 2011, El usuario tiene derecho a la libre eleccion del
prestador del servicio conforme a la ley 142 de 1994 en su articulo g literal 9.2 que se reglamenta en la Resolucion
CREG-108-g7 Por la cual se sefialan criterios generales sobre proteccion de los derechos de los usuarios de los
servicios publicos domiciliarios de energia electrica y gas combustible por red fisica, en relacion con la
facturacion, comercializacion y demas asuntos relativos a la relacion entre la empresa y el usuario, y se dictan
otras disposiciones.

© Modelo cambio de comercializador Ep]

@ Resolucion CREG 156 de 2011

o PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE CONEXION DEL SERVICIO DE ENERGIA Y CAMBIO DE COMERCIALIZADOR

Fuente: Suministrado por DISPAC

DISPAC en el afio 2021 no presenté inscripciones ante el XM. Y cuenta con el procedimiento para el
cambio de comercializador de acuerdo a la norma.

Incluir soportes y evidencias de los mecanismos de comunicacion implementados por el comercializador
para la atencién de los tramites que el operador de red deba realizar ante él.

DISPAC como comercializador no tiene atenciéon de usuarios que estén conectados al sistema de otro
OR, por lo tanto no tiene que realizar ninguna interaccion sobre ese tema con otros OR.

Incluir un informe sobre los procedimientos establecidos por el comercializador para intercambio de
informacion con el operador de red, sobre la evolucién de las solicitudes de servicio y la atencién de
dafos en los activos de uso, del que trata el articulo 24 de la resolucion CREG 156 de 2011.

DISPAC como comercializador no tiene atencidn de usuarios que estén conectados al sistema de otro
OR, por lo tanto no tiene que realizar ninguna interaccion sobre ese tema con otros OR.

Verificar la existencia de procedimientos establecidos por el comercializador para gestionar la migracion
de usuarios a niveles de tensidn superiores, previo cumplimiento de los requisitos establecidos por el
respectivo OR y de acuerdo a lo establecido en la resolucion CREG 156 de 2011.
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DISPAC cuenta con el instructivo el cual esta en la pagina WEB de DISPAC como migracion a nivel de
tension superior, como puede verse en la siguiente imagen.

Imagen No. 43
Evidencia de Procedimiento migracién de usuario a nivel superior
E— T
Ispac i 7
La energfa del Chocd - 0 i
—— — L; .I
i

DISPAC > SERVICIO AL CLIENTE > MIGRACION A NIVELES DE TENSION SUPERIORES

Estudio de Migracion de Usuarios a Niveles de Tension Superiores NOTICIAS
1. ANTECEDENES iQué esta pasando con el
costo de la energia?

La resolucién CREG og7 de 2008, establece en su articule 13, la obligacion de los OR de disponer de un estudio de 24 junio, 2022 12203 pm
Migracion de Usuarios a Niveles de Tensién Supericres

Notificacion por aviso

2. OBJETIVO
27 abril. 2022 800 am
En cumplimiento delarticulo 13 de la resolucion CREG og7 de 2008 "Migracion de Usuarios a Niveles de Tension
Superiores’, se publica el estudio siguiente que considera: perdidas técnicas. regulacion de tensién. calidad del Informe Plan de Inversiones

sistema de distribucion, que permiten determinar la capacidad de conexion solicitada por un usuario y el nivel de 2021

Fuente: Pagina WEB DISPAC

Verificar la existencia de procedimientos por medio de los cuales el comercializador aplica los cargos
por uso del STR y SDL a la demanda asociada con la prestacion del servicio de alumbrado publico del
nivel de tension al cual se conectan las redes dedicadas exclusivamente a la prestacion de este servicio.

DISPAC S. A. E.S.P, cobra el servicio de energia de alumbrado publico a nivel de tension 1 de propiedad
del OR, a tarifa oficial, aplicando los cargos por usos del SDL y STR. No hay una red exclusiva de
prestacion del servicio de alumbrado publico.

Incluir un informe sobre el descuento que se le realiza, a partir de la informacion que le es reportada por
el Operador de red, a los usuarios finales asociados a activos de nivel de tensién 1 que sean de
propiedad de dichos usuarios, de acuerdo a lo establecido en el articulo 24 de la resolucién CREG 156

de 2011.

Bigoti: Manlzalag: Madellin:
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Imagen No. 44
OPCION TARIFARIA
. RESOLUCIONES
Compenentes de Costs Unitario de Prestacidn del Servicio caleulades segin resslucion CREG 1182007 CREG 042 ¥ 058
DE 2020
Nivel de Tensiény Cf,,; $ifactura $ 16.361,67 $ 16.361,67
Tipo de Propiedad
G, Tm Dom R C¥m,iy PRom,i CUVamyy CUVomy
Compra de Energia Uso del STH Distribucian Coslo de Comercializaciin Pérdidas Coato Unitario Costo Unitaric
($/KUh) (SWh) (S/kWh) (&) (SWh) (S/Uh) [S/kAAR) [S/kWWh)
| [Fropiedad OR) 256,83 49,52 184,02 65,72 147,37 91,73 755,19 759,37
1{Propiedad USUARIO) 256,83 49,52 156,43 65,72 147,37 91,73 727,60 724,08
Il 256 83 49,52 136,28 G572 147 37 24 B4 680,56 657,16
TARIFAS Propledad
RESIDENCIALES Rango Propiedad OR USUARIO 5 = CONSUMG DE SUBSISTENCIA
MNIVEL |
0 hasta CS 303,75 ) 25983 - CS Usudios Homales
Estrato 1 e = Eomwl P icipios 3 urs imfeniar & 1000 malres 173
Was de €5 750,37 1 | r ] . el del mar
0 hasta G5 379,69 | | 4 il | €5 Usuarige Subormales
Estrato 2 L = Para Municipics 3 una stura menor & 1004 matros 184
Mas de CS a8 37 2408 sobire @l niel del mar
OhastaCSs 645 46 61547 Resol. UPME 0355/2004 y Resol. UPME 0013/2006
Estrato 3
Mas de €5 758,37 72408
Estrato 4 Tede Consume 75937 724,08

Fuente: Pagina WEB DISPAC

Incluir un informe sobre el célculo y aplicacién de las compensaciones por calidad del servicio
correspondientes a cada usuario y en cada factura, con base en los indicadores de calidad individual y
calidad media establecidos en la Metodologia de Distribucion de Energia Eléctrica

Conforme a lo establecido en la resolucion CREG 015 de 2018, DISPAC cuenta con el procedimiento
del médulo de compensaciones en el Sistema de Informacién comercial SIEC, en el cual se observan
los calculos de estas compensaciones de acuerdo a la normatividad y a los incumplimientos de los
indicadores de calidad individual. Se compensan 65.496 usuarios por un valor de $109.629.959.
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Imagen No. 45

MODULO DE COMPENSACIONES
DISPAC

Se cred una forma para realizar la gestion de las compensaciones, que comprende dos
frentes, el primero, el cargue de archivos base que son la fuente de los calculos que se
realizan, y el segundo, la liquidaciéon de la compensacion que consiste en determinar si una
cuenta compensa o no, y se crea el respectivo descuento.

1. CARGUE DE ARCHIVOS

Se realiza por la opcion CARGUE ARCHIVOS BASE:

racion  Ayuda WWindow

o | = || &=
Compensaciones
Periodo a Compensar
Cargas Archreos Baze
Afo Mes
Connpeees.
Cidlo ° =

onzulta Compenzacicn

m |

Periodo a Liquidar

afo[  Mes[ [

Imagen No. 46
NUmero de Usuarios compensados y Compensaciones pagadas afo 2.021
Usuarios a Usuarios a

Total Usuarios a

Compensar _por Compen sa_r por Compensar
Frecuencia Duracion
01-ENERO 569 375 944 S 1.818.200
02-FEBRERO 3902 3883 7785 S 9.397.622
03-MARZO 4654 5036 9690 S 13.952.869
04-ABRIL 3904 3885 7789 S 10.776.510
05-MAYO 4654 5036 9690 S 13.952.869
06-JUNIO 677 5375 6052 S 13.856.458
07-JULIO 22 2063 2085 S 4.508.957
08-AGOSTO 541 4300 4841 S 9.236.587
O9-SEPTIEMBRE 2978 4049 7027 S 14.650.564
10-OCTUBRE 1397 4981 6378 S 12.631.118
11-NOVIEMBRE 87 2539 2626 S 3.274.528
12-DICIEMBRE 71 518 589 S 1.573.248
TOTAL 23456 42040 65496 S 109.629.529

Fuente: Suministrado por DISPAC

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion CREG 080 de 2019y la Circular Externa SSPD
034 de 2020.

Conforme a lo establecido por la resolucion CREG 080 de 2019, la empresa DISPAC S. A. E.S.P
desarrolla sus actividades en cumplimiento de los principios y fines regulatorios, la informacion
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o
Calle 127TA N T - 13 Calla 57 W® 244 - 53 Carrara 434 N° 9 Sur- 51
Edificie Access Centro Emprasarial Tekétonao: [57) () 514568 Edificio Vllas Cenirog da negocios
Telefono: |57) (1) 7454217 Taléfono: (57) (4] 2210317

78 de 89



Q

Nexia
Montes &
Asociados

suministrada permite y facilita su comprensién por parte de los usuarios y se tiene un comportamiento
que propende por la independencia en la toma de decisiones de los agentes y demdas aspectos que
comprende la citada resolucién de la CREG. También conforme a lo establecido en el articulo 25 de la
resolucion CREG 080 de 2019, en la pagina web de DISPAC S.A. E.S.P se puede evidenciar la adhesion
y cumplimiento de las reglas de comportamiento establecidas en esta resolucion.

Imagen No. 47

Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P. d s P QcC

2 anangia del Chocs

DECLARACION DE ADHESION A LAS REGLAS DE
COMPORTAMIENTO DE LA RESOLUCION CREG 080 DE 2019

La empresa de DISPAC S. A. E.S. P. dedlara la adhesién y cumplimiento de las reglas de
comportamiento establecidas en la resolucion CREG 080 de 2019, de sus capitulos:

Capitulol:  Objetivo, alcance y definiciones.

Capitulo II: Comportamiento que propenden por e cumplimiento de los fines de la
regulacién.

Capitulo IlIl:  Comportamientos que propenden por la transparencia del mercado.

Capitulo IV:  Comportamientos que propenden por la independencia en al toma de
decisiones por parte de los agentes.

Capitulo V: Comportamientos en procura de los intereses de los usuarios ante el
mercado.

Capitulo VI Comportamientos que propenden por el libre acceso a los bienes esenciales
empleados para la organizacion y prestacién de los servicios y el libre acceso a los
mercados.

Capitulo VII: Comportamiento que propenden por la competencia efectiva en el mercado.
Capitulo VIII: Comportamientos que propenden por |la por la adecuada prestaciéon del
servicio publico

Capitulo IX:  Disposiciones finales.

Dado el 10 de julio de 2020.

Ji gm?m‘e?:@éim
%eﬂeml SPAC S.JA. ESP
Proyects. I I

II Eisbors
- LoER I Toien

x (SCAR Seooneon| (SCAR Bracracs) (SPCQAR oo wans

Formatos al SUI: Se verificaron los reportes de cada uno de los formatos establecidos en la resoluciones
8055y 26285 de la SSPD directamente en el SUl y en evidencias reportadas. Y los que deben enviar de
acuerdo a las 20155 DE 15/08/2019 y 59905 del 31/12/2019 y cumplimiento con la CREg 015/18.

Imagen No. 48
Formatos pendientes al SUI mensual

Periodicidad -T PerA-odo |~ Formato -T Aplicacion ~ |Estado T
MENSUAL 12 BRA3. Unidades Constructivas de Equipos de Subestacior CARGUE MASIVO Pendiente
MENSUAL 12 BRA11. Unidades Constructivas de Transformadores de Di CARGUE MASIVO Pendiente
MENSUAL 12 BRAB8. Unidades Constructivas de Lineas CARGUE MASIVO Pendiente
Fuente: Suministrado por DISPAC
BDH{]H.Z Manlzakag: Madellin:
Calla 1274 N° T - 13 Calla 57 H* 244 - 53 Carrara 434 N° 9 Sur - §1

Edificio Access Cantro Emprasarial Tetatona: [57) (5] BE14568

Edificio VHllas Caniros da I'IBgEICh:IB
Telefono: (57) (1) T454217

Taléfono: (57) (4] Z210317

79 de 89



Q

Nexia

Montes &

Asociados

Imagen No. 49

Formatos pendientes al SUI anual

Periodicidad T PerA-odo |~ |Formato -1 Aplicacion ~ | Estado b
ANUAL 1 BRA10. Unidades Constructivas de Redes de Distribucion CARGUE MASIVO Pendiente
ANUAL 1 BRA13. Unidades Constructivas Transformadores y Redes CARGUE MASIVO Pendiente
ANUAL 1 BRAS. Unidades Constructivas de Compensacion Reactiva CARGUE MASIVO Pendiente
ANUAL 1 BRA4. Unidades Constructivas de Transformadores en Sut CARGUE MASIVO Pendiente
ANUAL 1 BRA12. Unidades Constructivas Especiales CARGUE MASIVO Pendiente
ANUAL 1 BRA2. Unidades Constructivas de Subestaciones CARGUE MASIVO Pendiente
ANUAL 1 BRAS. Unidades Constructivas Equipos de Lineas CARGUE MASIVO Pendiente
ANUAL 1 BRAG. Unidades Constructivas de Centros de Control CARGUE MASIVO Pendiente

Fuente: Suministrado por DISPAC

OBSERVACIONES: Se tienen pendientes los siguientes reportes mes 12 al SUI: BRA8 y BRA11 dey
los anuales BRA2, BRA4, BRA5, BRA6, BRA9, BRA10, BRA12 y BRA 13.

RECOMENDACION: dar estricto cumplimiento a la fecha de los reportes, y evitar asi posibles sanciones

de la SSPD.

CONCEPTO TECNICO GENERAL

Para el afio 2.021 DISPAC elabor6 el plan de mantenimiento anual con programacion semanal para
cada una de las zonas en que esta dividida (Atrato y San Juan), al igual que para las lines de nivel lll
y IV como para las subestaciones, teniendo en cuenta una previa revision e Inspeccion de los
circuitos, la vegetacion en las servidumbres. Se realizaron los mantenimientos a la infraestructura del
OR y al control forestal (poda a la vegetacion).

En este plan se programaron 900 6rdenes de trabajo y se realizaron 618 con un cumplimiento del
69% y se reprogramaron 273 que equivalen al 30% de las programas y no se ejecutaron nueve (9)
equivalente al 1%. Las ejecutadas mas la reprogramadas fueron el 99%. No se realizaron 6rdenes
de trabajo de emergencia.

En el afio 2021 y con base en la Resolucién CREG 015 de 2018 se analizé la ejecucion de la
inversiones en el &rea Técnica y se observo que del presupuesto del $35.204 millones se tiene
compromisos en el 2.021 el 96% y en pagos el 42%. También, se verific6 que los formatos PI3
(Inversién proyectos) y Pl4 (Plan seguimiento) se certificaron en junio de 2.022)

La empresa aun no cuenta con la certificacion de un Sistema de Gestién de Activos SGA. Se
recomienda dar cumplimiento a la normatividad de la 015 de 2.018 en lo referente a tener un Plan
de Gestién de Activos PEGA con el fin de obtener el Sistema de Gestién de Activos SGA, ya que los
5 afios de la resolucién 015/2018 se vence el 30 de enero de 2023.

Al analizar los gastos de AOM en el periodo 2.021 para el negocio de Distribucibn OR se pudo
observar que los AOM equivalen al 18% del monto del valor de los activos eléctricos. Solo el 40% de
lo gastado fue demostrado en la Auditoria del AOM. No se evidencia riesgo al mantenimiento y se
realiza mantenimiento oportuno de la infraestructura eléctrica. Aln no se conoce lo reconocido via
tarifa.

Al analizar el listado que presento la empresa de los eventos que generaron demanda no atendida
DNA en el SDL, se observo que tuvieron 1.021 eventos en el periodo 2.021, de las cuales 428 son
programadas (42%) y 593 (58%) son no programadas y el nimero de horas de indisponibilidad fueron
3.005 horas, de las cuales 1.357 programadas (45%) y 1.648 no programadas (55%). Siendo las
causas mas relevantes: En nimero de eventos la remodelacion y reposicion de redes con 272 (27%),
Fallas en elementos de la red de distribucion con 216 (21%) y mantenimiento preventivo con 143

Mani zakas: Madellin
Calla 57 W® 244 - 53 Carrara 434 N° 9 Sur- 51
Tekétono: [57) () 514568 Edificio Vllas Cenirog da negocios
Taléfono: [57) (4] 2210317

80 de 89



Q

Nexia
Montes &
Asociados

(14%). En horas las que més afectaron son por fallas en la red 871 (29%) y por mantenimiento
preventivo con 824 horas (27%).

e Al revisar los indicadores de calidad media SAIDI y SAIFI se pudo observar que durante el periodo
2.021 se continda con el logro la meta regulatoria, en SAIDI 53,06% (meta 60,5%) y SAIFI 22,12%
(meta 31,24%) y al compararla con el afio 2.020 el SAIDI y SAIFI aumentaron. El SAIDI pasé de
34,49 a 53,06 y el SAIFI de 20,89 a 22,12. EI cumplimiento de los indicadores SAIDI y SAIFI en el
afio 2021 llevaron a que la empresa recibiera incentivos por valor de $134.115 millones, inferior al
recibido en los dos afios anteriores 2019y 2020. Al compararlo con el 2020 se redujeron los incentivos
en un 83% y en los dltimos tres afios lleva un acumulado de $1.415 millones.

e En lo referente a los indicadores individual DIU y FIU se pudo observar que el promedio de los
indicadores cumplen con la meta de norma, pero al analizarlo en forma individual hubo que
compensar a 65.496 usuarios por valor de $109.6309.

e Directamente en el sistema de informacién se verificé el reporte de interrupciones, la cual se inicia
con una revision preliminar del reporte diario, luego se verifico la confirmacion exitosa de la
informacion y por ultimo se verifico el reporte final al portal INDICA. Cumpliendo con la normatividad.

e La empresa fue auditada el 24 de noviembre de 2.021 por la firma OR BETTER consultores,
cumpliendo los requisitos establecidos en los numerales a, b, c, d, e, e, f del numeral 5.2.10 de la
resolucién CREG 015 de 2.018. para la aplicacion de incentivos y compensaciones, aclarando que el
OR cuenta con un plazo mayor para el tercer elemento (numeral f).

e Al analizar el Indicador de pérdidas del Operador de Red podemos observar que no se cumplié la
meta para el afio 2.021, ya que cerr6 en diciembre con IP del 19,27% por debajo de la meta (18,73%)
segln la senda establecida, equivalente al 93,7%.

e Las metas fisicas se cumplieron en un 102% vy el presupuesto de pérdidas se cumplié en un 88,82%
(Presupuesto inicial Vs Compromisos afio 2.021).

e Se selecciond el 3% de las subestaciones para verificar la calidad de la potencia en el nivel 2 (13,2
Kv), nivel 3 (33 KV) y Nivel 4 (115 Kv) y nos dio 1 subestacion. Se escogio la subestacion Istmina
115 KV. Al analizar los datos tanto de THDV como el de V2/V1 vimos que eran datos incongruentes
y no se pudo dar un concepto si estan cumpliendo o no la norma. En el nivel 4 los valores referencia
de los THDV menores al 2,5%, para los niveles 2 y 3 menores al 5% y los valores de la relacién
V2/V1 menores al 2%, por lo que se recomendo que se analizaran los datos obtenidos en la medida,
al igual que los equipos de medida.

e En lo referente a los proyectos de terceros se revisaron 3 proyectos:P547 Institucion Educativa
Nuestra Sefiora del Carmén, P628 Rs_qub-0014 Istmina y P658 BTPerez certificados por RETIE Y
RETILAP SAS. También se pudo constatar que la empresa constantemente esta mitigando los
riesgos eléctricos en las redes del SDL.

e En el afio 2.021 no se recibieron solicitudes de conexion de AGPE, AGGE, GD y auto generadores.
Se entro en la pagina WEB de DISPAC mediante el enlace
WWW.dispac.com.co/CREG030/servelet/com.dispac.creg030.disponibilidad, realizando un recorrido
por la pagina se pudo verificar que se tiene un sistema de informacion donde se puede acceder a la
informacion de Autogeneradores y Generadores Distribuidos segun la Resolucién CREG 174/2.021.
Se tiene un sistema de informacién para el trdmite del usuario en linea, cuenta con la Cartilla que
sirve como guia para los interesados en los tramites de la solicitud de acuerdo a las resoluciones
CREG 016/11, 24/15 y 030/18.

Se encontré ademas el instructivo para el diligenciamiento de gestién de los proyectos enmarcados en
la resolucion CREG 030/2.018, los parametros de disponibilidad, el formato de solicitud de conexion, el
portal de gestion de solicitudes, las historias de las solicitudes.. Cumple todo lo solicitado por la
normatividad vigente.
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e Se tienen pendientes los siguientes reportes mes 12 al SUI: BRA8 y BRA11 de y los anuales BRA2,
BRA4, BRA5, BRA6, BRA9, BRA10, BRA12 y BRA 13.

3.2. ASPECTOS COMERCIALES

3.2.1.

Subsidios y contribuciones

Analizar las diferencias entre la informacion del Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucién
de Ingreso — FSSRI (subsidios, contribuciones) y del Fondo de Energia Social - FOES cargada al SUl y
lo reportado al Ministerio de Minas y Energia- Minenergia en forma trimestral, exponiendo las causas
que originaron dichas diferencias y si la empresa debera solicitar las respectivas reversiones de cargue

al SUL.

A continuacion se presenta la relacién de los subsidios y contribuciones por cada trimestre de la vigencia
2021 reportado por DISPAC al SSRIy FOES:

Tabla No. 55

Subsidios y contribuciones | Trimestre

ene-21

| feb-21 |

mar-21 |

Total Trimestre

SUBSIDIOS OTORGADOS($)

ESTRATO 1 2.546.907.031 2.599.522.843 2.543.490.289 7.689.920.163
ESTRATO 2 153.545.424 157.442.072 153.563.245 464.550.741
ESTRATO 3 25.821.440 26.280.094 25.842.870 77.944.404

TOTAL SUBSIDIOS

2.726.273.895

2.783.245.009

2.722.896.404

8.232.415.308

CONTRIBUCIONES FACTURADAS($
ESTRATO 5 0
ESTRATO 6 0
COMERCIAL 302.208.568 305.099.109 296.079.263 903.386.940
INDUSTRIAL 5.478.872 5.912.547 5.691.588 17.083.007
PROVISIONAL 33.058.707 35.697.304 32.773.395 101.529.406
SUBTOTAL CONTRIBUCIONES 340.746.147 346.708.960 334.544.246 1.021.999.353
Fuente: informacion reportada por la S.A E.S.P.
Tabla No. 56
Subsidios y contribuciones Il Trimestre
[ abr-21 [ may-21 [ jun-21 Total Trimestre

SUBSIDIOS OTORGADOS($)

ESTRATO 1 2.591.303.337 2.630.927.969 2.656.278.253 7.878.509.559
ESTRATO 2 156.021.280 157.469.183 159.046.477 472.536.940
ESTRATO 3 26.463.290 26.520.604 26.980.469 79.964.363
TOTAL SUBSIDIOS 2.773.787.907 2.814.917.756 2.842.305.199 8.431.010.862

CONTRIBUCIONES FACTURADAS($)

ESTRATO 5 0
ESTRATO 6 0
COMERCIAL 315.918.891 310.581.016 314.724.719 941.224.626
INDUSTRIAL 5.366.190 6.198.571 5.730.729 17.295.490
PROVISIONAL 41.138.836 37.418.368 41.284.233 119.841.437
SUBTOTAL CONTRIBUCIONES 362.423.917 354.197.955 361.739.681 1.078.361.553
Fuente: informacién reportada por la S.A E.S.P.
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Tabla No. 57

Subsidios y contribuciones Ill Trimestre

jul-21 |

ago-21 |

sept-21 |

Total Trimestre

SUBSIDIOS OTORGADOS($)

ESTRATO 1 2.621.133.953 2.695.841.494 2.706.033.781 8.023.009.228
ESTRATO 2 154.789.969 158.416.304 158.347.536 471.553.809
ESTRATO 3 26.512.026 26.761.889 26.865.973 80.139.888
TOTAL SUBSIDIOS 2.802.435.948 2.881.019.687 2.891.247.290 8.574.702.925

CONTRIBUCIONES FACTURADAS($)

ESTRATO 5 0
ESTRATO 6 0
COMERCIAL 313.637.911 333.592.794 330.874.342 978.105.047
INDUSTRIAL 6.033.997 6.108.871 5.869.515 18.012.383
PROVISIONAL 27.565.592 22.836.762 30.608.384 81.010.738
SUBTOTAL CONTRIBUCIONES 347.237.500 362.538.427 367.352.241 1.077.128.168
Fuente: informacion reportada por la S.A E.S.P.
Tabla No. 58
Subsidios y contribuciones IV Trimestre
| oct-21 | nov-21 | dic-21 | Total Trimestre

SUBSIDIOS OTORGADOS($)

ESTRATO 1 2.727.018.846 2.797.613.775 2.750.835.492 8.275.468.113
ESTRATO 2 159.833.873 165.367.568 163.511.435 488.712.876
ESTRATO 3 27.201.810 27.538.789 27.284.854 82.025.453
TOTAL SUBSIDIOS 2.914.054.529 2.990.520.132 2.941.631.781 8.846.206.442

CONTRIBUCIONES FACTURADAS($)

ESTRATO 5 4 4

ESTRATO 6 0

COMERCIAL 336.466.748 336.256.967 331.753.495 1.004.477.210

INDUSTRIAL 5.928.260 5.600.131 5.757.809 17.286.200

PROVISIONAL 30.392.917 30.994.232 31.315.228 92.702.377

SUBTOTAL CONTRIBUCIONES 372.787.929 372.851.330 368.826.532 1.114.465.791

Fuente: informacion reportada por la S.A E.S.P.

Verificando la anterior informacién con la cargada en el Anexo: formato 1 reportado al SUI se encuentra
gue la informacién reportada para el trimestre I, lll y IV es concordante con los subsidios indicados al
FSSRI y FOES. Sin embargo, para el trimestre Il de la vigencia 2021 se cargd en el Anexo: Formato 1
al SUI una informacidn de subsidios y contribuciones diferente a la indicada anteriormente, tal como se
puede observar a continuacion:

Tabla No. 59

Diferencia subsidios y contribuciones trimestre Il
Cifras expresadas en miles de pesos

Fuente: elaboracion propia con informacion reportada por la S.A E.S.P.

Conciliacién Il trimestre Anexo Formato 1 - Il trimestre Diferencia
Subsidios 8.431.011 8.232.415 198.596
Contribuciones 1.078.362 1.021.999 56.362

Observacion: DISPAC debera realizar la respectiva reversion del cargue al SUI para el segundo
trimestre de la vigencia 2021 ya que se presenta una diferencia en subsidios de $198.596 y en
contribuciones de $56.362 (cifras expresadas en miles de pesos)
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Analizar el impacto, en el corto, mediano y largo plazo, del giro de los subsidios del FSSRI y del FOES,
de acuerdo a las asignaciones de recursos del Presupuesto General de la Nacién y de los giros del
Ministerio de Minas y Energia, asi como el efecto en el aumento o disminucién en el flujo del efectivo y
sus posibles consecuencias en la liquidez de la empresa.

Como se analiz6 e indico en el presente informe, en el andlisis de cuentas por cobrar de DISPAC, a
diciembre 31 de 2021 el valor pendiente por cobrar al MME (Ministerio de Minas y Energia) alcanzé un
valor de $5.213.811, representando un alza del 88,57% con respecto al afio anterior.

Tabla No. 60

Movimiento de subsidios y contribuciones
Cifras expresadas en miles de pesos

DETALLE A diciembre 31 de 2021|A diciembre 31 de 2020|Variacion absolutal] Variacion relativa
SALDO INICIAL SUBSIDIOS POR COBRAR 2.764.897 7.314.978 (4.550.081) -62,20%
Subsidios causados 34.406.210| 30.472.957 3.933.253 12,91%
Contribuciones facturadas (4.328.070) (3.772.098) (555.972) 14,74%
Giros recibidos del Ministerio de Minas y Energia (27.480.510) (31.132.882) 3.652.372 -11,73%
Giros de otros comercializadores (148.716) (118.058) (30.658) 25,97%
TOTAL SUBSIDIOS POR COBRAR 5.213.811 2.764.897 2.448.914 88,57%

Fuente: informacion suministrada por la DISPAC

Este valor y alza con respecto al 2020 representa un efecto negativo en el flujo de efectivo ademas de
un aumento en la rotacion de las cuentas por cobrar, sin embargo, es importante precisar que con las
gestiones adelantadas el valor de subsidios pendiente fue cancelado en el primer trimestre de 2022.

En el proceso de verificacion de los subsidios y las contribuciones y del FOES, identificar varios aspectos
que se consideran necesarios para gue sean incluidos en el informe a realizar, asi:

- Evaluar trimestralmente el cumplimiento de la adecuada aplicacién de los subsidios, contribuciones
y FOES, realizado por el comercializador con base en la normatividad vigente.

- Analizar en detalle el procedimiento utilizado por la empresa para la aplicacion de los subsidios y
contribuciones y FOES.

- Analizar el balance de subsidios y contribuciones (Déficits o superavits y acumulados) y balance de
FOES (recibido vs. aplicado).

Se realiza por medio de muestreo para la vigencia 2021 que se esté cumpliendo con la adecuada
asignacion y aplicacion de los porcentajes de subsidios y contribuciones que se tengan estipulados por
la cabecera municipal.

Con las pruebas realizadas se puede determinar que la aplicacién de las asignaciones realizadas para
subsidios y contribuciones estan acorde a la regulacién:

e Se evidencia aplicacion de subsidios de 56%, 45% y 15% para los estratos 1, 2 y 3 respectivamente;
encontrando excepciones de no cobro, cobro promedio, usuarios nuevos, entre otros.

e Se evidencia aplicacién de contribuciones del 17% para los estratos no residenciales comercial,
industrial y provisional.
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Efectuar comentarios sobre la clasificacién, registro, actualizacién anual de las Areas Especiales (BS,
ZDG, ARMD) del FOES vy acuerdos con suscriptor comunitario en el caso que aplique; es decir, verificar
si estas Areas cuentan con su debida certificacion, acta de eleccién del suscriptor comunitario, aval de
los alcaldes o autoridad competente v los acuerdos con suscriptor comunitario vigentes.

Se considera que la clasificacion, registro y actualizacion de las areas especiales detectadas para
DISPAC en relacion con BS, ZDG y ARMD se encuentra documentada y debidamente gestionada,
contando con la debida certificacion, acta y/o avales por parte de las autoridades competentes.

Para las Areas rurales de menor desarrollo - ARMD se evidencian trece (13) certificaciones de las
respectivas alcaldias con vigencia 2021, donde se indica el indice promedio de la zona rural por cada
zona, asi:

Alcaldia Municipal del Municipio del Atrato: 71,26%
Alcaldia Municipal de Medio Baudo: 100%
Secretario General y de Gobierno del Municipio de Istmina: 73,59%
Alcaldia de Llor6: 81,44%

Alcaldia Municipal de Novita: 80%

Alcaldia del Municipio Rio: 82%

Alcaldia Municipal de Rio Quito - Chocé: 66%
Alcaldia Municipal de Quibdé: 79%

Alcaldia Municipal de Condoto: 54%

10. Alcaldia Municipal de Bagado: 77%

11. Alcaldia Municipal de Medio San Juan: 65%

12. Alcaldia Municipal de San José de Tado: 82%

13.  Alcaldia Municipio de Cértegui: 80%

CoNoOGOA~ALONE

En cuanto a los barrios subnormales se presentan diez (10) certificados de las alcaldias reportando los
barrios debidamente reportados ante el SUI y declarados como barrios subnormales, distribuidos en los
municipios que se muestran a continuacion:

1. Alcaldia de Bagadd: barrio Minuto de Dios.

2. Alcaldia de Quibdé: barrio Villa Avelina, Villa del Carmen, Perlas de Helena, Bosque de la Platina,
Cascorba sector Buenavista, Alamos y Altos de Cabi.

3. Alcaldia de Condoto: barrio Bebedocito.

Por ultimo, para las Zonas de Dificil Gestion se encuentra el certificado de Leal e Ingenieros S.A.S. del
25 de junio de 2021 se identificaron cuatrocientos veintiln usuarios de seis barrios que poseen cartera
vencida lo que permite identificarlos como usuarios de zonas de dificil gestion, con el fin de que puedan
acceder al beneficio FOES.

Analizar la_informacién que se reporta_ mensualmente al SUIl en lo relacionado al otorgamiento de
subsidios, facturacién de contribuciones y aplicacién del beneficio FOES, sea consistente con el sistema
comercial interno del prestador.

La informacion reportada por DISPAC en la plataforma SUI, mediante el Anexo: Formato 1 se encuentra
alineada con la informacion reportada al FSSRI y FOES (exceptuando el trimestre 1l de la vigencia 2021
COmo se expuso anteriormente) sin embargo, al generar la informacién de los reportes comerciales que
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genera el SUI para la Empresa Distribuidora del Pacifico S.A E.S.P. Se presentan diferencias con el
formato en mencion, situacién que como Auditores Externos de Gestion y Resultados de diferentes
prestadores hemos indicado.

Las diferencias que se presentan se describen a continuacion:
Tabla No. 61

Diferencias reporte SUI
Cifras expresadas en miles de pesos

ANEXO FORMATO 1 REPORTE SUI DIFERENCIA
TRIMESTRE
Subsidios Contribuciones Subsidios Contribuciones Subsidios Contribuciones
Trimestre | $8.232.415 $1.021.999 $8.229.771 $1.031.581 $2.644 -$9.581
Trimestre Il $8.232.415 $1.021.999 $5.588.706 $716.622 $2.643.710 $305.377
Trimestre 11l $8.574.703 $1.077.128 $8.567.671 $1.076.929 $7.032 $199
Trimestre IV $8.846.206 $1.114.466 $8.844.502 $1.114.466 $1.704 $0

Fuente: con informacion reportada por la S.A E.S.P. y reportes descargados de la plataforma SUI.

Generar_alertas a la_Superintendencia _sobre el cumplimiento de los giros tanto efectuados como
recibidos a otros y de otros comercializadores, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 847 de 2001
y el decreto modificatorio Decreto 201 de 2004, en su Articulo 2 Literal b) Giros.

No se generan alertas para la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD. Los giros
recibidos de otras comercializadoras se vienen efectuando peridédicamente, tal como se muestra en la
tabla a continuacion:

Tabla No. 62

Giros recibidos otros comercializadores mes a mes
Cifras expresadas en miles de pesos

MES VALOR GIRO OTRAS COMERCIALIZADORAS
Enero 11.162
Febrero 11.304
Marzo 11.034
Abil 11.477
Mayo 13.010
Junio 12.220
Julio 11.968
Agosto 12.595
Septiembre 13.323
Octubre 13.261
Noviembre 13.433
Diciembre 13.928
Total 148.716

Fuente: elaboracion propia con informacion de la S.A E.S.P.

Con relacién a los acuerdos de mejoramiento en las Areas Especiales (BS, ZDG, ARMD), verificar que
los periodos de continuidad del servicio de energia aplicados por el prestador, estén de acuerdo con lo
pactado en los acuerdos con el suscriptor comunitario.

Se encuentra un plan de mejoramiento firmado el 22 de junio de 2021 con objetivo de disefiar, desarrollar
e implementar un programa de mejora de los indicadores de cartera en las Zonas de Dificil Gestion,
mediante el fortalecimiento y articulacién de la gestién de la empresa, la comunidad atendida, el
suscriptor comunitario o0 su representante y de los gobiernos nacional y local.
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Las responsabilidades del plan estan divididas en cuatro actores fundamentales: empresa, representante
del suscriptor comunitario, la comunidad y el gobierno. El mismo contiene un plan de metas para mejorar
los indicadores en cuestion determinado de la siguiente manera:

Imagen No. 50

Determinacion de metas

Cartera venc;g?t??;?:r :x 90 dias por % a mejorar **
70% o mas de los usuarios 15%
Mayor o igual a 60% y menor de 70% 14%
Mayor o igual a 50% y menor de 60% 13%
Mayor o igual a 40% y menor de 50% 12%
Mayor o igual a 37.5% y menor de 40% 1%
Mayor o igual a 35% y menor de 37.5% 10%
Mayor o igual a 32.5% y menor de 35% 9%
Mayor o igual a 30% y menor de 32.5% 8%

Fuente: plan de mejoramiento ZDG.

MEDICION

Verificar, analizar los impactos correspondientes y dar el respectivo reporte de alerta ante la SSPD, por
los posibles incumplimientos relacionados con el régimen regulatorio correspondiente al Coédigo de
Medida, Resolucién CREG 038 de 2014, en particular sobre: a) Responsabilidades como Representante
de Frontera, RF, de la empresa, b) cumplimiento de requisitos de los sistemas de medida, c) proteccién
de datos de las fronteras comerciales con reporte al ASIC, d) Centro de Gestion de Medidas, CGM, e)
Limite de fallas para las fronteras comerciales, f) Cumplimiento al plan de normalizacién para las
fronteras comerciales a las que corresponda.

Las fronteras comerciales de las cuales DISPAC S.A. E.S.P es Representante de Frontera son las
descritas en la tabla 1.

Tabla No. 63
Descripcién de las fronteras de comercializacion.
Cédigo SIC | Nombre Frontera | Tipo Frontera Representante Operador de Red
EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL
Frt 22158 CHOCO Entre Agentes PACIFICO S.A.E.S.P. - PACIFICO S.A.E.S.P. -
COMERCIALIZADOR DISTRIBUIDOR
EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL
Frt10360 CHOCO Entre Agentes PACIFICO S.A.E.S.P. - PACIFICO S.A.E.S.P. -
COMERCIALIZADOR DISTRIBUIDOR

Fuente: informacién entregada por el cliente

Las fronteras comerciales Frt 22158 y Frt 10360 corresponden, respectivamente, a exportacion e
importacion entre el mercado de comercializacion Chocoé y el Sistema de Transmisién Nacional — STN,
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en la subestacién La Virginia (Pereira, Risaralda). Por lo tanto, ambas fronteras comparten el mismo
sistema de telemedida y comunicaciones.

Durante el afio 2021, se presentaron 3 situaciones de falla, como se expone a continuacion:

1. 2021-01-04: Falla No Envio de Lectura, fronteras Frt 22158 - Frt10360
2. 2021-05-03: Falla No Envio de Lectura, fronteras Frt 22158 - Frt10360
3. 2021-08-23: Falla No Envio de Lectura, fronteras Frt 22158 - Frt10360

En ambos casos, no fueron realizados a tiempo los reportes automaticos de datos de operacion diaria al
ASIC por falla de comunicacion entre el servidor del CGM y los medidores y, segun el Articulo 2 de la
Resoluciéon CREG 033 de 2019, que modifica el Anexo 8 de la Resolucién CREG 038 de 2014, “En caso
de que el RF no reporte la informacién de alguna frontera se entiende que esta se encuentra en falla”.

Teniendo en cuenta que el limite de fallas establecido en Anexo 11 Resolucion CREG 038 de 2014 para
este tipo de frontera es dos (2) al afio, tras la tercera falla fue necesario establecer un plan de
normalizacién para las fronteras.

Dado que las fallas de no envio de lectura se debieron en todos los casos a fallas de comunicacién, el
plan de normalizacién se enmarca en: cambio de switch de comunicaciones, puesta en operacion de
moédems inaldmbricos para comunicacion redundante, revision de todos los elementos de infraestructura
de comunicaciones, configuracion de flujos de trabajo mas avanzados en software de gestion
PrimeStone, concientizacién y capacitacion de personal de diferentes areas para atencion al CGM y
establecimiento de plan de revision y/o mantenimiento continuo.

El plan se plante6 con una duracion total de 6 meses, comenzando el 01 de octubre de 2021 y finalizando
el 30 de marzo de 2022, aunque las actividades anteriormente mencionadas se ejecutaron con
suficiencia durante 2021, y queddé programado para 2022 dar seguimiento a las configuraciones
realizadas para perfeccionarlas y continuar con la constante capacitacion del personal, ademas reportar
finalizacion al plan para recibir la verificacion extraordinaria.

La vigencia 2021 termina con operacién normal de la frontera y actividades del plan de normalizacion al
dia.

Verificar el porcentaje de macro y micromedicién del comercializador en todos los mercados que atiende,
indicado si el porcentaje de usuarios sin medidor se encuentra por debajo del 5% establecido en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994; adicionalmente, debera realizar una valoracion de la antigiiedad, la
tasa de falla, el mantenimiento, las verificaciones y reposiciones de los equipos de medida instalados a
usuarios finales.

El porcentaje de macro medicién es del 52,3% es decir de los 1994 transformadores a cierre del 2021,
1044 estaban con Macro medicion y el 89% de micro medicién de los 103.656 usuarios a cierre de 2021,
92.458 se encuentran con una medida instalada.

Al cierre del afio 2021 tuvimos 11.198 clientes sin medidor los cuales han sido trabajados con las
campafias de normalizacion de usuarios directos con Facturacion, revisién de consumos 0, atencion o
revisién de novedades en la medida, revisiones por alto o bajo consumo y barridos por circuito.
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Conceptuar sobre el cumplimiento de los planes de revisidén, mantenimiento vy reposicién de medidores
a los usuarios finales, asi como verificar que el procedimiento implementado por la empresa para tal
propésito cumpla con los principios y requisitos establecidos en la ley v la requlacién para garantizar el
debido proceso.

En los planes ejecutados para la vigencia 2021, se encuentran los cambios de medidor a usuarios
matriculados, el directo con facturacion normalizado y los nuevos suministros encontrados en terrenos
representando para la vigencia un total de 4.749.
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