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Situacién Energética Afio 2015

El afio 2015 estuvo marcado por una situacién meteoroldgica critica asociada con el fenémeno
del Nifio, con una intensidad alta constante durante ! verano 2015-2016 y con un alta probabilidad
de que persista en los primeros meses del 2016.

De acuerdo con el Comité de Seguimiento del Mercado Mayorista de Energia Eléctrica de la
Superintendencia de Servicios Publicos, con la presencia del fendmeno del Nifio, el Sistema
Interconectado Nacional (SIN) debi6 operar bajo condiciones de incertidumbre relacionadas con:

> La baja hidrologia que se ha presentado y consecuentemente fos bajos niveles de los
embalses reportados hasta la fecha;

El abastecimiento insuficiente de gas natural para [as plantas termosléctricas;

El atraso existente en la entrada en operacion de la planta de regasificacién:

Los problemas logisticos y de suministro para contar con un abastecimiento confiable de
combustibles liquidos;

La debilidad existente en el sistema de transmision y los efectos de los retrasos en Ia
expansion a nivel regional;

Los altos costos de la generacion con combustibles liquidos.

vV V VVY

Ademas de la presencia del Fendmeno del Nifio se ha presentado un crecimiento de la demanda
eléctrica superior al esperado, ubicandose desde julio por encima del fimite maximo del pronéstico
de la UPME.

De acuerdo con las simulaciones realizadas por XM, mientras continden las condiciones del
fendmeno de nifio, se requiere una contribucién continua de generacion térmica, para asegurar
ol abastecimiento de la demanda, de los cuales una gran parte corresponde a geheracion con
combustibles liquidos importados, contribucion que no se ha venido cumpliendo estrictamente
debido a indisponibilidad de algunas plantas y ala salida de Termocandelaria en octubre del 2015.

Para asegurar los niveles de embalse, desde mediados de septiembre, las ofertas promedio de
las plantas hidraulicas presentaron un aumento considerable que alcanzé los 1.900$/kWh en
octubre y las ofertas promedio de generacion con mezcla de combustibles y con combustibles
liquidos superaron el precio de escasez.

Para evitar la distorsién de pracio de bolsa por la oferta de las plantas hidraulicas, desde mediados
de octubre las ofertas diarias fueron limitadas al 75% del costo de! primer escalon de
racionamiento, equivalente a 810$/kWh.

Debido a la caida de los precios del petrleo, las plantas térmicas que utilizan combustibles
liquidos, tienen un costo variable muy superior al precio de escasez, que se calcula principalmente
con el referente de dicho precio internacional, y consecuentemente deben generar a pérdida,
porque deben asumir la diferencia entre el costo de su generacion y el precio de escasez, para
generar sus compromisos de Obligaciones de Energfa Firme (OEF), comprometiendo fa viabilidad
financiera de estas plantas.
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Al dispararse el precio de bolsa, también se dispara el costo de! servicio de regulacion secundaria
de frecuencia (AGC), ya que éste se remunera a su precio de oferta y como minimo al precio de
bolsa. Este incremento tiene impacto importante en las plantas térmicas, puesto que debe adquirir
el servicio al precio de bolsa, mientras les es remunerado a precio de escasez.

l-a presencia det Nific ha tenido por consecuencia que el precio de bolsa llegue a valores muy
superiores al costo de la generacion térmica y al del costo de racionamiento, sin que existan
problemas de abastecimiento. Ademas, los generadores hidraulicos con sus precios de oferta
permiten que los térmicos entren en el despacho; sin embargo, éstos Glimos par razones
operafivas y de naturaleza financiera, no han participado en el despacho en las magnitudes
requeridas del planeamiento operativo, lo cual implica un riesgo para la operacion segura y
confiable del sistema.

Aspectos generales Mercado de Energia

Pemanda de Energia

En diciembre de 2015 la demanda de energia tuvo un crecimiento del 5.7%, comparado con
el mes de diciembre del 2014, mientras que ef acumulado afio 2015 crecié un 4.2%, muy
cercano al crecimiento acumulado del afio 2014 que fue de 4.4%.

La demanda regulada crecio el 6.7% y la no regulada el 4.1%. La participacion de la demanda
de los mercados regulado y no regulado es de un 69% y un 31% respectivamente.

Generacion de Energla

La gensracion del SIN de diciembre de 2015 presentd un crecimiento del 3.1% respecto al
mismo mes de diciembre de 2014. La siguiente grafica presenta la comparacién de la
composicion de generacion.

Cogenerador
0.9%

Menor Cogenerader
5.5% 0.8%

Menor

Diciembra 2014 chiamre 2015
Gréfico 4. Composicion Generacion de Energia

Dadas las condiciones criticas del Fenémeno del Nifio se observa como la generacion térmica
se incrementé en un 72.7%, con la consecuente disminucion de la generacion hidraufica.

Aspecto Regulatorio
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A continuacion se resumen algunos de los principales aspectos regulatorios acontecidos en el afio
2015.

Resolucién CREG 11 de 2015 - Respuesta de la demanda. Mecanismo para que la demanda participe
en la bolsa en condicion critica. Seglin lineamientos de la Ley 1715 de 2014.

Resolucion CREG 24 de 2015 - Autogeneracion gran escala, Mecanismo para que los
autogeneradores vendan excedentes al mercado segun lo dispuesto por fa Ley 1715 de 2014.

Resolucién CREG 37 de 2015 - Plantas menores. Propuesta para que la plantas menores se les
asigne obligaciones del cargo segin su energia firme.

Resolucién CREG 109 de 2015 - Asignacidn de Obligaciones del Cargo por Confiabilidad. Propuesta
para convocar a subastas adicionales para plantas nuevas y asignar las obligaciones del cargo
segln precio ofertado o subastas anuales,

Resolucion CREG 098 de 2015 - CROM. Se definio el esquema que permite la transicion del calculo
de la Capacidad de Respaldo de operaciones en mercado mayorista (CROM) en el marco de
la contabilidad bajo Normas de Informacion Financiera (NIF).

Resolucion CREG 171 de 2014 - Esquema fiduciario, Propuesta definir un esquema fiduciario para
otorgamiento de pagarés en el mercado de energia mayorista.

Comportamiento de la Inflacion - IPC

El indice de Precios al consumidor - IPC present6 una variacion de 6,77% para el 2015.

Variacion % Variacion %
Afos ANos
Mensual Anual Mensual Anual

2005 0,07 485 2011 042 3,73
2006 0,23 448 2012 009 244
2007 0,49 569 2013 028 194
2008 0,44 7,67 2014 0,27 3,66
2009 008 200 2015 0,62 8,77
2010 065 317

Grafico 5. IPC. Variacion mensual - anual (Diciembre)

Comportamiento IPP

El indice de Precios del Productor- IPP en el 2015 presento una variacion anual de 5,48%, siendo
industria el sector que realizé la principal contribucion positiva con una variacion de 7,54%.

El indice de Precios de la Oferta Interna presenté una variacion anual de 9,57%.
ANTECEDENTES

La Auditoria Externa de Gestién y Resuitados (AEGR), de acuerdo al Art. 51 de la Ley 142 de1.994,
debera aplicar la metodologia exigida por la Superintendencia de Senvicios Pablicos Domiciliarios,
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evaluando los aspectos exigidos por la Resolucion 12295 de 2006 con los parametros que ia norma
exige, para lo cual nuestro informe tendra la siguiente estructura:

Arquitectura Organizacional.

Viabilidad Financiera.

Analisis y Evaluacion de Puntos Especificos.

Indicadores y Referentes de la Evaluacion de la Gestion.
Indicadores Clasificacion por Nivel de Riesgo.

Calidad de la Informacién Reportada por el Prestador al SUI.
Matriz de Riesgos.

Evaluacion Sistema de Control Intero.

Opinién General del Auditor

CoNSOAWN =

. ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., DISPAC SA ESP, fue consfituida como
Sociedad Anénima por Escritura Pblica No 3659 de la Notaria 24 de Bogot4 del 11 de diciembre de
2001 inscrita el 13 de diciembre de 2001 ante la Camara de Comercio del Choct. El término de Ia
duracion es indefinido.

Como objeto social registro el ejercicio de la distribucién y comercializacion de energia eléctrica en los
términos de la Ley 142 y 143 de 1994.

En cuanto la direccion de la Sociedad corresponde en primer lugar la Asamblea General de Accionistas
y en segundo a la Junta Directiva

Los accionistas a 31 de diciembre de 2015 son:

Accionistas _Partiffipaciﬁnj

: Accionaria
‘Nacion - Miniskrio de Minas y Energia 750271%
Nacién - Ministerio de Hacienda y Crédib Pablico 24 9725%
Empresa de Energia de Cundinamarca S.A. ES.P. 0,0001%
Centrales Eléchicas de Norb de Santander S.4. ES.P. 0,0001%
‘Elachificadora del Huilla SA ESP. 0,0001%
‘Empresa de Energia de Boyacd SA ES.P. 0,0001%
Tofal 100,00%

Tabla Accionistas {DISPAC SA ESP)

Distribuido asi:
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CAPITAL VALOR
Autorizado 131.432.400.000
No De Acciones 1.314.324
Valor Nominal 100000
Capital suscrito y pagado 131.344.200,000
Capital por suscribir £8.200.000
Direccion y Administracion:

Miembros de la funta Directiva
Principales Suplentes

Laura Victoria Villa Escobar
Ministerio de Minas y Energfa
Primer Renglén

Astrid Consuelo Salcedo Saavedra
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico
Primer Renglon

Ulpiano Plaza Pastrana
Ministerio de Minas y Energia
Segundo Renglon

Omar Montoya Hemdndez
Ministerio de Hacienda y Crédite Publico

Segundo Renglén

Mareial Gilberto Grueso Bonilla
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico

Yercer Renglén

Marfa Paula Alvarez Botiva
Ministerio de Hacienda y Crédito Poblico

Tercer Renglon

Tabla Junta Dirgctiva (DISPAC SA ESP)

e Equipe -Directivo
Germén Javier Palomino
Herndndez Luis Ernesto Flérez
Secretario General - Asesor
Gerente General Juridico
Oswaldo Campo Jorge Julian Quintero
Asesor Financiero y
Adminisfrativo Asesor Técnico

Manuel Morales Edgar Latorre

Asesor de Control Interno Asesor Técnico

Tabla Equipo Directivo {DISPAC SA ESP)

DISPAC SA ESP, opera con una Equipo Directivo encabezado por la Gerencia General el cual lidera,
confrola y planea a corto y largo plazo, un Gestor que administra el establecimiento de comercio y
desarrolla las actividades de Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica y un Interventor
externo que hace el seguimiento al cumplimiento de las actividades del gestor.

En el periodo 2015 se consolidd el proceso de contratacion del Gestor, el cual habia iniciado desde
finales de 2014, mediante solicitud publica de ofertas, en ese nuevo proceso se trasladaron riesgos
de cartera, pérdidas y calidad del servicio con el fin de optimizar los indicadores implicitos en esas
variables los cuales benefician directamente a los clientes por la mejora en la prestacién del servicio
y de ese mado mejora en los ingresos,
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Bajo esas condiclones, Proing — Proyectos de ingenieria SA, fue quien obtuvo el contrato que inicio el
1 de Agosto de 2015 y finaliza el 31 de Julio de 2018.

Los cambios mas importantes respecto al contrato anterior, para optimizar y mejorar el desempeiio
del gestor, fueron los siguientes:

«  Cambio de la remuneracion de la actividad de Distribucién y Comercializacion, en funcion de
|a gestion de recaudo que realiza el Gestor y no de la energia facturada,

*  Plan de recuperacion de pérdidas con base en una senda de disminucién aprobada por la
Gerencia General con el riesgo para el Gestor de afectar su remuneracién en caso de
incumplimiento de dicha senda.

* Setraslada de DISPAC al Gestor la obligacion de la actividad de reposicién de activos de nivel
L, Ity HI (SDL), con una inversién anual de $2.000 millones. '

*  Los costos de reposicion en activos de 115 kV, conexiones al STN y transformacion con el
lado de alta en nivel 4 son asumidos por DISPAC.

*  Se reafirma la remuneracion del Gestor en funcion de la calidad def servicio.

*  Se cambia ef concepto de multas por cléusulas penales de apremio,

* Se establece el amigable componedor como una instancia obligatoria para ciertas
controversias y se regula la amigable composicion, la designacién de los amigables
componedores, remuneracion, procedimiento, entre otros.

* Se establece la obligacién de elaborar planes de Inversion, Pérdidas, Reposicion,
Mantenimiento.

La constante revisién por parte de la interventoria a los procesos y procedimientos garantiza el
cumplimiento del Gestor como de las directrices dadas por la Administracian,

En relacién con fa gestion juridica de la compafia, se reportaron las siguientes situaciones:

A diciembre def afio 2015 el nimero de procesos judiciales vigentes en contra de DISPAC era de 34,

entre nuevos y vigentes, de acuerdo al anélisis determinado por tipo de accion instaurada, riesgo
procesal y cuantia, se estima un valor por demandas de $ 11.553,8 miliones,
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ja: . | Provision

LT i (N 1 {Millones $)
Re;gt‘:gzzg't'r'g'g’t‘fl g"’" Alto - Medio - Bajo 1 27004 791,3
Accion de Grupo Medio 1 2500 0
Servidumbre Medio 2 570,0 30,0
Qrdinario Laboral Alto 1 350,0 250,0
Qrdinario Civil Medio 1 264,3 50,0
Ordinaric Coniractual Medio 1 88,5 0
Reparacion Directa Alto - Medio - Bajo 12 7.320.8 180,0
Populares Bajo 4 0 0
Total 34 11.553,8 1,301,3

Tabla. Procesos a diciembre 2015 (DISPAC SA ESP)

Para los procesos con riesgo procesal medio y alto para DISPAC y considerando las particularidades
de cada caso, se realizo por parte de la Oficina Juridica una provisién a diciembre de 2015 del orden
de los $1.301,3 millones.

En el afio 2015 se instauraron 12 tutelas, respecto de los siguientes derechos, los cuales muestra el
siguiente cuadro:

Derechos 2015 2014
Pelicion 3 ]
Debido Proceso 2 2
Paz ] 1
Violacion Derechos Fundamentales 5 1
Vida Digna 2 0
Total 12 10

Tabla. Tutelas instauradas en los afios 2014 y 2015 (DISPAC SA ESP)

Del total de tutefas instauradas en contra de DISPAC en el afio 2015, tres (3) fusron procedentes como
lo muestra el siguiente cuadro: '

Derechos 2015 2014
Procedente 3 1
improcedente 9 g

Total 12 10

Tabla. Tutelas instauradas en los afios 2014 y 2015 (DISPAC SA ESP)

Organigrama.
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Alineamiento Estrategico.
Sus principales elementos son:
“Mision:

Prestamos el servicio de energfa eléctrica buscando la eficiencia operativa y la mejora continua de los
procesos, para €l beneficio de nuesiros clientes y la generacion de valor para la Empresa, con un
recurse humano comprometido con el desarrollo econémico y social del Departamento del Choco.

Vision:

En 2018 DISPAC sera reconocida como una Empresa socialmente responsable con el Departamento
del Chocd, valorada por sus clientes, financieramente sélida y con altos estandares de calidad en Ia
prestacion del servicio de energia”

Durante el afio 2015, luego del debido seguimiento por parte del CIDET, ente certificador y regulador,
del cumplimiento de los requisitos establecidos por la normatividad, DISPAC SA ESP, continua con el
crecimiento del Sistema de Gestién Integral logrando la renovacion de las certificacion integral bajo
fas normas NTC: 1SO14001:2014, OHSAS 18001:2007, ISO 9001 VERSION 2008 y GP 1000 DE
2009, ratificando la responsabilidad en materia de seguridad y salud de sus colaboradores, cuidado y
preservacion del medio ambiente y trabajado en la mejora continua en la calidad de 2 prestacion del
servicio,
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Durante el periodo 2015, DISPAC SA ESP, invirtié $ 214 millones, para el desarrollo de actividades
catalogadas dentro del plan aprobado, lo cual incluyé:

- Contratos con los principales medios de comunicacion del Chocd, con los cuales se pretende
fortalecer la Imagen Corporativa de la Empresa, con énfasis en como evitar accidentes en el
hogar, en vias pliblicas por el uso inadecuado del fluido eléctrico, tips de ahorro de energia
en navidad, efc.

-  Entrega de juguetes a nifios de hajos recursos en navidad.

Lo anterior en pro de contribuir a mejorar la percepcion del usuario ante la Empresa.

Desde el periodo 2015, cuenta con la Auditoria Externa de Gestion y Resultados realizada por nuestra
firma Business Solutions Management S.A.S.

2. VIABILIDAD FINANCIERA. “En esto tema las AEGR se daberén pronunciar sobre fa viabilidad financiera def
prestador’.

2.1 Informacién basica financiera. “Verificar que es la real de los dos (2) Gltimos afios”

La informacion financiera que fomaremos a continuacién en desarollo de nuestra auditoria fue la
efectivamente aprobado por la Junta Directiva y la Asamblea, atin no estaba cargado en el aplicativo
SUl por problemas referenciados en mesas de ayuda.

2.1.1 Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2015.

2.1.1.1 Balance General:
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P A DISTRIBUIDORA:DEL PA 0 P
A DE.D BRE-DE: 20 14
ARIACIO 0
V 014 BS0O A POR A
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo 1.151.174 221514 929,660 419,7%
Deudares por Servicios Pablicos 10.854.971 10.046.928 808.042 8,0%
Ofros Deudores 12.216.504 14.572.835 -2.356.130 -16,2%
Recursos Enfregados en Administracion 3.245.581 0 3.245.581 100,0%
Inventarios 3.966.142 4223774 -257 632 6,1%
Gastos Pagados por Anflolpado 585,731 513,540 52,192 10,2%
Derachos en Fideicomiso 1.286.367 3.892.797, -2606.431 67,0%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 33.286.460]  33.471.188 -184.708 =0,6%
ACTIVOS NO GORRIENTES
Otros Deudores ‘ 1.228.227 887.629 340.598 384%
Propisdades, Planta y Equipo 80.001.225]  76.993.528 3.007.597 38%
Otros actives y Valorizaciones 81.807.072]  81.982.185 -174.193 0.2%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 163.037.424]  159.863.422 3174.003 2,0%
OTAL A Q 95 90 0 4:640 080 70
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS §0493.225|  49.722.927 770.388 1,5%
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS POR CONTRA 67.345.191 67.345.191 0 0,0%
PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar 7.824.558 4.619.307| -3.205.251 624%
Recursos Reefbides en Administracion 2382494 0 2382404 100,0%
(Obligaciones Laborales 25.086 21491 3.805 184%
Pasivos Estimados 8.283.153|  11.766.580) -3483.428 -29,6%
Recaudos a Favor de Terceras £83.918; 489.309 94.609 19,3%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 19.089.209)  18.996.367 220261 13.0%
PASIVOS NO CORRIENTES

Obiigaciones Financieras
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTALPASVOS <.\ s o
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital Suscrio y Pagado
Reservas
Resultade de Ejercicios Anteriores
Utifidad dsl Ejercicio
it por Valarizacidn

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS POR CONTRA
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

5.000.000

0
-42.160.901
1.803.970

131344200
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Activo;

ACTIVO

ABSOLUTA VARIACION ’
PORGENTUAL

El Activo total de DISPAC SA ESP para el periodo 2015 asciende a $ 196.323.905 miles de pesos,
1.46 % mayor al del 2014, el incremento se debe al mayor nimero da los clientes, el cual se presentd
principalmente en las clase de servicio Residencial Estrato 1 con un incremento respecto al afio
anterior del 9,37% equivalente a 5.612 clientes, el valor del Recaudo de DISPAC S.AE.S.P,enelafio
2015 fue de §$ 46.469,3 millones, Que corresponden a recaudo por facturacion $45.929 miillones, y
$540,3 millones por Subsidios Fondo de Energia Social (FOES). Del valor recaudado por $39.869
millones corresponden a Recaudo Corriente y $6.060 millones al de Cartera

En ¢l activo corriente, se destaca disminucidn en los deudores respecto al 2014, por concepto de -
2.356.130 miles de pesos, un 16,2%, El incremento de! disponible de $ 926.660 miles de pesos, 419.66
% y disminucion de los Inventarios en 257.532 miles de pesos, 6.10% El activo corriente representa
el 17 % del Activo Total

El activo no corriente representa el 83 % del Activo Total, bajo este concepto se destaca aumento de
la propiedad, planta y equipo en $ 3.007.597 miles de pesos en 3.91% por &l desarrollo de nuevos
activos que constituyen inversion, en pro del buen servicio y dando cumplimiento al plan de inversiones
sstipulado para el periodo 2015.

Pasivo:

ABSOLUTA, VARIACION
PORCENTUAL
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El pasivo total aumentd 10.06 %, en comparacion al periodo anterior, los rubros que presentaron
mayor variacion fueron las cuentas por pagar en 69.39% y la disminucion de los pasivos estimados
en 29,60 % El pasivo no corriente se mantuvo por valor de 5.000.000 miles de pesos. En el 2015, el
79 % corresponde a Pasivo Corriente. Al 31 de Diciembre DISPAC S.A. E.S.P, presenta $ 5.000.000
miles de pesos por endeudamiento financiero a largo plazo, en dicho valor se incluye todas las
obligaciones financieras

DISPAC SA ESP. Tiene aprobado por Bancolombia un empréstito por $30.000 millones para el
desarrollo del plan de expansion en las zona de influencia del departamento det Chocd, el cual quedé
registrado para empezar a ejecutarse en el 2016 con un desembolso de $15.000 millones. Ep el
mercado de energia, afectado por el fendmeno del nifio no fue posible obtener energia para cubnr_ la
demanda por o que se debié acudir a compras en la bolsa de energia la cual mantenia precios
inusuales y sostenidamente altos, por lo que &l costo aumentd y por ende la respectiva cuenta por

pagar.

Patrimonio:

PATRIMONIO

31 .
y &~/
ABSOLUTA VARIACION
PORCENTUAL

VARFAGION

E! Patrimonio presentd aumento de 0.46 % en su variacion absoluta, debido a la Utilidad del Ejercicio
se incrementd y disminuyo el resultado de ejercicios anteriores. Por disposicion de la AsaTbIea
General de Accionistas, en reunion celebrada el 19 de marzo de 2014, y segin consta en acta N° 021,

R

tanto la utilidad del ejercicio 2013 como fas reservas legales constituidas, se utilizaron para e_njugar
las pérdidas acumuladas. Lo anterior se encuentra amparado por €l articulo 456 del Codigo de

Comercio

El capital suscrito y pagado y ef superavit por valorizacion no tuvieron cambios con respecto al afio
2014 y mantuvieron igual valor se incrementaren las reservas al 100%.

El Patrimonio también presento la disminucion de la utilidad de! ejercicio por valor de 1.017.496 miles
de pesos, en una variacion porcentual de 56.40 % y la disminucion de resultados de ejercicios
anteriores de 3.85 % por valor de $ 1.623.573 miles de pesos.
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La fase 1 de estos proyectos arranca en la subestacion de lstmina y sube por ia ladera del Rio San
Juan llevando el servicio de energia eléctrica a todas estas poblaciones. Estos activos estan en framite
para lograr su reconocimiento ante la CREG

. TRASFORMADORES -
SUBESTACION|— T e ) j— .‘_;’A —
: - | TRASFORMADUOR | NAVEL TENSIGN (::"'“A) ‘| FEABRICACION ‘MIONTAJE
T1 115/13,2 kv 30 2006 2006
HUAPANGO
T2 115/13,2 kV 30 2006 20066
TL 1158/13,2 kv 8 20086 2006
CERTEGLUI
T2 115/34.5 kv i1z 2011 2013
Ti 125/34,5/13,2 kv { 17/5/12 2011 2014
1STRVINA 2010
13,2 kv 0
T2 84,5/13.2 * 1880 (Reconstrulda)
EL SIETE TR13 210/13,2 kv 5 1989 1989

Tabla 2. Relacion de transformadores de Potencia por subestacién afio 2015 [DISPAC S.A.ES.P}

En lo que respacta a los activos relacionados en la tabla N°2, el 71% de los mismos fueron construidos
con posterioridad al afic 2008, lo cual representa un buen periodo de vida residual que debera estar
acompariado por un correcto y oportuno esquema de mantenimiento, con el fin de garantizar muchos
afios mas de correcta operacion. Ahora bien, dentro de los planes de mejoramiento por parte del area
de Distribucion se encuentra la implementacion de un esquema de seguimiento, mediante hoja de vida
de cada uno de los activos, que permita garantizer el estado en el tiempo de los mismos
(transformadores, interruptores, y en general de todos los activos mas importantes de las citadas
subestaciones), los cuales a la fecha de la realizacion de esta Auditoria, se encontraban en fase de
construccion.

Anexo: Diagrama Unifilar general DISPAC SA ESP

De acuerdo a la topologia de la infrasstructura eléctrica de DISPAC SA. E.S.P, a empresa cuenta
con dos puntos de conexion al sistema de transmision nacional STN (Uno en la subestacién Virginia
anivel de 115kV y otro en la subestacién Bolombolo a nivel de tension 110kV), con el cual se garantiza
la continuidad del servicio por tener el sistema anillado. La siguiente tabla relaciona |a dimensién del
STR de DISPAC con el cual se enlazan las subestaciones:

. LINEA115KV. | LONGITUD (KM) - CANTIDAD DE APOYOS
Bolombolo - E! siste 45,5 94
Certegui - Istmina 25,5 127
El Siete - Huapango 71 166
Quibdd — Certegui 40 196
Certegui - Virginia 142 322

Tabia 3. Relacion de activos a nivel del STR de DISPAC 2015 [DISPAC S.A. ES.P]
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Aspectos todos, que demuestran como el STR de DISPAC S.A. E.S.P. se encuentra dimensionado de
unaforma confiable, con la que soporta de una manera holgada I carga del departamento de! Choco,
en cualquiera de sus dos entradas a cualquier horario, garantizando el servicio de energia en caso
que una de las dos entradas falle.

A continuacion, se procede a detallar mas puntualmente cada una de las subestaciones del sistema
Prestador.

DIAGRAMAS UNIFILARES POR SUBESTACION
- SUBESTACION HUAPANGO 115/13.2kV (Quibdé)

i1

- -2
El SIETE 110kV  CERTEGWI 115 kv

118
+L147
+£ 110

+L 111 -
HUAPANGO 115 kv

+A131 +A141
+A130 +A140
+T1 + T2
Byn13 Dyl
11643,2 KV 11S13.2 kv
20 Mva, 30 MVA

HUAPANGO 13,2 KV

TITTERRETges

Diagrama 2; Unifilar subestacion Huapango [DISPAC, 2015]

- Dos (2) bahias de linea 115 kV (Linea Huapango - El Siete y Cértegui - Huapango)
- Dos (2) bahias de transformacion

- Dos (2) transformadores de 30 MVA 115/13,2 kV

- Barra de 13,2 kV con seccionamiento longitudinal

- Siete (7) circuitos de salida a 13,2 kV

- Celdade reservaa 13,2 kV

. SUBESTACION ;2&?7% CABINA "%ﬁzﬁfrﬂﬂ
50-201 K04 CENTRO
5Q-202 K5 NORTE
5Q-203 K06 MARGARITA

Huapango (Quibds} | 50204 K11 RURAL
SM-201 K1z MEDRAND 1
SM-202 Ki3 MEDRANG 2
SM-203 K15 MEDRANOD 3
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Tabla 4: Circuitos 13.2kV SE Huapango [DISPAC, 2015]

- SUBESTACION CERTEGU! 115/13.2kV

=L1-1
LA VIRGINIA 116 kV

=114 =L1-3

HUAPANGO 115 kV ISTMINA 115 kY

+L119 +.139
L1117 #1137
+H.110 +L 130
+L111 +L131
‘ CERTEGUI 115 KV
+A121 +A141
+A120 +A140
+T1 +T2
Dyn1t Dyn11
1151132 kv 1151345 v
EMVA 17 MVA
+LHT1
CERTEGUI13,2 kv
+ H10

HTH

+LH17

1.4
ISTIINA 34,6 kV

Diagrama 3: Unifilar subestacion Cértegui [DISPAC, 2015

- Tres (3) bahias de linea a 115 kV (Virginia — Cértegui, Cérlegui — Huapango y Cértegui ~
Istmina)

- Una (1) bahia de linea a 34,5 kV (Cértegui - Istmina)

- Una (1) bahia de transformacion 115/13,2 kV

- Un (1) transformador de 17 MVA 115/34,5 kV

- Un (1) transformador de 8 MVA 115/13,2 kV

- Dos (2) circuitos de salida a 13,2 kV

- copiGo | NOMBRE DEL
SUB_ESTAC'ON arcurro | CABINA CIRCUITO
5C-201 Ko3 CERTEGUI 1
Cértagui
SC-202 Koa CERTEGUS 2

Tabla 5: Circuitos 13.2kV SE Certegui [DISPAC, 2015]
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- SUBESTACION ISTMINA 115/13.2kV

LLEGADA
CERTEGUI 116 kV

+A12%
*A127

+A120

+TRI413

Busiress Sciulizm Manageriat SAS.

LLEGADA

CERTEGUI34.6 kY

Doyn11yn11
115/34,5113,2 kV
1775112 MVA

+K02-00
ISTMINA 13,2 kV

fi

+H(}2-Q1#]

+HE3.G

ISTIMINA 34,5 kY

+H{4-Q1

+T2
Dyn11

34,6132 kv

10 MVA
i P

ﬁj +H05-Q1

v

AIMALID 34,5 KV

Diagrama 4: Unifilar subestacion Istmina [DISPAC, 2015]

- Una (1) bahia de linea a 115 kV
- Una (1) legada de linea a 34,5 kV

- Un (1) transformador de 10/12.5 MVA 115/13,2 kV

- Un (1) transformador de 10 MVA 33/13,2 kV
-~ Cuatro (4) circuitos a 13,2 kV

coDIGO - | NOMBRE DEL
SUBESTACION CIRCUITO CABINA | omeurmo_
S1-201 K03 ISTMINA 1
S1-202 K04 ISTMINA 2
Istmina
S1-203 K05 ISTMINA 3
St-204 K06 ISTMINA 4

Tabla 6: Circuitos 13.2kV SE Istmina [DISPAC, 2015]
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- SUBESTACION EL SIETE 115/13.2Kv

=A1-2
IMNERA EL ROBLE
o 1.2
BARROSO 110 kv
GCB-F52
I
+TR13 '
M +£12¢
1101132 KV +L127
5 MVA
+T130 +L120
+T131 +L.121
EL SIETE 110kV
+.111
+.110
+H.117
*L118
[
=L1.1
HUAPANGO 116 kV

Diagrama 4: Unifilar subestacion El Slete [DISPAC, 2015)

- Dos (2) bahias de lineaa 115 kV

- Una (1) bahia de transformacion 115/13,2 kV

- Un{1) circuito a 13,2 kV dedicado tnicamente al suministro de energfa a la Minera El Robls,
ubicada en EI Carmen de Afrato. E suministro de energia a esta mina es proporcionado por
ISAGEN mediante red de DISPAC S.A, E.S.P.

' coDiGo NOMBRE DEL
SUBESTACIGN aRcuiro | CABINA-| GRCUITO
El Slete Al-2 TR13 Minera

Tabla 7: Circuitos 13.2kV SE Istmina [DISPAC, 2015

Ahora bien, es Importante mencionar que a pesar de tener un sistema confiable que soporta la carga
de su mercado, tiene varias zonas a nivel del STR que se encuentra excluidas de los calcuios por
compensacion de activos no operativos (CANO), entre las que se encuentran:
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ZONA ISTMINA BL1 ISTMINA A CERTEGUI (CHOCO) 115 kv
ZONA, ISTMINA CERTEGUI (CHOCO) - ISTMINAT 115 kv
ZONA IS TMINA BARRA ISTMINA 116 KV

Tabla 8: Zonas Excluidas de CANO [DISPAC, 2015]

Tal como lo establece la resolucién CREG 094 de 2012, aspectos que como se observaran mas
adelante, estan golpeando no solo la calidad del servicio a nivel del STR sino también posiblemente
las finanzas del Prestador.

322 MANTENIMIENTO

Teniendo en cuenta que fa Empresa presentd un cambio en e operador en el mes de Agosto de 2015,
el nuevo Gestor realizo un nuevo plan de mantenimiento por los meses restantes de 2015 (Septiembre
a Diciembre), toda vez que no se tiene mayor informacion sobre el Gastor anterior,

Dentro del ptan de mantenimiento que la empresa ejecuto en el 2015, se tiene lo siguiente:
- Subestaciones

o Inspeccién visual de los diferentes elementos que las conforman, de acuerdo con la
programacion que para cada uno se tiene.

o Inspecciones y limpieza de cubiculos, tableros, equipos de patio, ajuste de tornilleria

en borneras y cambio de elementos defactuosos.

Inspeccion y limpieza de celdas en media tension.

o Termografias en cada elemento que conforma la subestacion, tanto en patio como al
interior de las mismas.

o Ajuste de pruebas individuales de los relés de proteccién, coordinacion de
protecciones.

o Pruebas de deslastre de carga.

o Instalacion del TP capacitivo en la subestacion de Cértegui,

o Desarrollo & implementacion del nueve centro de supervisién y maniobra CSM, con
el cual se integraran todas las subestaciones (ver presentacion adjunta).

Q

Ahora bien, se hace necesario que para la vigencia 2016 se programen analisis de los SPT de todas
las subestaciones, mediciones de tension de paso y contacto, y demés analisis especializados que
garanticen una correcta operacion del conjunto de activos presentes en estas subestaciones, ademas
de la seguridad de los operadores y demas personal técnico, asl como de los usuarios de este
mercado.

- Redes 115kV
o Podas tecnicas de arboles en contacto con las redes y revision periédica de los

corredores de servidumbre, como parte del mantenimiento preventivo.
o Reposicion de retenidas averiadas.
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o Afencién y reparacion de fallas que se presentan como parte del mantenimiento

correctivo.
- Redes 34.5kV
o Podas técnicas de arboles en contacto de las redes, como parte del mantenimiento
praventivo.
o Atencion y reparacion de fallas que se presentan como parte del mantenimiento
correctivo.
- Redes 13.2kV
o Podas técnicas de arboles en contacto con las redes dentro de los corredores de
servidumbra,
o Verificacién y levantamiento para implementacion de estribos para conexion de
transformadores.
o Inspeccion visual de transformadores de distribucion, por medio de las diferentes
cuadrillas.
o Cambio de aisladores.
o Revision de sistemas de puesta a tierra del SDL
o Cambio de puentes horizontales y verticales defectuosos.
o Reformas primarias para cumplir con las distancia de seguridad
o Termografias en los alimentadores de ios circuitos.

Todo tipo de &actividades correspondientes a los mantenimientos en redes de media tensién.

A continuacion se presenta la relacion del presupuesto aprobado para el plan de inversién de DISPAC
S.A. E.S.P. 2015 (Del nuevo Gestor);

T [ CVAIOR | —
CRROYECTO | ekOR -\ EJECUCIGN | %DE
. FROYECTO. o) (MLLONESs) | (MILLONES$) | EJECUCION
REDUCCION DE PERDIDAS 39119 28583 | 73.07%
\nfgaiﬁr;mmow SUBESTACIONES Y REGULACION DE o N
TRANSMISION 6.150,3 0 0,00%
REPOSICION INFRAESTRUCTURA 842,1 2793|  33.A7%
ESTUDIOS TECNICOS 5038 36| 5431%
IMPLEMENTAGION SISTEMA DE GESTION
DISTRIBUCION - RESOLUCION CREG 097-08 9881 70511 71,35%
SISTEMAS DE INFORMACION 1500 22 148%
REMODELACION DE REDES DE DISTRIBUCION 12827 8787  68,50%
PROYEGTOS DE INTERCONEXION 27737 19673 71.65%
TOTAL 18.013,6 T55T5]  4%,95%

Tabla 9: Presupuesto aprobado plan de inversion para 2015 [DISPAC, 2015
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Teniendo en cuenta el anterior plan de inversién aprobado por la empresa para el 2015, respectoala
ejecucion presupuestal presenta una variacion de 41,95 %, donde fos items de manor ejecucion fueron
las inversiones en transmision y las inversiones en los sistemas de informacion. Ahora bien si
descontamos conceptos de fransmision y sistemas de informacion, el porcentaje de ejecucion
presupuestal de inversiones seria de §4%.

Mantenimiento Redes de Distribucién

A continuacién se relaciona la cantidad de actividades de mantenimiento realizadas e inversion hecha
durante los meses de Agosto a Diciembre de 2015, para las redes de distribucion en las zonas
establecidas por la empresa, dentro de las cuales ha realizado mas de 43 actividades de
mantenimiento, en cumplimiento de compromisos adquiridos con la Superintendancia de Servicios
Plblicos.

'NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR ZONA
- PROGRAMA
ZONA MANTENIMENTO | POR
ZONA ATRATO 72 43
ZONA SAN JUAN 63 134

Tabla 10: Numero de actividades de operacién y mantenimiento realizadas de agosto a diciembre de 2015
[DISPAC, 2015]

Las actividades de reposicion en el 2015 por parte del nuevo gestor, a partir de agosto de 2015 fueron
de $590 millones.

Mantenimiento Subestaciones
A continuacién se relaciona la cantidad de actividades de mantenimiento & inversion hecha durante

los meses de Agosto a Diciembre de 2015, para las redes de distribucion en las zonas establecidas
por la empresa.

SUBESTACIoN | ACTIVIDADES | AcTvinapes | P °R°§§TA"E

_ PROGRAMADAS |EJECUTADAS| . D
ELSIETE 5 5 6.7
HUAPANGO 2 12 414
CERTEGUI 30 13 433
ISTMINA 7 12 144

Tabla 11: Numero de actividades de operacién y mantenimiento a Subestaciones realizadas
de Agosto a Diciembre de 2015 {DISPAC, 2015]

CALIDAD DEL SERVICIO

Teniendo en cuenta la certificacion emitida por la firma Gestion y Auditoria Especializada Lida., en el
afio 2012 y su recertificacion emitida en el afio2014, la empresa DISPAC SA. ESP, cumple con los
requisitos exigidos para fa aplicacion del esquema de incentivos y compensaciones de acusrdo a lo
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Bairerss Solutiors Marager a1 SAS

estabiecido con la resolucion CREG 097 de 2008 de forma satisfactoria. Sin embargo en ef momento
de la auditoria, se evidenciaba un posible incumplimiento de algunos de fos requisitos exigidos por la
resolucion CREG 043 de 2010, como son lo expuesto en e! articulo ° (Tele medicion adicional), asf:

“(.)

Tres afios después de que el OR haya iniciado la aplicacién del Esquema de
Incentivos y Compensaciones, deberé tener instalados, en cada circuito de su
red, minimo dos elementos telomedidos de defeccion de ausencia/presencia de
tension. Estos equipos deberén ser ubicados en cada circulto a partir de la aplicacion
de criterios de carga y/o longitud que defermine el OR.”

Toda vez que ala fecha, &l circuito Medrano 3 no tiene un reconectador instalado tal como se expone
en el mencionado articulo, ya que no se habia contemplado, por ser un circuito exclusivo para el
acueducto, pero dentro de la remodelacion de redes y distribucion de cargas, este circuito ya ho es
exclusivo, razén por la cual DISPAC S.A. E.S.P. espera que durante el afio 2016 sea instalado.

El resto de los circuitos cuentan con un reconectador basados en los criterios de carga y longitud que
determinamos nosotros,

Para el tema del telecontrol se debe tener en cuenta el problema de sefial y cobertura que hayen el
Choco, por los operadores de comunicacion. Estos ocasionan puntos ciegos gue hacen muy dificil el
telecontrol. Este tema se esta resolviendo con la entrada y puesta en servicio de nuestro centro de
supervision y maniobra CSM, con una inversion de més de 2000 millones de pesos; donde se espera
integrar [as subestaciones y el sistema de reconectadores de los circuitos.

indice Trimestral Agrupado de Discontinuidad ITAD

La Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG), mediante Ia Resolucién 097 de 2008,
establecit el nuevo esquema de calidad y compensacionss, en el cual se define el indice Trimestral
Agrupado de la Discontinuidad (ITAD). Este indice representa el porcantaje medio de energla que los
 clientes dejan de consumir debido a las interrupciones en la prestacién del servicio.

Con relacion a lo anterior, se encontré que la Empresa ya ingreso a este nuevo esquema desde ol 01
de abril del afio 2012, y que los indicadores de referencia fueron establecidos por la Comisién a través
de la Resolucién CREG 026 de 2011.

A continuacion se presentan las gréficas 1y 2, creadas con base en el indice de Referencia Agrupado
de la Discontinuidad (IRAD) y el Indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad (ITAD) asignados y
calculados por DISPAC. Estos indices permiten analizar el comportamiento de la calidad del servicio
de la empresa prestadora. Cuando el [TAD se encuentra por debajo del indice IRAD, se deduce que
la empresa ha tenido una buena calidad del servicio; cuando fos limites del IRAD son superados, se
entiende que la calidad de! servicio de la empresa ha disminuido considerablemente. Los indices
IRADK 2006 y 2007 establecen una banda de indiferencia.
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Grafica N°1. [TAD NT1 - DISPAC S.A. E.S.P. [DISPAC y portal SU1 SSPD, 2015)
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Grafica N°2. AT NT1 - DISPAC S.A, E.S.P. [DISPAC y portal SUI S8PD, 2015]

Con relacion a la continuidad del servicio para el nivel de tension 1 (hasta 1000 V) del mercado de
DISPAC S.A. E.S.P. la variacion del indice de calidad desde el segundo trimestre de 2015, se
encuentra por encima de la banda de indiferencia y del Indice de Referencia IRAD, tal como se observa
en la gréfica N° 1 (ITAD linea de color amarillo), situacion que parte de las acciones que la Empresa
asumio bajo su responsabilidad para realizar los mantenimientos necesarios para que este efecto
fuera visible de forma favorable en los siguientes trimestres, sin olvidar que dichas actividades
programadas afectan directamente el indicador, lo cual no quiere decir que corresponda a salidas del
servicio por falta de operacion o mantenimiento.

De igual forma, es claro precisar que la empresa aun se encuentra realizando gestiones ante la CREG
para la revision de los indices de Referencia que habian sido aprobados en la resofucion CREG 026
de 2011, ya que si se observa en las graficas anteriores, el limite inferior es muy cercano a cero lo
cual no es adecuado, méas aun conociendo las condiciones atmosféricas de esta region, la gran
cantidad de redes en zona rurales con dificultad de acceso bien sea por orden publico o porque no
es Zona carreteable, lo cual dificulta que la empresa entregue mejores tiempos de respuesta a dichos
usuarios. Aspectos todos, sobre los cuales se encuentra trabajando para minimizar los tiempos de
atencion, al disponer de mayor personal en las diferentes municipalidades.
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Grafica N°3. ITAD NT2y3 - DISPAC S.A. E.S.P. [DISPAC y portal SUI SSPD, 2015]
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Grafica N°4. AT NT2 y3 - DISPAC S.A, E.S.P. [DISPAC y portal SUI SSPD, 2015]

Ahora bien, para el caso de los niveles de tension 2 y 3, Ia situacién ha sido un poco mejor que lo
evidenciado durante el afio 2014 (valores negativos del DT tanto en el afio 2014, como en el afio 2015,
ver grafica N°4, -

A continuacion se presenta un cuadro con ef ranking de los circuitos que mas tienen problemas en ia
continuidad del servicio en el sistema de distribucion local:
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DISPAC SA ESP
- SALIDAS POR CIRCUITO ENERO - AGOSTO 2015
: S NUMERO DE | MINUTOS SIN
CIRCUITO 'SALIDAS SERVICIO
S[-203 201 12191
$0-204 82 1752
5i-204 78 7850
SC-201 74 5241
5Q-202 56 1029
SM-201 53 1616
51-201 50 1831
51-202 50 1626
5Q-203 43 1189
SM-202 34 1749
$Q-201 31 816
SC-202 30 1908
SM-203 25 2626
SE-201 5 532
“Total 812 42106

Tabla 14: Listado circuitos con mayor interrupciones en DISPAC S.A.E.S.F. [DISPAC, 2015]

Una vez analizados los circuitos con mayores interrupciones, se concluyé que son circuitos que en su
mayoria abastecen de energla las zonas rurales, de tal forma que las condiclones de vegetacion
especial hacen que estos circuitos después de su mantenimiento en poda, vuelva a suffir dafios por
roce o caida de ramas.

Ahora bien, con relacién al tema de calidad del servicio, DISPAC S. A. ESP hizo una reclamacion ante
la CREG, por cuanto evidencié que los indicadores de calidad asignados no reflejan la realidad del
mercado atendido, y también solicité a la SUPERSERVICIOS fa informacion reportada al SUI en los
afios 2006 y 2007 para la revision y continuar con la reclamacion ante la CREG. Toda vez que la
misma, ademas de no reflejar la realidad de! sistema, golpea de forma negativa la situacién operativa
y financiera de la Empresa, al plantear metas estrictas con bandas de indiferencia muy estrechas.

De igual forma, DISPAC S.A. E.S.P. se encuentra en este momento ejecutando contratos de diferentes
tipos en pro de la mejora continua de la Empresa, entre los que se destacan los de inversién ylos de
mantenimientos en los circuitos del SDL y el STR,

Asi mismo, tiene un plan de inversiones aprobado de 28 mil millones de pesos, para invertir en
trasmision, reposicion en subestaciones, redes, estudios técnicos, y 2000 millones de pesos
adicionales para la reposicion de elementos en los niveles de tension 1,2 y 3. Lo anterior, adicional a
la inversion ya mencionada de 2000 millones de pesos en el CSM.

Situacion que demuestra claramente, el gran compromiso de la gerencia general con el mejoramiento
continda de todo el sistema, programando inversiones en los 4 niveles de tension, que tienen como
objetivo principal suministrar un servicio de calidad a todos los usuarios de su mercado, sin
desconocer;
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»  Elfactor de dispersion y tamafio de su mercado.

Alto nivel de isoceraunico.
Entorno selvético y de dificil acceso, comunidades sin vias de acceso.

Comunidades indigenas que obstaculizan los trabajos.

Consejos comunitarios radicales.

Orden pblico, constante presencia de grupos al margen de la ley.

V V V VvV VvV Vv

Constantes Paros civiles.

Registro fologréfico N°1. Imégenes acclones delictivas grupos al margen de (a Ley [DISPAC, 2015]

» LaFalta de un POT conlieva a constantes violaciones de ias distancias de seguridad minimas
requeridas en los municipios del departamento, lo que conlleva a realizar una constate
inversion en remodelacidn y movimientos de redes de distribucion.
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Registro fotogréfico N°2. Actividades especiales de mantenimeinto [DISPAC, 2015]

Externalidades, que han llevado a la Empresa a fortalecer totalmente su estructura organizacional,
con personal altamente calificado, mayor cantidad de equipos de trabajo (cuadrillas), con mejor
equipamiento técnico y procedimental. Asi mismo, ha fortalecido su trabajo con las comunidades,
realizando muitiples campafias de capacitacion y sensibilizacion con refacion al tema de pérdidas,
ahorro de energia, servicio al cliente, entre ofros.

A continuacion se presenta evidencia fotogréfica de los trabajos que se viene realizando en Quibdo,
como cumplimiento de la arquitectura de red planteada al comienzo. Donde se blinda el circuitos y se
garantizan las distancias de seguridad.

Registro fotografico N°3. Constantes incumplimiento de usuarios al RETIE [DISPAC, 2015]




informe de Auditoria Externa de Gestion y Resultados afio 2015
Practicada a: EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO SAESP.
DISPAC SA ESP

COMPORTAMIENTO INCIDENCIAS NO PROGRAMADAS
ZONA ATRATO [HORAS])

-oSM-Z01 ~B-SM202  -&-SM203  ~3é-SQ-201 ~B50202 —@-500203 ~Ml350-04

AGOSTO SEPTIEMBRE OLTUBRE NOVIEMBRE GICIEMBAE ENERD FERRERO MANZO

COMPORTAMIENTO INCIDENCIAS NO PROGRAMADAS
ZONA SAN JUAN [HORAS]

~- 80201 50202 51201 551202 51203 —0- 5104

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBARE DICITMBRE ENERO FEBRERD MARZO

Manejo de Interrupciones con usuarlos y otros Comerclalizadores del Sistoma

Dando cumplimiento a fo establecido por la resolucion CREG 097 de 2008, DISPAC hace uso de
diversos recursos para informar a la comunidad de las interrupciones programadas y no programadas
presentadas en su sistema.

Dentro de los recursos informaticos al servicio de la comunidad se encontr:
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La Empresa Distribuldora del pacifico Dispac, se permite
informar que el dfa lunes 21 de septiembre a las 05:40 A.M. se
presentd una falla en ia linea Cértegui — Bagads; en
inspeocion preliminar realizada por persanal del grups de
GperaciGh y Mantenimiento de redes, se observe que hay
vorias torracillaz cafdas vy algunos tramos de red reventados,
dafio ocesionado por calda de darbales sobra la Iinea y
condiciones climaticas del sector.

Debido a la magnitud del dafo v of dificil acceso o la zona, ne
se ha logrado rastablecer el servicio a los usuarios de Bagads
¥ [os Cotregimientos La Vuelta y Las hamacas; ei cual se
aspira restablecar en los proximos dias.

A4 R gnisia
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Pantallazo 2. Link cortes programados en Facebook en la empresa [DISPAC, 2016}

Al igual que pautas radiales en emisoras locales.

De igual manera, demostré ¢l envio de correos electrénicos a los diferentes comercializadores de su
mercado con el fin de comunicar acerca de las interrupciones en el servicio y la concertacion de
informacidn de los activos afectados. Dentro de los comercializadores mencionados se encuentran:
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ISAGEN
ELECTRICARIBE
Tabta 15: Listado comercializadores DISPAC [DISPAC, 2015]

En la actualidad DISPAC como operador de red a tiende a ios comercializadores DISPAC (C), ISAGEN
(C}y ELECTRICARIBE (C). Estos dos dltimos comercializadores cada uno con un ¢liente no regulado.

Eventos de Energia No Suministrada

EVENTOS DE ENERGIA NO SUMINISTRADA DISPAC

i24

63

2043 4 2015

& Total de eventos enlos activos de uspdlp STR EEvenios con PENS mayoral 23

Grafica N°7. Comparativo de Eventos de Energia No Suministrada [DISPAC, 2013, 2014, 2015]

Con relacion a las indisponibilidades de activos de uso en el Sistema de Transmision Regional - STR
de DISPAC SA ESP, se observa claramente de la gréfica N°7 que para los activos asociados al STR,
se contintian presentando un nlmero significativo de eventos para la vigencia 2015, si bien se
disminuyeron con relacion a la vigencia 2014, son atin més que los presentados durante el afio 2013,

Estas afectaciones a nivel del STR, representaron que para el mes de diciembre de 2015, se hiciera
efectiva la sancion de ENS por valor de $390 miliones.

Al respecto, se encontr6 que por parte de DISPAC SA ESP, se estan direccionando grandes esfuerzos
para mejorar el mantenimiento a nivel del STR, realizando un completo seguimiento a los planes de
mantenimiento y de reposicion de activo establecidos, a través de nuevo Gestor, resultados que ya se
pueden observar en el nimero de horas de salidas de los circuitos de las zonas Atrato y San Juan,
presentadas anteriormente,

PROYECTOS DE INVERSION
-PROYECTOS DE INVERSION
) GANTIDAD MONTO TOTAL | PORCENTAIE T PROCENTAJE
ARO PROYECTOS | PROYECTOS PROYECTOS | PROYECTOS DE
- o FINALIZADOS | EXPANSION
2014 86 $13.074.100.573,00 1% %
2615 24 § 5.549.388.392,00 B4% 16%

Tabla 16: Relacion de Proyectos de Inversion 2014 -2015 [DISPAC, 2015]
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De acuerdo con la informacion evaluada al Prestador, se encontré que el monto de los proyectos de
inversion durante el afio 2015 disminuyo aproximadamente 56% comparada con el afio 2014, lgual
situacion se evidencia en el monto del presupuesto ejecutado para este topico, con una reduccién
superior al 200% para el afio 2015, frente a la vigencia inmediatamente anterior, lo cual se dio
claramente, por tener que recurrir en parte de estos recursos, para cubrir obligaciones de compras de
energia en la Bolsa de Energia cuyos precios fueron afectados por el fenémeno del Nifio,

Al evaluar un poco més a fondo estos proyectos, se determin que durante el afio 2014 DISPAC
ejecutd dentro de sus proyectos un total de siete (7) actividades encaminadas & reponer o remodelar
aspectos técnicos de varios de los circuitos de tres sus subestaciones como son: Huapango, Certegui
y Istmina, del sistema, proyectos que tuvieron un incremento del 58% para el afio 2015, al incrementar
trabajos de reposicion de equipos de proteccién en bahias de linea y transformacion. Lo anterior, en
busqueda de una mejora continua en la prestacién del servicio pdblico de energia sléctrica
suministrado a los usuarios de su mercado.

Dentro de ios mayores proyectos a resaltar se encuentra el proyecto de interconexion Eléctrica de los
Municipios del Medio San Juan, Medio Bauds, Bajo Baudé y Sipf al interior del Dapartamento Del
Choco, praceso que cuenta con apoyo del Gobierno Nacional mediante docurnento CONPES 3600
de 2009, con una inversion inicial estimada de $29.143,0 millones para ejecutar en dos fases:

Fase 1:

Ampliacion de la Subestacion istmina, construccion de las Subestaciones Paimado (Chagqui) y San
Migue! e Interconexion del area rural del Municipio Medio San Juan, para atender 2,580 clientes, la
cual entrd en servicio el 17 de julio de 2015.

Las fuentes de recursos para la ejecucion del proyecto fueron $ 13.000 millones de! Fondo Nacional
de Regalias -FNR, $ 11.000 millones del Fondo de Apoyo Financlero para la Energizacion de las
Zonas Ruraies FAER, y recursos propios de DISPAC 8. A. ESP $9.124 millones. Con estos recursos
se cubrieron:

(1) Las obras de! proyecto como materiales y mano de obra.
(2) interventoria Administrativa y Financiera del FNR,

(3) Interventoria técnica.

4) Suministros, disefios y administracién Delegada ISA

(5) Lotes de subestaciones

(6) Convenios con Cocominsa, Codechoco y Acadesan.

(4] Las polizas.

(8) Gastos Administrativos de DISPAC.
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Fase 2:

La cual consiste en la construccion de las Subestaciones Boca de Pepé y Pizamo, interconexion 34,5
kV. Paimad¢ - Boca de Pepé - Pizarro e interconexion a 13,2 kV. San Migue! - Sipi, para atender 2.028
clientes, Esta fase cuenta yq con la aprobacion de recursos del Banco Interamericano de Desarrolio —
BID y hace parte del documento CONPES 3847 de noviembre de 2015; "PLAN TODOS SOMOS
PAZCIFICO: CONCEPTO FAVORABLE A LA NACION PARA OTORGAR GARANTIA AL
PATR}MONIO AUTONOMO "FONDO PARA EL DESARROLLO DEL PLAN TODOS SOMOS
PAZCIFICO”

Proyecto que permitira a muchas comunidades que hacen parte de estas Zonas No Interconectadas,
en poder contar con un servicio continuo al estar conectados al Sistema Interconectado Nacional -
SIN.

CUMPLIMIENTO RETIE

De acuerdo con lo encontrado en la evaluacion en sitio, se hace necesario que por parte del Prestador
se ajusten y/o incorporen;

¢ Los procedimientos para la incorporacion de nuevos usuarios al sistema de DISPAC SA ESP., en
cuento a la presentacion del Certificado de Auto declaracion y Ceriificacion de Tercera parte de
cumplimiento al RETIE, exigiendo sin distincion alguna a todos los nuevos clientes los citados
documentos.

* El proceso de validacién en el aplicativo del Ministerio de Minas y Energia v la pégina del
organismo certificador respectivo, la validez de los documentos entregados para la energizacion
de estos clientes.

e la revision en terreno a cada una de las solicitudes presentadas por los interesados,
documentando oportunamente los hallazgos detectados, con el correspondients soporte
fotograiico, para evitar futuras demandas, que lleven a la Empresa incurrir en gastos que pudieron
haber sido controlados desde su fase de construccion.

» Un esquema de control en terreno para los grupos operativos, que permitan detectar a tiempo
posibles infracciones al RETIE por parte de los diferentes usuarios en los procesos de
construcciones civiles, iniciando las acciones policivas en contra del infractor (tal como lo
establece el RETIE), con el fin de evitar futuros gastos en desplazamiento de redes e
infraestructura, asi como Ia ocurrencia de accidentes de origen eléctrico.

En cuanto al nivel de accidentes de origen eléctrico para el afio 2015, se encontré que la Empresa
aumento la tasa de accidentalidad en un 100% con respecto al afio 2014 (Tal como se muestra en la
Tabla 11), factor al que la Empresa debera prestar especial atencion, con el fin de reducir la cantidad
de los mismos.
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ACCIDENTES DE ORIGEN ELEGTRICO
TIPO DE LESION ANO 2014 ANO 2015
MUERTE 3 5
OTRAS AFECTACIONES 1 3
TOTAL 4 8

Tabla 17: Relacion de Proyectos de Inversion 2014 -2015 [DISPAC, 2015]

Para lograr esto, deberé reforzar las campafias en contra de la manipulacién indebida de redes
energizadas, toda vez que estos accidentes se generaron por la imprudencia de muchos usuarios que
no respetaron las distanclas de seguridad en las nuevas construcciones civiles y no poder contar con
POT en muchos municipios. Al respecto, la empresa necesita el apoyo de los organismos
gubernamentales de ia region con el propésito de no autorizar construcciones que no cumpian el
RETIE en distancias de seguridad.

Es necesario reiterar, que el origen de accidentes eléctricos en el 2015, fue ocasionado por la
imprudencia de las personas, no respetar las distancias de seguridad en las construcciones y el no
contar los municipios con POT. La empresa necesita el apoyo de los organismos gubernamentales de
la regién con el propésito de no autorizar construcciones que no cumplan el RETIE en distancias de
seguridad.

ACCIONES SUPERSERVICIOS

En el mes de Mayo del afio 2015, la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, lleve a cabo
visita de caréacter técnico con el fin de hacer una revision a fondo del estado de las subestaciones y
redes de distribucion del sistema eléctrico de DISPAC S.A. E.S.P. (cumplimiento RETIE, regulatorio y
normativo), y como resultado de esta visita, fue solicitado por la SUPERSERVICIOS, un plan de accién
para corregir los hallazgos hechos por su grupo técnico. A raiz de estola empresa DISPAC S.A.ES.P.,
desarrollo un plan de accién con el fin de cumplir y corregir todo lo expuesto por las SSPD.

A continuacion, se resume las acciones hechas por la empresa en el afio 2015, que pueden ser
verificadas mediante los radicados restimenes de las acciones enviados a la SPPD.

wornuBEicon |00 ACCOVES I RIOEAEEeE SR
ACCIO FINALIZADO ) PENDIENTE FINALIZADAS
N 20161100006661
Subestacion Huapango 12 1 1 2016300003811
Subestacion Certegui 7 1 24 20161100006681
Subestacion istmina 5 2 22 20161100006661
Certegui 0 0 2
Circuitos Norte y Medrano 2 - 0 3 4
Istmina 0 0 1
Quibdd 7 0 1 20163000003811
San Agustin (Cachacal) 0 0 7
Sin ubigacion 0 0 2

Tabla 18. Resumen acciones hechas por ia empresa ante requerimiento de la SSPD [DISPAC, 2018)
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(*) La cantidad de acciones que se tienen en el cuadro de “ejecutado” no tienen todavia un radicado asignado en
la SSPD.

De acuerdo al anterior cuadro, se tuvo por parte de la SSPD, un tofal de 112 acciones a realizar por
parte de la empresa con el fin de cumplir con los requerimientos técnicos minimos establecidos porla
regulacion y el Reglamento Técnico de Instalaciones Electicas RETIE. De las 112 acciones se
ejecutaron y finalizaron 31 acciones (27.6%), las cuales fueron reportadas a la SSPD mediante el
radicado respectivo, 7 acciones (6.2%) fueron ejecutadas pero no han sido reportadas a la SSPD, y
un total de 74 acciones (66.2%) no han sido ejecutadas hasta el momento. Estas acciones pendientes
de ejecucion, estan siendo programadas de acuerdo a los planes de mantenimiento e inversiones para
el afio 2016.

Asi mismo, es importante mencionar que:

* Que en radicado 2015300004103 se envid a la superservicios evidencia de cumplimiento de
compromisos en el barrio Porvenir de Quibdo.

* En radicado 20153000043581 se envid a la superservicios evidencia de cumplimiento de
compromisos en la Zona Minera de Quibdo.

* Enradicado de 20153000044201 se envi6 a la Superservicios evidencia de cumplimiento de
6 compromisos.

Con io anterior, las acciones ejecutadas ascienden a 39 que representa un avance del 35%. La
empresa DISPAC en lo corrido del primer semestre 2016, enviara a la Superservicios cumplimiento
de 10 compromisos adicionales. Es asi que el dia 24 de abril de 2016 se realizaron actividades en la
subestacion Huapango, en cumplimiento de los compromisos con la Superservicios y el diagnéstico
de puntos calientes en algunos elementos de la subestacion.

33 Comercial

Datos Comerciales més relevantes.

. ' . Variacion
. o COME_RCIALES S 1 Unidad . 2015 2014 '. Anual
Energia Neia Comprada GWh 2171 2046 6,1%
Energia Facturada GWh 1535 149,3 2,8%
Energla Facturada a Clientes Millones $ 48.0028 420374 14.2%
Subsidios Mitlones $ 17.181,2 15.986,1 7.5%
Ingresos Activos de Conexidn al STN Millones $ 3445 301.5 14,3%
ingresos Activos Nivel 4 Millones $ 14.753,0 14.8722 -0,8%
Otros Ingresos Millones $ 4.8010 2.160,0 122,3%
Costo Unitario {CU a diciembre) $AWh 4271 4179 2.2%
Usuarios Facturados Usuarios 78.667 72.986 7,8%

Tabla 1: Datos Comerciales mas relevantes [DISPAC, 2015]

3.3.1 RELACION DE USUARIOS MERCADO CHOCO
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La empresa Distribuidora del Pacifico - DISPAC S.A. E.S.P., fiene inscritas en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Piblicos — RUPS de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
- SSPD, las actividades Distribucion y Comercializacion de energia eléctrica, desde el 27 de febrero
del afio 2002, cuando inicio oficlalmente sus opsraciones en e departamento del Choco.

Este mercado, el cual se encuentra dividida en dos zonas: Atrato y $an Juan, esta conformado en su
gran mayoria por usuarios residenciales en los estratos 1 al 4, predominando el estrato 1 y en segunda
instancia el estrato 2, dentro de lo cual es importante mencionar que no cuentan con usuarios en
estrato 5 y 6, lo cual limita los ingresos los aportes por contribuciones.

CLIENTES POR CLASE DE SERVICIO

... Rew Estratn 3
4%

. Rew Eatrato &
. 0%

s, .
o Ofiele ‘~.,\ -
Prwnlgnnll.a Industrigl B%a Mumhun:?h Piblico
W

Grafica N°1. Distribucion porcentual de clientes afio 2015 [DISPAC 2015]

A continuacion, se presenta la relacion de usuarios residenciales y no residenciales al mes de
diciembre de ios afios 2014 y 2015, conforme su ubicacién:
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Municipio Empres_a Eﬂ?b Estl;to E*;m E;ﬂ:ato ';I'eo ;;I fndustrial (?zn:rrcl Ofictal
TADO CHEC 81 T 683 ] 1
QUIBDO ELECTRICARIBE 7
NOVITA EPSA 5 6 11 1 1
SAN JOSE DEL PALMAR EPSA 348 | 295 3 €46 2 19 10 q 32
ATRATO DiSPAC 1.245 12 1.257 i 35 32 11 70
BAGADO DISPAC 738 3 740 16 18 129 163
CERTEGU) DISPAC 1138 ] 1 1146 Fij 17 7 B
CONDGTO DISPAC 3447 | 292 7 2.456 4 137 a1 365 547
EL CANTON DEL SAN P DiSPAC 1.404 3 1 1408 23 14 9 P
ISTMINA DISPAC 7.708 | 817 141 8.754 77 718 [z 449 1.288
i'u.oao DIGPAC 1.036 1.038 1 41 28 57 122
|mEDiIO BAUDO DISPAC LT 3 795 18 13 183 214
MEDIO SAN JUAN DISPAC 958 2 960 2 33 13 38 a7
NOVITA DISPAC 1169 [ 1,175 43 16 124 168
QUIBDO DIBPAC 30822 | 4.375 | 2.529 71 37432 59 2442 202 71 2,364
RIO RD DISPAC 1070 1 1071 13 14 10 37
RIO QUITO DISPAC 1070 ] 1.071 ] 21 2 72 118
TADD DISPAC 3.542 74 B 4621 ] 788 66 159 a1
UNION PANAMERICANA DISPAC 1.702 13 3 1.718 1 85 37 2 158
EL CARMEN DE ATRATO EPM 666 | 866 327 1 1.769 5 162 36 3 208
ALTO BAUDO ENERTOTAL 1 r
EL CARMEN DEATRATO | ENERTOTAL. 1 1
EL CARMEN DE ATRATO ISAGEN 1 1
TOTAL| 29.308 | 6.780 | 3.026 8] 60123 117 | 4032 7281 1722 6.509

Tabla N°2. Relacion de Usuarios mercado DISPAC [DISPAC, 2014]

De acuerdo con la gréfica se resalta el crecimiento en el nimero de usuarios atendidos en el mugicipio
de Medio San Juan, el cual paso de 1.047 a 2.937 entre diciembre de 2014 y diciembre de 2015. Asi
mismo el crecimiento totat del mercado fue del 8% en el afio 2015 con respecto a la vigencia
inmediatamente anterior.

Municipio Emprosa | Esrato 1 |Estrato 2| Esrato 3 | Esrato 4| 20 {industrrat Comerol| Oficiat | Otros o) Mo
f250 CHEG % g 74 3 7 7 7
QUIB0O ELECTRICARIBE 1 1
NOVITA EPSA 5 [:] 11 1 1
SAN JOSE DEL PALMAR EPSA 378 380 ) 718 2 1 10 1 2
ATRATO DIEPAC 1.461 16 1477 1 a7 34 2 74
BAGADO BISPAC 371 2 873 17 20 1 1]
CERTEGU DISPAC 1,168 [ 1 1476 20 19 1 ap
CONDOTO DISPAC 3.504 708 8 3897 5 139 a4 3 192
EL CANTON DEL SANFA DNSPAG 1476 3 q 1410 28 14 1 a
ISTMINA BISPAC 8.577 808 137 9,522 24 737 75 8 848
LLORO DISPAC 1170 3 1.173 1 42 27 1 T
MEDIO BAUDD DISPAC a76 3 978 20 12 1 33
MEDIO SAN JUAN DISPAC 3,655 8 2z 2.865 3 43 25 i 72
ROVITA Hi5FAC 1.209 6 1305 50 18 1 &7
QUIBBS DISPAC 32811 | 4370 | 2.626 7[ a0a14 B8] 2493 288 83| 2482
RIGIRO DISPAG 1.088 i 1,086 13 14 2z 20
i'l_!lo QUITO DISPAC 1.274 2 1276 5 20 23 1 49
|TADO DISPAC 5,085 76 5 5.166 [] 187 59 1 255
|umonmmmmcam DISPAC 1792 15 3 1310 F] [T a0 1 129
EL CARMEN DE ATRATO EFM 857 1145 167 1 1.940 [ 188 41 5 217
RIOSHCIO EPM 380 3 7 380 1 1
ALTO BAUDO ENERTOTAL 1 i
[EL CARMEN DE ATRATO | ENERTOTAL 1 1
EL CARMEN DE ATRATO TSAGEN N 1 ] 7

TOTAL_ 67010 7086 | 20862 12| 78.970 1211 120 783 7] 6091}

Tabla N°3. Segregacion del Mercado por Estrato y/o sector [DISPAC 2015
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A partir de lo expuesto se evidencia un crecimiento del nimero de usuarios en estrato 1 de un 12.9%,
asi mismo gran parte del mercado atendido por Ja empresa se encuentra inmerso en este estrato.

CONSUMOS REGISTRADOS USUARIOS RESIDENCIALES MERCADO DISPAC

RS-3

R$-2

RS-1

o aty Iy

PR TAG9 433 R 2015
o PR, 11316340 a0

iD A ’

ca B E376305°

AP =

0 20.000.000  40.000.000 60000000  B0.000.000  100.000.000

Grafica N°2. Comparativo consumo total por estrato 2014 Vs 2015 [DISPAC, 2014, 2015]

Al respecto se observa un crecimiento en la demanda de energia del estrato uno para el afio 2015 con
respecto a la vigencia 2014,
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Grafica N°3. Comparativo consumo total facturado por estrato 2014 Vs 2015 [DISPAC, 2014, 2015]

Ahora bien, en cuanto a los ingresos asociados a los consumos registrados en la grafica N°3 de este
documento, se tiene que para todos los estratos se registraron aumentos con relacién al afio 2014,
algunos mas significativos que otros. De manera general, se regisfro un aumento del 11.2% en los
ingresos por facturacion para el afio 2015 de la DISPAC.
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CONSUMOS REGISTRADOS USUARIOS NO RESIDENCIALES MERCADO DISPAC

El panorama & nivel de usuarios no residenciales es mucho mejor que el caso de fos usuarios
residenciales, donde se tienen aumentos significativos en la cantidad de energia consumida, tal como
se muestra en la gréfica N°4. Se considera Importante por parte de esta firma auditora, resaltar Ia
disminucion en el consumo de los usuarios industriales, tal vez por disminucion en Ia capacidad
productiva, aspecto sabre el cual el Prestador debera hacer las correspondientes investigaciones.

Grafica N°4. Comparalivo consumo total usuarios no residenciales por estrato 2014 Vs 2015 [DISPAC, 2014,
2015)
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Grafica N°5. Comparativo consumo total facturado usuiarios no residenciales por estrato 2014 Vs 2015 [DISPAC, 2014,
2015)

En lo que corresponde a los consumos facturados para usuarios no residenciales durante el afio 2015,
se presentd un aumento de manera general del 14,52% con relacion a lo facturado para el afio 2014

De manera general vale la pena resaltar que la cantidad de energia vendida a los usuarios
residenciales del mercado DISPAC son 114% mayor que la vendida a usuarios no residenciales,
demostrando una vez més, que es un mercado mayoritariamente residenclal.

COSTO UNITARIO TARIFA DISPAC

El valor del Costo Unitario - CU de la tarifa de DISPAC, durante la vigencia 2015, presentd multiples
variaciones ocasionadas por el indice de exposicion a bolsa de la empresa para diclembre de 2015,
el CU término en 427,07 $/kWh, cifra superior en 2,19% a la registrada en diciembre de 2014 que fue
de 417,92 $/kWh, incremento originado principalmente por los altos precios de la energia adquirida en
bolsa ocasionados por el fendmeno del Nifio, que incrementd las componentes G y R, del CU,
relacionadas con las compras de energfa y las restricciones. Los precios de compras de energla para
los OR en la bolsa de energia, de acuerdo a la regulacion, durante el fenémeno del Nifio ha sido el
precio de escasez. '
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Valor Costo Unitaric (CU) DISPAC 2015
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Gréfica N°8. Relacion del valor del CU por pariodo par e afio 2015 [DISPAC, 2015]
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A pesar de que DISPAC manejo valores del CU de 427,07 $/kWh, esta cifra no lo posiciono como una
de las empresas més costosas, en cuanto a la tarifa aplicada a los usuarios, por el contrario estuvo
entre las mas bajas para el mes de diciembre del afio 2015, tal como se muestra en Ia grafica N°11,
Posicion que se pudo tener gracias a las gestiones realizadas para poder cubrir su demanda en
confratos a fargo plazo en la vigencia 2015 - 2017,

COMPARATIVO A DICIEMBRE DE 2015 DEL CU DISPAC V§ OTROS OR
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Grafica N°7. CU DISPAC comparada con ofros OR nivel pais [DISPAC, 2015]

De la grafica N° 6 se obssrva como DISPAC se encuentra para el mes de diciembre por debajo de
empresas como EPM, ELECTRICARIBE, EEC, entre ofros.

COMPONENTES CU DISPAC A DICIEMBRE DE 2015
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Grafica N°8. CU Desagregado para ef periodo diciembre de 2015 [DISPAC, 2015]
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Tal como se mencioné previamente, es la componente de Generacion aquella que crea la mayor
afectacion al valor del CU, seguido por la componente de distribucién y comercializacion.

COMPORTAMIENTO COMPONENTE DE GENERACION DEL CU DISPAC

ANO 2015
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Gréfica N°9. Comportamisnto componente de Generacion afio 2015 [DISPAC, 2015]

Lo cual, puede ser un reflejo del valor de la energia comprada en boisa por la Empresa, ya que para
la vigencia 2015, el 30% de la energia fue comprada mediante transacciones en Bolsa en el Marcado
de Energia Mayorista -MEM, el 70% restante adquirido en contratos a largo plazo bajo la modalidad
“Pague io Contratado”. A continuacién, se presentan los generadores a los cuales se les comprd en
contratos a largo plazo y la cantidad de energia asociada a cada uno.

o % Respectode la

Proveedor | ¢ .ntidad Contratada
ISAGEN 50,0%
EMGESA §0,0%

[[Tabla 4. Relacién de empresas Generadoras a las que DISPAC comprd energia
[DISPAC, 2015}

La demanda de energia del afic 2015 para atender el Mercado Regulado inciuidas las pérdidas del
Sistema de Transmision Nacional -STN fueron de 217,1 GWh valor que frente a la demanda de energia
del 2014 que fue de 204,6 GWh, lo que representa un incremento de 6,1%

Demanda 217.118 204.834 8,10%
Contratos 164.952 142.042]  1613%
Belsa Compra 65.425 66.085 -1,00%
Bolsa Venta 13.259 34921 27965%
Demandia atendida

Contratados 151.693 138.549 949%
Demanda atendida Bolsa §5.425 66.085 -1,00%
Compra Energia 230.377 208.127]__10,69%

Tabla 5. Comparativo de flujos de energia empresa DISPAC 2014 Vs 2015
[DISPAC, 2014, 2015) :
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Busingss Swiatiors Managereer, SAS,

En el siguiente cuadro se presentan las cantidades y precios de la energia tranzada a lo largo del afio
2015;

% - Compra en Contratos: - . TransacclonesenBolsa .
) ¢ ) : . Compras Ventas
Mes O | ereee [ Cantidad | Prado” | Cantidad | Prads
- : - MWh $kWh MWh $kWh |

Enero 2.986 176,3 15.084 1954 3] 0,0
Febrero 8.800 176,1 7.307 167,6 9 1199
Marzo 8.800 179,3 9.133 204,6 0 0.0
Abrit 8.800 178,7 8.528 163,6 3 2218
Mayo 10.000 154,3 7.895 2477 93 213,0
| Junio 17.200 165,5 1.704 1693 1.074 213,5
Julio _20.260 1694 1.671 1858 3.304 2215
Agosto 15,737 1698 3.006 1752 136 201,2
| Septiembre 18.267 173,8 1.680 287,1 1.709 282,7
Octubre 12.500 167,1 6.286 3018 6 302,4
Noviembre 21.586 176.9 1.136 3035 4.613 3035
Diciembre 20.016 179,3 1.995 306,3 2.313 306,4
i{Precic Promedio {$/kWh) 1721 212,0 2718
|Cantldad Total (MWh) 164.952 65.425 13.260
Porcentaje 76% 30% -6%

|Valor Total (Millones §) 28,391 13.869 3.603

Tabla 6. Relacion mes a mes de las cantidades y precios de la energla tranzada por DISPAC alo largo del afio 2015.
[DISPAC, 2015]

El precio promedio de compra de la energia eléctrica por parte de DISPAC S.A. E.S.P. en el afio 2015
fue de 183,4 $/kWh, valor que fue superior al valor de los contratos tranzados por todos los agentes
comercializadores en el MEM que fue en promedio de 155,75 $/kWh. Ahora bien, a pesar de esto
dichos costos terminaron garantizando la viabilidad financiefa de la Empresa, ya que donde la relacion
Contratos a largo plazo Vs compras en bolsa fuese al contrario, los costos estarian por fuera de los
limites (por los valores que se tuvieron en bolsa a causa del fenémeno del nifio), vendiendo energla a
todo un mercado practicamente a pérdida.

Esta buena labor de la gerencia, debera seguirse replicando, inclusive incrementando la cantidad de
la energia comprada en contratos, ya que para finales del afio 2015, se encontraron empresas con
factor de exposicion mayor al 50%, factor que casi las lleva a la quiebra.

PERDIDAS COMERCIALES

El indicador de pérdidas de energia, a diciembre de 2015 se ubicé en el 31.17%. Durante el 2015, con
el objeto de reducir el Indice de Pérdidas de Energla, se ejecutaron campafias para el control del nivel
de pérdidas, tales como: revision de clientes con desviaciones significativas o consumos bajos,
revision de clientes destacados, instafacion de medidores convencionales, legalizacion de clientes
con irreguiaridades o anomalias; acciones que han contribuido a que el nivel de pérdidas a pesar del
crecimiento de la demanda de energia y la propension al fraude por las altas tarifas, sea controlado
6N su crecimiento. En ef afio 2016, se adelantan actividades con el objetivo de obtener una disminucion
significativa como: inspecciones a usuarios, normalizaciones, grandes clientes, actuaciones
administrativas, trabajo social, vinculacion cliente red, macro medicion.
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Ahora bien en la gréfica expuesta a continuacién se presentan los montos aplicados por concepto
FOES a los usuarios de estratos 1y 2, ubicados en 4reas especiales, asf:
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Gréfica N°15. Subsidios FOES aplicados en usuarios de estratos 1 y 2 DISPAC afio 2015 {DISPAC, 2015]
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NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

En la siguiente gréfica se presenta el resultado del estudio de nivel de satisfaccién del usuario, el cual
se calcul6 para cada uno de los usuarios, sumando de forma ponderada, (por los factores del modelo
estadistico) todas las calificaciones de los atributos. Este resultado se estandariza de 0 a 100, con la
siguiente interpretacion:

(m (2} (3 4) (9)
My Malo Mealo : Regular Bueno Muy Bueno
¢ 26 50 6 :

100

NSU SEGUN DIMENSION DE LA
ATENCION

2] Y JR
700
60,0
50,0 —
00 |
30,0
200
10,0 -

00 - -
NSU Energia ; NSU Factura

1

NSU NSW Oficina | NSU Total !

Personal |’
[@2015] 290 47,2 70,2 63,6 524 |

Gréfica N°15. Encuesta de Nivel de Safisfaccion del Usuario - NSU [DISPAG, 2015]

El NSU Total, fue impactado negativamente sn mayor escala por las Variables de Energfa y
Facturacion donde se obtiene una calificacion de 49,0 y 47,2 puntos respectivamente, valores estos
que nos dejan con un tofal de 52,4 sifuandonos en la escala de regular frente al resultado a nivel
nacional medido en la Gltima encuesta a las empresas del sector que fue de 75,9 catalogado como
bueno.

» Energia calificacion 49.0: Esta variable mide Cantidad de interrupciones, continuidad,
duracién, estabilidad del voltaje y la calidad en general del servicio, en ésta tuvo gran
incidencia los Municipios que se relacionan a continuacion, en los cuales se presentaron
eventos que incidieron en fa prestacion del servicio percibido por el usuario:

 Municipio de Atrato (Yuto) alimentado por el circuito SQ204 el cual tiene afectacion por
Usuarios ilegales (se dispara con frecuencia el servicio), longitud del circuito y gran vegetacion
(demora en la normalizacién),

¢ Municipios de Rio Iro, Novita, Condoto alimentados por el circuito SI203 el cual tiene
afectacion por problemas de orden piiblico que no permiten que la normalizacion se realice
de forma oportuna.

e Municipio de Ric Quito: Las comunidades impiden las actividades de poda
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o Facturacién calificacion 47.2; Esta variable mide la facilidad de entender la factura, exacfitud
de los cobros, variedad de medios de pagos, cantidad de puntos de pago y el precio de la
factura, en esta variable los usuarios expresaron su inconformidad con las tarifas del servicio
y Ia falta de puntos de pago.

3.4 Externalidades:
3.4.1 Regulatorios y Legales:

Durante el afio 2015, DISPAC SA E.S.P. termino con la aplicacion de los lineamientos establecidos
por la resoiucion CREG 038 de 2014 (por medio de la cual se modifica &l Codigo de Medida contenido
en el Anexo general del Cédigo de Redes), con la revisiones y corracciones correspondientes en sus
fronteras comerciales, registros y reportes ante el ASIC y demés entes de control, asf como con los
ajustes técnico correspondientes.

3.4.2 Intervencion por parte de la SSPD:

Para [a vigencia 2015 la empresa no tuvo intervenciones por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. Se presentaron requerimientos técnicos detallados en el respectivo capitulo,
adicional, solo se presentaron solicitudes ante fa misma, por problemas de cargue en el SUI, que
fueron framitadas mediante mesas de ayuda ante el SUL.

3.4.3 Naturales:

El fenémeno del nifio que golped fuertemente al sistema eléctrico Colombiano, no genero mayor
afectacion a DISPAC., debido a la buena gestién comercial de la misma, que no permitié una
exposicion real en bolsa.

3.4.4 Otros Agentes:

Dentro de la vigencia 2015 no se tuvo problema con otros agentes a causa de frontera comercial
alguna.

4. INDICADORES Y REFERENTES DE LA EVALUACGION DE LA GESTION

De acuerdo con la Res. 12295 de 2006 “... La AEGR calcutara y reportaré a la SSPD en el informe de gestion del
afio evaluado, con base en fa informacion registrada y certificada por el prestador en el SUI y con sujecion a las variables
del Plan de Cuenfas para los Prestadores de Servicios Publicos, cada uno de los indicadores sefialados por las
resoliiciones de las Comisiones respectives para cade servicio. Para cada indicador se debers reportar la siguiente
informacion:

Aplica el Referente - Afic Reportado: Hace referencia a si los indicadores de gestion son aplicables a fa Entidad Prestadora
en el afio reportado, de acusrdo con el grupo al que pertenezcan, de conformidad con fa Resolucién CREG 072 de 2002
y todas aquellas que la modifiquen sustituyan y/o adicionen. Campo obligatorio que tomara ef vafor de S si ef indicador
aplica y NQ si no aplica,
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Referente def Grupo - Afio Reportado: Es el referente del afio reportado publicado por fa SSPD en fa pégina
WWW.SUperservicios.gov.co, seccion “Energia y Gas’, ‘Gestidn de fas Empresas de! Sector’, de conformidad con la
Resolucién CREG 072 del 2002 y todas aquellas que la modifiquen sustituyan y/o adiclonsn, Campo obligatorio y de valor
numérico con 2 decimales,

Resultado Indicador — Afio Reportado: Corresponde al valor del indicador obtenido por el prestador en el afio reportado,
ulilizando fa informacion reportada al SUI por las empresas, los c6digos y Ios nombres de las cuentas del PUC que la
Superintendencia dio a conocer a fravés de la pégina web www.supsrservicios. gov.co y las formulas de célculo de cada
indicador, definidas por las Resoluciones CREG 072 de 2002. 091 de 2603 y 034 de 2004, Valor numérico con 2 decimaes.

Cumple el referente ~ Afio Reportado: Puede tomar valores enteros enire 1y 3, donde 1 indica que el prestador cumplié
con el referente, 2 que no cumplid y 3 que el indicador y el referente no apfican para el prestador debido a las actividades
y al servicio que presta.

Expiicacién del prestador: Argumentos dados por ef prestador sobre el cumplimiento o no, del referents ¥ la mejora o
deterioro del indicador con respecto al aflo antarior. Valor alfanumérico de méximo 1500 caracteres.

Concepto de la AEGR sobre fa explicacion del prestador: Opinidn de fa AEGR sobre las explicaciones que ef prestador dio
sobre el cumplimiento o no del referente y ta mejora o deterioro del indicador. Valor alfanumérico de méaximo 1500
caracteres.

Concepto de la AEGR: Opinién de la AEGR sobre cada uno de los indicadores respecto de las desviacionss posiiivas o
negativas frente a los referentes del afio y su razonabilidad de acuerdo con las condiciones comerciales, técnicas,
financieras y administrativas en fas que se presta el servicio y sobre la evolucion def resultado de fos indicadores durante
los affimos 4 afios, incluido 6! afio evaluado. Valor alfanumérico de méximo 1500 caracteres.

En caso de que no exista referente para un indicador, la AEGR no est abligado a pronunciarse al respacto.”

En cada uno de los indicadores, se hace referencia al grupo al cual perfenece y se realiza la refacion con fos puntos
especificos, para ampliar este conceplo a defalle.

Los indicadores son calculados con las cuentas especificas entregadas para tal fin y aun cuando algunas no soportan la
esencia del indicador, en donde no estamos de acuerdo so defa el comentario para atancion por parte de la
Superintendencia de Servicios Piblicos. Los refarentes para efectuar el analisis estén publicados en fa pagina web de la
Superintendencia de Servicios Publicos y para el 2015 san los presentados a confinuacién con  los resuftados
obtenidos para PROFESIONALES EN ENERGIA S.A. ESP.:

El Auditor Externo de Gestion y Resultados calcularé e informaré a la SSPD en su informe de gestion del affo repertado,
con base en la informacion reportada y certificada por fa empresa al SUI y con sujecion a las variables del Plan de Cuantas
para fos Prestadores de Servicios Pilblicos, cada uno de los indicadores sefialados por las resoluciones de las Comisiones
respectivas para cada servicio.

De igual manera, se pronunciaré sobre las explicaciones de la empresa sobre las desviaciones positivas o negafivas de
los indicadores frente a los refarentas def afio, frente a los resuftados de! afio inmediatamente anterior ¥ su razonabilidad
de acuerdo con las condiciones comerciales, técnicas, financieras y administrativas en las que la empresa presta el
servicio.

De acuerdo con la metodologia de la Superservicios, las cuentas utilizables para el célculo de estos
indicadores son las relacionadas a continuacién:
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CUENTAS PARA EL CALTNG OF LOS INDICADORES
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4.1 INDICADORES Y REFERENTES DE LA EVALUACION DE GESTION

De acuerdo con la metodologia definida en la Resolucion CREG 072 de 2002, modificada por la
Resolucién CREG 034 de 2004, se realizé la estimacion de los indicadores financieros, técnicos y
administrativos comparandolos con respecto a los referantes publicados por la Superintendencia de

Servicios Pablicos Domiciliarios, tal y como se muestra a continuacion:

Referentes por el periodo 2015:

Cobor |, por Pagar | 2

| Saicudee |

icio . ) Conexlén .

1169

lslelel-lo

B O O

NA NA
291 A8 89 £6,17 NA NA 0
1,64 B 318 4 Al i NA g
1.5 4635 A 2885 10,74 a7 a 0
1% 6% 45 3% 280 pifli] ¢ 0
25 77 198 194 40t By ¢ ]

Fuente: Sisterna Unico de Informacion SUI - Repartada porlas PSPD.
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Al comparar los resultados de los indicadores entregados por la Auditoria del periodo 2014, con los
resultados obtenidos luego de cumplir con el procedimiento dado por la normatividad, encontramos
diferencias, por lo tanto de comun acuerdo con el prestador, para la comparacion pertinente se
tomaran los resultados correctos, que cumplen con la normatividad actual:

4.1.1 FINANCIEROS

4.1.1.1 Rotacién cuentas por cobrar.

GRUPO LIQUIDEZ
- INDICADOR
Rotacion Cuentas por Cobrar (Dias)
CONCEPTOS .~ | BASESZM5 | BASES20M4
Cuentas por Cobrar 10.097.345.048 | 10.052.889.500
Ingresos Oparacionsles 85.062.849.586 | 75.367.297.141
. ResultadoINDICADOR- -~~~ - . i 4
RefemnteSUPERSERWCIOS ) 4 36
'MFERENCM SUPERSERVICIOS V3 INDICADOR ) 7
a Cumplimdonto - =~ - No
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Explicacién del prestador:

El resuitado del indicador obtenido en DISPAC SAESP para el 2015 fue menor al 2014, El rubro de
clientes corresponde 6% al valor que adeudan ios clientes a 31 de diciembre de 2015, los otros
deudores son el 7 %. Actualmente la politica definida para la provision de la cartera capital mayor a
360 dias, es la siguiente:

Para e alumbrado piblico la provisién corresponde al 50% sobre el capital mayor a 360 dias. Para el
sector oficial la provision corresponde Empresas en liquidacion se provisiona el 100% del capital mayor
a 360 dias. Empresas intervenidas y ofras se provisiona el 50% del capital mayor a 360 dias. Para los
usuarios residenciales, comerciales e industriales se provisiond el 100% del capital mayor a 360 dias,

Se provisiona el 100% de la cartera capital menor o igual a 360 dias, de las cuentas identificadas y
soportadas como comunidades de diffcil gestidn, lotes, ruinas y demolidos y saldos en reclamacion.

Concepto de la AEGR:

El resultado del indicador es mayor al referente en 1 dias y no cumple, siendo coherente con lo ocurrido
en el Empresa durante ef periodo 2015, la gestion comercial y la politica de cartera y las diferentes
estrategias ulilizadas, permitiendo aun asi aumento del recaudo en 8.04%, respecto al 2014,

Concepto de ia AEGR sobre la explicacion del prestador:

Estamos de acuerdo con lo dicho por DISPAC A ESP y aunque no se cumple con el Referente y el
ingreso operacional fue mayor en el periodo al margen de 12.91 %, debido al aumento en todos los
conceptos que lo componen, como lo son: Servicios de energia y comercializacion de bienes entre
otros, el nivel de recaudo y la gestién de cartera los cuales muestran resultados favorables.

4.1.1.2. Rotacion cuentas por pagar.

- GRUPOLIQUIDEZ
O INDICADOR
Rotacibn Cuentas por Pagar (Dias)
~ GONCEPTOS | BASES2M5 | BASES2014
Cusntas por Pagar 0.006.633472 | 1.910.126.276
Costo de Ventas 76.701.715.208 | 67.168.612.728
Resultado INDICADOR -~~~ - 33 10
. Reforente SUPERSERWCIOS . % %
DIFERENGIA SUPERSERWICIOS- VS INDICADOR 4 16
Cumphimiento o ] 8
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Explicacién del Prestador:

El referente no se cumple, por una diferencia de 8 dias, aunque con el resultado se puede conclulr la
realidad de la Empresa, porque de acuerdo a esté, cada 33 dias se cancelarian las cuentas por pagar
situacion acorde a la realidad, en donde fos confratos de compra se pagan a 30 dias aprox.

En el 2015 las cuentas por pagar equivalen a 32% del pasivo corrients, comprende a cargo de DISPAC
SA ESP concepto de la adquisicion de bienes y/o servicios para la comercializacién de energia y
operacion del negocio

Concepto de la AEGR:

El resultado del indicador es mayor y no cumple con el referente. Respecto al perlodo anterior el
resuitado del indicador aumenta, debido a las compras de energia por mayor valor dado el fenémeno
del nifio a finales del periodo, los contratos en su mayoria son a Las cuentas por pagar se registran
por el valor total adeudado.

Concepto de la AEGR sobre la explicacion del Prestador:

DISPAC S.A E.S.P no cumple con el referente, Y el resultado del indicador es real con el ciclo
operacional de la misma, debido a diferentes fipos de negociacion que permite pagos a 30, dias. El
rubro de cuentas por pagar aumenté 630 % respacto al 2014 por nuevos contratos de compra de
materiales y proyectos de inversion con pago a condiciones de conirato.

4.1.1.3. Razén corriente,

~GRUPO LIQUDEL
" INDICADOR
Raz6n Comienta (Vecss)
. CONCEPTOS: . = . - .BASES 2015 BASES 2014
Aetivo Corriante 32662608947 | 20.952.479.751
Fasivo Corriants 12.080.200.505 | 16.696.387.238
Rasultado NOICADOR 3 m
™ Refaranto SUPERSERVIGIOS % T
. DIFERENGIA SUPERSERVICIOS VS INDICADOR 0,35 0,27
" Cumpitwlenty o ¥ S

Explicacion del prestador:

DISPAC SA E.S.P enel 2015, cumplié con la totalidad de los pagos, presenta variaciones en los rubros
que afectan el indicador aumentandolo. En cuanto a los activos corrientes, presenta diferencia
respecto al periodo 2014 debido a aumento del disponible, también se afectan por el buen recaudo
obtenido en el periodo. Respecto al pasivo corriente, el saldo a diciembre de 2015 es mayor
principalmente por las cuentas por pagar y también se incrementa por la porcién corrients a razén que
no hay obligaciones financieras a corto plazo
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Concepto de la AEGR:

El resultado del indicador es mayor al referente en 0.35 y si cumple, al igual que el 2014 permite
concluir que en términos de liquidez la Empresa, cuenta con $ 1.71 pesos de activo corriente para
cubrir 1 peso de pasivo a corto plazo. El resultado es éptimo para cumplir de manera holgada con las
obligaciones requeridas, por lo tanto la Empresa desde el periodo 2014 inicio proceso de mejora en
sus finanzas de sus pasivos,

Concepto de la AEGR sobre la explicacién del prestador:

El resultado del indicador para el periodo 2015 y 2014 permite cumplir con el referents, siendo real
con fa situacién de la Empresa, porque aunque realiza los pagos de sus obligaciones a cabalidad y de
manera oportuna, ha sido necesario buscar fuentes de financiacion a largo plazo, aumentando sl gasto
en intereses e incrementado su disponible en el activo.

4.1.1.4. Margen operacional.

GRUPORENTABILIDAD.
- INDIGADOR
" Margan Oparscionsl (%
CONCEPTOS .| BASES2M5 | BASESHM
EBTDA S4TT 8525 | 3754008425
Ingrescs Operacionales 85.062849.586 | 75.357.237.141
Resuttado [NDICADOR 644% 4,98%
Reforenito SUPERSERVICIOS 13,08% 1,00%
DIFERENGIA SUPERSERVICIOS VS INDICADOR | 6,04% 16,02%
Cumplimianto ' NG NO

Expllcacitén del Prestador:

Los resultados operacionales de DISPAC S.A E.S.P para el periodo 2015 son muy buenos, porque
la Empresa luego de cubrir sus costos totales, pagar las obligaciones de los impuestos logra generar
un margen favorable pera los socios. El margen esté por debajo del referente por la participacion del
negoclo de intermediacion que reporta menor margen, pero apoya la gestion def flujo de cafa., su
EBITDA es de 5.477.220 miles de pesos.

Concepto de la AEGR:

El resultado del indicador es menor al referente en 6.94% y no cumple E! indicador aumenta
considerablemente en 1.46 %, lo cual afecta de manera considerable los resultados obtenidos, por lo
~ fanto DISPAC S.A presenta ufilidad operacional.




Informe de Auditoria Externa de Gestion y Resultados afie 2015
Practicada a: EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO SAE.S.P.
DISPAC SA ESP

Concepto de la AEGR sobre la explicacién del Prestador:

La Empresa no cumple con el referente a razén de que sus ingresos, costos ¥y gastos crecieron de
manera no proporcional y se alcanzd el umbral del referente no obstante la diferencia es tolerable con
respecto a la Superservicios y presenta buena rentabilidad e incremento de ingresos.

4.1.1.5. Cubrimlento gastos financiercs.

- GRUPORENTABILIDAD L
T NDIGRDOR
Cubrimiento Gastos Financiars Vaces)
- CONCEPTOS . BASES2015 | BASES2M4 -
B SATTHO505 | 3754088425
Gastos Financisros TEOATIMG | 225510487
. Resultao NDICADOR -~~~ A1) 16,65
. Reforanty SUPERSERVICIOS = .| 2480 20,00
DIFERENCIA SUPERSERVICIOS VS INDICADOR | 1468 3%
- CumpHiatlento B B No

Explicacion del prestador:

El resultado del indicador establece que DISPAC S.AE.S.P puede cumplir con el pago de los gastos
financieros, como lo ha venido haciendo hasta el momento. Es importante resaitar que la financiacion
que ha requerido la Empresa ha sido producto de ia realizacion de inversiones que se esperan
generaran beneficios futuros.

Concepto de [a AEGR:

El resultado del indicador es menor al referente en 14.68 veces y no cumple al igual que el 2014,
mostrando menor capacidad de cubrir los gastos financieros seglin el EBITDA. El resultado es real
con la situacion de la Empresa ya que hasta el momento ha cumplido con las obligaciones de manera
oportuna aun cuando no se cumpla con el referente.

Concapto de la AEGR sobre la explicacion del prestador:

DISPAC S.A E.S.P al obtener este resultado, nos muestra que cumple 7.12 veces con sus obligaciones
financieras y esté en capacidad de generar recursos necesarios y completos para asf cumplir con sus
obligaciones. EI EBITDA en el 2015, obtiene mayor resultado gracias al aumento que presentaron los
ingresos operacionales, e resultado del indicador presenta diferencias a razén de que los gastos
financieros fueron mayores a causa de que su endeudamiento total se aumento.
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CONCEPTO GENERAL DE LA EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS

EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P en el 2015, comparados con el afio anterior,
son buenos, aunque la ufilidad no fue mayor a la presupuestada, se presentan mayores ingresos
dados por nuevos clientes y estrategias de mercado, los costos y gastos aumentan y actiian de
acuerdo a las variaciones que las afectan.

La utifidad neta del ejercicio fue de $ 786.474 milss de pesos.

Aunque la Empresa tiene fuertes demandas en su flujo de caja, debido al pago de sus obligaciones
financieras y el gasto financiero que esto conlleva, ha venido realizando inversiones con la cuales
considera obtendra beneficios futuros, Para mejorar esta situacion, la administracion luego de un arduo
trabajo, se apalanca con un crédito como se evidencia en su pasivo no corriente en 5.000.000. miles
de pesos y Corresponde al valor por pagar de un crédito bancario a largo plazo con una participacién
del 21% del total del pasivo.

Los resultados de los indicadores son positivos y se ajustan a la realidad de la Empresa.

4.1.2 ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS

De acuerdo con la metodologia definida en la Resolucién CREG 072 de 2002, modificada por la
Resolucién CREG 034 de 2004, se realizd la estimacion de los indicadores técnicos y administrativos
y comparacién con respecto a los referentes publicados por la Superintendencia de Servicios Pablicos
Domiciliarios, tal y como se muestra a continuacion:

ST e e R e e o Aengiion:

Suscriptores Sin| . Relacién Reclamos. . | Atenci6n Reclamos|  Solicitud de -

_Medicién- | Fact. (por10.000fact) |- Servicio(%].. - |"-Conexi6n (%) -
Célculo 7.34% 16.52 0.00% 0.00%
Referente 5% 27.65 0 0
Evaluacion | NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE

Tabla 6. Referentes técnico - administrativos 2015. [Informacion cargada al SUT por DISPAC, 2015]

Encontrandose que durante el periodo 2015, se cumpli6 con todos los referentes técnico
administrativos excepto el indicador de suscriptores sin medicion.

4.1.2.1 Relacién Suscriptores Sin Medicion (%): Este indicador s calculado de acuerdo con la
siguiente ecuacion:

Suscriptor es sin Medicion *100

Relacion Suscriptor es sin Medicién = -
Suscriptor es Totales

Luego a partir de la informacion comercial de la empresa, de diciembre de 2015, se identific el nimero
usuarios que no contaban con medidor instalado y se comparg con respecto a la cantidad de usuarios
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en el mercado, para finalmente realizar la evaluacion respecto de! referente definido por la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios

Al respecto, se concluye que la empresa no cumplio con el referente asociado a este indicador, dado
que el indicador se encuentra por debajo del referente establecido,

4.1.2.2 Relacién Reclamos Facturacion (por 10,000): Para el caso de este indicador se
contabilizaron (nicamente los reclamos resueltos a favor del suscriptor, y que estuvieron relacionados
con aspectos comerciales y se aplicé la formula descrita a continuacion;

Relacién Reclamos Facturacin = ~ooamos Factwacion,, o 000

Facturas Expedidas

Con relacién a lo anterior, a partir de la informacién comerclal de la empresa se encontrs la cantidad
de reclamos asociados al proceso de facturacion y por ofra parte & nimero de facturas expedidas,
para luego realizar la evaluacion respecto al referente definido por la SSPD:

Asl las cosas, se concluye que para el caso se este indicador se cumplié con el referente establecido
dado que el indice calculado estuvo por debajo del limite definido por la SSPD.

4.1.2.3 Atencion Reclamos Servicio (%): Este indicador mide el porcentaje de usuarios al quesele
atiende su reclamo en un niimero de dias superior al “tiempo referencia”:

o . . UsnariosAf ectados
Atencién Reclamos Servicio = *100

Total Usuarios

A partir de la informacion de PQR se identificé la cantidad de reclamaciones atendidas Euego de 15
dias habiles, conforme lo definido en el Articulo 158 de la Ley 142 de 1994:

De acuerdo con la tabla, se cumplio con el referente establecido por la SSPD para este indicador.

4.1.2.4 Atencién Solicitud de Conexién (%): Este indicador mide el porcentaje de usuarios a quienes
se les atiende la solicitud de conexion en un nimero de dias superior al “tiempo referencia”

Atencién Solicitud Conexion = —sazmos Afectados o
Total Usuarios

A partir de la informacidn de la empresa se identificaron aquellas solicitudes que superaron los tiempos
definidos en la Resolucion CREG 070 de 1998, lo cual corresponde a lo siguiente:

Para Nivel I:  Siefe (7) dias habiles

Para Nivel Ii:  Quince (15) dias habiles
Para Nivel lll. Quince (15) dias habiles
Para Nivel IV:  Veinte (20) dias habiles
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Al respecto, se observa que se cumplié con el referente de este indicador, dado que éste se encontrd
por debajo del referente establecido por la SSPD.

Finalments, de acuerdo con lo expussto se observa que durante el periodo 2015, se cumplio casl
todos los referentes de los indicadores estipulados en el marco regulatorio expuesto.

5. INDICADORES CLASIFICACION POR NIVEL DE RIESGO

5.1. Servicio de energia eléctrica y gas combustible

5.1.1. Periodo de pago del pasivo de largo plazo.

- - GRUPO ENDEUDAMNIENTO
~ INDICADOR _
Periodo de Pago del Pasivo de Largo Plazo (afios)
CONCEPTOS - BASES 2015 BASES 2014
Pasivo Total 24,099.200.905 | 21.896.367.238
Pasivo Corriente 10.009.208.505 | 16.866.367.238
EBITDA 5477219525 | 3754.088.125
fmpuesto de Renfa 203.434.000 469.164.000
‘Resultado INDICADOR _ 1 2
VARIACION 2015VS 2014 -1

Explicacién del prestador:

Con el EBITDA actual de la Empresa, en 1 afio se cancelaria el total del pasivo a largo plazo, buen
resultado teniendo en cuenta que el pasivo ha sido generado para la adquisicion de inversiones que
presentan retornos a mediano plazo, y de manera indefinida. El resultado de su indicador es
proporcional con el crecimiento de la operacion, el aumento del EBITDA y aumento en el Impuesto de

Cree.
Concepto de la AEGR sobre la explicacién del Prestador:

Segtin el resultado del indicador DISPAC S.A. E.S.P, en .1 en 2015 y 2 afios en 2014 se cancelaria el
totat de su pasivo a largo plazo, esta diferencia de 2015 a 2014 se da por un buen resultado. Aunque
el EBITDA tiene un resultado mayor respecto al afio anterior, el resultado del indicador presenta'que
la empresa optimizé y adquirié nuevos recursos para realizar nuevas inversiones en busca de mejorar

su capital de trabajo
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Explicacion de! prestador:

El activo corriente sufrio variaciones, debido principalmente al crecimiento en el rubro de Recursos
Entregados en Administracion, Derechos en Fideicomiso , Disponible y en general el aumento del total
de los activos de DISPAC S.A E.S.P para el 2015.

Concepto de la AEGR sobre la explicacion del prestador:

El resultado de este indicador en proporcién es de 17 % del total de los activos por el aumento en el
activo corriente el diponible es el 419.68 % con valor de 929.660 miles de pesos y los deudores con
un 8.04% por valor 808.042 miles de pesos del total de activo. La diferencia entre ol 2014 y 2015 es
de 1.14% y aumento con respecto al afio anterior

Provision y fondeo del pasivo pensional. Este concepto no aplica en DISPAC SA ESP.
6. CALIDAD DE LA INFORMACION REPORTADA POR EL PRESTADOR AL SUI.

El audifor externo deberé anexar af informe su concapto sobre ef reporte de informacion al SUI por parte de la empresa
audilada.
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Con relacion al cargue y certificacion de informacién af Sistema Unico de Informacion, se encontré que
el Prestador ha tenido pequefios inconvenientes para ef reporte de informacion al SUI, que se
fundamentan en problemas en el portal SUI, tal como se demostrd a través de las mesas de ayuda y
los correspondientes pantallazos de los intentos de reporte de informacion.

Hemos revisado los cargues realizados al SUI efectuados por la Empresa para el afio 2015. Respecio
a la obligacion existente para el servicio de energia, encontramos que se ha cargado fa informacion
aplicable, de manera correcta y que corresponde a la realidad de la Empresa.

De acuerdo con fa evaluacion al proceso de cargue de informacion realizada por DISPAC S.A. E.S.P.
durante el afio 2015, se evidencio que para la mencionada vigencia la empresa:
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» No presento formatos pendientes de cargue

 Se presentaron unos pocos formatos certificados extemporineamente, pero con la debida
justificacion (Correspondientes mesas de ayuda), causados por problemas en el Sistema Unico
de Informacién — SUL.

Con lo cual, por parte de esta Auditoria no se tienen anotaciones con respecto a este topico.

7. CONCEPTO GENERAL NIVEL DE RIESGO DE LA EMPRESAEN SUS DOS NEGOCIOS

7.1. Matriz de riesos. La AEGR identificard los riesgos asocfados a cada uno de los procesos que se establecen y posteriomente deberd
establecer su probabilidad de oclrrencia e impacto con of objeto de deferminar ef riesgo del proceso de acuerdo con las definiciones que se presentan
en este capfiulo. En el caso de que fa AEGR identifique rlesgos en ofros procesos no especificados, deberd adicionar ef nombre correspondients al
proceso y pronunvigrse de la misma manera. As! mismo deberé indicar fos controles que la empresa ha disefiado o implementarie para minimizar los
rigsgos.

MACROPROCESO ~ PROCESO RIESGO PROBABILIDAD © MAGNITUD  CONTROLES
2 24 Grandes fluctuaciones del délar 2 2 1
3 3t Caso fertuito y fuerza mayor 1 1 1
4 2 Garantias 1 1 1
4 44 Gestidn de los recursos 1 1 1
4 45 Geslion de cartera 1 1 1
5 52 Gestion regulaforia 3 3 1
5 83 Gestion Juridica 1 1 1

7.2. Nivel de Riesgo: La AEGR emitira el concepto general respacto al nivel de riasgo, que seré reportado al SUI por
fa AEGR. La informacidn se carga feniendo en cuenta los sigulentes aspectos: A, B, C y D, donde una clasificacion A indica
un bajo nivel de riesgo y D un nivel de riesgo afto, dependiendo del criterio de la AEGR.

Teniendo en cuenta que existen algunas variables potenciales generadoras de riesgos como la fluctuacion def
dolar y la regulacion, las cuales no son gestionables por DISPAC SA ESP, pero que la empresa posee los
mecanismos adecuados que le permiten minimizar estos riesgos, consideramos que el nivel de riesgo de Ia
empresa auditada es C.

8. EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

8.1. Encuesta de Control Interno. A continuacion se efaboraré la encuesta de controt intemo solicitada por fa
Supersetvicios y que para comercializacion de energia:

Nombre del Gerente de Control Interno o del Auditor; Manuel A. Morales Neira
Telefono: 4 672203 e-mail: mmorales@dispac.com.co

Fecha de la evaluacion: Febrerc 15 de 2016
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SUBSISTEMAS, COMPONENTES Y ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO:

1. ¢Existe una metodologfa de Identificacion y valoracion de riesgos que se aplique a todos los niveles que
conforman la organizaclon?

S_X__NO

Si la respuesta es Sl continde con la pregunta 2. De lo contrario suspenda ef diligenciamiento de la encuesta.
2. ¢Respecto de los riesgos asociados a la prestacién del servicio, cuél es el grado de desarrollo de los
elementos constitutivos del riesgo? Marque con una X de acuerdo con el grado de desarrollo para cada
elemento:

La matriz de riesgos es diligenciada directamente en el SUI por la opcién formularios, sin embargo, podemos
afirmar que en DISPAC, la mitigacién de los riesgos se realiza de manera permanente porque se clasifican los
riesgos y se disefian estrategias para que la junta directiva evallie el mapa de riesgos y decida sobre su traslado,
mitigacion o administracion. La gerencia mantiene actualizado el mapa de riesgos y gestiona los controles.

3. yLas actividades de la prestacion del servicio tienen definidos los riesgos?

a) Nunca

b) En algunas ocasiones
c) Casi siempre

d) Siempre

4. ¢En la organizacion se trabaja en la identificacion y administracion de riesgos? Para la respuesta seleccione
una de las siguientes opciones:

a} La Oficina de Contro! interno o su equivalente ejecuta acciones de verificacion tradicional, sin el apoyo
decidido del gerente y muy lejos de los conceptos de administracion del riesgo;

b) Si bien et concapto es conacido de manera general, no se desarrolla en las dependencies y la Oficina de
Control Interno lo hace dentro de conceptos de auditoria convencional, con poca incidencia en la alta gerencia;

¢) Se conoce el concepto de administracion de riesgos, pero alin se percibe como una tarea de Ja Oficina de
Control interno, En todo caso el tema es conocido por la alfa gerencia;

d) Existe una cultura organizacional que comprende formalmente que es necesario identificar y prevenir riesgos,
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pero es apoyada bésicamente por la alta gerencia, pero en los demas niveles es ain incipiente’.

En este punto es importante aclarar que no sélo la aita gerencia administra los resgos, sino que desde la junta
se gestiona los riesgos.

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION:

5. ¢ Existe valoracion de los riesgos identificados? Para la respuesta seleccione una de las siguientes opciones:
a} Orientada a temas marginales y sin rigor técnico;

b) Orientada a riesgos de poco impacto frente al negocio y su metodologia carece de rigor tecnico;

¢) Orientada a riesgos pero que no tocan la esencia def negocio, saivo excepciones y sin rigor téchico;

d) Orientada a los riesgos criticos del negocio, pero sin aito rigor téenico;

e) Orientada a los riesgos criticos del negocio, con alto rigor téenico.

6. ¢ Se disefian controles para los riesgos identificados? Para la respuesta seleccione una de las siguientes
opciones:;

a) Nunca

b} En algunas ocasiones

¢) Solo en el caso que lo soliciten entes de control externo (SSPD, Contraioria, entre ofros)
d) Casi siempre

) Siempre

7. ¢ Los controles que se disefian se implementan?
a) Nunca

b) En algunas ocasiones

¢) Casi siempre

d) Siempre

8. ¢ Se efectltan pruebas a los controles?

a) Nunca

1 Esta subraya es nuestra porque requiere de |a explicacion subsiguiente a la respussta.
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b) En algunas ocasiones
¢} Casi siempre
d) Siempre

9. ¢ Los controles han contribuido a la prevencion y administracion de los riesgos? Para la respuesta selecclone
una de las siguientes opciones:

a) Suelen ser formales, sin impacto en el mejoramiento y prevencion de riesgos;
b) Suelen ser formales y con aporte marginal en el mejoramisnto y prevencién de riesgos;

¢) En algunas ocasiones aportan en el mejoramiento y prevencién de riesgos;

d) Comunmente efectivos en el mejoramiento y grevenbibn de riesgos;

e) Siempre efectivos en el mejoramiento y prevencion de riesgos.

10. ¢Existe seguimiento al tratamiento de los riesgos? Para la respuesta seleccione una de las siguientes
opciones:

a) Nunca

b} En algunas ocasiones

c) Solo en el caso que lo soliciten entes de control externo (SSPD, Contraloria, entre otros)
d) Casi siempre

e) Siempre

8.2, Concepto general. La AEGR hara un diagnéstico que determine e estado general y grado de desarrollo del sistera de control infemo y
de fos efementos que lo corforman como instrumento de control empresarial, A partir de los hallazgos del diagnostico presentard recomendaciones sobre
las acciones comectivas yo de mejoramiento requeridas para mejorar ef sistama de controf inferno,

Resueita la encuesta de control interno diagnosticamos que el control intero o contro! de gestion de DISPAC
SA ESP esté4 basado en la formalizacion de sus procesos y procedimientos, los cuales a su vez mantienen
vigente el alineamiento estratégico, quedando controlada la gestion de la compariia.

Es importante destacar la figura de la Interventoria como apoyo al control interno en cada uno de los procesos
de la Emprasa, generando alarmas para gestién mediata o inmediata.
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9. OPINION GENERAL DEL AUDITOR

Para dar cumplimiento estricto a las instrucciones de la Superservicios en la resolucion 12295 certificamos que
hemos evaluado la gestion de DISPAC SA ESP de acuerdo con los criterios, metodologias, indicadores ¥
parametros contenidos en Ia resolucion y podernos certificar que la empresa utiliza los modelos definidos por
la CREG y por la Superintendencia. Adicionalmente la compatia cumple con todos los requisitos legales,
técnicos, administrativos, financieros y contables del régimen de servicios piiblicos domiciliarios contenidos en
las leyes 142 y 143 de 1994,

DISPAC S.A. E.S.P. debido a su estructura e infraestructura, a su gestién financiera, técnica,
comercial y buen manejo de los recursos, es una Empresa que permite generar utilidad
operacional y a su vez realizar inversiones, generando a su vez un nivel de endeudamiento
elevado a largo plazo, lo cual crea obligaciones permanentes en el pago de capital e intereses,
y un desembolso de efactivo por periodos largos, por tanto debe mantenerse las politicas de
ventas, cobro de cartera, y generar mas ingresos, para que se mantenga su flujo de efectivo a
corto y largo plazo, por otro lado debe establecer metas y propésitos claros respecto al manejo
de las pérdidas”

Business Solutions Management SAS
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ANEXO 2:
CERTIFICACION ZDG 2015

Certificacion de fa exiotencia de Zonas de Dificd Gestion “ZDG” en ol mescado atendido por DISFAT
S.A.ESP pan ha vigench 2015

Business Solutions Managemert SAS, en sucdidad de Audtor Extemo tie Gestitn y Resultados de
la Empresa Distibuidora del Pacifico "DISPAC” S.A. ESP, para la vigencia 2015, dendendo las
disposiciones del articulo 61 de fa Ley 142 de 1994, del articuio 2 del Decreto MME 111 de 2012,
modficac por el articulo 1 de! Decreto MME 1144 de 2013 y de la nonnativa complementaria,
CERTIFICA lo siguiente:

1. Queteniendo en cuerta lairformacion presentaca par 13 oficina de cartera y recaudo, a patir
de los repoites gue atrda el Sistema de Ifomacion Eléctrico Comercial “SIEC® cencorte a
31 de diciembre de 2015, se evidenciala existercia de 11 zonas conuntetal de 310 usuarios,
las cuales cumplen las condiciones establecidas en el numeral ) del Articulo 2 def Decreto
MME N. 111 de 2012, modificadlo por el aticulo 1 def Decreto MME N. 1144 de 2013 y por
tarto pueden considerarse como Zoras de Dificil Gestion ZDG":

o D Mo etal | catea vy v alm [ ]
- kip - Vwnanks: | (Promedio MemiEn | %t cumps.
Cantin de San Pablo ) Boca de Kaspadur 6 59 1% sl
Camdn de San Pablo | Guapando To 40 §3% | st
Ltord Lag Brisas 5 3 504 | s
Me dio Baudd Medio Baud 5 3 s | s
Quibas km 21 1 1 100% ] s
Rib trg L& Playa 7 $ 55% 3
Rlo Ird Real £l 4 sa% [ g
Unin Panamericana | calididn 12 L] 7% | 5
unin Panamacizena ] Calle Nueva Ruml i 4 63% | &
UniinPanameriiana_ |t lsia 2 13 5% | @l
unibn Panamerkana | La Playits Rural i3 10 s | s

Total 310

Tably 2. fomrache ZDG arads oy SEC

2. Que exste un total de 27 zonas con 4.122 usuarios, que i bien durante la vigencia 2015,
dejaron de cumplir con el reguisito estabiecido en el numeral {) del Aticulo 2 del Decreto
MME N.111 de 2012, modficado por el articuio 1 del Decrato MME N. 1144 de 2013; &l se
encuertran cumplienc con los indices de cartera estakiecidos en e Plan de Mejoramiento
parala vigencla correspondiente. En consecuencia, y teniendo en cuenta lo establecido en el
Atticuo 4 del Decreto 1144 de 2013, estas zoras se siguen cansideranda como Zonas de
Diffcil Gestidh “ZDB" y son aptas parapercikir los bereticics del FOES:
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Mg o B s %cm;g;ﬁ’
Strato Centro 16 25%
Bayadd Odav 20 4%
Bagadd Santa Teresa 2 3%
Bagadd Girilo Rivera 8 33%
Cattdn de Son Paklo Dising Miio 3 2%
Cantdn de San Paklo Matagiu 737 21%
Cantdn de San Patlo Puerto Miew 356 2%%
Istmira Procalle Saanem 7 43%
Lhord Dosyuehradas 14 21%
Liord Nuevo Liced 186 ™%
hedio Baudd B Jandn 90 34%
hedic Baudd Pié de Pepe 82 1%
Medio Baudd Slencio 58 43%
Medio San Jsan La Purta 19 21%
hivita Comercio 1 100%
Njvita El Rosario 163 2%
Quibidd Fuego Verde 670 21%
Quibd Puente Caki 27 41%
Quibidd Uribe Wélez 390 3%
Quikio Hilla Espafia 255 3%
Quibdd Virgen del Canmen 56 30%
Rioind El Rosario 203 3%
Rio Irg LaUnién 128 45%
Rio In§ Sarta Rita 3 26%
Unidn Panamericana EiDos 174 26%
Uhion Panamericana Raspadura 288 22%
Uhion Panarrericana Salero 112 32%

Total 4122

TR 2. MOARITON 20 G BN 20 00 HEC
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Esta certificacion valica la irformacion exstente en el Sistema de bformacion Eléctico Comercial
"8IEC" dela Empresa Distribuidora de) Pacifico “DISPAC™ S.A. ESP para lavigencia 2015, encuanto
a las condliciones que deben cumpir fas Zonas de Dificll Gestion “ZDG" para ser consiceradas como
taly con ¢l finde que la empresa pueda efaborar 1a certificacion comespondiente a ser caryada en &
Sistena Unico de Iformacicn "SU. Lo arterior de corformidad con o establecido en & pardgdo 3
del articulo 2 dei Decreto MME N, 1144 de 2012

La preserte certificacidn, se expide alos 29 diiss del mes de junio de 2016, canel fin de e [a Empresa
Distribuidora del Pacifico “DISPAC’ §.A. ESP reporte lo comespondierte ala Superirtendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios .

Aertamente;

Sandra Milena Barreto Tovar
Representante Legal
Business Solutions Management SAS

ANEXO 3:
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Sandra Milena Barreto Tovar

De: Sandra Milena Barreto Tovar <sandra.barreto@bsm.com.co>

Enviado el: Jueves, 21 de julio de 2016 6:44 p. m.

Para: ‘Cricaurte@dispac.com.co’

Asunto: INFORME FINAL AEGR

Datos adjuntos: INF AEGR 2015 DISPAC Final Cargue SUil.pdf; Soporte Cargue SUILpdf
Importancia: Alta

 Doctor Carlos, Buena Tarde, de acuerdo a nuesfro compromiso como Audifores Externos de Gestion y Resultados por el periodo
* 2015, adjunto informe final.

Adicional envio soportes con ias evidencias de! no cargue al SUi, debido a problemas con el sistema, aun cuando nuestro contrato
culminé ayer 20 de Julio es mi deber dejarlo en el sistema por lo que continuaré con el seguimiento diario hasta que sea posible el
cargue, en ese momento le enviare el mismo informe con el soporte del cargue fisico y se lo comunicaré por esté medio, razén por el
' cual no se habia remitido anferiormente.

De nuevo por este medio, le reitero mi disposicion y la de mi firma para continuar como sus Auditores Extemos ante la
~ Superintendencia de Servicios P{blicos, somos un grupe de especialistas en el medio y quisiera que en realidad conocieran nuestro
trabajo, que mas que una Auditoria se caracteriza por ser un aliado, permitiendo ser soporte a nuestros clientes.

'~ Quedo atenta,
Saludos Cordigles,

Sandra Milena Barreto Tovar
Sosin - Garpige
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Sandra Milena Barreto Tovar

De: Sandra Milena Barreto Tovar <sandra.barreto@bsm.com.co>

Enviado el: miércoles, 10 de agosto de 2016 6:16 p. m,

Para: ‘Ana Milena Polanco’; 'Luis Olfea Suares’; 'gerenciagestor@dispacsaesp.com’;
. 'gerenteadministrativo@dispacsaesp.com’

Asunto: RE: INFORME FINAL AEGR 2015

Importancia: Alta

Buenas Tardes, Doctores, envio soporte cargue informe AEGR por el periodo 2015.
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Finalmente se pudo cargar luego de que el SUI nos diera la debida respuesta e indicacion para proceder al cargue.

Saludos Cordiales,

Sanda Milena Barreto Tovar
Socit - Gomnte
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De: Sandra Milena Barreto Tovar [mailto:sandra.barreto@bsm.com.co]

Enviado el: jueves, 21 de julio de 2016 6:50 p. m.

Para: 'Ana Milena Polanco' <gerentecomercial@dispacsaesp.com>; 'Luis Olea Suares'
<jefeplaneacion@dispacsaesp.com>; ‘gerenciagestor@dispacsaesp.com' <gerenciagestor @dispacsaesp.com>;
‘gerenteadministrativo@dispacsaesp.com' <gerenteadministrativo@dispacsaesp.com>



Asunto: INFORME FINAL AEGR 2015
importancia: Alta '

Dactores Buena Tarde, de acuerdo a nuestro compromiso como Auditores Externos de Gestion y Resultados por el periodo 2015,
adjunto informe final,

Adiclonal envio soportes con las evidencias del no cargue al SUI, debido a problemas con el sistema, aun cuando nuestro contrato
cuimind ayer 20 de Julio es mi deber dejarlo en el sistema por o que continuaré con el seguimiento diario hasta que sea posible el
cargue, razon por el cual no se habia remitido anteriormente, en ese momento le enviare ef mismo informe con el soporte del cargue
fisico y se lo comunicaré.

De nuevo por este medio, les reitero mi disposicion y la de mi firma somos un grupo de especialistas en el medio Y quisiera que en
realidad conocieran nuestro trabajo, que mas que una Auditoria se caracteriza por ser un altado, permitiendo ser soporte a nuestros
© clientss.

En nuestra pagina www.bsmm.com.co, podran conocer nuestros servicios.
Quedo atenta,

i Salud_os Cordiales,

Sandra Milena Barreto Tovar
Socie - Loene
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