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AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS
INFORME DE EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS Y
DEL NIVEL DE RIESGO A DICIEMBRE 2014

CONCEPTO.AUDITOR EXTERNO GESTION Y
RESULTAIOS |

Siguiendo Ios Imeamlentos de la’ normatnvndad v:gente para la Auditoria Externa de
Gestién vy Resultado y en especiallas Leyes 142 de 1994 y 689 de 2001,

Resoluciones'321 de 2003 y 20061300012295 de 2006 de la Superintendencia de
Servicios Publicos ‘Domiciliarios - SSPD; asi como las Resoluciones CREG2 05,

19 y 23 de 1996, 072 de 2002, 034 de 2004 y sus resoluciones modificatorias de la
Comisién de Regulacmn de Energla y Gas — CREG, en su calidad de Auditores
Externos, la firma LEAL INGENIEROS SAS presenta el resultado-de la evaluacion
realizada a la Emprésa Distribuidora del Pacifico SA ESP en adelante DISPAC. La
Auditoria se pract:ce basicamente sobre los sngunentes aspectos

. Arqu;tectura Orgamzamonal
» Andlisis y Evaluacion de Puntos Especificos:
- Gestion Financiera
- Gestién. Tecnlca y Operat:va
- Gestién. Cor T
-GestlonLegaI N O R R e '
- Calidad de la Informacron Reportada por el Prestador al SUI
» indicadores y Referentes de la Evaluacién de la Gestién
» Indicadores Clasificacion por Nivel de Riesgo
» Sistema de Control Interno
» Viabilidad Financiera
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El manejo integral de la Empresa es responsabilidad de la Administracién. Acorde
a lo previsto en las Normas es responsabilidad de los Auditores Externos
expresar un concepto sobre el resultado de la revision

Nuestra auditoriafztje realizada de acuerdo con las leyes y demas normas emitidas
por la SSPD y Ia_ CR_EG enunciadas anteriormente.

A continuacién presentamos nuestras conclusiones.
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ABREVIATURAS UTILIZADAS

Auditoria Externa de Gestion y Resultados AE.GR
Comisién de Regulacnon de Energia y Gas ~ |C.REG
Contraloria Genera[ de la Republica C.GR
Financiera Electnca Nacional : ¥ FEN
Supermtendencna de Servicios Pubhcos Domlclllanos S.,S.P.D
Empresa de Servnmos Publicos , ES.P
Centro Nacnonal _‘e,.{Despachos T | ?3__3_1;‘?5 CND

Unidad de Plan' ac;on Minero — Energetlco

. |UPWE

Empresa Distnbu:dora Del Pacrf co S AES. P

~ |DISPACSA ESP,

T [PGR

Plan de Gestlon y Resultados o
Sistema Umco de Informac:on SUI ‘
| Ley 143 de 1994 LEY ELECT_RICA
Ley 87 de 1997 e LEY DE CONTROL INTERNO

Ley 142 de 1994 T

" |LEYDE SERVICIOS PUBLICOS
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1. ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL
1.1. DEFINICI_QN DEL MARCO ORGANIZACIONAL
1.1.1. INFORMACION GENERAL

>

& DenominaCio_

6nSocial:  EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL
S PACIFICO S.A. E.S.P.

Sigla Comerca_al: ‘DISPAC S.AES.P”

*+ Representant Edgar Francisco Latorre Rodriguez

% NIT: i s 818001629-4

% Domicilio pr:nc;pa SO Quibdé - Chocd

< Direccidn: - _ Cra, 7 No. 24 -76 Barrio Yesca Grande

Teléfonos: (4) 670 9722 670 7849

985.438 75.0271

326.000 249726

Empresa de Energla de Cundmamarca SA ESP 1 ~ 0,0001
Centrales : éctricas del Norte de Santander SA

1 0.0001

0.0001

0.0001

El patrimonio“l'n’stit cional esta constituido por un capital autorizado de 131.432
millones y un capital suscrito y pagado de 131.344 millones de pesos,
representados en:1.314.324 acciones de valor nominal de cien Pesos ($100)
cada una, con un.valor intrinseco de $117.64 en diciembre de 2013 y de $130.53
en el mismo penodo_del 2014. El incremento’ ‘o8’ causado por el aumento en el
valor de las cuentas Superavit por Valorizacion al cierre de la vigencia 2014, que

- s& incremento en $15.121 millones correspondiente a un mayor valor de los

activos eléctricos resultado del avaluo realizado durante el 2014 por la firma
Sistemas 2000 Consultores SAS.
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Autorizado e e 131 432,400
No. De Acciones - ‘. 1.314.324
Vafor Nominal f 100
131.344.200
88.200

El certificado de la. ~.Cémara de Comercio de la DISTRIBUIDORA DEL
PACIFICOS.A: E.S:P registra que los miembros de la Junta Directiva de la
Empresa y segin Io definié la Asamblea de Accionistas No. 021 celebrada el 19
de marzo de 2014, inscrita en Camara de Comercno bajo el numero 6130 en el
libro 1X, designo.a los siguientes miembros: . -

ASTRED SALCEDO SAAVEDRA

ANGELA PATRICARCIAS -
DELEGADO MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA | . DELEGADO MINISTERIO HAGIENDA Y CREDITO PUBLICO
-  MARIA ANDREA CAMAGHO
ULPIANO PLAZA PASTRANA
DELEGADO MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA' - | DELEGADC_’_ M'N'STEE‘,'_?BEIESAC'ENDAY CREDITO
MARCIAL GILBERTO GRUESO BONILLA " MARIA PAULA ALVAREZ
DELEGADO MINISTERIO DE HACIENDA Y GRE‘D!TO DELEGADO MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO
3 PUBLICO.

PUBL!CO

Rewsorla Flsc | BELOITTE AND TOUCHE LTDA

John Jairo Lache Chacon— Revisor Fiscal Principal. 3
Francy Isvewa.iMelq_Zapata Revisor Fiscal Suplente.- -

L ]
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Manuel Morales Neira Marla Elena Pledrahita De\ua

Asesomdmm:stratwa y Financiero DISPAC Subgerente Gomercial - Gestor

‘Rafael cardona ‘ L Carlos Fefipe Cardona Diaz
Subgerente de D:stnbucmn = Gestor S Subgerente Adm:msirahvo y Hnanc:em Gestor.

11.4. CONTRATOI DE FIDUCIA (MANDATO)

Durante el 2014 contmua el modelo de operacnén con el Gestor, acorde a lo
dispuestc en el contrato de Fiducia Mercantil-de Administracién y Pagos No. 5287
celebrado entre: DISPAC vy FIDUCIARI,_ 'BANCOLOMBIA S.A. SOCIEDAD
FIDUCIARIA, ‘el cual esta vigente desde'e 3_0 de septiembre de 2013, acorde a las
disposiciones: del c&tado contrato cuyo-ob to contratual es el siguiente:

TERCERA; OEJE"{O En virtud del presente contrato de FEDUCIA MERCANTtL IRREVOCABLE DE
ADMINISTRACION ¥ PAGOS, vy canfurme con las previsiones generales de fos articulos 1.226 y
siguientes del Codigo-de Comercio, se gonstifuye un patrimonio autonomo, separado e Independiente
de [os patrimonios de las partes que intérvienen en este contrato, a través del cual la FIDUCIARIA (i)
regibira Gnicamenta del FIDEICOMITENTE los. RECURSOS, (i) realizars ios PAGOS y (i) entre tanto
se realizan los PAGOS, invertird los RECURSOS; tode teniendo en cuenta la destinacidn v los limites,
-gstablecidos en el presente contrato.

De’ acuerde con io anterior, el presente contrato dé fiducia mercaiitil iene como finalidad exclusiva’
habilitar un vehfculo fiduciario que permita al FIDEICOMITENTE Ja.recepcion de los RECURSOS, con
el proposite de canalizarlos a los DESTINATARIOS DE PAGO conforme a las ORDENES DE PAGOC
impartidas por &l FiDE!COMlTENTE

1.1.5. ESTRUCTURA DE PERSONAL

Trabajadores activos 252 247 -5 -1,98

Vacantes
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Dispac mantiene su esquema de operacién y al final de la vigencia la estructua de
operacion del Gestor presenté tan solo dos pequefias modificiaciones en su
estructura de personal, la. dismucion de cinco trabajadores activos y de tres
temporales. En razén al incremento de usuarios de de 69.729 en diciembre de
2013 a 72.986 usuarios al final del 2014, se reduce el indice de trabajadores por
cada mil usuarios de 3.61a 3. 43

1.1.6. OR@ANI__GRA-MA;

El Organrgrar‘f'za strat:vo de la empresa vigente no presento modificacién
en su estructura durante la wgenc:a 2014:

ACCIONISTAS. g

Revisoria Fiscal ]

T JUNTA .
- DIRECTIVA g

: Gefénte _. "
General SR
6 Personar. de Planta

{ Control interno ]

Secretaria - | Audnor:a Externa de
General - " Gestion y Resultados
L ” B
( Asesor ) ._ _ S [ h
Adm!nlstratwo - A e Asesor Técnico
L Fmanc:eroyde TIC y \ [ y
f A [ Asesores
v Técnicos
\ . T & _Externos )
(T ADMINGTRAGEN ).
TECNOLOGICA DE LA
L INFORMACION - EBSA |

D ——
Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
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2. VIABILIDAD FINANCIERA

2.1 ASPECTOS FINANCIEROS RELEVANTES
2.1.1. PRO" ESO DE C CONSOLIDACION DE LA

Se evidencra 'co' __ ila aplicacién del marco legal, regulatorio, principios,
practicas y politi s_ii--contab!es vigentes y aplicables, asi como lo es Ley 142 de
1994, Ley 689 de 2001y el Cédigo de Comercio..Al cierre del balance del 31 de
diciembre de 2014 NO se presentaron inconvenientes en la incorporacion de la
informacién, los'. cuales se 'encuentran debidamente certificados por el
representante leg al, el contador: y el revisor ﬁscal al |gual gue el cargue de esta
informacién al SY , :

2.1.2. PASIVO CONTINGENTE

A Diciembre de 20 1"3 los pasivos contmgentes asmendan a $1.150 millones frente
a $1.128 mlllones___de 2014, es_-fd'= ir con un ‘incremento de $224 millones

: Reparncidn Diracta “Alka < Medio- _ . - 440.000. | Alto'- Medio - Bajo | - 12, 1 240000
Resp. Civil Extracontractual | Al - Hedio- Eu;o 1 3808, 999 466282 | Ao Hedio- 3&]0 Y 4828 o8| e
Aedonde Grugs | Medio- o asessnll o < Medo o | ) 1585823 -
Demands de Servidumbre Msdio o 3] 619963 _43_..478 Medio 3 6199631 41478
Ordinario Reivindicatario | <+ "o [ b T el o2 530000] 5260
Ordinario Laboral Medig R | - EB{J.DDI} Medio 1 250 008y 180.000
-hocibn Ordinarie Gt~ { Bap = F Wm0k C s s | 2 oA -
Ordinatio Cennudmi Medo | 1 9B478]  -iMedo 1 984 o
TOTALES - bl e 154853 LIIe0 ) ] 4e) 14288894 | 1150194

Corresponden a provisiones para cubrir probables hechos que puedan afectar la
estructura financiera de la Empresa, como resultado de algunas demandas de
responsabilidad civil extracontractual y procesos contenciosos administrativos en
k.
Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax, 6-139456 Bogota
www.lealingenieros.com
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contra de DISPAC S.A E.S.P. Los criterios utilizados para el célculo de la provision
dependen del estudio de riesgo gque realiza la empresa, en la cual se decide
provisionar las contmgencnas judICIaleS

La Provision se efectuo bajo los. lineamientos descritos del Decreto 2649 de 1993

y el Plan General de Contabilidad Publica establecido en la Resolucién No 4444
del 21 de Novier de 1995.

2.2 ESTASOS INANCIEROS

I‘uye el andlisis a los principales aspectos econémicos
relacionados con'la Gestién Financiera de DISPAC S.A. ESP y los lineamientos de
la normatividad vigente para las Auditorias Externas de Gestion de Resultados y
en especial las ‘Leyes 142 de 1994 y 689. de 2001 y la Resolucién
20061300012295. de 2006 de la Supermtendenma de Servicios Publicos
Domiciliados — SSPD asi como la Resolucion 072 de 2002 modificada por la 034
de 2004 de la , _|S|on de Reguiacnon de, Energla y Gas - CREG,

Los estados f i cleros utlllzades para' nuestro analisis. corresponden al periodo
terminado del. 31';de’ Diciembre de 2013 y 2014, los cuales fueron certificados por
el érea de Contablhdad de la Empresa y valndades con la. mformac:lon cargada al
Sul. o .

2.21. BALANCE GENERAL
ACTIVOS

Ef activo total cre e{f;18 1% y su estructura se manttene estable al 31 de Diciembre
de 2014 en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Sus mayores
recursos estan invertidos en el activo no corriente por valor de $159.863 millones
(82.7%), representados en Propiedad, Planta y Equipo por $76.993 millones
(39.8%) y en Ias vaionzac:ones por $80.451 millones (41.6%), principalmente.

Durante el perlodo.-. e:Diciembre de 2013 a Diciembre de 2014; las operaciones
mostraron un-aumento progresivo en los’ activos totales de Dispac por $29.582
millones (18.1%), siendo las mayores fuentes de variacién: El incremento del
23.9% en el valor de la Propiedad, planta y equipo ($14.838millones) y las
valorizaciones con $15.121 millones (23.1%).

Otras variaciones importantes en términos absolutos en su orden fuercn: La

disminucion de derechos en fideicomiso, el incremento en recursos entregados en
e

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
www.lealingenieros.com
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administracién, el incremento en deudores por servicios publicos, y la reduccion
total del saldo de cargos diferidos.

__AL 31 DE DICIEMBRE

42207741 2% 4007282 2
513540 0 T sea 33t
1.469.606

aBsRTeT a0% | eisessy | 50%| 4287

33.471.169 33.061210

DEUDORES NETO
Deudas de dificil cob

Provisnén 1 para deudor

(5.362.608)  -33%| -1.149.221 _ 21.4%
1.566.532 1,0% -B78.503 ~43,3%

(107.042.209) * -65,4%| 3545111
621555605 | 38,0%)| 14.837.933.  23.9%

- 966 | 14% . _arorl %

A1180.785), _-0,6%! . 194830 19,8%
- 963 | 418% 330149 | 36,0%] 15120804
31 982.164 | 42.4% ___ 66.968.873 | 40.9%] 15.013.151]

159.863.421 1 82 7% 130.691.200 . 79.8%] 20.172.221 22 3%

TOTAL ACTIVO _ $

193.334.610 | 1000% § 163.752.410 | 100,0% 2;9.582.200; 181%

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6139456 Bogota
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PASIVO Y PATRIMONIO

El pasivo fotal de DISPAC se incrementé al corte de Diciembre del afio 2014 en
$12.657 millones: ‘equivalente al 137% frente al mismo periodo del 2013; se
explica por la incremento de obligaciones financieras largo plazo por $5.000
millones y tambié por el incremento en el valor de sus pasivos estimados por
$7.082 millones y ‘de las cuentas por pagar por $1.842 millones. Su mayor
concentracién esté en el pasivo: corriente por $16.896 millones (8.7% del total de
pasivos), donde 82

Los pasivos - "de‘ ~largo - plazo crecieron en el 100%, $5.000 millones,
correspondientes a un préstamo: con la banca comercral (Bancolombia) en el mes
de diciembre de 2014 : .

A pesar del crecim ento en $16 925 millos "s como resultado de el efecto de la
valorizacion de activos eléctricos por .actualizacion: del avaluo efectuado, El
patrimonio en el 2014 representa el 88, 7% del pasivo y. patrimonio, disminuyendo
porcentuaimente frente al 94.4% en el jlmo periodo 'del 2013. Lo anterior se
explica por el :crecimiento del. paswo - las reducciones presentadas en los
resultados de ejercicio (-$1.901 millones) y del valor de reserva legal (-$754,89
millones) : Ll :

y"""'_asaron a $1.804 en 2014, es

decir dlsmmuyeron:.én el 51.3 (-$1' 901) mlllones

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
www.lealingenieros.com
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AR corvoatin -

Préstamos de banca

TOTAL PASIVO NO

TOTAL PASIVO

2.551.233 | 1.6%]

1857201

i

35,6%1 12.657.426! 137,0%

164.513.449 | 94 4%| 16.924.774; 11.0%

R U

$193.334.610 [ 100,0%, $163.782.410 | 100,0%| 28.585.200, 18.1%

2.2.2. ESTADO DE RESULTADOS

La utilidad neta de .DISPAC fue de $1.804 millones, apalancada principaimente
por los ingresos operacionales de la Empresa; donde sobresalen los ingresos por

facturacién del servicio de.en

del STR por $14.285 millones.

ergia ($52. 412mlllones) "y la Remuneracion Activos

W :
Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
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29]4 03
1) VENTADESERVICIOS | - e
Consumo de Fnergia (o) 52 412 935 52.432.?99
g Remuneracién Activos del STR 14285616  12.002.058
2014 M3 {onsumo de Energia - Estimado (Nata 5} (1) 5610514 -
INGRESOS CPERACIONALES ~ - | © Ao Otos Servicos de Energla (b) 2137367 1.806.054
Ventas de Sonicios {1) Tl 75334 593 " ges3ksda  Sistema de Distribucion local SDL SBe6IS| 240.345
Venta do Bienes 22 644 EL LY Remunamczén Activos del STH 301.4%6 346,884
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES | 75,357, 'sgg 870,687 remmm DESERVICOSOE ENERGH| 575, 334593 | $66.836.540

Los ingresos totales al 30 de Diciembre de 2014 fueron de $75.357 millones de
pesos, y se incrementaron en el 12.7% $8.486 millones frente a los $66.871
millones en el 2013. Dispac obtiene unaperdida operacional del -0.3% en el 2014,
inferior al 4.5% del-afio 2013, explicada en el mcremento del 27% en los costos
de prestacién de servicios. : I

lguaimente se. presenta una ganancua no. "peracnonal de $2.486,6 millones como
resultado de percepcion de Ingresos Financieros por concepto de intereses sobre
depdsitos en’. Bancos, Intereses de ra, e intereses sob depdsitos en
administracion: y Otros ingresos ‘Extraordinarios relacionadas con Comisiones por
administacion'de: r_ecursos girados atrav_es del FAER por el Ministerio de Minas y
Energia y recup aciones por demandas a favor de la empresa y de provision de
impuestos CREI _y'aprovechamlentos en venta de material eiéctr!ca o sobrantes
por ajuste de mventanos :

Los resultados‘_-a btener un margen antes de impuestos del 3%
para el 2014, reduciendose frente al 6.4% del 20_1 .Se debe continuar con la
politica de austeridad en el gasto-por el impacto que esto pueda tener en margen
bruto de utilidad: -y realizar seguimiento detallado a Ios dlversos elementos de
costos y gastos operacnonales S

El siguiente cua :ose presenta el estado de resultados al mes de: Diciembre de
2013 y 2014 Juntoj con suU analisis vertical y horizontalpara D;stribmdora del
Pacifico S.A. E S :

""" |
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T — POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1° DE ENERO Y EL 31 DE
DICIEMBRE DE

2014

UTILIDAD BRUTA ANTES

DEPRECIACIONES - 15,2% 16.534.160, 24,7%] -5.102.071. -30,8%

. (4.809.003), 7.2%) ~ -100.0

i

8,7%1 11.724.867, 17,5%

UTILiDAD BRUTA DESPUES D
DEPRECIACIONES

) 1,658,700 136,5%
{s 748.226) 13.1%|  2.032.062] -23,0%

2.976.641.  A5%| -3.170.0683! -106,5%

INGRESOS Y GASTOS'
OPERACIONALES .
Ingresos financieros

V

_-160.873,  -26,0%
340,6%
. _21,0%
1.345.525! 1653 9%

1.158.954 87,4%

819776 0.9%/
(55.473) -0,1%
. 8478551 1.3%|
{81.286) -0,

" 1,328,602

Otros gastos
TOTAL INGRESOS NETOS-NO
Qgﬁﬁﬁglgﬂﬁﬁﬁv

.4.303.243] 6.4% -2.010.109; -46,7%

(483.164)  -0,6%" (507.945)) -0,0% 103.731% 18.2%

B

3 1.803.070,  2.4% §  3.705.098  5.5%| 1001328 51 3%
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2.5. ANALISIS DE VIABILIDAD
2.5.1 PROYECCION‘ES' FINANCIERAS

El modelo fi nanclero utzhzado por la empresa incluye prospecciones desde el 2015

al 2019, e incorp

0s sugmentes supuestos macroecondmicos y analisis de

sensibilidad:

> Contrafos de Energla 90% en promedio de la Demanda a partir
de febrero 2015: A partir de enero 2018, 100%.

» Demanda | Crece en 2.0% anual.

> Pérdidas de Energ|a Comerciales disminuyen gradualmente de 2014 a
2016. .

» IPCelPP crecen en 3 0%

» Recursos de Crédito por $6.000 mnl!onesu_en 2015 $9.000 millones en 2016
y $15.000 millones en 2017.

» - Plazo dei ~_éd|to 10 aﬁos 2 afios d' "grama tasa anual DTF +3

»

»

>
partir de' 2015 -

» Inciuyer;‘-lmpuesto ala Equld

>

S

Al analizar ias preyeccnones financieras, estas contemplan proyecciones desde el
ano 2015 al 2019 del Estado de Resultados, Flujo de Caja y Balance General. Las
proyecciones -del flujo de caja libre son positivas, al igual que los resultados
proyectados que -inician con $1.804 en diciembre de 2014 hasta $8.515 en

Diciembre de ;2_ 19,

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
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2.6. VIABILIDAD FINANCIERA

EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S A. E.S. P
L0 VIABILIDAD: FINANC!ERA dicA3” Cihdieddn CVARIAS ] VARIA %
PASIVO TOTAL i 5.238.961 21 .896.387 12.657.426 57,81
ACTIVO TOTAL 163.752.410 | 193.334.810 | . 20.582.200 15,30
NIVEL DE ENDEUDAM!ENTO 0,08 0,11 0,057 50,18
PATRIMONIO . 154.513.449 | 171.438.223 16.924.774 9,87
ING. OPERACIONALES - - 56.870.682 75.357.237 8.486.555 11,26
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES .+ 63,804.041 75.550.659 11.656.618 15,43
ING. OPERACIONALES: "EGOSTTGS'?Y-_:GASTos 2.976.641 193422 |-  3.170.063 1,638,984

El nivel de endeudamiento’ para el afio 2014 crecié en 0.057 puntos, al registrar
0.11. El patrimonio es positivo de $171.438.223 y crecié con relacion al 2013 en
9.87% $16.925 millones. Para la presente vigencia se presento una mayor tasa
de crecimiento dél costo de operacion frente a los ingresos, arrojando peridad
operaciona, sin_embargo presenta utilidad en el ejercicio, por concepto de
ingresos no opéracionales, tiene unas poyeccrones 'del estado de resultados y
de! flujo de caja 7:-pos;t|vos lo: cual s:gmf ica que no presenta problemas de
viabilidad finan bajo estas condmnones Por lo que de acuerdo al criterio de
evaluacion deﬂn:d se concluye: que exnste vuabmdad fmancuera en el corto plazo.

. __________________________________________ o e
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3.ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS.

3.1 ACUERDOS DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON
LA SSPD.

Durante el afio-2014 la empresa no suscribié acuerdos de mejoramiento con la
Superintendenci Servicios- Publicos, en consecuencia para la evaluacién se
utilizaran como base 0S|
Eléctrica estab cidos

3.2 NIVEL'DE:;SATISFACCION DEL USUARIO

ferentes generales para las empresas de Energia

- Dispac para medir. ef nivel de saﬂsfaccnon del usuano contrato la encuesta NSU

con la firmaEstadistica & Sociedad, la cual se ‘aplico ausuarios de los servicios
pablicos domiciliatios de los municipios ---de:wado Istmina, Tado, Condoto,
Unién Paname cana, Yuto Lloro Rio th Novata Medio San Juan Certegu:

Los aspectos

ENERGIA: Aspectos relacionados con la “prestacién del servicio en la
residencia.

FACTURA: Temas relacionados con el proceso de facturacion y pagos
OFICINA : Temas del servicio asociadc con la infraestructura de la oficina
PERSONAL: Aspectos asociados con [a atencidon con el contacto con los
funcionarios.

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
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3.2.1 ANALISIS RESULTADOS OBTENIDOS.

El resumen del valor NSU en las diferentes dimensiones evaluados fue el
siguiente:

100,0
30,0

80,0 T

70,0 70,0

70,0 " g3,0 639 643

60,0 54,3 -543 -

5{},0 S : W ,. , ECN SRR [ RO S—
40,0
30,0

20,0

10,0

o0 bdld
NSU,ENERGIA

NSU_FACTURA * . N$U TOTAL - NSU_OFICINA  NSU_PERSONAL

22013 FEA2014 ©

Aungue se evide .la mejora en: la__mayor parte de Ios aspeotos analizados, se
mantienen como: variables con enor grado de: percepc:on en los niveles de
satisfaccion los asociados con “.;Servacno de Energla y Facturacion en temas
relacionados c¢on la continuidad y establidad def servicio deenergia en sus
hogares, la facilidad para entender la factura, la _exactltud de los cobros
realizados, tlempo de entrega, fecha, cantldad y himero de medios de pago. Se
destacan como: aspectos con mejoramiento los horarios de atencion, el tiempo
de atencién, Iaf comodadidad, ubicacién y la calidad de atencién por parte de los
responsables.de "tencnon

3.3 PLAN :DE CUENTAS

Al revisar el plan de-cuentas utlllzado por DISPAC podemos evndencnar unbuen
manejo de los aspectos contables: la informacién contable cargada al SUI por la
empresa corresponde a las cuentas establecidas en la Resolucion 1416 de 1997
de la SSPD, modificada con la resolucién 33635 de 2005. El Plan de Cuentas
corresponde al establecido por la Contaduria General de ia Nacion, sobre la cual
efectia revisiones la Contraloria General de la Republica.
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Para efecto de tener la identidad total con la SSPD la empresa mansja la
equivalencia de cédigos que le permite tener cada uno de los valores de las

cuentas del PUC, en particular para clasificacion de cuentas por encima del nivel

3.4 OTROS ~ FACTOR PRESTACIONAL

Con base en ;ﬁfa
observo que &
1.2183 que 'C
Vacaciones. C
Caédigo Sustantivo:

_'i‘i‘_summlstrada por el drea de Gestion Humana, se

€:2014 Dispac mantiene el factor prestacional en
tereses sobre cesantias. Prima de Servicios y
ando ‘el valor actual frente al factor prestaciones plano del
3 'T:;rabajo de 1 30 se tiene una diferencia de -0.0817.

FACTOR PRESTACIONAL A DICIEMBRE 2014
Cesantfas 8.33%
Prima de servicios 8.33%
" Vacaciones 4.17%

Intereses sobre las Cesantias 1% mensual
Factor Prestacional = 1,2183
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3.5. AREA FINANCIERA.
3.5.1. LIMITACION DE SUMINISTROS

No hubo llmrtamén'de sumlmstros durante [a vigencia 2014.

3.5.2. CAUS ?,Es DE DISOLUCION

DISPAC contlnua sin. presenta causales de disoluciéon en razén a que su
estructura y orgamzacuon ‘empresarial, al igual que su situacién financiera refleja
su solidez, operatlwda _y}me;ora en el desempefio durante la presente vigencia.

3.54 OTROS’:-{ ANALIS?IS PRESUP.UESTAL

El presupuesto : aprobado para el afio 2'":1“4 ascendto a $111.127millones,
incluida la dlspomblltdad inicial. __

3.5.4.1 ING’RE-SOS

Al cierre de la \ngencua de 2014 Dlspac mostro una gjecucion presupuestal de
ingresos del 85,5% es decir realizando ingresos efectivos por $95.032 millones
incluida la dispohibilidad mncnal frente a$ 111 127 ma!lones prev:stos para la
vigencia. S

Las pranCIpaIes entas del mgreso tuvneron una ejecumon superior al 73% como
son: Ingresos -Corrientes con el 111.7%, ingresos de. explotacion 103.1% ventas
de servicio a usu‘ no final con el 1 01.8%y Aportes de la Nacnon con el 146.9%.
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!ngresas comantas | easse8| 7782 111 7%_
ingresos de Explotacion -~ oL 542436! 5508213 1031%
Venta de Servicios a Usuario Final o 40. 038 71 407526  101,8%
-Ofros Ingresos de Explotacion- =~ -~ 1 1 15168,7]  106,8%
Aportes o N 14 0140 205837  146,9%
“AportesdelaNacion < b 140140) 205837 -1‘4‘6'.‘9%*
Otros Ingresns corrientls b 1322 5432 74,2%
Otros Ingresos - Cos weoabe o 25900 0 ggol o 39.0%
Comisidn por HecaudoaOtrasEntldades 1 4800 , ‘444,43 92,6%
: Ingl‘esos de Gapital L 21 572 7 63308 _ 29’3%
_Recuperacmn de Cartera _ 1.0423)  869%
‘Rendimientos Financieros 2885 . TT.4A%.
Sector Financiero 5 000,0

20,000, ol

S 1%

3.5.4.2 EGRESOS

La ejecucion de '_egresos se sn lones equivalente al 86.6%

de lo presupuestada

en $83.3és,4‘

Las mayores‘e;ec_;ucmnes corresponden a gastos Gastos de Operac;on Comercial
con $59.515 ml[lones (90 5%) y: los gastos de mver’Siéh_con el 73.8% $18.511,86
millones. : S
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.; (Gastos de Funcionamiento.. .
Gastos de Persnnal
Gastos Generales .

C841%]
73,1%| 100,09
Transferencias Corﬂentes _ 65 8% 100 0%
‘Gastos de Operacion Comercial | 7 2| 65.794,6 59.515 Al - 93,2%] 90, 5%5
Compra de Servicios para la \fenta_ _46 520 0 43 493 4 4 951 6 93,5%| 96,5%
‘Gastos de-Produceion - .o :-_‘--21 666,2] 901 1 91,9%]  762%
Otros Gastos de Pmducczén 100 0% 100%
‘Deuda Pablica - R 12,3%| - 100%:
 Servicio de Ia Deuda Interna 12,3%| = 100%

3.6 AREA T NICAY OPERATIVA
3.6.1. MANf ENIMIENTO EN REDES Y EQUIPOS

Durante el 201_4--Ias_pr|n01paies actl\ndades de{ are fde redes por parte del grupo
de operacién y mantenimiento son las s;gunentes

REDES ZO,N-A_ATRATO _;..Y:SAN JUAN

Las act:v;dades més relevantes fueron en atencnon _QR ] donde en el primer
semestre del ano fueron realizadas por el pérsonal propio de OYM redes y para el
segundo semestre fueron llevadas a cabo por el consorcio PQR Mesan, en
cumpllm:ento del contrato 365-14, el cual consisti6 en la remodelacion yfo
reposicion de: redes de distribucion con el fin de atender las PQR’s de DISPAC.

Entre las actlwdades '_ eI grupo OYM_: ede"" !
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ITEM ACTIVIDAD CANTIDAD

1 Amplzaclon de redes instalacién y/o reposicién 73
de postes, instalacion de cajas borneras
instalacion de vientos, puestas a tierras, rétulos

2 |de transformadores aislamientos y 133
seccionadores -
i_Desc _e"fde"-:é'rboles cercanos a la zona de

3 | [ e 40
‘rhedla tension -

4 Instalacién y-revision de transformadores 68
herrajes y-equipos -

5 Tenchdo y reublcacton de red de medla tensmn 8

ITEM -:::f‘ ACTIV]DAD - |CANTIDAD

1 REPORTE POR DANOS DE USUARIOS 1620

5 REPOSICION EN LA INFRAESTRUCTURA 083
ELECTRICA S

5 |DANOS POR FENOMENOS NATURALES EN 331
LAS REDES DE MEDIA TENSION

4 |REPOSICION DE TRANSFORMADORES 03
QUEMADOS Y/O AVERIADOS b

. Tabla 2. Actividades No Progfahadas

Eventos de relevancua en 2014:

_prlmer trimestre de 2014 se presenté evento en Ia linea 115 kV
: "‘Ce_rtegua en el cual-se. vid. afectada la torre 245, obligando a
Dlspaca Aadelantaun. contrato para !a reposmlon del ‘brazo de la torre, el
~ evento fue ‘ocasionado por madereros gue se presumen ilegales.

1.

2. A nivel de media tensién se tuvieron eventos que golpearon la calidad del
servicio principalmente en los circuitos rurales SM-202 y S1-202.
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3. Se repuso el juego de tres CT’s en la subestacién Cértegui en la bahia 34.5
kV de la linea Cértegui — Istmina.

4. A pesar de_ que el mstema de Dispac esta operando en anillo desde el
pasado 17 de abril de 2014, se siguen presentando ausencias de tensién a
nivel de tension IV afectando principaimente las subestaciones Cértegui e
Istmina, . ‘afe ando en forma severa la subestacion Istmina debido a la

— Istmina en la subestacién Cértegui, ya
"_Ias sefiales de proteccmn actdan las de respaldo en

'31.245 millones de los cuales se
E! "detalle de los principales

CcODISo ; N STO  FRESUPUESTD
REL NMOMEBRE DEL RUBRO . BEFINITIVO
RUBRO
81000 -. 3 ag A [FITIITT] 6.1_94.!11.686
81001 : 8232 dss oeo; 7.032 488,000 LrC5. 8| 4.16.247.674] 00w 6935802 0%y
1731928 0do 1717.925.(_:60 B a2 564.046.921 as| 951055864 ss;el
13.000.008.000 4900.000:060 A B.875000 ox 4gespso00| o
2.477.768.000 2.533;5"5.000 2 525045 247 238246770 © DO% 8741733 o
373:602.000 262.860.86 24k 453 m . 00383 - 83w 48.407.702
1415.234.000 1675747332 : . 6953449697 W00 2.258.28 0%
s0mn 3 375.873.000 asgeoool s} 204 243 708 570 165620204 45w
8102 | REMODELACICN REDSS DE DISTRIBUCION 2.980.003.000 2.305.430.775 2248242682 1803.8053960 97%} £0.135.093 3%
8D} FROYECTOS OE mmc'pNéucN 0.457,000.000 0.457.000000 0457600000 8.88.75%03 'nu_%l

Se destacan la ejecucion de la totalidad de recursos asignados para proyectos
de interconexién, reduccion de perdidas y reposicion de infraestructura.

3.6.3. INTERRUPCIONES Y DURACION DE LAS MISMAS

La calidad del servicio se vié fuertemente impactada, especialmente en la zona del
San Juan, al estar indisponible |a linea de subtransmision a 34,5 kVCértegui -
Istmina, ya que sirve de soporte a la linea principal a 115 kV, toda vez que esta
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fallaba quedaba indisponible la subestacién Istmina y sus seis (6) municipios

servidos.

"Grafic 2. Horas-Circuito

sponibilidad

RIS A
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» Principales eventos que afectaron el servicio de la subestacion Istmina:

e TIEMPO SIN DNA
FECHA .. ACTIVO AFECTADO SERVICIO (MWh)
| {Minutos)
14/06/2014 .} L Cértegui - Istmina 115 kV 734 48,32
10/07/2014 | L Cértqgm - Istmina 115 kV 582 36,27
20/08/2014 | L Cértegui - ‘Istmina 115 kV 1055 90,2
16/10/2014 .} L Certeguu =~ |stmina 115 kV 1003 67,01

Tab!a 3 'Prmc,lpales eventos que afectaron la S/E Istmina

En materia de"cai;dad el servicio prestado por los Operadores de Red a sus
clientes a partir de la Resolucion 097 de 2008, la CREG modifico el esquema de
incentivos a los usuarios. Es asi como la medlolén de la misma ya no se realiza a
través de los mdlcadores DES y FES que: medlan la duracién en horas y las
veces que se desconectaba el servicio, respectivamente, ahora se realiza a
través del indice Trimestral Agrupado de:Discontinuidad — ITAD que se calcula
de acuerdo con el promedio de energia que dejaron de consumir l0s clientes por
las mterrupmon 3 del servicio (energzl_a-\z'no atendida) respecto de la energia
consumida porlesos clienfes en: cada tnmestre (energia suministrada).

El resumen dg_: los resultados de me_d;_q_ron trlme_str;_a} de estos indices fueron:

Promedio LI P_r\?:r_ﬁediu IRAD | Promedio LS ITAD
0,01011545 20,00075805] © 0,0814007| 0012839
0,01011545 02075805 0,0314007| 0,014924
0,01011545] - <D,02075605] . 0,0314007| 0,025976
0,01011545 . 0,02075805 0,0314007| 0,0197477
0,00000765] 7 0:0069826]  0.011827625] 0,007134
0,00009765] i 0,0059626]  0,011827626{ 0,003488
0,00000765 0,0050626]  0,011827625{ 0,002817
0,00000785 0,0059626 0,011827625 0,0034629

traduce en una disminucién de hasta el 10% del valor que
n se cobra a los usuarios, cuando el Operador de Red no
. ef.--'cahdad establecidos. enla regulacién. En caso
contrario, es decir, ‘cuando la calidad “supéra- los limites establecidos, se
incrementara el valor del cargo de disfribucion cobrado a los clientes, este
indicador se evalla trimestralmente para ver su variacién. iguaimente cada
operador debe compensar a los clientes peor servidos durante el trimestre.
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3.6.4. CALIDAD DE LA POTENCIA

Dispac actua de conformidad con la regulacién vigente que establece que los
Transmisores Nacnonales y los ‘usuarios conectados al Sistema de Transmision
Nacional seréan los responsables de mantener la calidad de la forma de onda y el
balance de las tensiones de fase, dando cumplimiento de la normatividad vigente
de acuerdo con. 'regulac:ones CREG aplicables en Colombia, en especial con
lo establecido enla S0 "clon CREG 024-2005, en los formatos indicados en
esta. '

Los resultadoé= d _.dICIOﬂ de la calidad de servicio por Municipio al final del
cierre de la v:gencna si;;la agu:ente :

% Promedio

% Promedio de

Municipio de ;(e);\;lmo servicio 2014

99,29 . 99,68%
= \ ~99,46% .99,34%
{Uni6n Panamericana | *-99,21% 98,50%
| Tadé | C 4 99,20% 98,23%
| Istmina O 98,75% . 98,17%
| Condoto O {-98,41% ¢ | 97,57%
IMedioSanJuan -~ 9859% .| . 97,24%
‘Canton-San Pablo .| 9827% | 96,53%
[Atrato (Yuto) - =] 96,90% " 96,10%
{Lloté: 96,08% | . - .9599%
| Novita T 97.25% | 95,38%
|RioIré 97,22% .| - 94,30%
|'Rio Quito 98,27% | 94,07%
{Bagadé 94,76% 91,31%

| Medio Baudé 93,53% 88,32%

_Tabla 4. Promedio de servicio por Municipio . .

Asi mismo, se han venido adelantando las acciones tendientes a la realizacién
de las tareas de mantenimiento y modernizacion de la infraestructura eléctrica, con
el fin de mejorar la calidad del servicio que reciben los clientes conectados a las
redes de distribucion de Dispac.
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Gréfico 3. Promedio de servicio por Municipio

Indicador de PérdidasSegin Resolucién
CREG 172 de 2011

24,50%

22,00%
20,00% —— - S

i5.00%

16,0006

14.00%
12,000

10,008
Ene | Mar | Jun $eq | Dic | Mar | Jun Sep | Oct | Nov | Dic

2013 § 1013 | 2013 | 2013 { 2013 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014
jwege Pérdide s Promedio Movi! J22,56%[22,27% 21, 04%120,62% 20,5721, 21|21, 97%120,0094 15,823 19 863
s Pérdicdas Contractusles [22,00%:21,25%120,50%(19,755%2 1,34%20,75% 20,3653/19,79%]19,6734]10,543[19 455

Durante el 2014 se continuo con la implementacion del Sistema de Gestidn y
Medicion Remota, finalizando la vigencia 5793 clientes que cuentan con esta
tecnologia los cuales se encuentran localizados en las zonals urbanas de Quibdo
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e Itsmina, medidas que juntio con la instalacion de medidores reducen el mvel
de perdidas.

Las acciones vy . resultados obtenldos como resultado de las acciones
adelantanda se aprecian en los sngmentes cuadros:

Pérdidas de Energia Pérdidas de Tnergia tmpacto
Numero Nurnero Ener Diciermbre-14 Energia sabre

Usuarios [Transforma Recuperada | Indicador
Intervenidos| dores

Sisterna de Gestid
Medlcmn Remota

Consumo {onsumo
Municipic Dic-2013 Dic-2014
kWh lcwh

Canton de San Pahlo

Se gjecuto un contrato de instail'éc‘:'ién de 2. 560 edidores de energia en la zona
Atrato y San Jual promedso de 106,6 kWh y
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3.7.2. EXPOSICION A BOLSA

Para el periodo de enero a julio de 2014 se tenia una exposicion a bolsa del 10%, y un
90% se tenia cobertura en contratos de compra de energia. El periodo de agosto a
julio la exposicidn: a bolsa ascendid al 58% ya que el contrato con GECELCA solo
cubria el 42% de la.demanda.

. . % Compra de
Periodo - Proveedor energia
{cantidad)

enero _ 137,70 | .1:426,60 175,98 476,30 147,13
febrero . 13.910,40 | 138,38 642,18 / 200,56 324,30 170,69
marzo i1B40080 | 14178 1479031 | 17558 32340 123,19
abril 450400 | 142,38 1,858,66 378,13 330,73 378,42
mayo 15.400,80 | 14290 ] 182601 /| 41430 45022 376,11
junio “onl 1400400 | 141725 144834 701,37 373,37
julio (5.400,80 | 14140 | 229289 735,82 146,12
agosto - 744000 | 200,00 | 10.127,28 il g0 0,00
septiembre ;- 7.200,00 | 201,04 9.723,00 181,72 {- 000 | D0o0
oclubre 744000 | 201,92 9,568,865 J1980° 1 7938 | 18822
noviembre 720000 | 20176 10.451,13 171,83 52,71 | 18752
diciembre * - 204,30 10.337,99 18,04

_ 142.041,60° 166,30 62.593,06 . 243, 39 ©'3.492,25 . 190,042435
- Total -+ 22:254;8millones $ 13.145 4m|l|ones$ 8574 millgnes$ -

[T R ]
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Mes 2014 Desviaciones Restricciones

5 : S
+lenero | 2a01466| 38765590 | 40.957.456,04

- dfebrero (2.284.708 65.200.008 | 67.484,716,00
: 12,232,053 65.411,309 | 67.643.461,89

|8,378.288 65.885.373 | 74.263.661,00

:17.963.755 85,562,355 | 93.526.110,00
|-..'5.579.953 79.898.596 | 85.478.549,00
7 2214807 | 107.259.806 | 109.474.313,00
2.072,900 63.965.073 | 66.037.873,00
2.235.570 86.449.442 | 88.685.112,00
3.509.285 96.725.544 | 100.234.829,32
1.109.854 40,240.836 | 41.350.690,00
:2.187.828 53.470.856| 55.658.684,00

41.960.267 848 2.022,95

En el periodo -comprendi ! ulio de 2014 se vendi6 en bolsa un
porcentaje de la-ene : ontaba con tres contratos de compra
de energia. Para el peri iembre de 2014 éste porcentaje disminuyd
ya que solo se'ten :

Energia  %enerpis
" Mes 2014 . Comprada  Vendidaen vendida en.
' C [kwh) | Bolsa (KWhY - holsa
16.827.421 476.300
15.552.599 874.392 209
STRAIZO 17191416 323.420 1,88
- abil 16.762.667 330,738 1,97
.maye ' 17226814 450.225 2,61
‘junio 16,352,344 701371 429
ulio 17,693,533 735.824 4,16
gosto 17.567.287 - -
eptiambra 16.923.006 - -
‘ottubre 17.108.869 79,364 D46
: 17.651.135
17.777.991

Esta operacién es acorde a los requerimientos de |la demanda, la cual se
complementa mediante compras de contratos de largo plazo. Las ventas en
bolsa se originan por excedentes de energia disponibles en pequefias fracciones
horarias, se compra en bolsa cuando la demanda real es superior a la contratada
y se vende cuando la demanda real es inferior al contratada.
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3.7.3. RECAUDO Y CARTERA
3.7.3.1. RECAUDO

39.091

ES]  41.837 . 42,725

i : 93,44 97,13
F., ENTE-‘ Area'de Facturacion Dispac oficina Quibdé

Al cierre de Ia v:genCia el indicador de recaudo-incluida la cartera, mejora con
respecto al 93.44% de la vigencia anterior, ‘alcanzando el 97.13%, como
resultado de una.facturacién por ventas de $42 725 mlﬂones frente a un recaudo
efectivo de $41.487 millones. -

Los resultados de facturacion mensual por mun|c1p|o durante la vigencia 2014 se
“muestra en Ias sngurentes tablas: :

MUNICIPIO ene-M- “feb-14 | mar-14 |: jt.m~14 B jul-lA- 2go-14 | sep-14 | oct-14 | nov-14 | dic-14
Atrato 28 35 37 35 43 39 48 36
|Bagadé L 22 20 17. 23 23 25 21
Cantdn de San Pablo 26 27 ag - 36 34 34 32
Certegui 81 28 28 | 29 34 38 30
Condoto 111 117 13 | 116 126 15 111
|stmina 423 434 433 |- a; 466 432 459
Llord 30 ;29 31 34 34 32 33
Medio Baudd 24 20 19 18 19 20 22
Medio San Juan 29 30 25 27 29 30 30
Novita 34 1ED co3g] 84 34 41 38 36
Quibdé 2450 | -2451 | 2387 | 2552 [ 616 2571 | 2691 | 2552 | 280t | 2.669
Rlo Iré 15 |: 13 16 24 |48 {15 15 17 15 15
Rio Quito 28 22 26 1 26| | =a 24 | 25 25 18
Tadé _ 137 135 142 135 132 135 146 | 140 132 141
Union Panamericana | 9257 84 77 81 93 72 a3 81 B7 87 86 86

Total| - 3367- ] 3.812 8372 | 3474 | 3472 | 3580 | 3710 | 3586 | 8765 | 3688 | 3673 | 2737
Acumulado| 3367|6679 | 10051 | 13525 | 16997 | 20585 | 24296 | 278% | 31647 | 35315 | 3m988 | 4275
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En los siguientes graficos contenidos en el informe de Junta Directiva de la
vigencia 2014 se observa la evolucidn positiva que ha tenido el comportamiento
del nivel de recaudo_ entre los afios 2003 al 2014.

Evoluclén del Recaudo corrlente y total entre los afios 2003 y 2014

EVBLUG!ﬂN DEL RECAUDO SORB]ENTE Y TOTAL ENTRE L0S ANOS 2003 Y 2014

7 111
40,000 -- . . L
35000 e P gyl - -

= 30600 - e s e

E FEO00 |- T O
20.000 -- s s A e e e
15000 - s - g
101103 ,,,,,A,A‘,k,,‘ B e et e = — e e m e e e e

BO00 - -§7- - - RTTTOe——g © . ? G
0 o

20032904 2905 MZM'IZOBB 20092010 2011 2012 2013 2014
& RECAUDO TATAL 10 253 15758 17.004 19725J 21,1961 24, 275 28205 33105 36228 35235 33.433 41 43?‘
) RECAUDD CORRIENTE | 4361 | 8.115 [10.975 13929 16.142| 16,665 21.753| 27,244 32,430 | 35.065 | 34.546 34.756
O secaonEcatrenn | a2 [ 1548 {6110 5191 gt At o450 978|170 | o8 241

La evolucnén del mduce de recaudo desde el 2003 es la siguiente:

ENBEEA@OR DE REGMS&O ( NG&.E.WE FOES)

0%

.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 20&9 2010 2011 2012 2013 2014
€ INMCE DE nscnuno 54% | 74% | 88% ! 91% | 92%; 94%| 96% | 108%] 95% 94% 95% f 96%

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
www.lealingenieros.com
37



[P

[,

|
LEAL INGENIEROS S.A.S
) S &S QIEEE
3.7.3.2. CARTERA

El monto de la cartera comercial vencida de Dispac al finalizar el afio 2014 fue de
$13.115 valor que.incluye $4.088 millones, que corresponden al 23.76%.

lase de Servficio y edad con corte a diciembre de 2014
(millones $)

Cartera pp_r,:

, BISTRIBUIDORA ENERGIA DEL PACIFICO SAESP.
COMPARATIVO DE LA__ ARTERA?VENCIDA POR SERVICIOS A DIGIEMBRE 2043 - DICIEMBRE 2014 ( MILLONES DE $)

CARTERRS | 4478 | 138 4| M | WK B F 4 | oFERE | G100 | 17 M2 |t | 4R 4 NI

CIRTERA% | 24 % 1 % m Bhoj WM | oW W B9 | B | m ) @ W i

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA FOR SERVICIOR
o DIG 2013

MALUNBRABO POBLICO - USO -
oL
aQTROS

COMPORTAMIENTC DE LA CARTERA POR SERVICIOS
DIC 2014

0%
ERESDEHCIAL

MCOMERCIAL

CINDUSTRIAL

OOFICAL

MALUMERADO PUBLICO -
UsG-SRL

@OFROS
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_ DISTRIBUIDORA ENERGIA DEL PACIFICO S A E. S P

; RTERA‘VENGIDA-

: R EDADES A:ch zms 2014(MELLONES DE s)- L

CARTHRAS 968 436 (1.103| 1.897 | 12.800 17.203 | owteas 844 | 378 | 903 1469 | 9.522 13.116

CARTRRAY 6% 3% 6% 1% 4% 100% CHITERA % 8% 3% 7% 1% 3% 100%

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA POR EDADES
DICIEMBRE 2013

a0 Ao NAS
WMAYOR A SO DIAE
CMAYDR A BDOIAD
TAAYDR A 180 DIAS

EMAYDOR A A0 DIAS

COMFORTAMIENTO DE LA CARTERA POR EDADES
DICIEMERE 2014

o0 A IDDIAS
WMAYOR R 60 0JA8
OMAYCR A ShijAg
OMAYOR A 153 DIAR

WMAYOR A 360 DIAS
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De la cartera comercial de Dispac a 31 de diciembre de 2014, el 73% tiene una
antiglledad mayor a 360 dias, 11% una antigliedad mayor a 180 dias y el 16%
restanteentre O y 180 dias. .

Durante el afio 2014 se continuo con las acciones y programas han permtido
mejorar los resultados de recuado y de recuperacion de cartera, dentro de los
cuales se destacan: .

. Programa de: sion y Verificacion de Usuarios morosos

Gestion de _Chentes estacados

( s Prepagos

e Plan de Incen_ _os nerglzate y Plan Integral de Recuperamon de Cartera

3.7.4. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

El registro nos m"‘ _stra el balance entre Ios ub3|d|os otorgados para los estratos
1, 2y 3 y las contribuciones de los demés __stratos y sectores en donde se aprecia
Ia situacion deﬁcﬁarla por la estructura _del mercado, tal y como se analizaré en el
numeral 3.7.6: s

8,86%

SUBSIDICS MILLONES DE $
CONTRIBUCIONES

248 | 13,06%

1008 B.26%
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Mes Subsidio Contribucién Diferencia
ene-14 | $1.214.985.356 | $171.287.168 | $1.043.698.188
feb-14 | $1.237.838.045 | $160.861.920 | $ 1.076.976.125
mar-14. | $1.269.287.861 | $169.751.595 | $1.099.536.266

14 | $1.363.272.302 | $171.987.454 | $1.191.284.848
$1.369.316.958 | $170.175.080 | $1.199.141.878
$1,360.402.425 | $177.730.595 | $ 1.191.671.830

$1.404.976.287 | $194.022.859 | $1.210.953.428
go-14 | $1.397.861.986 | $180.131.679 | $1.217.730.307

-14" | '$1.449.107.075 | $187.518.154 | $1.261.588.921
$1.478.364.144 | $179.996.413 | $1.298.367.731
$1.489.053.744 | $181.098.042 7 $1.307.955.702
$1.488.459.888 1 $202.297.483 | $1.286.162.405
$16.531. 926 071[$ 2. 146.858.442 $14.385.067.629

Se mantiene Ia’sntuaCtén defi c:tana de Dispac en razén a la composicidn de sus
usuarios que se’ con_centran los estratos 1 2 y3 que recibieron subsidios hasta el

las contribucione recaudadas de tos estratos 5 y 6 valor que debe ser girado por
el Fondo de Sol andad y Redistrlbucn)n del Ingreso del Ministerio de Minas y
Energia. : T ‘ o

Los subsidios: causados en el ana;-:--2014 tuvieron un' dl_smlnuclon del 8.86% frente
al valor del ano 201;3 al pasar de $15.786 millones 2 $16.532 millones.

3.7.5. ESTRUCTURA DEL MERCADO
El nimero dé':bzlieﬁies atendidos se mcfefnéhtb en el 4.67% , finalizando con

72.986, lo anterior.como resultado de las acciones de recuperacion de perdidas de
energia, normalizando usarios que ingresan a las bases de datos del DISPAC

Denfro de Ia estructura de Ios cllentes atendldos por Dlspac los usuarios
residenciales representan el 93.5%, el sector comercial el 5.32%, el oficial el
0.93% vy los demas sectores representan el 0.25% del total de usuarios, como se
observa en el siguiente grafico.

[P
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Residenciat 68.239,00

Estrato 1 81,22 59,912 82,09 3.276
Estrato 2 8,10 5.623 770 |- 22
Estrato 3 3,89 2.697 3,70 |- 13
Estrato 4 0,01 7 0,01 |- 2
Estrato & - - -
Estrato 6 - - -
Comercial R B 5,53 3.883 5,32 30
industrial e | 0,17 109 016 |- 9
Oficial B 688 ? 0,99 5 682 093 |- 5]
Provisional N B2 | 007 [ + 55 0,08 3
No Regulados " : * - -
Alum. Publcio 18 0,02 -
Especiales - -
Acueductos
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Los consumos de usuarios por rango de facturacién a diciembre de 2014 fueron:

CONSUMOS USUARIOS POR RANGO A DIC DE 2014

Rango 1 No. Usuarios Rango 2 No. Usuarios
0-50kWh/mes 19.452 0- 500 kWh/mes 70.963
50 - 100 kWh/mes | - {500 - 1000 kwh/mes 1.445
100 - 150 kwh/mes 1000 - 1500 kWh/mes 267
150 - 200 kwh/ rifi_es_ ‘ 1500 - 2000 kwh/mes 149
200 - 250 kWh/mes (2000 - 2500 kWh/mes 70
250 - 300 kWh/rnes 12500 - 3000 kWh/mes 48
300 - 350 kWh/mes | - |3000 - 3500 kwh/mes 35
350 - 400 kWh/mes | - 3500 - 4000 kwh/mes 25
400 - 450 kwh/mes |7 7 4000‘-[" 4500 kWh/mes i3
450 - 500 kWh/mes ~ |4500-'5000 kWh/mes 14
Mayores a 500 ; Mayores a 5000 102

Total general 73.131
-14 f;b-llt : .ér\-14 ai]‘-iﬂ mav;m jun-14
Usuarlos X Clase nmr:lrl :.Irbano Rural| Urkano nurz:lumanu Rural | Urbano | Rural|Urbano aurarnumano
§ 360} 3 16 2 |16 2 8| 2 16
1 36761176 | 3632 | 176 3'537 17 | 3.641.] 189 | 3658
103 1 | 97 ; 14 97 1] o7 T1a] o7
1osar: | 147 | 522 /| 147 522 47 | 523 | 143 | sa4
758 100: 250 38 ] 43
47996 [5.955 | 47,673 |5.053 | 47.915 [5.003] 28,237 [9.237 ] 48,548
5616 | 36 | 5558 | 36 | G569 l37-.) 5573 | 39 ) 557
2706 3 a6 | 3 26 32685 3 |26
: | 8 ;8 SRl 8 g
"o |9.875} 60.653 {9.440} 50.720 |9.363| 60.278 [9.371 60.493 |2.475| 60.813 |9.627 61162
x : . jul-14 0-14 sep-14 c;ct-14 nov-14 dtc-14:
. | Rural | Urbane | Rural | Urbano | Rural [ Urbano | Rural [ Urbana| Rural |Urbano | Rural {Urbano
2| 16 | 2| 8 121 18| 2] 16 2 16 2 i6
- CE 192 | 2.653 | 196 | 3.660 | 476 | 3.655 | 175 | 3.659 | 178 | 3.660 | 381 | 3.685
o gp o bagel s o qeage bogr 43 gy |1 ] ese | a %
COF 44°). 5257:1.140° |- 521 {244 F 5305 ] 144 |- 5207|147 ]. 528|150 | 528
R R T R TR S T (R ST IR T 1.698
RS-1 9.407| 48,832 |9,509] 40,085 {8.276] 40.273 |8.276] 49.527 | 8.238 | 49.769 | 8.375 {49.954
RS-2 29 | 5578 | 20 | 5579 ] 23 | 5574 | 23 | 5575 | 32 |s578] 31 | 557
Rs-3 3 f2700] 3 [2697 | 2 Jo2802 | 2 V2esa]| 2 [2e96] 2 | 2604
RS-4 8 8 8 7 7 7
Totsl 9.801] 61.485 [o.906] 61.70z |0.a73] 61.941 |9.872| 62.151 |10.110] 62.535 [10.252] 62.734

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6139456 Bogota
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Del total de usuarios del Mercado atendido por Dispac, 10.252 se encuentran
ubicados en el area rural, mientras que 62.734 usuarios estén en el area urbana

Los clientes urbanos y rurales por municipio se muestran en el siguiente cuadro:

csuﬁms POR MUNICIPID DE ACUERDO CON SU
UBICACION URBANA 0 RURAL

Quibdo

Istmina |

Tadé
_ 'Cundoto

Uni6n Panamenc'ana_:
Canton de San'Pablo |

Novita
- Atrato
Cértegui

38.851

894
3.728
3146,

901

g _966 1
- 676 .|

1 130

: :__:89 0%’_'

741%

o 786%]

48,1%

o 52 5%_:' g
'_ 70 9%
son|

794 5%

1.445

Caaes|

1 304

S 857.;;' .

972

ool
Cd97|
860
66

3,6%

11,0% | 10,
5%
'_51 9%
CAT5% .
20,1%| 1.
9% 1
 5,5%

C552%
13,7%

6,9%
2,6%

- ._2,._0_4%_: _

1%
18%
1,6%

635% | 1189  16%
11581  16%
1.108]  1,5%
1.047{  14%
- 1.008] 1,4%

RioQuite.. | 434
Llord o} s
Riolrd B 1L
Medio San Juan 1 808 |
MedioBauds |- 267"
‘{)Bagadé

- 36,5%| - 755 -6358%
706%| 340 294% |
429% " 633 E71% |
86,4% | 142 13,6%|
(265% | 7421 7858% |

3.7.6. CONVENIOS DE RECAUDO

Al 31 de dlc::embre' DISPAC dlspone de convenios de recaudo con AV Villas,
Banco Popular Banco Agrario y Banco de Bogota-

De igual manera contamos con 15 oficinas gue se encargan de atender todos los
requenmlentos de Ios usuarlos y recaudar Ios pagos distnbundas aS|

T
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1 Quibdo X
2 Atrato (Yuto) X
3 Lioro X
4 Certegui X
5 mén Panamencana (Animas) X
6 . Bagad6 X
7 “antd de San Pablo (Managrii) X
8 = Condoto X
9 oo Istmina X
11 ' _Rio Quito (Paimado) X
12 f Novita X
13 ~ Medio san Juan(Andagoya) X
14 L X
15 X

3.7.7 PROCEBIMIENTO DE"_DEFENSA DEL USUARIO EN
SEDE DE LA .EMPRESA

En el contrato dei
del usuario en

3.8 AREA FACTORES EXTERNOS
3.8.1. NATRALES

'_ndncnones umformes se observa el procedimrento de defensa
de la empresa : A

Como resultads de lo localizacion geografica DISPAC se ve ‘afectado por
condiciones atmosféricas adversas (tormentas eléctricas) y los vendavales, al
igual que la ab | dante.vegetamon en la reglon que orlglna interrupciones del
servicio. P AT S e T LT

[ RIS S e R e S
| Caile 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6137337 Fax. 6-139456 Bogota
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3.8.2. PRECIOS DE COMBUSTIBLES (N.A.)

3.8.3. REGUL@TORIOS;

La empresa se. mantiene atenta a los diferentes cambios regulatorios en
particular aquellos originados en la CREG, Ministerio de Minas y Energia, SSPD
etc. Los casos: pariculares corresponden en su mayoria a los aspectos
comerciales. .-

38.4. LEGALES

Al finalizar el 2014 Dlspac 35 procesos en curso, 16 terminados, 3 procesos en
apelacién y 3 en etapa de alegatos acorde a la mformamon suministrada por la
Oficina Jundlca coo

DEMANDADQS_?

RESPONSARILIDAD CVIL EXTRACONTRACTUAL

Afloicic Demandante Tipo de proceso ‘Radicado - Cuantia Pretension U ahjeto E’i;ﬁf;:g‘ M. EKOGU

. Resp. Chit L | Indsmnizasién par Sin
§ 2201 duzn Aureliana Renterka Muillo Extrasortractual 2011-00085 o IBBITSNO0" | e enes - | movimiente]  341®
Resp. Cit ; | ndernizcion por Sin
2013 Isidora Renterfa e Hijos Exacantrectual 2011-00400 38222418 | et por movimiento 585075
: N -Recenecimianto v i
Calegio Deptal Cartos Holguin "Novta" Resp, Gl | pago de dafio en .-
VA | mputadores cuemados 20/10/2004 | Evtracontacuat | 272015 0300120040132802 Bienes musties "‘”“":'e"“’ Sesars
L pertenencientes al
Ana Marla Sanchez Palacios- e oo Apertura de
] Resp, Cil Indemnizacian por
V_2011 CQuemadura sobre &l rio Atrato Extracontrachial | 2700 1310200120060088-01 lesiones personates incidei.ntu af 602056
08/05/2008 ki - perito
luz £vila Murille Mareng- actidante Resp. Cl. ORI Indamrizagidn oot o
v 2014 rapimotero 11/08/2008 Exracontaciug)’| Z7OP13I0300420080018401 | © BXBIIH0 | ol personales mo\a;lento £02057
_ Resp, Civil Indemnizacién por J
Vv 2011 | Mariveth Mosquera Coseio - 23/03H1 - Extraconiraciusl 20101120 206,325.000 causa de muette movimiento|  B02058
) Resp, Civil thtletnizacién por =
v 201 Jose Nemesio Maitinez Extracontractual 2008-423 117.900.000 lesicries persariles movimiento | 639487
Martha Luz Mosquers Mosquera - (perdida : &in
cel krazo derechn por contacto con fineade|  Resp. Civil I Indemnizaclén por ;
VAT adia tensisn puerta meluk del nifio ecwin | Extracontractual 21-0m2 285.600.000 Iesiones perspnalas movimlento| 633476
mauricio da 3 aftos) €
. Resp. Civil Indemnizacian par Bin
V2613 Fransisto rivas ordafiaz ySites  Exracontractusl 201200122-00 _ .240:.553‘W0. y uste por ¢ |medmlento 600883
R T E R PR TR N Traslado de
L tRR EET L Py | Indémnizacién por N
2044 Gutllenng.ﬂl_a_pqqu Ramlmz il REE 2010-00808 . BQB '.0'00," | tesiones personales. excepcione| 639486
RSP 3 8la parte
Indemrizacidn por Sin
014 Pedra elias Jllagulre y ofros RCE 2014104 730.800.000 muerte por 839406
A movimiento
Hettinoucion,
i 2.700.383.169
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i TN

Demandante

ACCIONES POPULARES

Accion

Radicado

<$IEEE

Pretension u

chjete

ESTADO DEL PROCESO

Defensoria de! Pueblo - Distancias Reubicacién de El proceso no ha
. / : 00802 3
4 V.20 minimas - empresas:S.P.D. 19/01/2007 Acclon Popular | 270013331008 51-00 Infraestructura tenido movimiento. B3050:
alumbrado piiblico
. . en el Barrio Obrero|  El procese no ha
V_2011 | Dubian Alberto Parra- 10/07/08- la Troje | Aecién Popular |  27001333100-1200800525 Sectorel Vila | tenido movimiento. 633504
Hemosa
Instalaciones
V_2011 Accion Popular | 27001310300120100002000 | OPtmaepam  Elprocesaroha i gapeng
personas tenido movimienta.
! Gy o discapacitadas :
. . Impedimento del juez
Jackson Antonio Robiede 23/06/10- . . -
V_2011 Aluthrads Pillico s Mante Belio Accién Popular | 27001333100320090020200 jAlumbrado publico| para cac::;g:r dela | 639508
' ERERIE Remadelacin y
: 2014 - Stalla Palag Accidn Popular 2014-00499 expansion zona | Control de legalidad | 639510
- e e notte de Quibdo.
2009  [Juan Carlos Cérdoba Campafa- BY06IM) gcian popuiar | 2700133310082008 0048200 0 Instalacicn de redes | Sentenca
1 Redes ng_do
i . Alumbtado publice en
: appg | Dubian Albert arra- 24/06/09- Baio | oo Popuiar | 27001-3331003-2009-0022500 0 ¢l Bario Obrero | Sentencia
Obrero Sect ‘Casa Blanca
. Sector Casa Blanca
1 Carlos Van Valencia Morero - TBI0B/0 - 1o Popuar | 27001333100120100594000 Cobro ingpottuno | Setencia
] :en Villa Conto _ .
SERVIDUMBRES
1
; D;_r:}r?;gg;o Demandante Radicado Cuantia Pretension u objeto ESPL!;DC%;?.
N Indemnizacién por | El proceso
V_2011 Gerardo Ives Arcs - Senidumbre - Tado - : 2007-00050 369.963.000 senidumbre en no ha
= I1SA 02/02/2007 y .
predios por Redes tenido
; Indemnizacién por e::its:n::a
2013 Jorge Elim Lopez 2012-00190 200000.000 | Senidumbres de subsan‘;r
\ : lineas. ner ¥
: todavia no
i . . . : Indemnizacion per A
3 Daniel Antonia Mesquera Pino . ] !
2008 >3/0712008 ““Senidumbre 2008-0084 50.000.000 senidumbre en predio| despacha
L - . Tarres para
N - 619.963.000 .

[ T R
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Tipo de proceso

REPARACION DIRECTA

Radicado

Cuantia

Pretension u objete

ESTADO DEL
FROC ESO

NI EKQGLI

2013 Manuel Celso Morens Valencia Reparacidn 201400084 85000000 | Indemnizacin por rouiando 639515
Diracta lesiones perscnates al
Reph " indemnizacién por "dw Iodu‘l'w" )
2013 Nelson Cuiroz °§§:‘t’a n 2012143 1.056.321.609 | dafios en blones pofl: ;:t’e 39516
: muebles e |nmuebleu§q . "
2013 Juan Femando D&via y Otros Reparacién 2613235 191.8a1,200 | Indemnizacién por [Sallchtud day  gagey,
i Dlrecta fesiones personales §nulidad por
, L Roparaclén Indernnizacién por § Control de
2013 Luis Albelre Andrade Raga : 201300307 4£46.841.000 losiones parsonales | logalidad 639518
Sl o
2013 Manuel Palacios palacios : 2013225 800,000,000 ruarte por mm::m’ 839519
" Reparacién Indemnizacién por 8in
. 1 .
V2012 FEDRO A. de! TORO ROBLEDO Directa 201200091 86 3080800 | josiones personales |movimiento 638520
B A 20 | Reparacién tndamnizacidh por sin
2013 Jaimd'Villada Sote'y Otrog™ Sla 2 2013352 436.357.491 muette por irmiont 484947
: - - L alactrocucién. rovimiento
Repamcitn Indemnizacién por S
203 Clara Maria Mar] Dpiﬂrecl 20140024 206.989.816 muerte por  rovimisnt 638521
fecta slactrocuclén, rrovmisnt
2013 Antonfo Tolenting Morang Reparacian 2014-00298 so7areane | mdemwnizacknpor [ Se 630522
: : Direcla lasiones personales. | contesto
e Reparacién Indemnlzacién por Se
2013 Mod::_ 3 .__.Ser@_y Otros Directa 2014-00551 347425000 dafics matoriales conrtigs 1o 639523
. . Indemmizaciénpor £ o o0
s22011 oM G""z"“_’n“.'?";l‘o'f'uam““ Renteria RE‘;‘;E““ 2010775 178.850.000 murte por p;“:“' 630531
ifie [ glactroctcién 'e a'?
5.424.136.400

ANO INICIO
DEL PROCESO

2009

Demandante

Luz Yesenia Romaiia Valoyes y Ofros
6/06/2009

ACCION DE GRUPO

Accian

Radicado

27001333100-2008027400

- 260.000.000

Declarar responsable
a la emprasa porlos
perjuicios
econdmicas
causados por
sanciones
pecuniarias

NI KOG

250.000.000

ACCION ORDINARIA CIVIL -
D:Lﬂgnlgiggo Demandante Accion Racicacio Eig;?;g" N EKQG%.!!I .
Crdinario Pago de honoratios ala
013 G Contrzetual 2012:0206 98477739 profesionales jurisdleeln 630526
Pago de Satarios,
- : prestaclones soclales Sin
2012 Jose Luis Gonzélez Bonlla y otros  |'Oxdinario Lavorat 2012-00622 260000000 | Ysanednmomtona Lo ent| 630527
- ; E e par incumplimiento en |
el pago por parte del as
smpieadcy,
LIBATIIM

m
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TERMINADOS
ITEM DEMANDANTE ACCION| RADICADO | PRETENSION CAUSA ESTADO $ PAGADO
El valor no fue
asumido por el
Ciriaco Mosquera y Indemnizacid Sg’;‘:éségo 20:,
ofros - Charco Negro- | RCE |2008 - 006207 147.375.000 | nporcausa el De dut;ible%egta 8.000.000
134612008 de muerte - .
poliza ya gue esta
de la empresa no
1 del Gestor.
LIRIS DEL CARMEN { Indemnizacis
PINO - (perdida del ojo | Sl n por Proceso
izuierdo con templete [* RCE 12012-00173| 314.179.128 lesiones terminado, 13.000.000
de la nifia Angide 7 g Congciliacién
2 afios) personales
Soficitud de
: desistimiento
Leopoldo Andrades - PR Pago de :c:t;:j:;l:llgr:g
Talter de acerrio RCE |2007-00390 | 80,000,000 Dafios por la ley 1564, 25 de ]
11/08/2005 VL Corto Circuifo o
: novimbre det
2013.
3 ARCHIVADO
G Indemnizacié
Aura Rosa Mena Padilla| RCE |2013-00175 | 805.130.500 |" p";’:r“e_“e SeRECHAZAR 1 o
4 * Jelectrocucion
Aura Rosa Moncada - 1
{muerte del sefior |indemnizacié |
German Giraldodaza el | py {015 _o0120| 462534506 | " ROTMUee | Terminadopor |, 400 504
cual tubo contacto una ) : por ., coneiliacion.
varilta con una linea de ' troclcion
5 alta tension)
i Sentencia de
. jsegunda instancia
Aristides Paz Mosquera 4 ] :ch_lg{_r__lrygéz;.acté rafifica la
Senidumbre Quibdd OR |2006-00845) 230.000.000 ° & sentencia de 0
entdumbire .
0240812008 L 1 & de lineas. primera de
linstancia favorable
6 ala empresa.
Serechaza la
demanda porla
Bernardo Alberto Correa 2008- 00218 Restituciéon | no adecuaciéna
07/08/09 - OR 1'2014.00084 | 300000008 | 1) inmueble | la jurisdicsion ¢
O E s eontenciosa
7 L administrativa
Charly Moreno Aogptar Sentencia
Mosquets AOC  |2011-00127 468,443 ofrecimiento | favorable para 0
8 i te pago. empresa.
Defensoria del pueblo Sentencia
{Poste Hogar infanti AP |2009 - 00588 0 Terminado. | favorable para 0
9 Carafio) 17/11/08 empresa.
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—_—— SamhREADA ,.f \— namnmn
ITEM DEMANDANTE ACCION| RADICADO | PRETENSION CAUSA ESTADO $ PAGADO
Sentencia
desfavorable para
Michelle Chaparro Mena| AP {2010-00811 0 Terminado. empresa. 0
' |Reubicacion de un
10 poste
. . Sentencia
Municipio del Medio [ o 1504500108 o Terminado. | favorable para 0
Baudo
14 . empresa.
Andrés Isabelino o
. : Indemnizacic R
Moreno -lesiones | ok Terminado por
12 jtrabajador empresas de | -RCE -| 2005-00070 | 29.844.300 1agi2§;s archivo del 0
aguas delstmina- | proceso
25/08/2005 personales
Indemnizacié
Feliciano Ramirez -ser\z d?x?'l:bre Terminado por
13 Palacios- Instalaciénde| RCE { 2007-003%0 | 150.000.000 |- X archivo def 0
postes en predio s.en predtios proceso
por redes
eleciricas
Aplicacién | Sentenciade2
14 Pompeyo Paz AC | 2013-00337 | 900.000.000 Agente  finstancia favorable 0
Retenedor ala empresa
Terminado en la
Merlis Antonio Aguilar - _ Indemnizaci ;uc‘:':;';g':e‘iey
15 Nifio electrocutadoen | RCE | 2008-201 235.000.000 {On porcausal .~ o 0
un Galpon de musrte fiacion d?g ltigio.
Excepciones
procedieron.
ei 20 de
noviembre del
2014, Audiencia
Jorge Eliecer Cérdoba- g‘:ﬁg}"‘za"’ :: ::n';‘:r'l'zf::;
16 escuela mis esfuerzo-| RD | 2007-00143 | 165.060.000 . . } . | 7.000.000
] lesiones primera instancia.
18/06/2008 personales | Concurrencia de
culpas. Se llew
acaboy se
congcilio.
Pretensiones | 3,819.591.975 Fagado 53.000.000

rem A S
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ARO INICIO  Demandante ;:22;:2 Radicado CL_lantia Pre{t;?;zn Y Ei;gii?? NI BKOG0
: Arley-Da Indemnizacién
V2011 Mén); Moreno [P0 1o10.00260 247.923.120{por lesiones Se aplazo la 86317
= | Directa diligencia.
(Mina) - i personales
+ VA’ Quejada f
,ff;'f ::;\ta(:: :ort: Reparacién |2700133310012 Indemnizacion Sr:::::z:!
s12012 - lihea de me dla Toirecta 011 - 00BE300 1.028.088.000 ::;rcrtr: ::ﬁép:r apselaclén §39530
~tengibn-erila. presentado por ia
soledad fio.guits) demendads
R At IDevolucion de Sentencia de
dineros primera instancia
e cobrados por favorable a la
Delizrlsaura. : Naccion de 27001333 Isanciones empresa. Estamos
V_2011 Caicedo ¥ 0tros~ Grupo 10032008- 1.335.823,33%impuestas a aesperadela 639525
19!12/03 R 0092500 usuarics por definicidn de la
fraudes y sus apelacion
respectivos presentada por la
lintereses demandante.

ARD INICIO

Tipo de
proceso

Radicado

Cuantia

Provision

Pretension u
ohjeto

ESTADO DR
PROGESQ

NI, EKOGU .

2700123310 Indemnizacién A despache
V_2011 -|0020100004 1.334,183.398 180,000.000|por causa te para 636532
100 muerte sentencla.
Fausto Efrain
Ledezma: -
COpe’te ¥ Otro Rabéraci én 2700123310 A despacho
-Soir_.iado IDirosta 002011 - . 1.185.600.000 170.000.000 para 235595
qlgfirqqutatgg . 0022800 Indemnizacién sentencfa.
:-Ei;:igaoi? i por muarte por
WV 2011 [t slectrocucion
Descargar
{Accisn 2700140030 deudas y pago  |A despacho
Charly M""?“"-. Ordinaria 022011 - 15.000.000 Q]de perjuicios por para 839534
Mnsquara ol 0015300 suspension del | sentencia.
V 22011 ' senicio

3.8.5. INTER -*ENCI.ONES POR PARTEEDE LA SSPD

La empresa no tiene suscrito acuerdos de mejoramlento 0 programas de Gestién
con la Superintendencia de Servicios Publicos.

TR
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4. INDICADORES Y REFERENTES DE LA EVALUACION
DE GESTION

En esta seccion presentamos un andlisis y seguimiento a los indicadores de
gestién aphcables’“a la DISPAC S.A. E.S.P, definidos en la Resolucién SSPD
5 de 2006 y en concordancia con la Resolucién 072 de 2002
4 de 2004 de la Comision de Regulacién de Energia y Gas -
CREG, donde: . stablece la metodologia para clasificar las empresas
prestadoras de ‘los 'servicios plblicos, de acuerdo con el nivel de riesgo y se
definen los cntenos metodologias, indicadores, pardmetros y modelos de carécter
obligatorio que permlt_ valuar su gestion y resultados.

modificada por-la-

ta AEGR reallzo la. venf cacnén y evaluacién de.los indicadores con base en los
estados financieros al 31 de Diciembre de. 2014con base en la informacién
suministrada por:la Gerencia de Financiera .y los referentes publicades por la -
Supenntendenc e Servicios : Publicos :Domiciliarios SSPD, para evaluar la
gestion. : - e

A continuacion: se presenta el resultado- de los indicadores y referentes de la
evaluacion de la-gestién de Dispac,. con base en los cédigos y nombres de las
cuentas del Pian de Contabilidad para. Entes Prestadores de Servicios Publicos
Domiciliarios - EPSPD que se deben utmzar para el caiculo de los indicadores.

En general eI resultado obtenldo j? > los |nd1cadores;;_lf nancieros calculados para
evaluar la ge‘stién':;y los de riesgo “muestran mejora'y razonabilidad, lo cual
muestra que Ia empresa mantlene un nivel de nesgo-bajo el escenano analizado.

B
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CUENTA 38 7926741 0.082.
INGRESOS OPERACIONALE . 68.870.682 75.357.237
INDICE .

499309
B3.925.148

5551233 .
50.336.522

[COSTO DE VENTAS -

12310412 22 836095 T
9.238.961 16. 895 387

ACT!VO. CORRIENTE
FASIVO CORRIENTE -

INDICE 13 134 si
MARGEN OPERACIONAL- & PGS e T R e

EBITDA R 9595025 7.580.766

[INGRESOS OPERACIONALES .- T 66870662 75.357.231

INDiCE i _ _ ) 14 35 : 10 07 p Sl
g TR T S o e R R e
8. 599 023 ) ’ .

Si

que lo esperada por Ia SSPD por efecto'de los: tiempos de pago convemdos en el
Fideicomiso. Al comparar este indicador con el de diciembre de 2013 se observa
que es menor en 7 dias en razén a la disminucion en el valor de las cuentas por
pagar que crecieron en mayor proporcion que el costo de ventas (72.19% contra
27%).

W
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4.1.3 RAZON CORRIENTE

Dado que en el calculo de este indicador se descuenta del activo corriente, el
efectivo y ademas: porque el pasivo corriente se incrementé debido a los valores
de las cuentas por pagar, el valor del indicador fue inferior a! referente de fa
SSPD en 0,19 veces, al situarse en 1,34 indicando que puede presentarse
situaciones de: I|[C|UIdeZ Se mantuvo frente al indicador de diciembre de 2012 de
1.33. Por ser supenor at s:gmf ica gue mantiene su capacidad para cumplir con
sus obhgacwne"s eco

4.1.4 MARGEN Q P'ERACIONAL

El margen operacnonal a dICIembre de 2014 fue de 10.07%, inferioral de la SSPD
en 11.37 puntos; generando menor utilidad a la esperada por la SSPD.
lgualmente al comparar el indicador con el de: diciembre de 2013 de 14.35% se
observa una dis !n;ucnén tanto en generacron interna de utilidad (EBITDA) del -
20.93%, a pesa del crecimiento de Ios 1ngresos operacuonales (12.69%).

4.1.5 CUBRIMIENTO DE GASTOS FINANCIEROS

En cuanto al cu' imiento de gastos, se obtuvo un mdlcador de 28.96 veces mayor
en 22.96% veces al referente de’la-SSPD de 6, la empresa tiene un mejor

~ cubrimiento con ‘el valor obtenido a diciembre de 2013 por efecto del incremento

en los gastos ﬁnanc;eros en eI 340 75 % y iadnsm:nucnon del EBITDA en el -
20.93%. R : e

o e e
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4.2. INDICES TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS.

USCRIPTORES SIN/ME Chiros a e
SUSCRIPTORES SIN MEDICION. 6.465 4930
69.729 72.986

SUSCRIPTORES TOTALES ;
INDICE_ :

USUARIOS AFECTADOS :
TOTAL USUARIOS

USUARIOS‘AFECTADOS .

TOTAL USUARIQOS 2.086
4.2.1. sus’j RIPTORES SIN ME-DICION

En el 2014 {)!SF’A_C obtuvo un valor .de 6:75 superior en 1. 75 al referente de la
SSPD de 5.0, bajo frente al 9.27 obtenido en diciembre de 2013 por la reduccién
presentando en el'nimero de suscnptor s sin med|0|on del -23.74,

4.2.2. REC AMOS POR FACTURACION

2 presenté un md e .de 8.36reclamos por cada
10.000 facturas _menor que el referente en 56:26 puntos indicando que los
reclamos por facturacion fueron inferiores a los esperados por la SSPD de 100.

Comparando el indicador con Diciembre. de 2013, disminuyo por la cultura de
reclamacién y. disposicién de instrumentos de atencién:al usuario por parte de
DISPAC. '

4.2.3. ATE‘NCI()N RECLAMOS SERVICIO

A diciembre de 014 el"indicador se. sitia en cero  Usuarios afectados
alcanzando el referente establecido: por: la: SSPD de 000 al igual que en
diciembre de 2013. Lo anterior se obtuvo gracias a las esfrategias disefiadas por
la empresa para el cumplimiento de la meta.
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4.2.4. ATENCION SOLICITUD DE C_ONEXION

El indicador se situ6 en0.00"igual al referente establecido por la SSPD que es de
cero. Y no cambio frente al mes de diciembre de 2013,significa que todas las
solicitudes se atendleron antes de 21 dias.

)RES CLASIFICACION POR NIVEL DE
>IEMBRE DE 2014.

ar f'tnng,a""iqn' los indicadores adicionales a 31 de diciembre de
2014 de acuerdo con la Resolucion 034 de 2004 — CREG, dando cumplimiento al
punto 5 de la RGS:OII;JCiélnHS"SPD 20061300012295 del 18 de abril de 2006.

SR ST ‘\'Iarla'cit.:ﬁ.
|- Rango . Dic 13- Dic
B E e 14

Cooz0] 0,70

1 PERIODO DE PAGO DEL PASIVO LARGO PLAZO {afios). -

2 RENTABILIDAD s‘oéﬁé‘Acﬁvos % /5,86 3,93 [ -1,94

3 RENTABILIDAD SOBRE PATRIMOMO 1%

5;?9 309 | 1,80

4 ROTACION ACTIVOS ﬁJOS(Veces) 098 0,10

1491 | -348

§ CAPITAL DE TRABAJ SQ_BREAC'IWOS g

8 SERVICIO DE DEUDA SOBRE PATRIMONIO (%) -~ Co 0000 0,00

7 FLUJO DE CAJA'SOBRE SERVICIO DE DEUDA (%) Sl opolit 000 I 0,00

8 FLUJO DE CAJA SOBRE ACTIVOS (% -6,87 -3,29 il 3,58

24,77 23,75 1 -1,01

9 CICLO OPERACGIONAL -

10 PATRIMONIO SOBREACTIVO.(%. -~~~ .o |- 94,38]. - 88,67) - | 5,68

11 PASIVO CORRIENTE SOBREPASIVO TOTAL (%9~ | * 100,00, ~ 7747 1 -22,83

12 ACTIVO CORRIENTE SOBRE ACTIVO TOTAL (%) 7,52 11,71 | 4,19
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5.1 Periodo de Pago del Pasivo de Largo Plazo (afios)

Pasivo Total - Pasivo Corriente
EBITDA - Impuestode Renta

Period_o de Pago PéSivo LP=

El indicador mue_stra gue DlSPAC mcremento el nimero de afios de pago de
pasivos a largo plazo, Pasando.de 0 a 0.7 en el 2014. Esto es debido la inclusién
de un crédito de largo,l_plazo al f nal de la vigencia 2014,

5.2. Rentab.lll _a so'bre Activos (%)

Rentablhdad sobre Activos = w *100

Act:vo Total

Dado que el EBITDA es el margen bruto de explotacnon de la empresa, el resultado
indica el porcentaje de utilidades generadas por la compaiiia por cada peso de

activos. El indicador sefiala el porcentaje de utilidad generadas por cada peso de los
activos. Para el afio 2013 fue de 5,86%.y decrecio alcanzandoel 3.93en 2014
debido al mayor incremento de valor de\_ activos {18.07%) frente al decrecimiento
del EBITDA del 0%93% ' e :

5.3. Rentabilid

'ad sobre Patnmonlo (%)

EBITDA Gastos Fmanmcros Impuestodc Renta
Patrn:nomo

*100

{ _’-'-fde los aportes de los accuomstas en 1a empresa El indicador
muestra la utnhzacnon efectiva de los aportes de ‘los- 'socios. Se presento una
disminucién en el resultado del indicador al registrar 3.99% en el 2014 deb:do al
incremento en’ gastos financieros y la reduccidn del EBITDA.

o
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5.4. Rotacién Activos Fijos (veces)
Ingresos Operacionales
Activo Fijo

~ Rotacion Activos Fijos =

Mide el nivel de utilizacion de los activos fijos, es decir el nlimero de veces que el
valor de los activos fijos se convierte en Ingresos operacionales. Mide las veces que
el valor de los acti s fiijos se. convierte en ingresos operacionales. El indicador se
redujo al reglst valor. de 1,08 en el 2013 y 0.98 en diciembre 2014. Los activos
fijos crecieron mas.qu los mgresos operacionales (24.67% frente a 12.69%).

5.5. Caplta_ € e-.Tra __:_.___5ajo sobre Activos

Capltal de Trabajo

Capltal de Trabajo sobre Activos = - *100
b : Actlvo Total

Mide el grado_de qncentracnén del capltal dlsponlble despues de haber cumplido
igaciones de corto plazo sobre el activo total. Ei valor del indicador a

diciembre de 2013--_3fue de 18,40 y decrecié al 14.91 debido a la disminucion del

capital de trabajo n-4.28% y que !os “"tsvos totales cremeron en el -18.07%.

5.6 Serwc:o e Deuda sob’r:_ ?::Patrlmomo

_,,atnmomo B Scrvmo de Deuda %100
-* o PaIrlmomo

i clo de denda SOQI

Indica el porcentaje"que representa el serwmode Ia deuda del respectlvo afio con
relaciénal capital de los accionistas. No se presento pago de servumo a la deuda
durante el penod de estudio 2013 - 2014.-. =

5.7 Flujo d;e‘ :_:-aja sobre Servicio de Deuda.

Flujode Caja
Serv1c10 de Deuda

¢ Ca]a sobre Serwclo de Dcuda *100
El flujo de caja se obtlene descontando del EBITDA el valor de los incrementos en
el capital de trabajo del afio anterior y el incremento en activos fijos del mismo

periodo. Este porcentaje mide la capacidad de la empresa para generar los
recursos para cumplir con el servicio de la deuda.
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Este porcentaje mide la capacidad de la empresa para generar los recursos para
cumplir con el servicio de la deuda. No se presento pago de servicio a la deuda
durante el 2014. ‘

5.8 Flujo de Caja sobreé Activos

Flujo de Caja
Activo Total

F lujpf_d;c;geq_al s_bbre Activos = *100

Determina el p' centaje que' representa el disponible sobre el total de activos.
Para el afio 2014 es de =3.29.siguiendo el método de calculo de la SSPD el flujo
de caja es négativo como resultado del decrecimiento del -43.47% del Flujo de
caja frente a un crecmento de’ Ios activos del 18 07%. Bajo frente al 6.87% del
2013. k w i

5.9. Ciclo Op;;racmnal

Cico Op eracmnal Rotac:én Cuentas porf Cobrar - Rotac16n Cuentas por Pagar

El ciclo operac;onal resultante es el nimero de dias de margen que tiene la
' |_as de promedlo de recaudo y de pago a proveedores

El indicador determma el numero de dlas de margen que tuene la empresa entre
los dias promedio de recaudo de su-cartera y los dias:de pago a sus proveedores.
Debe ser positi e lo contrario determina la necesrdad de disminuir los dias de
recaudo de su; ca_, ra o el aumento de los dlas de pago a SUs proveedores

El valor del mdicadl_c)r para el 2014decre0|oa| obtener al 23 8 dias en razon a que el
incremento de'las CxP fue superior al de las cuentas por: cobrar. Mantiene el nivel
de riesgo de en :

5.10. Patﬂmonzlo sobre Activo

:;Patmnomo sobre Actlvo . Patrimonio -, 100‘_ Ve
ActivoTotal "

Indica cuanto porcentaje de los activos es financiado con recursos propios, el valor
a Diciembre de 2013 fue de 94,36%, superior al 88.67% en Diciembre de 2014. El
indicador sefiala el porcentaje de los activos que es financiado con recursos
propios, El incremento obedece a un menoraumento en el valor delpatrimonio
(10.98%) frente al 18.07% de los activos totales.

[T R e
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5.11. Pasivo Corriente sobre Pasivo Total

Pasivd Corriente Soi)i'e Pasivo Total = Pa51v? Coriente , 100
gy ‘ Pasivo Total

Representa el . grado de concentracnon de los pasivos corrientes frente a los
pasivos totales para el 2013 se obtuvo un valor de 100%, y decrecio al 88.67 en el
2014, por la: adqui e.._f crédito con banca comercial de largo plazo en
diciembre de 2014. N

5.12. Activo Coi .rie__flj_l_te sobre Activo Total
Activo Corﬁente = ActivoCorriente , *100
: ActlvoTotal

El indicador senalal"el grado de concentract_o”' de los actwos cotrientes frente a los
activos totales.:En el 2014 aumento frente al afio anterior al pasar de 7.52% al
11.71 como resuitado a un mayor mcremento en el activo corriente (83.885) frente

-al de los actwos totales del 18. 07% como se expilco en e! analisis a los estados

financieros.

5.13. CONCEPTO GENER@:*DEL NIVEL DE RIESGO

Al cierre de Ia wgenma 2014 DISPAC manttene la callflcamon general del nivel de
riesgo en A, con-un nivel de riesgo moderado Todos los indicadores de
evaluacion prevnstos por la Superserwcws a excepcion del flujo de caja sobre
activos presentan un nivel de riesgo | y presentan: mejora con relacién a los
resultados del 2013. Acorde a los criterios previstos‘por-la SSPD a traves de la
Resolucion 20061 300012295 de 20086. :

J e

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139466 Bogota
www.lealingenieros.com
60



e d

(S

el

LEAL INGENIEROS S.A.S

;”cumnma . ;_cwm A %‘- 7
B0 1a00 | SR orasn manm 1)
—:un-m-n:nm o “GER‘NFIGAQA

NOMBRE DEL
--INDICADOR

PASIVO TOTAL

PASIVO CORRIENTE :

4.1 PERIODC DE PAGO DEL. 0,00 070
DICDE. 23 DIC DE. 2014
4.2 RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS : s s 5,86 3,93
e ‘ .
ACTIVO TOTAL . d
DICDEL 2013 DICDEL 2014
EBITDA

4.3 RENTABILIDAD SOBRE
PATRIMONIO (%) .- '

DICDEL 2013 DICDER. 2014

i GAPITAL DETRABAJO

4.5 GAPITAL DE TRABAJO SOBRE - |

ACTIVO (%) : 1840 | 1491

AGTIVO TOTAL DICDEL. 2013 DICDEL 2014

1,00
0,80
Q80
0,70 T

4.5, Serviclo de Deuda sobre 0%

Patrimahio 000 | 000 e
020 5
0,10
a0 '

PATRIMONIO pIC DE. 2043 CICDEL 2014
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L
1
} - NOMBRE DE
o INDICADOR:
P sl '
47 LD DECAJA SORE SERVICIO | - -
i DEDEUDA (%) R 0,00 0,00
1
DIG DEL 2013 DICDEL 2014
!
1
} :’.; PLUJO DECAJA SOBREACTIVO 887 829
3{
ji
ACTIVO TOTAL
hY
; CUENTAS POR COBRAR 200
24,80
: 24,80
5 ; | iNGRESOS OPFRAGIONALES 24,40
| 4.9 CICLO ORPERACIONAL: : 5}3
J RENE CUENTAS POR PAGAR 28
3 2,80
: 23,40
1 COETO DEVENTAS 2.2 :
s BICDEL 2013 DIC DEL 2014
i BT
PATRIMONIO §3.00
5200
* i B
H 410 PATRIMONIO SOBREACTIV aser || %
(45} ‘ : ld 8%
: . 880D
" : 85,00
ACTIVO TOTAL . DICOEE 2013 DICDEL 2014
PASIVO CORRIENTE
5.11 PASIVO CORRIENTE SOBRE
: PASVOTOTAL (%) - - : 10000 | 77.17
PASWO TOTAL
DIGDEL 2013 DICDEL 2014
ACTIVG CORRIENTE
X 4.12 ACTIVO CORRIENTE SOBRE . 74
S ACTIVO TOTAL {%) 752 ",
ACTIVO TOTAL DICDEL 2013 DICDEL 2014
J
. [RELIINSRII NN
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6. CALIDAD DE LA INFORMACION REPORTADA POR EL
PRESTADOR AL SUL.

Dispac cumple con el reporte de la informacion al SUl en términos de
oportunidad y calidad, lo cual evidenciamos con la entrega de los certificados de
cargue de informacion por parte de cada una de las areas.

7. MATRIZ DE RIESGOS
1. PROCE., S DE GESTION DE RIESGOS

DISPAC tiene su mapa de riesgos clasificados en 18 grupos: Gerencia, Control
Interno, Gestion HSEQ, Juridica, Atencién al- cliente, Facturacién, Recaudo Y
Cartera,Control _de: Energia, Gestién Social, Gestién de Energia, Ingenieria,
Operaciones y  Mantenimiento, Gestién - Fmancnera Sistemas, Archivo vy
Correspondencna Logistica, Aimacen y Gestlon del Talento Humano.

La auditoria ag.__ 5 los riesgos presentados sngmendo esta misma clasificacién,
con lo cual se- ede observar que en términos generales todos los grupos
presentan un- |m|:'>'acto moderado con una probabihdad de ocurrencia vy
valoracién entre medla y alta. .

711 IDENTIFICACION DELYCONTEXTO

A pesar del cambio de cIasufucacnon en la matnz de r|esgo “esta presenta un
mayor nivel de*’-detalle en los riesgos de los macro procesos Estratégicos del
negoc;o como. on fos aspectos comerciales refaclonados con el control de la
energia y los rlesgos de distribucién. Sin embargo.son-los administrativos los que
poseen mayor asignacién de probabilidad de ocurrencia y de impacto son los
relacionados cdn ,s'pectos relacionados con el manejo de la informacion.

7.1.2. IDENT F__ICACION ANALISIS Y EVALUACION DE
LOS RIESGOS

Al evaluar !os nesgos se observa 1a sugunente clasn”" icacion:

<+ RIESGOS IMPORTANTES

Estos riesgos requieren de accién inmediata:
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7.1.3. TRATAMIENTO DE RIESGOS, MONITOREO Y
REVISION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE RIEGOS Y NIVELES DE
COMUNICACION Y DIFUSION |

Para la wgenma '014 se manttene la misma estructura en [os riesgos de los
procesos Los: uales‘i’ hacen ‘parte del Sistema de Control interno el cual se
encarga por:. ttizar ‘la ‘aplicacién de los controles inherentes a cada
proceso. Los as importancia son informados en los comités de Gerencia
y en las Juntas Durect:vas

7.1.3.1. CONTROLES

La mayoria de los controles son adecuados Io cual permite lograr un efectivo
seguimiento y.la .lmplementacuon de estrategtas de mltlgamén de los riesgos a
cada unidad de gocno 0 proceso -

8. EVALUAC.IQN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se presenta a contmuacnon el resultado de la apllcamon de la encuesta de control
interno, acorde a -los lineamientos normativos, la cual fue contestada de manera
objetiva manteniendo siempre la coherencia entre’ las respuestas que se registren
y la situacion rea bservada por - ei;'audltor

Este concepto general gque aquu se explde sobre ef grado de desarrollo del sistema
de control mterno 'y las recomendaciones sobre ias acciones correctivas y/o de
mejoramiento qu _sean viables lmplementar para el prestador seran remitido por
la AEGR a tra'v -de la pagina web www.sui.gov.co ‘en formato PDF o TIF.

Nombre del Au"""= ‘ LEAL INGENIEROS S.AS

Teléfono: 6139456 / 6137337

e-mail: i lealingenieros@yahoo.com

Fecha de la eval : Abril 2015

Empresa: Sl _.:.';'.-'j..DlSTRIBUlDORA DEL PACIFICO.S.A. E.S.P. DISPAC
Responsables: - HR

de Control Interno MAN UEL MORALES

Asesor Administrativo y Financiero
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ANEXO. SOPORTE CALCULO
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LEAL INGENIEROS S.A.S

INDICADORES Y
REFERENTES EVALUACION DE GESTION

o ! INDICE DIC INDICE DIC

NOMBRE DEL. INDICADOR FORMULAS die13 2013 dic-14 2014

4.BFLUJO DE CAJA SOIIB:RE:' TWOS {%) FLUJO DE CAJA 11241636 887 -£.354.653 3,20
ACTIVO TOTAL 163,762,410 193.334.610
4.9 CICLO OFERACIONAL . CUENTAS POR COBRAR 7.926.741 10.082.800

INGRESOS OPERACIONALES 66.870.682 25 75.357.237 238
| CUENTAS POR PAGAR . - 2561.233 4.393.032
50.336.522 3.925.148

410 PATRIMONIO SOBR_F}QCTWO:(Q%) 154.513.449 94,36 171.438.223 98,67
ACTIVOTOTAL' 163752410 193.334.610

4.1 PASIVO CORRIENTE SOBRE PASIVO TOTAL o _PASVO ‘_‘_9_5'?'5“"5 9238961] 40909 16.696.387 14y
PASWO TOTAL 9.238.961 21.896.387

412 ACTIVO CORRIENTE SOBREACTIVOTOTAL ] AGTIVO CORRIENTE 12310412) ., 22636.095 4474
ACTIVO TOTAL 183.752.410 193.334.610
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""Reporte de Informaci6n comespondiente a:
EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A ESP.
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S8ERVICIO:  Energia
TOPIGO: Administrativa-Finantiens
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