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ION DE LA GESTION Y RESULTADOS Y
E RIESGO A DICIEMBRE 2013

'\&

Realizada la Additoria Externa de Gesti Resu{tados correspondiente a la
vigencia 2013 . presenta informe ‘redne ‘os resultados, andlisis y
comentarios ruebas de Auditorla érf campo realizadas a DISPAC en su
Sede del Mu de Quibd6, de formidad con lo establecido en las
Resoluciones 072/2002y O e 2004asi como las directrices de la
Superintendef Servicios PU ommhaﬁgos en partlcular la Resolucién
SSPD - 200 112295 del 1B d; il de 20 &:1;, SSPD 20121300003545 del
14 de febrero 12 realizado lirma Leaf Ingenieros Asociados Ltda. En su
calidad de Al 2s Externos stion yj.fR giltados ;ia Distribuidora del
Pacifico SA E yo resultado senta ?n elgiguiente documento.
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IATURAS UTILIZADAS

‘y Resultados AEGR

hwmmgia y Gas C.REG
Contraloria Gen | \ C.GR
Financiera Elé K‘QF.E.N

Superintende Servicios P Sﬂ.S.P.D
Empresa de :, . E.S.P
f; C.Qﬁp

/ U.P.l\}h\E

J \

DISPAG SA.ESP.

LEY ELECTRICA

LEY DE CONTROL INTERNO

DE _SERVICIOS PUBLICOS.

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6137337 Fax. 6132456 Bogota
www.lealingenieros.com



PR | e 5

[NE—

LEAL INGENIEROS S.A.S

1, ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL
1.1. DEFINICION DEL MARCO ORGANIZACIONAL

1.1.1. INFORMACION GENERAL

DISTRIBUIDORA DEL PACIFICOS.A.
ESP.

“‘DISPAC SAESP.

Victor Hernando Rivera Diaz.
818001629-4

Quibdé - Choct

*» Denomin

% Sigla Congﬁ‘;
*» Represen
< NIT:

% Domicilio princip
% Direccibn:
< Teléfonos:

1.1.2. COM!

Ninisterio de Minas 75.0271

= %sterio de Hacienda y 32 ffo ] \ 24.9726

Empresa de: ﬁfiﬂgia de Cundinam ; 1 o : \ \\0.0001
Central as c;isl’\i;rte de$S / 1 | \Q}.0001
otiffisadora del Huila SA. E 5 j;” 1L "‘ o.%gm

T :Kde Energfa de Boyata ;j 1 i 0.0081

o

El patrimonio:lr n icional esta constituido por un capital autorlzado de 131.432

millones y u 5 mltaE suscrito y pagado de 131.344 millones de pesos,
representados ‘ef 314 324 acciones de valor nominal de cien Pesos ($100)
cada una, coff in valor intrinseco 1147, | ;L,Zyde $117,46
ven el mismo, periode del 2013 e . F el aumento en el

valor de las e i ‘%ﬁ T
ascendio a $3.705 millones.

dere] ”"”"ﬁe la vigencia 2013 que

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
www lealingenieros.com
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Autorizado 131.432.400
No. De Acciones & 1.314.324
Valor Nominal 100
Capital suscrito 131.344.200
Capital por su 88.200

De acuerdo ;i ado de Camara de Comercio suministrado a la
Auditoria, los*miembros==de la Junta Directiva de la DISTRIBUIDORA DEL
PACIFICOS.A. E.§|P se establecié como lo registra el acta de Asamblea de
Accionistas No. 18 celebrada el 14 de marzgide'2013, inscrita en Camara de
Comercio bajo ei:pimero 5530 en el libro sien‘dﬁo nombrados los siguientes

miembros: 4.0 y
A %
\i
e : %
e e 5 E k3
ULPIANG L A PASTRANA | / EASTRID SAL ’EDO SAAVEDRA
DELEGADO MIN|STERIG DE MINAS Y ENERG} DELEGADO MINISTERIO HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
] 7 / CATALINA FLECHAS SERNA
JAVIER OCTAV CIA GRANADOS . . -
DELEGADO MINISTERIC BE MINAS Y ENERGIA. - DE/I;EGA ISTERIO DE, HACIENDA Y CREDITO
T ; .. PUBLICO.
MARCIAL GILBERTE GRUESO BONILLA. / \RIA PAULA ALVAREZ
DELEGADO MINISTERIU DE HACIENDA Y CREBITO PELEGAD [ERIO DE HACIENDA Y CREDITO
< ’ PUBLICO.

FPUEIICO. i /

Revisoria Fiscal DE
& % :;X..?:zﬁ

. mt._ i %ﬁ

John Jairo Lagg Shacon — Revisor Fiscal Principal.

Francy Isvevia Melo Zapata — Revisor Fiscal Suplente.

L

i
=

i
55T

i

LOITTE AND TOUCHE LTDA

i
g
o]

i
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v Luis Enriﬁue Gémez Dxaz Edgar Franc sca Laforre Rodriguez
Asesomd‘mmlsfmtm y Financlero DISPAC Asesor Téenlco DISPAC

HRERS e ek
3553 %“ﬁ‘”g&ﬁaﬁ?? i
.o Pl

a1

Maria Elena Piedrahita Devia Carlos Felipe Cardona Dfaz
Subgerente C‘mnerc!al@estor Subgerente Administrativo y Financlero Gestor

io de éperamon de Dispac, tiempo
odelo dg gestion establecido por el

venido consollda
ara dar solucion s
15 municipios necientes al ‘area interconectada del

durante el cuz
Gobierno Na

Departamentg ndamenitado en una Gerencia
General que ‘empresa, realiza la planeacion
de mediano el modelo, un Gestor que a
nombre de D Comercio y desarrolia las

actividades
Interventor E
parte del Gesto

energia eléctrica y un
to de las obligaciones por

3
Como conse
existentes en (
procesos de acio i odalidad de SoliCItud Publica de Ofertas
con el fin de
1° de abril de 2

ara el Chocod y
1a : onhado Eléctricas de
Medellin — Ingenleria Vi Ser\nclos SA con qwen se suscribié contrato el 13 de
marzo de 2012.

! Fuente Informe de Gestlon 2013 presentado a Asamblea General Acclmstas _ ,

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
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En el proceso de seleccion de la Interventoria Externa presentaron propuesta i)

Consultores Regionales Asociados — CRA S$.A.S., Desarrolladora de Proyectos de
Ingenieria DEP] LTDA y.Applus Norcontrol Colombla LTDA., y fue seleccionada
Desarrolladora de $royectos de Ingenieria DEPI LTDA, con quien se suscribio
contrato el 09 de |

En el nuevo
relacibn cong
operatividad, go
y al Gestor e}
informacién vy
mismo, €l esg
estaba basado &
porcentaje fijo qui
Comercializacion {
administracion dé

to de gestlon se introdujeron cambios fundamentales en
\asinigial que buscan darle mayor transparencia y
¥ la contratacién de un tercero que brinda a Dispac
lo relacionado con las techologias y sistemas de
a que maneja todos los recursos de la empresa. Asi
el uneracion al Gestor, a diferencia del anterior que
p féenta}e del flujo de caja disponible, ahora depende de un
e el Gestc;)r cobra respg C de las componentes de
} y Distribucion (Dm) porcentaje fijo por la ingenieria y
proyectos de inversié : carg?.

de 2012, despué
Liquidacion del Cq
n el Consorcio In
5 SA Y Consu!t

El 14 de dici
suscribid el A
2002, por Dis
Ingenieria y Sen
cerca de diez
partes y se lo

A
largo p¥pceso de negociacion, se
p de Gestion, suscrito, el 29 de julio de
eo S.A. ES.R, Eléctricas de Medeliin
‘Unidos fﬁ A, el ;:ual estuvo vigente por
\sigieron Ia\s diferencias entre las
S paraie empresa.

ercantillie Administracion y
\RIA BANCOLOMBIA S.A.
forme con las previsiones
; od;go de Comercio, se
onio autBnom o separado ei diente de\ Jos patrimonies
tervienen en‘este contrrato a\n cual la FIDUCIARIA (i)
 del FIDEICOMITENTE los” RECURSOS, (u) realizara los
tanto se realizan los PAGOS, invertira los RECURSOS; todo
la destinacibn y los limites establecidos en el presente
6 con la anterior, el presente contrato de fiducia mercantil tiene
cclusiva  habilitar un vehiculo fiduciario que permita al
FIDEICOMIT C propﬁsito de
canalizarlos a " a las ORDENES DE
PAGO impartidas par el FIDEICOMITENTE Vlgente a partir del 30 de septiembre
de 2013, acorde a las disposiciones del citado contrato.

En la vigencia
Pagos No. 52
SOCIEDAD

constituye un
de las partes
recibira unica
PAGOS y (iii
teniendo en
contrato. De 3
como finalid

Caile 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
www.iealingenieros.com
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'1.1.6. ESTRUCTURA DE PERSONAL

Trabajadoée aetivos | 239 252 13 5,44
Vacantes - et 0
Trabaja oAl 6 9 3 50,00
Pensionaggs "1 0

R STl et e L B R

! %
La estructura act@gal nos muestra que en la gl nta\akde personal del afio 2013 el
namero de tra dores activos vinculad
colaboradores: representan el 2,93%

inporales tor ando‘ uente para\el 2012 los reportados en

el informe A ﬁgmeron en 1ipers uivalentes al: \16,67%%. El nimero de
trabajadores a 1000 usuariosseiibico en 3,53 contra 3,68 obtenido al final
del afio 2012 a uyendo por efe el incremento del himero de usuarios en
mayor proporgit de trabajado sando ée ; .007eﬁ diciembre de 2012 a
69.729 usuan | ;‘ \\\

/ \

. /
i i
S s i o %%&ﬁl’ﬁyw
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6. ORGAN

IGRAMA

El Organigrama Ad@in‘i‘stratico-v-qe la empresa vigente para la vigencia 2013 es el
siguiente..

g

t Revisoria Fiscal

[ Ahuditoria ¥€terna de
General | /Gestion y Resultados

3
k1

Asesor Técnico

ADMINISTF
TECNOLOG

RIA

GESTOR

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 8-137337 Fax. 6-139456 Bogota
www.lealingenieros.com
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2. VIABILIDAD FINANCIERA

2.1 ASPECT M- FINANCIEROS RELEVANTES
2.1.1. PRO 0 DE C.NSOLIDACION DE LA

La empresa
del Departa
presentaron |
registradas tot

macion con las oficinas sucursales en los municipios
del balance del 31 de diciembre de 2013 no se
en la incorporacion de la informacién, quedando
acciones efectuadas durante el periodo.

2.1.2. PASH

A Diciembre d asciendan a $1.041 millones frente

a $1.150 mi} n un incremento de $109 millones

equivalentes | litigios y demandas de orden de

responsabilid pcesos contenciosos administrativos en

contra de la e L "

El detalle de| erio de ‘evaluacion de riesgo
= ente: i

h

ﬁccsén Grd;mma (ivzl

Corresponden a provisiones para cubrir probables hechos que puedan afectar la
estructura financiera de la Empresa, como resultado de algunas demandas de
responsabilidad civil extracontractual y procesos contenciosos adminisirativos en
contra de DISPAC S A E S P Los cnter:os utlllzados para el calculo de Ia prows:on

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
www.lealingenieros.com
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dependen del estudio de riesgo que reahza ia empresa, en |a cual se declde

provisionar las contingencias judiciales.

La Provision se ef%%ué bajo los lineamientos descritos del Decreto 2649 de 1993
y el Plan Generalide Contabilidad Publica establecido en la Resolucion No 4444
r de 1995. El concepto de esta provision es el siguiente:

fiable y cuantificable, de eventos que afectan la
icion debera adelantarse mediante procedimientos
no sera aplicable a aquellas contingencias que
are las cuales exista la opcibn de emprender procesos
Ee éﬁ. Cuando se trate de contingencias judiciales que
estas dében. reconocerse en I?ﬂf {echa de notificacion del primer

de reconocid
cuentan con

resulte en con -"
acto del proceso.”

!

2.2.1. BALANGE GENE

3
ACTIVOS \

. \
Dentro de los 5 el rubro cof el de Iieudores Cuentas por
Cobrar — vel e bienes ¢ 86 mrl,lones seguido de
construccione urso con v illones:, (76.1%), recursos
entregados ey admilnistracion : $9 535 ‘millones (-87.1%),
redes lineas y. s $5.188 (4. serv‘tios publicos con
$3.178 millone; ndo en el -Z& \
,;5 i

Lo anterior lle} e el total de activos de -fa-empresa 1sminuyeF"a en el -2.9%
$4.958 mill urante esta vigencia quedando en un valor@de $163.752
millones. |

Esta compos
en donde el
equipo que sgi 1 20"
de activos y los otros activos que incluyen a valorizacion que conforman el 41.1%
en el 2013, disminuyendo en -$1.398 millones frente ai 2012 donde representaban
el 40.8% de los activos.

Calle 100 No. 80 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6139456 Bogota
www.lealingenieros.com
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(MR oo
R e B
E s

(Mlles de Pesos) ' AH.

Balance General 2012 2013 VARIACION %

Cadigo [ACTIVO 168.710.143| 100,0%! 163.752.410( 100,0% 4,957,733 -2,9%
i
CORRIENTE e 50.241.394 29,8% 33.061.210 20,2% -17.180.184 -34,2%
11|Efectivo 5.476.868]  3,2% 2.055.090]  1,3% g As0 e 62,5%
14{Deudores 38.127.560F 22,6% 24.944.891] 15, 2% ~13182:6 -34,6%
1406{Cuentas por cg enta de Bienes 44.522 0,0% 42.049 0,0% -2.473 -5,6%;
1408|Cuentas por; 11.062.803 6,6% 7.884.691 4,8%| b -28,7%
Provisi 0,0% 0 0,0%)

1420|Avances y: 4.305.668 2,6% 3.627.219 2,2% -16,8%
1422{Anticipos ps y Cont 2.614.005 1,5% 3.659.167 40,0%

1424|Recursos - Encar 10.956.518 8,6% 1.411.237

1470{Otros deudpn 637.213 0,4% 133.945

Inversione: 8.506.831 5,0% 8.186.583
15|Inventari 4.811.070 2,9% 4,007.291 2,4%, -803.778 “16,7%
19| Otros Activos 1.826.896 1,1% 2.053.937 1,3% 227.041 12,4%|
1906|Bienes y Senicios B3 Icipaé 357.290 ,2%) 584,331 0,4% 227.040 63,5%
1910{Cargos Diferidos (I imonio) 469, 0\9% 1.469.606 0,8% 1 0,0%)

k3

NO CORRIEN] . 70,2%|  130.691.200] 79,8% 12.222.451 10,3%
14|Deudores & 5 0,3%}, 1.566.532 1,0%) 986 047 169,9%
1475|Deudas de # 54%[%  6.920.230 4,2%0 0
1480|Provisién 5,0%| \ -5.362.698] 3,3%
%
20,1%| 61.758.873| 37,7%

0,3% %, 535404 0,3%
8. 1% 23.949.690] 14,8%

iy

16| Propieda
1605{ Terrenos
1615

Y 0 0,0%
1645 33. 1\22.585 20,2% 172.850 0,5%
1650|Redes, Li 110.5&1.155 67,5% 8 23 4,9%
1655|Maquinan 83.682 0,1% 0 0,0%
1665|Muebles, E 72.878 0,0% B8.999 14,2%
1670tEquipos d 563.740 636.975 0,4% 73.235 13,0%
1675{Equipos d 216.034 0,1%)

1685]Depreciacig -103.886.498 i 801
1695|Provision i 5 -306.822 -396.822[%  -0,2%| 0 0,0%
19| Otros Acti ! i 68.764.113 7.365.795 -1.398. 318 -2,0%|
1910{Otros cal k is (Impuesto al patn'ﬁnio) 1.469.607 A 0 { A -100,0%'
1970} intangible ! ] 2378.774] A% 2:633.849 1,6% 255 175 10,7%
1975|Amortizac ada de Intangibles (Cr) -811.239 -0,5% -085.125 -0,6% -183.886 22,7%
1999 |Valorizaci 65.726.971 39,0%| 65.726.971 40,1% 0 0,0%

Dado el exce
a la Asamblea
cuentas con i
financieros.

PASIVO Y PATRIMONIO

AR

El total de pasivos de la empresa disminuyo en el 48.4% -$8.663 millones cuyo
origen se explica principalmente por las reducciones presentadas en su orden en

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
www.lezlingenieros.com
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Ias cuentas Antlmpos sobre convenios ¥y acuerdos prowsmnes dlversas

adquisicion de bienes y servicios nacionales y Acreedores. Presentaron
mcrementos posmvos Provasmn de :mpuesto de renta por pagar, retencion en la

Con respecto a
representd en
patrimonio ené
Esta relacio
t a en especial en la reduccién de deudas con sus
en el 2013 fueron de $3.705 millones creciendo

significativam
{Miles de Pesos): AH. N
Balance Geng 2012 5 2013 VARIACION %
. : 2.012 2.013
Coédigo b ASIVO 17.90/ 10,6%] %  9.238.961 5,6% -8.663.032 -48,4%
T k)
| !
CORRIENT : 16, : 9,7% ' 9.238.951 5,6% -7.193.425 43,8%
24|Cuentas 185 6,0%| % 4.806.379 2,9%] -5.257.406 -52,2%
2401 |Adquisicion 3 y Senicios Nacionsles . 794 0,8% . 324.653 0,2%)0 i -74,9%
2425t Acreedore: 2718 0,1% y 132 0,0%) -247.585 -99,9%
24301Subsidios & foti A7 837 0,0% % 55.211 0,0% 7.374 15,4%
2436|Retencién Fusnte e Impuesto de Timbre 0160 810 / 461.188 0,3% 270.378 141,7%
2440[Impuestos ¢ Tbtigiones y Tasas por Pagar |+ 14520.771 1.523.871 0,9% 3.100 0,2%
2445 Impuesto al jregado -VA- Ay 22888 11,771 0,0% " -48,6%
2453] Anticipos sBEeton¥Enios v acuerdos Sl 16,702 .552| 1.857:201 1,0%[
2455 |Depositas Het ; i 36.414] 7 174,406 0,1% 378,9%
2460 | Creditos Jut e Bl 0 D 0,0%
Impesto Refape ar s [ 597.945) 0,4%E & 100,0%
7 H
25|0bligaciongsiiaborales y Seguridad Sogiaty 21.092 Y 0,0% 6.418 30,4%
27|Pasivos Esim 1 | 6.058.994 2,5% 6 -32,5%
2705 |Provision pata Giblidagiones Fiscales P 517 606 -7,3%
2710|Provsion paia Basfingencias : 1.04%.040 10,5%:
2715 Provision para Pféslagiones Sociales =] 70
2790| Provisionas i ] ¥ 4,500,348 -48,4%
29|Otros Pasivas 288:516( - i0,3%
2805 |Recaudos iterceros 288,516 0,2% 10,3%,

2910|Ingresos re P anticipado Q 0,0%

NG CORRi : 1.469.607] _ 0,9% o] o0%

Pafrimonio}i= 1.469.607

-100,0%].

-100,0%

PATRIMONIC L Rl e e 4 94,4% 3.705.298

S Ll 2,5%

3204|Capital Suscrito y Pagado 131.344.200 77,9% 131.344.200 80,2% 0 0,0%
3215!Resena Legal 695.101 0,4% 754.881 0,5% 59.780 8,6%
3225 Rasultados de Ejercicios Anteriores -47.159.100f -28,0% -46.621.080| -28,5% 535.020 -1,1%|

Aportes Nacién 0,0% 0,0%

3230|Resultados del Ejercicio 507,800 0,4% 3.705.298 2,3%} 0 a7 ag] 518,8%
3240{Superavit por Valorizacion 65.726.971 39,0% 65.726.971 40,1% 0 0,0%
3270|Provisién para propiedad, planta y equipo -396.822 -0,2%) -386.822 0,2% [ 0,0%
-2,9%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 168.710.143] 100, O"/u 163.752.410]  100,0% -4.967.734

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 68-137337 Fax. 6-139456 Bogota
www.lealingenieros.com
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222, ESTADO DERESULTADOS |

Casi la totalidad de .

ssus-ingresos dependen de la actividad de venta de energia -
el 2013 igual que en 2012, los demas ingresos corresponden
as a este proposito como es el caso de venta de bienes. Los
31 de diciembre de 2013 ascendieron a $66.871 millones, y
533 millones frente a el afio 2012.

consumo (99.9%)
a actividades cor
ingresos totale
crecieron en el

Lo anterior
comercializa
creciercn en

ipalmente por el incremento en los ingresos por
de $1.538 millones, y los servicios de energia que

n ionales-frente- a los ingresos operacionales representaban en el
012 el 79.4% presentando uné{emento del 1.6% ($825,7)

. 3
margen antes de impuestos del
el 2012 Se debe continuar con la

realizar seguimien
racionales.

El siguiente e : ;
2013 y 2012 juntc ali ertical y/
PacificoS.A. ESP. al i los activos
claramente :

ontal ;iara Distribuidora del
3 detallé\ se puede apreciar
5 del Ir\forme de Gestidn

Calle 100 No. 80 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
www.lealingenieros.com
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{Miles de Pesos)

Estado de Resultados

4 INGRESOS - 66.337.826 100,0%]  66.870.682| 100,0% 532.855 0,3%
42 VENTA DE BIENES 30418] 0,1% 34,142 0,4% -5.276 A3.4%
43 VENTAS DE ICI0S 66.208.408| 99,0%|  66.836.530] 89,8%] 535.131 0,8%
4315 SERVICIOS [ $6.412.939] 100,1%|  66.836.539 99,9% 423.601 0,5%
431518 TRANSMIS 293398] 0,4% 346.884] 0,5% 53.485 18,2%
431519 DISTRIBULH 13.419.650] 20,2%|  12.251.403] 18,3% BB 247 3,7%
431520 COME 52.699.600 794%|  54.235.253 81,1%)
REBAJ TA
4395 SERVI -114.530]  -0,2% ol 0,0% 114.530)  -100,0%
5 GASTO 8.799.602] 14,8% 10.408.962 .
51 DE ADMIH 8.002.948| 12,1% 9.002.690 748 12,5%
5101 SUELDOS Y SALARIGS - 511490 0,8% 568.249] 0,9% 76.760 15,0%)
5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 274371 0,1% 100.390]  0,2% 12.953 14,8%
5104 APORTES SOBRE LA NOMINA 16.5 0,0% 18.846]  0,0% 410 2,5%)
5111 GASTOS GENERALES 5,037 7,6% 5.953,378]  8,9%) r 18,2%)
IMPUESTOS EONTRIBUCIONES Y
5120 TASAS 8| 3,5%% 2.343.720] 3,5% -5.087 0,3%
PROVISION PRECIACIONES ¥ ; T
53 AMORTIZ : 653 27% O\ 1.408.272] 21% i 3 ! 21,7%
5304 PROVIS 27 DEUDORES - 470.336) 1,8%| - 652.396] 1,0%F . 5799 -44,3%)
s i
75 COSTOS DUCCION 659.354] 79.4%|  53486.079] 80,0% 1,0%
Eoaaes e i :
TOTAL GAS 105+ COSTOS s 5
OPERACION TIEET g2 458.956] 944 63.894,041| 95,5% 1.435.085 2,%
S Y | / Y
OTROS 5 Y GASTOS .
48 OTROS fNEHE R ; 1.478.837 T 1.467.432] 2,2% -11.405 0,8%
58 OTROS 3] 4.75%908 140.829]  0.2% 4.619.079 97,0%
5801 INTERESE S, CORRIENTES A.268 50, 0,0% 1.219 -96,1%
5802 COMISID : 37.194 T 59.424] §0,1%) 22.230 59,8%
5810 GASTOG | IRDINARIOS 779,999 T S1.358] 01% 1.357 1.7%
5815 AJUS fCIOS ANTERICRE 27627 109 ey 0] 0,0% 4605109,  -100,0%
5808 OTROSGE "ORDINARIOS ? 14339 00 . 0] 00% 14.338]  -100,0%
OTROS INGRES(S Y GASTOS NETOS -3,281.071] 4,9% 1.326.603] 2,0% 4.607.674]  -140,4%
o
UTILIDAD ANTES IMPORENTA 597,800  0,9% 4.303.243]  6,4% 3.705.443 619,8%
e i
WPUESTO e 507.045] 0,9%) 597.945 100,0%
IMPORE I s Olonn oG
UTILIDAD RETA 700 it i o - b OE%705.208]  5,5% 3.107.408 519,8%|

www.lealingenieros.com
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exchviAR - e
m RO Y] o
R ’

ﬁﬂﬂ’!‘lﬁm\hh

2 5 ANAL[S|SDE VIAB||_|DAD IO ———

2.5.1 PROYE%CIONES’"‘FINANCIERAS

El modelo financjé iutlllzado por la empresa incluye prospecciones desde el 2012
al 2026, e incor] S sngwentes supuestos macroecondmicos y analisis de

» Indice

» Porce dios y contribuciones por estrato y de contribucion por
tipo deieli

» Tasa crecimi ;nf"o dlisrites y cCONsSumMos, incly ye factor anual y mensual .

» Porcentaje dé recaudo / ventas 5

» Porcenta era Y

» Crecimi omponentes arios),

» Precio de energia ntratos

> % com contrato 5

» Ingresa | srt por nivel \

> Indice @ didas totales Y

> %dep asignadas orteenigstn

» Proyecg de gastos inistrados por el gestor y
adminis $ por dispac Y

> Tasad ision de impu \

» Rese \

> Provisi artera - 5

> Porce impuesto ingtistria& comercio \i

» Porce anticipo impljesto renta \

» Crecim adicional gast generales +ip \

» Crecim idicional sueldos + ipc——- §

» Y% apo mina parafiscales

» Remu del gestor

cmones fmanmeras estas contemplan los resultados de los

3 | afio 2014 a
2026 del Esti%,?i‘ e¢"General. Ademas se
hicieron proyecciones de los ingresos, gastos, propiedad planfa y equipo, deuda,
impuestos, cuentas de orden, contingencias, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar, proyeccion de indicadores financieros, depreciacion, fuentes de
financiacién, entre otros.

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
www.lealingenieros.com
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Las proyecciones del flujo de caja libre son positivas, con respecto a ios resultados

proyectados estos son de $29.833 millones en promedio, iniciando con $8.793 en
diciembre de 2014 !‘géasta...$.5.9.-,1.,34 en Diciembre de 2026.

é%%

D FINANCIERA

i il

PASIVO TOTAL 17.901.993 9.238.961 8.663.032 |- 9377
ACTIVC TOTAL 168.710.143 | 163.752410 |- 4957.733 |- 303
NIVEL DE ENDEUBAN 0,11 0,06 |- 0050 §- 8807
PATRIMONIO 150.808.150 5\4,513.449 3.705.299 2,40
ING, OPERACIONALES 4 66.337.826 41’ 66,870.682 532.856 0,80
COSTOS Y GASTOS QPERACIONALES 62.458. 63.894.411 1.435.456 2,25
ING. OPERACION ;0STOS Y GASTOS 3.8 292711 |- 902600 |- 30,33

T 3

2.40% $3.70
costos y gas
estado de r
presenta pro
de acuerdo
financiera en g

tiene \g:las proyecciones del
itivos, lo cual significa que no
as condiciones. Por lo que
icluye que existe viabilidad

www.lealingenieros.com
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) Wlam an;;,g) af% )

3. ANALISIS YEVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS.
3.1 ACUERDO‘S DE MEJORAN"ENTO SUSCRITOS CON

LA SSPD.

la empresa no suscribid acuerdos de mejoramiento con la
PUblicos por lo tanto para la evaluacion de este,
erentes generales para las empresas de Energia
SPD.

Durante el ar
Superintendep
se utilizaran
Eléctrica est

ATIS FACCION DEL USUARIO

uaﬁgo contrato la encuesta NSU
aplico a usuarios de los servicios
' Quibdd, Istmina, Tadé, Condoto,
Novita, Medio San Juan, Cértegui,
edio Baudo * que realizan tramites en
da entre el 29 de agosto y el 29 de

ica & Socnedad la cu
os de los municipio$
er , Yuto, Lloro, Rio
Cantén de .';gf o, Rio Ir6, Bagad

> o ion DISPAC
aplicada a 895

/1 \\
tral fue la sig ;o \
; ﬂ\
; Becuento
Istmina ; kS 60
_ Condoio/ X 54
%%{ Noxn-ta ;’ : \\ 19
§ Medio San Jua \ 15
4 Rio lr(? ‘3 11
" |Medig Baudo | L 29
Tado Tads ] T 57
Uniédn Panamericana =]=]
Cértegui 20
Canton de San Pablo 20
o S " - 20
s 5 z%{.’” :
BRI i R e B RS BB A17

Calle 100 No 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
www.lealingenieros.com
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Los aspectos anallzados en dlcha encuesta fueron Ios s:gu:entes

ENERGIA:  Aspectos. relacionados con la prestacion del servicio en la
residencia. |

 relacionados; con el proceso de facturacion y pagos

OFICINA : Temias del servicio asociado con la infraestructura de la oficina
PERSONAL.: os asociados con la atencion con el contacto con los
funcionarios. ;
3.2.1 ANA JLTADOS OBTENIDOS.
El resumen gdel; U en las diferentes dimensiones evaluados fue el
siguiente: ' ¢
%
Para el afio 20 i i i6 ps usyarios de DISPAC 63,0.

En esta megiel of dimensiones, asf: NSU ENERGIA 52,8
NSU FACTL - FICINA. B3 y NSU PERSONAL : 70,0

Titulo del eje

NSU_PERSONALl |
70,0

NSU_FACTURA NSU_TOTAL
528 54,3 £3.0

: : s Tt

Las variable re 3 J,Iﬁjﬁg@el de insastifaccion
obtuvieron, en aspectos relacionados con la contmwdad y establidad del servicio
de energia en sus hogares, la facilidad para entender la factura, la exactitud de
los cobros realizados, tiempo de entrega, fecha, cantidad y nl'Jmero de medios de
pago. Lo anterior a pesar de la mejora en la calidad del servicio y los habitos de
pago en puntos de la empresa sin emplear bancos, que congestionan el servicio
por eI hablto de pago en ias fechas de ven0|m|ento

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
www.lealingenieros.com
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En el mforme de Junta Dlrectlva se manlflesta el mteres de DISPAC por
mplementar las acciones de mejora para lograr mayores niveles de satisfaccion
en los temas anterlgres y. mantener los niveles obtenldos en calidad de atencion

UENTA§

fizado por DISPAC, podemos evidenciar un buen
dles: la informacion contable cargada al SUI por la
entas establecidas en la Resolucion 1416 de 1997
de la SSPD la resolucion 33635 de 2005. El Plan de Cuentas
corresponde or la Contaduria General de la Nacién, sobre la cual
efectla revisiones 1a-{ ohtraloria General de la Re

empresa cor

la SSPD la empresa maneja la
r cadg uno de los valores de las
n de cuentas por encima del nivel

Para efecto de
equivalencia d
cuentas del PU!

3.4 OTR g

L

El factor pre
Compa{;ando el valor actual
tivo del Trabajo de 1.30 se

\
FACTOR PRESTACIONAL DISPAC
Cesantfas 8.33% A\
Prima de servicios 8.33% \
Vacaciones 4.17%
Intereses sobre las Cesantias 1% mensual
Total Factor=1,2183

. .,;"? el i SR . .
A continuacion nos pronu s financieros mas relevantes

P
de los estados financieros con fecha de cierre al 31 de Diciembre de 2013, con
base en lo establecido en el articulo 52 de la ley 142 de 1994, y en especial la
Resolucion SSPD — 20061300012295 del 18 de abril de 2006, en la cual se fijan
los criterios en relacion con las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y
sobre el reporte de informacién a través del SUI:

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
www.lealingenieros.com
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3.5.1. LIMITACION DE SUMINISTROS

No hubo limitacion

e'"suministrqs durante la vigencia 2013.

3.5.2. CAUS

DISPAC no
organizacion
operatividad ¥ |

3.5.4 OTROS -

El presupuesto
incluida la dispot

£

3.5.4.1 ING
| L
-~ Al cierre de mostro juna ejecucmn presupuestal de
ingresos del ngresos: fectlvos por $99.487millones
incluida la dis / x{x

Las principal
son: Ingresos
servicio a usk:
(73%j), Otros.
debajo de $2.

cion s {Jenor al 73% como
xplotacién 91,9% ventas de
9, aportes de la Nacion
represe‘gtan ingresos por

i aI con el
)s. de explotagic
fliones.

Al finalizar el afio 2f ‘
millones corr dientes a parte del aporte de $13.000 millones del Fondo

s y $1.000 millones del Fondo de Electrtflcamon Rural que

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
www.lealingenieros.com
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3.5.4.2 EGRI

La ejecucién

de lo presupugﬁﬁﬁ

Las mayores &
con $68.287 1
millones. :

Calie 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6139456 Bogota

enta de Servicios a Usuario Final
Irigrescs da Explotatios

$107.533 milloh\es equivalente al 85.5%
/; 5
\

Y
5

egresos se sitaa{?

kY
stos de\Operacion Comercial
$ion cdq el 64,4% $34.292

iones corres
s (95,1%)

www.lealingenieros.com
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3.6 AREA TECNICAY OPERATIVA
3.6.1. MANTENIMIENTO EN REDES Y EQUIPOS

Para el afio 201
del grupo de o

REDES Z(

s principales actividades propias del &rea de redes por parte
himiento son las siguientes:

5 Y SAN JUAN.

{es fueron en atencion a PQR’s donde en el primer
semestre del; lizadas por el personal propio de OYM redes y para
el segundo semestrew ueron-llevadas a cabo por.el contratista HECA ingenieria
LTDA, en cumplin nto del contrato 341-13, el "‘{Jal consistié en la remodelacion
y/o reposicion dé redes de distribucion com el f\ig de atender las PQR’s de

Las actividad’

-
.
L
e

o
o
.

ACTIVIDAD /& \ | CANTIDAD

i6n de redes, instélagion y/o reposici

1 ion de cajas bornefas / \X 3
o falaeion de vientos, ipl %s a tierrag, rét 60
fransformadores, aislamientos y seccipnado \
3 SGOL se de arboles cel P ‘ ,’nos ala zgilna de s brede| 20
ggs de distribucion’de media tension i

A5k ajén y revision d;;e transforrq_édores y
P “5‘5 : FA— ”

'tar que las principales actividades del grupo de operacion y
des son actlwdades no programas como: '

*‘.25?’%5%&;: s

il dbonblsaatEdetad Ihpdiis e licli s ki da ok
Reparacuon de oé a la infraestructura eléctrica por causa de fenémenos
naturales.
¢ Reparacién de rotura de conductores, aisladores, fusibles, transformadores
guemados y/o averiados.

e,

Calle 100 No. 80 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogoté
www.lealingenieros.com
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iTEM ACTIVIDAD CANTIDAD

i .
1 | REPORTE POR DANQS DE USUARIOS 39

2 NFRAESTRUCTURA ELECTRICA 845
3 “NOS NATURALES EN LAS REDES 285
4 ANSFORMADORES QUEMADOS 39
Durante el me atendlo a Ia emergenma presentada el 06 de mayo de

la torre 80 hasta |
estaba cortando

. b - L
as de adecuacién y/o ampliacién de
avanzar en: la intencién de operar el
entes de aiimentacic’;n que cuenta el

‘\
Subg rencia Distribucién y
C S. A\, ESP. construyera en
autosoportada con altura

b ! .
nal a la op&racion o para qu ppresa digsponga para el
ere, se llevd a cabo la reconstrugcigrde un tra‘nsformador de

Las actividad '
mejora de la
indicador ITAL

Caile 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
www.lealingenieros.com
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0.06000000

0.05000000 ' \2 0 v 86 5 2
0.04000000

0.03000000

0.02000000 V VA%V
0.01000000

piplolelgioigioo|olgoloreooialy ord) 0|8 L)Y
R R R A R IR R A R R AR R AR AR A R R AR R R AR R
mmcuwmmmwmmmmm;m;m.mmmmmwmmm
E|E E|E|E|E|E|E E|EE|EEIE|EIEIE E|E|EIEE|EIE
HEEEREEREEEEEEEEEEEEEEEE
- 2008 2012 2013
Desde su eni n operacio SPAC siempre ha aunado
esfuerzos co pésito de pres de energia eléctrica en la
zona interco del Departar en consgcuencia con su
aporta a dich suempre ha:tenido importanci fea de reposicion a nuevo
de la mayoria de la infraestructura recibida, en.. tintad que:nunca decae,

pues incluso b , todavia existe red de aquella recibida que no ha sido objeto
de remodelacii 0 reposw;on

ei mlsmo proposfto existen otros proyectos ue han sido

% an del segundo
il 1 ser s correspondientes
en las subestaciones La Vlrgma SA)y Certegui y e respectwo corredor de linea
en 115 kV (afio 2004), también, (ii) la modernizacion de las subestaciones (2006) y
(ili) la construccion del segundo alimentador hacia Istmina (2010 a 2012), todos
actualmente en servicio.

Calie 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6137337 Fax. 6-139456 Bogota
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Por ultimo y con €l proposito

LEAL INGENIEROS S.A.S

GREEES RS0 Bﬂ%} i
\W cmm‘a\’/

de atender la demanda de la zona interconectada del
Departamento atendida por DISPAC, la empresa mantuvo durante mas de 10
afios un vinculo con los propietarios de la Minera el Roble en el paraje El Siete, del
municipio del Carrpﬁﬁen de Atrato, para que dicha subestacion fuera ajustada al
codigo de redesdde forma que permitiera la conexion simultanea de las dos
fuentes que llegan & los activos de Dispac, desde EPM (antes EADE) en Antioguia
e ISA en Ris |(La Virginia). Fueron muchas las conversaciones hasta que

i Ja:subestacion paséd a ser propiedad de DISPAC y con

I AMPLIACION SUBESTACION EL SIET
i x\
oral El, Siete para que se realizaran
cion” de la subestacion para que
a ello fueron ejecutadas sin limitarse
%

y

Fue firmado el comg
las actividad acionadas con la “a
cumpliera comn; go de redes y, en
a ellas, las si actividades:

s . E‘x
1. el terreno con objeto de ampligcion dé&zla subestacion.
2. fansporte, mon instalagién y puesta en servicio de los
stitutivos de | liacion delportico y barraje a 115 kV.
3. ransporte, m o instalacigniy puesta en servicio de ios
nstitutivos d bahia de/lined 115 kV hacia la Subestacion
momen’gé. \
4. ateriales pa ampliacién del cuarto de
5 \
5. mantaje o instalacio gsta en sérvicio del grupo
mergencia), inexistanie hasta ese momento.
6. ingenieria, suministro, transporte, montaje o instalacién y

1 servicio de una IHM (interface hombre méquina) para la
control de la subestacion.
?f-

Una vez cul gJs obras de la Subestacion el Siete, el sirria eléctrico de

DISPAC en % Subests 1 dimultanea por las
lineas que liegan—a D Shte “Sistema Interconectado

Nacional.

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6137337 Fax. 6-138456 Bogota
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Y MANIOBRAS

El siguiente proyecfo tiene relacion con la mejora en la calidad el servicio es la
b

dﬁi compromiso con el Grupo Union para el “SUMINISTRO DE

ejecucion actual ¢ 1
PERSONAL, M£ IALES, SOFTWARE, HARDWARE, EQUIPOS, INGENIERIA

Y DISENO PAJ IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE SUPERVISION Y
MANIOBRAS; DE.DISPAC S. A. ESP.” en cuyo alcance se contempla la
adecuacion ardware, software (si es requerido) que permita a

caciones realizar la supervision, el monitoreo, €l
s de proteccion asociados a los equipos de maniobra
‘reconectadores ubicados en las redes de distribucion
syecto con el que sin limitarse a ellas, se ejecutaran las

Pt

fravés de u

. \
racion por GRS.
4 % .
nes existente'en las subestaciones

%
CSM de DISPAC, el grupo
upervisar y operar todos
os de tégreno; asi como
la acti ldad en tiempo

X"a
. COMUNICACIONES PROPIO.

para el "SERVICIO DE

Actualmente ejecuciéon el contrato :
TRANSMISIC .- = UNA.RED.PRIVADA DE
RADIOTELE RA DISPAC SA.

e

E.S.P."” cuyo %ﬁﬁ%d la Implementacion y Soporte permanente del sistemas de
comunicaciones via red digital, asegurando la operacién asistida 7 por 24, es decir
7 dias de la semana, las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato de
servicios.

Calle 160 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6137337 Fax. 6-139456 Bogota
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El sistema ya se encuentra operando y se ha capacitado casi al 100% de los
usuarios sobre las oportunidades de transmisién de voz y mensajes de operacion,
y otras bondades como la conformacion de grupos, hombre en riesgo, ubicacion

4n continua de la operacion del sistema, lo que permitira mayor
nfraestructura.

E INVERSION

"fue de $41.0045 millones de los cuales se

El presupue:x ;
‘ "$34.292 miliones. El detalle de los principales

comprometiet
proyectos de

inversion al 31 de diciemibre de 2013 fue el siguiente:
PAGOS i}
ACUMULADOS . EJECUCION
41.004.464.594 22.079.625.188 B3,63% | 6.712.469.916 16,37%
31000 41.00£.464.584 22.079.625.188 83,63% | 6.712.469.916 18,37%
81001 7.087.003.282 £433.837.442 0547% 387727140 54T%
8002 \\ #{DIVIO! 20V
81003 472697081 £0,54% -821845730 -20,54%
*
81004 % 6.700.000.000 00,00%
$1005 9.27.842.988 103,53% -311.607.438 -3,55%
81006 zsa.aza_g’éo 40,9% 428.504.043 5,81
81007 ;’ \ #[DIVI0! #DIV/O!
84008 28751743 B2,15% 6248257 7,85%
81000 569741489 | B136% -285.596 860 -B136%
s 5 T
8100 128,595,000 13’5.585.995 _ 85,008 00,67% 414.002 0,33%
840H SRMAGION 48531000 /71393.088 . A% 2455791 58 85
) o v.;EEESDE 1367.960.000 1329.480.378 926 535048 95.10% 68.470.622 4,90%
EUMING RO B NS EALAGION
BB | 1 EcOMANDHRECONECTADORES
s | {RANSFORMADDIECTENCIA 230716
Ky SEGURIBADITEONEIABLICAD EN
51015 PROYECTCSRE T 2CONEXION 0.457.000.000 10.263.526 746 2.362.151850 08,15% 3,373,254 185%
806 MG
i s i ! I
NVERSEN e e L "
i RADIBSOMUNCAC] s e S 550,000,600 H0a0%
TOTAL GASTOS | 107.532.686.456 | 91971.260.054 | 86,27% | 17.117.878.139 13,73%
DISPONIBILIDAD EINAL §.862.135.406 8.852.186.406 100,00%
TOTAL GASTOS + DISPONIBILIDAD FINAL [133.512.600.000 | 107.532.588.456 | 91871.269.054 80,64% | 25.980.011.545 | 19,48%
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3.6.3. INTERRUPCIONES Y DURACION DE LAS MISMAS.

En materia de lacalidad—del| servicio medida en términos del tiempo de
disponibilidad del fiismo, durante el afio 2013 se logré una continuidad promedio
dia de 23,87 horas gue representa una disponibilidad del servicio del 99,47% de
las horas del dia.

El valor lograg
99,71%, deb c
sistema elect &r las obras de modernizacion de la Subestacion el
Siete y la inte] linea 115 Kv entre Huapango y el Siete para reponer
elementos a\i’},; ; é% mismas por efecto de antiguedad y condiciones de
operacion.

ca se presenta la evoluc] proﬁgedio de la disponibilidad que
de Dispac ha manteni sde al afio 2003

En la siguiente ¢
el sistema eléc

romedio de la contif
energia eléctri

de la prestacion del servicio de
el afio 2013.

35.60% -

84,00% - ¢

$2,00% -

80,00%

PN N N N S W W Y
2003 2084 2005 2008 2007 2008 2609 2016 23011 2012 2013
98,663198,72% | 98,309 197,9630,99,48% 1 99.19% | #0.64% ?9,59%§99.?4% 99,1055 99, 41%
G9.71% 00,715 | 99,71% 1 99,71% 99,1056 S0 H% 90 1% ?9,11%%99‘?% 90,715 1 99.71%

€ DIPOTEIDD

§
Owmm |

En la siguiente grafica se presenta el valor promedio de horas al dia que desde
el afio 2001 Dispac ha entregado el servicio a sus clientes:
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B 1800
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15,00

CzOnt 2683 2003 2004 2005 2008 2007 2606 2009 200 20Mf 202 2013
€k BI0IER B ARIBY BN N By ian el B ae | B
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3

Resolucion 097 d
rios. Es asi. como;

je median la ‘duracion en horas y las
respe@tlvamer\te ahora se realiza a

de consumtr los clientes por
a) res\pecto de la energia
ia suministrada).

/ ,
L.a compensat 1a disminucio asta el 10% del valor que
por cargo de gistibt a'a los usuarios o el Operador de Red no
esté dentro d . rangos de galidad eg’cableci : la regulacién. En caso
contrario, ees‘j - cuando la calidad super imites establecidos, se

. ?gf‘f ;f! or del cargo de dlétrlb“uo!én cob

incrementara Ve do a los clientes, este
indicador se ﬁg trimestralmente para ver su variacion. Igualmente cada
operador deb ensar a los clientes peor servidos durante el tnmestre

de equipos de medlda que analizan de manera continua las sefales de voltaje y
corriente conectadas a ellos, generando datos que son almacenados localmente y
luego transmitidos al servidor.
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La estructura fisica del sistema estd conformada por equipos de medida y
comunicaciones, ubicados en cada una de las subestaciones y el servidor. Ambos
pueden establecer comunicacion a través de diferentes medios de comunicacion.
Semanalmente se generan los reportes que deben ser enviados al ente regulador
segun las dispo
formatos indicad

Asi mismo, s
las tareas de
fin de mejora

odernizacion de la infraestructura eléctrica, con el
icio que reciben los clientes conectados a las

PERDIDAS

3.7.1. NIVE

cion  de E\pérdidas de energia del
lcanzar un\jndice del 20,97% inferior
Y

%
Y
%

ﬁg& ‘\l

Para el afio la gestior
comercializa estra un inc
al 22,56% d del afio 2013.

Penodo N Meta

ene-13 23,44%

| 23,00%

feb-13 ' 23,32%

mar13 23,18% 22,50% 1

abr-13 23.0%% 22,00% \

may-13 1 21,50% )\‘m s\l glor del indicador
jun-13 22,66% 21,00% ¥ e
(k13 22.47% 20,50% Meta
ago-13 22,26% ' 20,00%

sep-13 22,05% 19,50%

oct-13 21,82% 19,00% L S I S M B R Mt M B

now13 21,56% 9989892399923

dic13 21,34% EEEsES3gaUes

.de Sistema de
Gestion y Me i £S. embargo el area de
Control de Energia viene realizando la ividades:

Instalacién de medida con personal operativo, matricula de usuarios conectados
sin autorizacién de la empresa y las actividades operativas cotidianas que han
permitido mantener los niveles de este indicador.
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Al finalizar el afio 2013 el nimero de clientes atendidos por Dispac alcanzé la

cifra de 69.729. Este valor representa un aumento del 7,29% frente a los clientes

atendidos en el 2012-quefue de 65.007. El incremento se explica principaimente

por las accione
usuarios conect

de recuperacion de pérdidas de energia que normalizan
de manera irregular a las redes y son incluidos en la base

de datos del m o de Dispac.
O =54
() [)
d (] 3- ()
s F [ 0 dad O

enero -11465'986,90| \ 186,53 0,00 0,00
febrero 5.665,68 134,17 219,09] 179,90 994,65 187,79
marzo 6.649,10 134581 7 2.00456| ‘ 131,57 2.276,96 150,27
abril : 6.031,22 134,18: * - 1.885,97 4235,89 1.505,40 236,00
mayo 1+ 16.797,89 1344110 993,34 154,84 2.405,68 125,44
junio = 6.490,63 13472] 92288 131,78 1.782,63 154,40
julio - 6.629,56 1 1.283.98 246,43 1.842,90 231,62
agosto 6.960,34 1347 665, 160,77 1.549,26 155,97
septiembre 6.577,97 134 426,9; 128,70 1.059,91 151,30
octubre 6.705,30 ; 978, 221,43 1.157,18 195,41
noviembre 6.451,12 5 207, . 203,35 701,03 208,50
diciembre i 7.297,69 13 / 829, 139,59 1.070,16 166,90

3 D 0 3 404 84,04 4+ 2 530

ore 4.455 9 0 0435 0 3409 1
“ o e
05 comy cle

El registro de movimiento en la bolsa nos muestra una mayor cantidad de
energia comprada en la boisa frente a las ventas realizadas.

Esta operacion es acorde a los requerimientos de la demanda, la cual se
complementa mediante compras de contratos de largo plazo. Las ventas en

M
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bolsa se originan por excedentes de energia disponibles en pequefias fracciones
horarias, se compra en bolsa cuando la demanda real es superior a la contratada
y se vende cuando la demanda.real es inferior al contratada.

rgia con de$tino al mercado regulado atendido por Dispac se
las anteriores donde se aprecia que el precio promedio de
e de 137,90 $/Kwh, el valor promedio de compra en contratos

ampra fue de 184,04 $ /Kwh y la venta en bolsa fue

Las compras de
muestran en la
energia compr,
fue de 134,1
de 173,80 $/
; veedores de energia
R compra de
or - energla
EPM
EMEESA
BOLSA

La variaciéon de la Dem

rgia de Io§ os 2012 y 2013 fue la
siguiente: \

3

< i
2013 2012 Variacion

IWh MWh Porcentual
7.8%
-0,2%
"1,8%
7.2%

%.630,6

16.070,6 15. 727 5
16.077,0 15.304 4 5,0%
15.945,0 15.774,8 1,1%
16.526,2 15.9477
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3.7.3. RECAUDO Y CARTERA

3.7.3.1. RECAUDO"

37409 | 39.091

MILLONES] 37.910 | 41837

97,89 93,44

guiente:

kY
X
5

Total 2012 38.805.956.025 3.030.714.102 41.836.670.127

W
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Total 2013 5475835, .8 030391175 8.432.557. 39.091.362.80

Durante el a
93.44%, co
frente a un
FOES, este p
total registrad

caudo incluida‘la cartera, se situé en
acion por ventas de $41.837 millones
es incluidos los recursos del
inucion/de 4:45 puntos comparado con el
del aig 2

ltado de una
efectivo de

iEn la gréafica
del nivel de r

Evoluc

MILLONES DES

7 S S S S Sy
2603 2004 2005 2806 2007 2008 2009 2010 201t 2012 2013

€5 1o, 10.253 115758 £ 17.094 1 19.725 | 21196 24075 | 26,205 | 30.108 § 36.08 ] 36.35 | 34433
€ commEte | 4360 | B 10975 T 3929 1642 ] 18861 20753 [ 27244 32,430 15.085 | 34.548
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B : s o

O N = \
) 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

o woenecnion | 5% | 7% | 8ok | 01% | 0% | o4 | 9% | 100% | 5% | 4% | o5

N
k!

. Y
mensu/al durah{e la vigencia 2013 se

3y

Los resultados
muestra en |z

Total 2013 38.805.956. 3.030.714.1C

0
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Tata

3.7.3.2.C

El monto de | i [ 1 al flnalszar el afo 2013 fue de

$17.203 vala i castig ayor a\gn afio, con corte a
diciembre de ’ rtera correspondia a

usuarios dep
usuarios ubic

os de I|dos 0 en ruinas y

/
Cartera y edad con ¢ diciempbre de 2013

mlllonesf $)

COMPARAT

CRTERAS | 7416 | 1088 1955 | 2923 | 3026 & | | omEmS | 89 | 138 | 1394|2843 | 3 2 11

CARTERAYS | 5% T 1% 19% Wh i 100% | CARTERAY L 5% ) % 1% iy * 100%

F
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COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA POR SERVICIOS
1% DIC 2012

mRESIDENCIAL
ECOMERCIAL
SINDUSTRIAL

B OFICIAL

WALUMBRADO PUBLICC - USO -

SDL
E0TROS

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA POR SERVIC
DIC 2043

0%

05

ERESIDENCIAL

nCOMERCIAL

DINDUSTRIAL

a0FICIAL

Uso-SDL
BOTROS

mALUMBRADO PUBLICO -

w_
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DISTRIBUIDORA ENERGIA DEL PACIFICO S.A. E.S.P.

Bl AGD DS
mMAYOR AS0 DIAS
OMATOR A 90 DLAB
OMAYOR A 130 DIAS

WUAYOR A 350 pAs

CARYERAS 774 368 | 904 | 1.635 | 11.507 15204 | wes o6s | 438 | 1403 | 1.897 | 12.800 17.203
comreras | 5% 3% | 6% | 1% T6% 100% varens | 8% % | % | 1% 4% 100%
COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA POR EDADES
DICIEMBRE 2012

S
\
COMPDRTAMIENTO DE LA CARTERA POR ED.’ADES \
DICIEMBRE 2013
3% \

M
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De la cartera comercial de Dispac a 31 de diciembre de 2013, el 74% tiene una

“antigiedad mayor a 360 dias, 11% una antiglledad mayor a 180 dias y el 15%

restante entre O y 180.dias.. ..

se continuo con las acciones y programas que durante el
n mejorar los resultados de recaudo y de recuperacion de
: Programa de Suspension y Verificacién del Servicio a
lientes Destacados, Proyecto de Medidores
tecuperacion de Cartera.

Durante el afio
afio 2011 perm
cartera, tales
Usuarios M
Prepago y el

3.7.4. SUE CONTRIBUCIONES

El siguiente cuadrg nos muestra el balance enire 105 subsidios otorgados por la
empresa para log estratos 1, 2 y 3 y las conffibucianes de los demas estratos y
sectores en do e aprecia la situacion taria ﬁgr la estructura del mercado,

tal y como se ra en el numeral 3.7 %
G
SUBSIDIGSMILLONESDE$ | | 15381 |/ 15.186 475 -1,14%
CONTRIBUCIONES 7o : -
DES 1872 1899 1,44%
E ) 13,287 -1,50%
EE ;:

es Sub. Contribucié

e-13 | $1.1501139.452 | $147.908.20
b-13 | $ 1.212; 7.794 | $ 1};‘1'7.251.77
r-13 | $1.260:646.639 | $159.103.75
13 | $1.184.799.268 | $141.952.790 | § 1.042.846.478
y-13 | $1.223.023.202 | $153.794.417 | $1.060.228.785

13 | $1.285.147.692 | $160.624.109 | $1.124.523.583
113 | $1.329.580.720 | $161.541.551 | $1.168.048.160

i} 5,038, 1.-5:15€ Ry 143
, S 69,3281 5471 042 {107826130
T oct- "401.295.087 1 S 171.219. 1.230.076.032
nov-13 | $1.382.804.703 | $170.229.299 | $1.212.575.404
dic-13 | $1.193.524.295 | $158.563.419 | $1.034.960.876
TOTAL |$15.186.412.213$ 1.899.413.122| $13.286.999.091

M
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DISPAC es una empresa deficitaria al revisar el balance entre subsidios y
contribuciones, los valores otorgados a los usuarios de los estratos 1, 2 y 3 por
concepto de subsidjos.al. mes_de Diciembre de 2013 totalizan $15. 186 millones,
ipensado por las contribuciones recaudadas de los estratos 5 y
er girado por el Fondo de Solidaridad y Redistribucion del
de Minas y Energia durante el 2013

Eo 2013 tuvieron una disminucion del 1.14% frente
$15.361 millones a $15.786 millones.

DEL MERCADO

Al finalizar el afio 2013 el nimero de clientes a dIdOS por Dispac alcanzo la cifra

de 69.979. Est lor representa un aum de]\ 7,26% frente a los clientes
atendidos en e que fue de 65.007. remei\to se explica principalmente
por las accio recuperacion de pér: de energia que normalizan usuarios
conectados d rairregularalasr son mclmdos en la base de datos del
mercado de Diis \\

‘ e 4 .
Dentro de la esfryctura de los clienfes atendidos poﬁ Dispac, los usuarios
residenciales entan el 93.22%, e sector /comercial ‘el 5.53%, el oficial el
0.17% y los ectores represéntan el 1.09%:del total He usuarios, como se
observa en el te grafico. (j / y
Residencial = - 60.354,00 92,84 ,00 83,22 4.846
Estrato 1 o 5 52 117 | 80,17 ot 36 181,22 4519
Estrato 2 i . 5.543 ;853 I. 645 8,10 | 102
Estrato 3 . 2.685 4,13 2.710 3,89 B - 25
Estrato 4 9 0,01 9 0,01 . -
Estrato 5 - - ‘ -
Estrato 6 - - -
Comercial 3.788 5,83 3.853 5,53 &5
Industrial 117 0,18 688 0,89 571
Oficial : 678 | 1.04 L 118 0,17 - 568
Provisional g = e i % | : e 0,07 -
NoRegulados * b . = 0 i - -
Alum. Publcio 18 0,03 18 0,03 -
Especiales - - -
Acueductos - - =

W
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Los consumos de usuarios por rangd de facturacion a diciembre de 2013 es el siguiente:

CONSUMOS USUARIOS POR RANGO A DIC DE 2013

0 - 50 kWh/mes 17.346 0 - 500 kWh/mes 67.713
50 - 100 kWh/mes 13.196 500 - 1000 kWh/mes 1.315
100 - 150 kWh/mes 13.309 1000 - 1500 kWh/mes 281
150 - 200 kWh/mes 12.423 1500 - 2000 kWh/mes 130
200 - 250 kWh/mes 5.179 2000 - 2500 kWh/mes 71
250 - 300 kWh/mes 2.780 2500 - 3000 kWh/mes 37
300 - 350 kWh/mes 1.471 3000 - 3500 kWh/mes 26
350 - 400 kWh/mes 975 3500 - 4000 kWh/mes 21
400 - 450 kWh/mes 615 4000 - 4500 kWh/mes 20
450 - 500 kWh/mes 419 4500 - 5000 kWh/mes 14
Mayores a 500 Mayores a 5000

kWh/mes 2016  kWh/mes 101
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El indice de cobertura rural y urbana fue:

T R\ 7 A carin A s 7 Y o
SIS IS0 9001 ém;an ot mmm.m " ] vl
NN —erreont) | SRR ccan |\ NS Susvemach ] o Mo Wi

Usuarios X ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13

Clase Urbano Rural & | Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rurat Urbano Rural Urhano Rural
ap 16 2 16 2 16 2 16 2 16 2 16 2
R 3.620 3.631 164 3.638 170 3.646 170 3.644 17 3,640 176
iD 1m 101 16 101 16 102 16 103 15 1M 15
oF 534 536 141 53 141 537 141 537 140 537 142
PR 5 19 59 57 0 80 0 74
RS-1 43.983 | 7 44492 g218 | 4503 | 8251 | 4521 8252 | 45687 | &4
R5-2 5,511 3 5,519 33 5534 31 5,543 31 5.555 3
RS-3 2682 1 3 1,698 3 2,697 3 2702 3 1702 3
RS-4 9 9 9 0 9 0 9 0
Total 56,510 8,560 52057 8.583 57634 | 8614 | 57855 3614 | 58323 | 8865
Usuarios X jul-13 ago-13 sep-13 S ot13 nov-13 dic-13

Clase Urbano Ru Urbano Rural Urbano Rural Rural Urhano Rural Urhano Rural Urbano
AP 16 16 2 16 3 32 16 2 1 2 16
R 3641 3,646 17 3.661 178, 3671 181 3,664 180 1673
ID 103 103 15 103 5y | 103 15 103 15 103
OF 537 538 145 538 s 145 5| 59 145 539 148 540
PR 61 8 0 o L9 % 52
BS-1 45.988 45,542 8.697 4708 | 8.765 88 | L4732 878 | 4150 8805 | 41an
RS-2 5566 43 | 55§ 3 S9R.. 3 | 3B | 55% 3 5,609 1 5,611
RS-3 2702 2.695 3 526 3 |/% 3 3697 3 2703 3 2.707
RS-4 9 9 NE 0 ' N 9 9
Total 58.623 sn8 | 0 9.141 ; 6044 | 9166 | 60339 | 9487 | 60542
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Del total de usuarios del Mercado atendido por Dispac, uncs 9-187 se encuentran
ubicados en el area rural, mientras que 60.542 usuarios estan en el area urbana,
Los clientes urbanos.y rurales.por municipio se muestran en el siguiente cuadro:

3.7.6. CONVENIOS DE RECAUDO

Al 31 de dicig
Banco Popul

Banco de Bogota-

Acorde a | ministrada por el area de facturacion en las
actividades campo se generan recaudos de las siguientes
entidades.
A

1 JAGRARIO

2 ATH

3 AV VILLAS

4 BALOTO

5 BANCOLOMBIA

6 BBVA

7 BIOAGRICOLA

8 BOGOTA

9 CITIBANK

10 |COLMENA

11 |COLPATRIA it

12 |CONGENTE \

13 [CONSUERTE %

14 | DAVIVIENDA &‘x‘

15 |FINAMERICA

16 | OCCIDENTE

17 |POPULAR

18 PSE

19 |RED MULTICOLOR e

20 | SANTANDER

21 | SUDAMERIS

22 |VISA

Fuente: Informacion suministrada area Facturacion — Dispac — Quibdo

W
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3.7.7 PROCEDIMIENTO DE DEFENSA DEL USUARIO EN
SEDE DE LA EMPRESA

En el contrato de
del usuario en

3.8 AREA
3.8.1. NA

Los problema
Distribuidora del Pacificoson-los relacionados con las condiciones atmosféricas
adversas (tormen electncas) y los venda es, al igual que la abundante

diciones umformes se observa el procedimiento de defensa
ela empre;fsa.

vegetacion en | i6n, que ofigina interru nes, del servicio en la zona por
encontrarse en a de mayor pluvialida
3.8.2. PR DE COMBU WAL
3.8.3. RE TORIOS \

| \‘a .
La empresa antiene atenta s cambios regulatorios en
particular aq riginados e , p de Minas y Energia, SSPD

etc. Los ca
comerciales.

3.84.LE

'sponden ; en mayoria a los aspectos

i

e,
ot

e de procesos jUdIQiaLeg,gn_ ]
demandada suministrado por la Oficina Juridica existen 52
de los cuales corresponden a cuantias indeterminadas. Los

s en la cuenta de contingencias en los estados fmanmeros

De acuerdo a
como demand
procesos en
demas estan

M
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No.
Procesos

16

50

CUANTIA

1.585.823.338

156.000.000

468.443

i 0

Y\, 419.963.000

www.lealingenieros.com

" 98.477.739

'250.000.000

: 530.000.000
Rej Directa 7.088.699.211
Re Extracontractu / 2 3.202,373.969
Se 7 200.000.000
Tot / 13.390.805.701

R
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A NG O
O O AD De A &
B2 PRO B i e : )
08 |2004 V_2011 Colegio Deptal Carlos Holguin "Novita” Resp. Chi 25.545.000] Reconocimiento y pago de
12 _|2005 V_2011 Andrés Isabelino Moreno - lesiones Resp. Civi 20,844.300
18 |2006 V_2011 Ana Marfa Sanchez Palacios- Quemadura |Resp. Civ 295.105.800{Indemnizacion por lesiones
24 2006 Vv 2011 Leopoldo Andrades - Taller de acermio Resp. Civil 80.000.000(Pago de Daiios por Corto
25 12006 V_2011 Defenscna de! Pueblo - Digtancias minimas |Accién Popular 0|Reubicacion de
Gerardo hves Arce - Senddumbre - Tado - TRGemniZacion por !
031 |2007 V_2011 Demanda de Senidumbre 369.963.00%|senidumbre en predios por
ISA 02/02/2007 Redes Electicas
1 12008 V_2011 Cirlaco Mosquera v otros - Charco Negro - [Resp. Givil 8.000.000]Indemnizacion por causa de
2 |2007 v 2011 Jorge Eliecer Cérdoba- escuela mis Reparacton Directa 165.0680.000{Indemnizacion por lesiones
2008 V_2011 Luz Evila Murillo Moreno- accidente Resp. Ciwl 33,872.050]Indemnizacidn por tesiones
2008 V_2011 Daniel Antonio Mosquera Pino 23/07/2008 |Demanda de Senvidumbre 50.000.000]Indemnizacion por
52 |2008 V_2011 Dalia Isaura Caicedo y Otros-19/12/08 Accién de Grupo 1.325.823.338| Devolucion de dineros
57 {2008 V_2011 28/04/08 Medis Antonio Aguilar- Nifio Resp. Civil 235.800.000[Indemnizacidn por causa de
58 |2007 vV 2011 29/04/09 Feliciano Ramirez Palacios- Resp. Civii 150.000.0600}Indemnizacién por
61 {2009 v 2011 Luz Yessenia Romafia Valoyes y Otros Accidn de Grupo 250.000.000|Declarar responsable a la
63 |2009 vV 2011 ‘Dublan Alberio Parra- 24/06/09- Barmio [Acciin Papular OAlumbrado piblico en el
072 |20089 V_2011 Bemnarda Alberto Correa- 07/09/09 Ordinario Relvndicatorio 500.000.000}Restitucion del inmueble
fo73 |2009 V_2011 Dubian Alberto Parra- 10/07/09- Ia Troje_ |Accion Popular 0jalumbrado plblico en ¢l
Yefrey Danilo Parra Renteria y otros ) Instalaciones optimas para
080 [S_1_2010 {V_20t11 (22/02/10) Accién Popular 0 personas discapacitadas
Defensoria del pueblo (Poste Hogar Infantil . Cambio y reposicién de
081 [S_1_2010 {V_2011 Carafic) 17/11/09 Accién Popular 0 postes y redes
84 (S 1 2010 |V 2011 Juan Carlos Cadoba Campania- 03/06/10-  |Accidn Popular OlInstalacion de redes
85 [S 1 2010 |V 2011 Jackson Antonio Robledo 23/06/10- AlumbrgAccién Popular 0]Alumbrado plblico
86 |S_1 2010 v 2011 Aristides Paz Mosquera - Senidumbre Ordinario Reivindicatorio 30.000.020{Indemnizacién por
S_2 2010 [V_2011 Carlos van Valencia Moreno - 18/08/10 - [Accién Popular 0|Cobro inoportuno
Maria Antonia Rivas - 24/11/190 - Muerte por . Indemnizacién por causa de
093 |S 2 2010 {V_2011 electrocucién (Licimaco) Reparacion Directa 1.334.193.398 muere
95 |S 1 2011 |V _2011 |Michelle Chapamo Mena Accidn Popular DiRetirc de poste
97 |S 1 2011 [V 201t Mariveth Mosquera Cossio - 23/03/11 - Resp. Civl 208.325.000]Indemnizacion por causa de
98 |5 1 2011 [V 2011 Arley David Mena Moreno (Mina) Reparacién Direcla 247.923.120]Reparacién por lesiones
Charly Moreno Mosquera Accién Ordinaria Civi 16.000.000 | Descargar deudas y pago de
perjuicios por suspension
2011 V22011 del senicio
Charly Moreno Mosquera - Soficita que la  |Accién Ordinaria Civl -
empresa acepte su pago por consignacion  |Oferta de page por 468.443(Aceptar ofrecimiento de
2011 Vv 22011 de sus consumos. consignacién pago.

S
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ANO INICIO
DEL Demandante Accion
PROC ESER
Juan Aureliano Renteria Murillo :ef”' C":‘ | 186.675.000fIndemnizacion por dafio a
522011 |v 2011 xEracontractua bienes - senidumbres
Jose Nemesic Martinez Resp. Civil 117.900.000|Indemnizacién por lesiones
s 22011 |v 2011 Extracontractual personales
Samir Gonzales/ Maria Martinez Renteria - PR
Nifio llors Reparacién Directa 176.850.000}|h4amnizacion por muerte
S 22011 |V 2011 por alectrocucién
Fausto Efrain Ledezma Copete y QOtros -
S;Ig:g? elta:trocutado en la carretera Reparacian Directa 1.185.600.000 Indemnizacion por musrts
522011 |V 2011 q yu por electrocucion
Ivan Quejada Padilla - (muerte por contacto
con linea de media tensian - en |a soledad rio |Reparacién Directa 1.028.088.000}Indemnizacién por mueite por
512012 V2012 quito) alactrocucion
Aura Rosa Moncada - (muene del sefior
german giraldo daza el cual tubo contanto una |Reparacidn Directa 25.000.000 .
varilla con una linea de alta tensisn) Indemnizacién por muers par
S 12012 V2012 electrocucitn
Martha Luz Mosqusera Mosquera - (perdida del
brazo derecho por contacto con linea de Resp. Civl 235.800.000
media fansién puerto meluk del nifio edwin Extracontractua! : ' Indemnizacién por lesiones
S12012  |v2012 mauriclo de 13 afios) personales
LIRIS DEL CARMEN PINO - (perdida del ojo L - S .
| - " Resp. Civl indemnizacion por lesiones.
812012 vaoia i:g:;e)rdo con templete de la nifia angide 7 Extracontractual 13.000.000 personales
PEDRO A. del TORG ROBLEDO indemnlzacion por lesionas
512012 V2012 Reparacién Directa 335.880.800{personalas
Municipio del Medio Baudo
Cambto y raposicién de
512013 V2013 Accion Popular {O|postes yredes
Pago dae Selarios,
prastaciones sociales y
Josa Luis Gonzalez Bonilla y otros Ordinaric Labaral sanclon moratorio por
incumplimiento én ol pago
Qr el leador.
V2013 250.000.00p| PO Pante del emplezda
. _ Resp. Civl
Francisco rivas ordoriez y Otros Extraconiractual
indemnizacion por muerte por
V2013 240.853.000]electrecucién
Juan Fernando Davila y Otros Reparacian Directa Indemnizacidn par lesiones
personales
V2013 1681.941.200
Luls Albeirc Andrades Raga Reparacion Diracta Indemnizacién por lesiones
personales
V2013 446.841.000
GP QOrdinario Contractual Fago ds I?onomnos
profesionales
2013 98.477.739
o Resp. Civl
Aura Rosa Mena Padilla Extracontraciual
Indemnizacién por musria por
2013 805,130.500 electrocucion

e
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ARG IMICIO
DEL ESTADO
pROCESES 2

Demandante Accion

. e Resp, Civil
te
ksidora Renteria e Hijos Extracontractual
Indemnizacién por muerte por
2013 §28.222.419 electrocucion
Jorge Bim Lopez Senidumbres Indemnizacién par
Senidumbres de lineas.
2013 200.000.000
Manusl Celso Moreno Valencla Reparagién Dirscta Indemnizacion par lesiones
personales
2013 95.000.000
Nelson Quirez Reparacion Directa Indemnizacién por_daﬁos en
bienes muebles e inmuebles
2013 1.056.321.693
Manuel Palscios palacios Reparacion Directa
Indemnizacién por muerte por
2013 800.000.000 electrocucion
B
% 13.380.805.701

3.8.5. INTE E LA SSPD

) O prongmas de Gestion

\

Xv

VALUACION -

La empresa
con la Superi

4. INDICA
DE GEST

Distribuidora del
e de 2013,

Se presenta

tinuacién los indicadores financieros de
Pacifico S.A. i ici

asne a_interpretacion al.

En general e cieros calculados para
evaluar la gestion y los de riesgo muestran mejora y razonabilidad, lo cual
muestra que la empresa mantiene un nivel de riesgo bajo el escenario analizado.

w
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4.1 INDICADORES FINANCIEROS

CUENTAS POR COBRA 11.107.326 7.926.741

INGRESOS OPERACIO 56337526 56,870,662

INDICE IRE] 327 S T &6 si

CUENTAS POR PA 4,830,840 2.551.233

COGTO DE VENTA 78.011.070 50,336,523 ‘

INDICE = : 36,73 18,50 si T ]

ACTIVO GORRIEN 50.241.303 12.310.412

PASNO CORRIEN 16,432,386 0.236.91

INDICE : 3.06 133 8 1,53 NG

EBITDA 10,323 808 9.699.023

INGRESOS OPERACID 56337626 56.870.662

INDICE ‘ 15.56 14,35 i 21,44 NO

EBITDA 1032380 0.500.023

GASTOS FINANCIE G 50.453

INDICE 260 76145 si 5,00 S
P 5

EBITDA : '

La rotacién d
por debajo ds

! iciembre de 2013, 13 dias
uperando cartera en un

menor tiemp stablecido en 56 dias,
como efecto a reduccion deilas cuentés por ¢ el 28.64%. Disminuyo
con respecto @l indicador de diciembre de 2012 as, cuando fue inferior
en 20 dias ai do por la SSPD.

4.1.2 ROTACION CUENTAS POR PAGAR

La rotacion de ¢ o S 5. dias, O 8 referente de Ia
SSPD en 7 w Je se esia pagando sus obligaciones en menor
tiempo que lo esperado por la ) por efecto de los tiempos de pago

convenidos en el Fideicomiso. Al comparar este indicador con el de diciembre de
2012 se observa que es menor en 18 dias en razén a la disminucion en el valor
de las cuentas por pagar que decrecieron en mayor proporcion que el costo de
ventas (-47,19% contra 4,84%).

w
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4.1.3 RAZON CORRIENTE

Dado que en el calculo-de este indicador se descuenta del activo corriente, el
efectivo y adema !
de las cuentas p
SSPD en 0,2
situaciones d
3,06. Por se
sus obligacio

4.1.4 MA

pagar, el V%Ior del indicador fue inferior al referente de la
s, al situarse en 1,33 indicando que puede presentarse
ez dlsmlnuyo frente al lndlcador de dmiembre de 2012 de

El margen operacigna
SSPD en 7,09 p
Igualmente al c ‘_ d|C|embre de 2012 de 15,56% se
interna de utilidad (EBITDA) del -

7,02%, ape

4.1.5 CUE

En cuanto al
en 155,46 v
cubrimiento

efecto del inc
EBITDA ene

ine icador e 161,46 veces mayor
a em (esa tiene un menor
12 donde fue de 268,42 por

&Ia disminucion del
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4.2. INDICES TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS.

SUSCRIPTORES SIN N 7.263 8485
SUSCRIPTORES TOT, 65.007 69,720
INDICE 11,17 9,27 Sl 5,00 NO
RECLAMOS FA 284 42
FACTURAS EXPED 65.007 69.729
INDICE 43,69 6,00 S) 100 Sl
USUARIOS AFECT) - -
TOTAL USUARIOS 65007 69.720
INDICE R - - S1 0 Si
USUARIOS AFECTADOS - \ 45
TOTAL USUARIOS 65.007 69.729
INDICE o %00 NO 0 S
i‘a
| AR

Wy . y
4.21.SU TORES SIN CION ¢
En el 2013 DI obtuvo un valor 527 superlor e\g 4,27 al referente de la
SSPD de 5.0, ente al 11,87 obi i
presentando er mero de suscrip
En el siguien ro se presenid |
atendidos y P g

E 5n del nimerg de clienfes at

EVOLUCION DEL HOMERD DE GLIERTES MEDIDOS

W
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Tipo de medidores instalados en el mercado de Dispac de acuerdo con la Clase
de Servicio

0S POR FACTUR QN

En Diciembre
10.000 factu

56.26 puntos, indicando que los
A los esperados por la SSPD de 100.
e 2012, disminuyo por la cultura de

reclamacion s de atencion ‘al usuario por parte de
DISPAC. \
\

4.2.3. ATE \

Y
A diciembr | uarios afectados
alcanzando ¢ rente establ 0.00, \al igual que en
diciembre de ! Lo anterior Se trategias disefiadas por
la empresa p? Y\

en 0.00 igual al referente establecudo por |a SSPD que es de
a-que todas las

cero. Y no ¢
solicitudes se g€

M
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5. INDICADORES CLASIFICACION POR NIVEL DE
RIESGO A DICIEMBRE DE 2012.

Se presentan a tmuacmn Ios indicadores adicionales a 31 de diciembre de
2013 de acuerd la Resolucién 034 de 2004 — CREG, dando cumplimiento al

punto 5 de la cion SSPD 2?0061 300012295 del 18 de abril de 2006.

s s

=

A
1 PERIODO DE PAGO D 5 (afos) . " o4 000 | -0,14
£ 5
2 RENTABILIDAD SOE 08 (%) = 6,}\2\’\ 5,86 I -0,26
3 RENTABILIDAD $ MONIO (%) x*ﬁ. -1,03
o
4 ROTACION ACTIVI Veces) o -0,27
5 CAPITAL DE TR ACTIVOS (%) 5,40
6 SERVICIO DE DEU PATRIMONIO (%) 0,00
7 FLUJO DE CAJA 1CIO DE DEUDA 0,00
8 ALLWJO DECAJA VOS (%) ; -16,66
9 CICLO OPERACH ¥ _,s"f 0,38
10 PATRIMONIO § 0 (%) ) 89,39 94,36 | 4,97
11 PASIVO CORRI [E PASIVO TOTAL (%) 91,79 100,00 1 8,21
12 ACTIVO CORRI . s b -22,26

H
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5.1 Periodo de Pago del Pasivo de Largo Plazo (afios)

Perio de PagoPaslvo IP= Pasivo Total - Pasivo Corriente
i EBITDA - Impuestode Renta

que DISPAC incremento el nimero de afios de pago de
de 0.14 a 0 en el 2013. Esto es debido que todos

El indicador m
pasivos a larg
sSus pasivos S

5.2. Rent

re Activos (%)

¥ 1dad sobre Activos = iB@A— *100
4 " ACtF\(O Total

’z

Dado que el EB
indica el porces
activos. El ind
activos. Para
menor incre

EBITDA del -

5.3. Rent

efiala e! porcentaje | ,
013 fue de 5,86% ecio frente\ al 6,12 del 2012 debido al

(-2,94%) frente al decrecimiento del

Rentabilidad

La RSP es |
utilizaciéon efi
muestra la
disminucion
incremento e

,,,,,

W
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5.4. Rotacion Activos Fijos (veces)

Ingresos Operacionales
ActivoFijo

Rotacion ActivosFijos =

zacion de Ios activos fijos, es decir el nimero de veces que el

que los activo:
0,80%).

de Trabajo sobre Activ:

Mide el grada
con las oblig
diciembre de

centracion del cap
de corto plazo 8

debido al inc del capttal de
decrecieron e 4%.
5.6 Servi Deuda
de deuda sob
Indica el por ue representa el servicio de Ia deuda del respectlvo afio con
relaciénal ca los accionistas. No se presento pago de servumo a la deuda

durante el pe estudio 2012 - 2013.

Flujo de Caja 100

Flujo de Caja sobre Servicio de Deuda = —
Servicio de Deuda

El flujo de caja se obtiene descontando del EBITDA, el valor de los incrementos en
el capital de trabajo del afio anterior y el incremento en activos fijos del mismo

w
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periodo. Este porcentaje mide la capacidad de la empresa para generar los
recursos para cumplir con el servicio de la deuda.

e Ia capacidiad de la empresa para generar los recursos para
io de la deuda. No se presento pago de servicio a la deuda

Este porcentaje mi

Activos

Flujo de Caja
Activo Total

aja sobre Activos = *100

presenta el dispenible sobre el total de activos.

razén a que siguiendo el método de caiculo de la

el gecrecimiento del -2,94% del
%

Para el afio 2013
SSPD el flujo dg
activo. Bajo fre

9,79% del 2012.

5.9. Ciclo racional

CicoOp = Rotacion . v Cobraré

as de\margen que tiene la
hago a proveedores.

El ciclo oper resultante esi €l numero 4
empresa entr tas de promed ‘recaudg y

El indicador que tiene ia empresa entre
los dias prom recaudo de / los d pago a\sus proveedores.
Debe ser po lo contrari { de disminuir los dias de

recaudo de s us proveedores.
%

%

r para el 2013 aumento un poco al obtener al 24,8 dias en

El valor del _
razén a que inucién de CxP fue superior al de las cuentas por cobrar.
Mantiene el riesgo de en .
5-10- Patr ‘ - L T b ] . mw

ey

rarimonio ;g
Activo Total

Patrimonio sobre Activo =
Indica cuanto porcentaje de los activos es financiado con recurses propios, el valor
a Diciembre de 2013 es de 94,36%, superior ai 89.39% en Diciembre de 2012. El
indicador sefiala el porcentaje de los activos que es financiado con recursos

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6137337 Fax. 6-139456 Bogota
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propios, El incremento obedece a un mayor aumento en el valor del patrimonio
(2,48%) frente al -2,94% de los activos totales.

, . Corrient
orriente sob’re Pasivo Total = Pasw? rriente 100
Pasivo Total

entracién de los pasivos cotrientes frente a los
obtuvo un valor de 100%, superior al del afio 2012

Representa
pasivos totale
de 91,79%.

5.12. Activo Corriente sobre Activo/Total

Activo Cotriente =

n de los act‘iyos corrientes frente a los
activos totaie al afio anterior al pasar de 29.78% al
7,52 como re ! /en el ac‘tlvo corriente frente a la
reduccion de i 094 comg g€ exphc\o en el andlisis a los
estados finan

5.13.CO

Todos los in n previgjbs po
del flujo de ¢ n ni

grado de conce
2013 disminuyo

El indicador s

DE\RIESGO

perservicios a excepcion
&go | y presentan mejora
con relacion pdemos ‘concluir que el
resultado de 6= razon %or la cual la
calificacion g del nivel de riesgo sngue srendo A, es deczr con un riesgo
moderado :

H
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4,1 PERIODO DE PAGO DEL

PASIVO LARGO PLAZO (4

4.2 RENTABILIDAD SOB
(%)

4.4 ROTACION ACTIVOS ‘
Veoes)

4.5 CAPITAL DE TRABAJ
ACTIVO (%)

4,6. Serviclo do Peuda sobre
Patrimonio

DIC DEL 2012 DIC DEL 2013

DIC DEL 2012

DICDEL 2013

DICDEL 2312 DIGDEL 2013

PASIVO TOTAL

0,14

012

FASIVO CORRIENTE 0,10

0,14 o,00 |08

0,08

0,04

0,02

0,00

A
6,15
6,10
6,05
800
5,85
6,12 586 5,90
|| 585
¢ | 5,80
575
ACTIVO TOTAL 570
EBITDA
GASTOS ANANCIEROS
579

IMPUESTO DE RENTA )

i 520
;ﬁ
PATRIMONIO :.’ %
INGRESOS OPERACI

ACTIVO AJO /

{

£ ;5
CAPITAL DE TRABAJO o
12,99
ACTIVO TOTAL
i
=
SERVIGIO DE DEUDA
0,00 0,00
PATRIMONIC

DICDEL 2012 DIC DEL 2013

DICDEL 2012 DIC DEL 2013

DIC DEL 2012

DICDEL 2013
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DIC DEL 2011

DIC DEL 2012

24,10

DIC DEL 2011

DIC DEL 2012

5 S = P i il : i i
i = P
FLUJO DE CAJA
4.7 FLLUO DECAJA SORE
DE DEUDA (%) - ! 0,00 0,00
i .
& b RgpEcaia
4.8 FLUJO DE GAJA SOBRE ACTIVO
(%)
ACTIVO TOTAL
= CUENTAS PORCOBRAR
INCRESOS OPERACIONALES
4.9 CICLO OPERAL|
i CUENTAS POR PAGAR
COSTO DEVENTAS! )
i /
PATRIMONO = i /!
?(;:)o PATRIMONIO 80 8436
fa 5 b
& :
H
-
g
. PASIVO CORRIENTE
4.11 PASIVO CORRIENTE
PASIVO TOTAL (%) 91,7¢ | 100,00
PASIVO TOTAL
Sl i
e
: : - Sl
ACTIVO GORRIENTE
4.12 ACTIVO CORRIENTE SOBRE
ACTIVO TOTAL {%) 29,78 7,52
ACTIVO TOTAL

DIC DEL 2011

DiC DEE 2042

DIC DEL 2011

DICDEL 2012

S

DIC DEL 2611

DIC DEL 2012

W

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
www.lealingenieros.com

63




e smaad

PO

—

M.

[N~ L~ | | -]

R

LEAL INGENIEROS S.A.S

&WMA:

6. CALIDAD DE LA INFORMACION REPORTADA POR EL
PRESTADOR AL SUL

La informacién re
areas de la emp
en el caso es
Legal, Conta

7. MATRI

itada al SUI corresponde a la registrada por cada una de las
debldamepte avalada por el correspondiente Jefe de Area y
de la inforr@nacién financiera avalada por el Representante

7.1. PRO GESTION DE RIESGOS

18 grupos. Gerencia, Control
C|Ieﬂte, Facturaciéon, Recaudo Y

., Gestion de Energia, Ingenieria,
i Fmanmera Sistemas, Archivo y

DISPAC tiene su
interno, Gestion
Cartera, Cont

EQ, Juridica,
Energia,

Operacicnes ntenimiento

Corresponde gistica, Alm 6n del Tafento Humano.

La auditoria

con lo cual ; termm&s genel:ales todos los grupos

cto maoder
iay alta.

presentan u
valoracion en

7.1.1 IDE

gon una; ﬁgobabllléﬁd de ocurrencia y

iesgo, ésta presenta un
cesos Estratégicos del

A pesar del
mayor nivel d
negocio com
energia y los
poseen may
relacionados

lle en los riesgos de/los m
los aspectos comerélales re dos con el control de la
de distribucion. Sin embargo“sﬁ% *sﬁ“‘administzfgativos los que
nacion de probabilidad de ocurrencia y de impacto son los
pectos relacionados con el manejo de la informacién.

7.1.2. IDENT ION ANALISIS Y EVALUAClON DE LOS RIESGOS

Al evaluar los.

Importante 54
Moderado ' 12
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RIESGOS IMPORTANTES

probabllided d o8 Mesoes

Estos riesgos requieren.de accidén inmediata:

Rlwrge pacsenade

Acuster
A o femae

Familxmr it
mitiger #} Aesge da aede proos ao.

$e Gl e llaan =D
rem;

» mitigar o1

DeNaTereTe ¥ T Sriiegs Brorns
imtorm

40[Riwegis tmportmna

Fraventy,

eroteger la
M

Eom)

Gamom Y o
(e Wt an e infarmme d- udiorie o
vsites cdm comtrol = ln Geren;

ontrol.

A0|Rieage importante

Porn in woc uEien

critarice
a5 Buditores.

Protecsr i Empreas
s

Ton e rnee pam
GArarMiEST In antregs memira de o Sexoe
EiA Ry

Piaxacs s sntregn de infarmasion

40! Rimege Importante

y

Eal= v adiar

T Teras ¥
Problemetican dal premic

«a| Risegs imponente

P s
Proteger e Empoes e
v

0| Rissgo meortenits

FeAaTEn Gar
¥

WpoyD ]
oG Sararmr ducine o e iecie G =

L rrAtacion cia amonal (SoRes

Farmanal

=TAElS an Smerees W 1a du conma |

T SIxpe
Prta det LAC cumnda &

— e tam= e Gk
iyl Intmras. = certinamds
«0l Rimmge Imporiante [Freteasrs = =it
Eamparic
T T REee Flo sinta
Acapier

20[Minene moarsan

&
Frarverit &) Hesgo

IS e=fe T Tr e v o)
rarra dmi AGIC cusnde ue requ

AniRienge Impartane

= rasmrar,
P rtecer e Emsrees
y

|Sormpantir

& et

prana, r part,
ST L prranranie: ohe et bEion Curanes
mm raguisrs

20| miwsge modarade

mamptar &
Fremnir m) nesagas

T ok piaree

Fs e=lata

ao|risags Importante

P ranvrnir,

Protegar la Empress

t
Semparnir

S For et Sres

RIS arTats

Etminer. Companir,
i i g &

T aReTE

o aRwT

T Ta o
s peation decurnantal BAR y/o SIEC

A HRREAEE BOT
Rarre dims BT Bmrrds m { S0

EriToer Tn oo e
— S
aofriangn tmporare |SFeger in Emprea
Eompanir .
T s T S
| —
BT
[Sbee i A

P rwven
rotagar In Empramn
M

A or i
Muiural ¥/o Rrovnande o el
Cantral

oo [ —
B =
e vmtar ririenis de
Fravanir, In- prinoipios ==Mn=!u-l-
Pry Rimmgo Impartants |50 18 3 obram oa; 2. objatl dw lom
; v peflveiimr 'y b ppampeagriey
Compartir Bararm -J-m\-r‘dn Ia lskor e
i [t
r ol 0 5 o
; dw
I i v oenoe y manierma r
H il M m poalicmm i rlegio
R = i, 3 e o l—l-d weiuml ofs
P iamge tmmartmrim |PrieS 1 Emerenn | s Stirasracian s eirmm, e mrmcIar: e s
e
[A— Py,
5 STk e wrra sl s
e poraoton ¥ e ane e HTarRbr 18
risrnid Ayt g "
o S e e e T el e ey W 5
- S om airmca am Fimntas Poromes Sorns an e,
=0 Fiaepe moderste  [SIEEN D, ceaga [Rduee b e Srmar o e ol dm crcimrran e
s e eSS T
N =
20 riesge modemde  [aSeRe s T s = i
Pt eer Rt M Hetlius
e T = ;
iarar o
20 Rimage modaman  [ASSRArE i maree
i N

40| Alenge Imps et

rrarumrr,
rotager ta Hmipresn
Campantir

= campra s
A cr e 18

T
mantant
rirarion

Focornerios por Humt

= mlateme g% GRRHEn

ao|rissgs Inecepreble

T Earal
= implemertar aon afloimnain el prooees
weTon da doouemios de forme ARnuE

e L ]

20|Riewge modereds

acapter &
rasnic =) Awwge

capacheeionss

Stmninar, Sommmie,
rénir el fewaz ¢
i press

weoe de e aw
matnr enpenitcos

i He o
propusstas

an|Rissgo Impartente

T rarvent
Froteger In Ernprean

v
j=ompan:

wewrow g% T8 TmEs
atarmr al martico G pertesene
dw Iow colutor

=3
e afnidad

E

T he wwalisaion

ao|Rimgs nacapeom

Blirniner, Comparir,
o revanit a1 naage &
- rteger In ampresa

o it

o wis!

W

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
www.lealingenieros.com

65



]
i
;

!
|

|
|
|
E

[ )

1
+

LEAL INGENIEROS S.A.S

No taner plan estrétegico corpomiiva

n

Aceptar &
Frevant of Hesge

Flan
acalantace por la jurta Aot

ritarion Qe cantrol y
s aguimisnto al ptan sstratogi=a.

rtar con un sisteman da Sontrol.
Intoma wktablacido

Bistama da Control INMe(no tolalments

Cobarture Inadacuadws de les pollzes do
Infrastructura v temponuetilidad cri de
compania

Acepiar & Fortalecer v mum-wd istama de
20|Riesgc MOGSBAD  |oammr ol 1ev00  [arenpia Ganare. Por I8 ke antrat intemo.

|Aceptar & Polizas qua cubmen M.m.n polizas con gubidmients total
20| Rissgo mocerada el = o In chil a

Presenir ol riesgo

campaiiza

[ awirictura

Disminucion an la coliteacion de fise;
Ananciere

adalantar

o
los planes de mejoramineta

Incumpiimianto o les acciones comactivas
o da mejora en

ol plan

Reason periocize u los fastatos aue pusden
Aceptar 8 nlos
10|Riesge Tolermpie  [ASERtEI S |camsaruna
Acaptar iftoveion parodce del dn crterica para ai
10|Riesgo Tolwrabie Pw:'r", & ro da plahis da y control da (e #aciones.
a0 [mejormmientos o prunes ce mejommianta,
1. Dofinir metodelopia par ol
eatabiscimianto ce wooicnes
Ace) Vorificacion que IsE acclonss v ¥ &8 mojore

of

n

plar &
Riosge Tolembis  |2RSPREY aago

e meicron ne hallan cumpias,

2.c: w pamanal on sl
lastahincimianto ds mcclonew qua
crienton & ta mejors

para adafnniar
lon mupad ce neugos

o

Acel

plar &
ruasgo Toloraple  [RECROCT page

Resislon polodicn ca loa riesgos de oada
procaso porla ofsipa da conlrol Inkemnes.

Crfinielon e pian ds acclon pare
mitigar los rieugos.

ncumplimiento da los reiAItoR IMteme
hormativos y del cliante an =l maco del
8GC

[Acentar o

1. Glstema do Gantidn du la CaNdad

il Ean rar e ‘o wREamME V|

para maniensr ¥ m.]qw In cultuts 8

oo Togalen.
Inharontes o In seguidad y salud de los
m el

IncumpmsAte oa Tepaion
aloa

que io aplican a Ia smotese

incumplimienta da requaics legalns
inheremten guidad y satud do |98

incumpiimiente do recuisitos lagal
on t

que te aglican o In emprasa

Vengimiento de toiminos que conl
tutoi

Eatreavio da documantos

Mo tornar stanta nota on las an lns
raamblens ds accionistes y juntes
cirac!

anctas Intatimacion paructcic: pare e
[empras. Asambiess do
y Juml. dractuves

Pollzan husces

ESllencic adminstiative poa it

Diemimucion en la Bistifaccibn o id
usuaros porla atencion prastads

Errege oa factunas fuam del tiampg
estabiecide

Reclamaciones y datamantn de la 16
corporeihva por 5.4 panalones
Injiatificadas del GaMSio o8 Snergia

za| Riesgo musderada [BEFRION L o ¥ calldad af Interdor 08 1a arganizacian.
go  |ouyos meguimiunics we sdelantan
anusiments a nival Intema y extama 2. Incorporar requiilon e hames de
geation imegrel pars fonuinca ol
lstaman do Cail
Acaptar & on Inuniud ¥ e o
20 Riengo modemdd e pwrnir o i smpiandos Imaiementoson de msiishic &
[acept manoio nmblartal [y [t i
20| Riesga Meaemd |orgmnir o desge Ptomas y o cORiraliptas.
1 "“‘"‘"“é;ﬂﬂ:d‘;:""““ (ve |1 Caniacar s e cumpimianio o tox
Nafma OHSAS 18007
Acoptar & pisndos Implemarntados. do ncuerdo &
20| Riscage modersda |SIlol ol ieegs  [Insamianios ostabiccitos por ol Gekto- e B e ot 1o
ome smrmacor atects det permonn e |G LT e Fn
1. Implemantacion & Reguisites
- 5 aa [1onoiony
manejo ra las de estidn rsa Ioe Impactaa amblantates
P e AC ca acuarca 8 ia
20| Riongo modersgs [AEIEAT S I o7 e ooy e |pomR IS0 uom {pssupuazio 2014}
e ot 4 Tenne 1a blemal meatracirm tandiarias midgar sl
vt e = lagel amblerta do matariitzacion ds los
\mpactos o nivel amblentel de mayor
canncacion.
Ky
Aceptar & 1.Intansifcer o woltes 2. intanginc
20| Risage modamdo TASSRATS L lomiphnainn y cortrot mee verax el araa omted Y CUn o Voo
Acapter o ampiincidn de timinos & treves ca decrsto | Sioguimiento y corirol més
0] Ris$pe ToIATaN® |oramrnir o desgo  do prus & 1es sreas
mElomentar mmnces ISENOIGETOR QUG
Acoptar & Reusion ca law mctas postedor o la nos parmitan grabar (odas 1ae
20( Riespe madameoe
Preoventr ol desga  |de accinistas’y jurtes drecibes, O s o 1o Jrras
arectives
TmHSMaRiAr Awancas WCAOIICOR QU
Aceptar & tevnion da ino sctes portorior  Ia mambleas {198 PSITHAN graber todas Lan
20| Rissao modamdo lintervencionow adat durama las
Provanir ol ewgo  [do accinietes v juntes cractves. e e s os rtan
arectiven
%
%
Aoaptar & 3 de
1 B
0} Riesge Telembla | grgugnir of riesgo e 14 wxoibl o andanca - ubccode y demiks
3
L3
Aceplal & Jumiento diato da eatabo de POR'S con
20 Rieugo modofed |oeonir of dasge  |5&6s #n s Inbrmacion u;\ﬁsc Personal ldonac
.. a Ins Gesiorss [Optimizacion de los tiempos da trabalo)
o FOR  f permona de taan anAtension w |y 198 recuraoe utfizades parn standet
=0 Rlesgo moasrado [APOR 2, Hewgo  ciame. ¥ de low slientes.
Vigants.
. Linm vaz dotestnda la no entregs, 8a
Pyl S s b
aptar s @ la zane, en
20 - Rlasgo modamdo [RE0RSrS, el o s o cesa a relneidencie of sano oo
e Ficaiiacian o8 Crichy Prusses & ln oficing Ha Gestlen dat
Tatento Hamanc pamn sa tamen tag
s = raparta acclones nacesaras.
$

ace

ptar
Rieugo Toterabis |2 N”M“m

ucos W
tedores nl pags HShe RO sl

EC con un limita

. Creat un procecumIeato qua
iriroie & Mantion ca lempos. da

b enn de Tn a.
Ruﬂxur surpensionea deupues dél pAMAr

Ia Bamana slempo y cuando af da
e antanor nas fecht .

2 ina ce

Teanraria qus i Lithno oa ndbl an fa
semena armda al mens &j&ro pal
racager log cupcnan do (o8 Ysuanos
han paged,

Detdmanto petrimaonial al omitir el cobro
P

Injustinzados

Aceptar &

buans del Jule del Ana © Director Comercial
ecton

ook
1. Todes los demcusntos gapen ir con ol vnta |2 Efectual backups llmnnc[us n

1. Reslizar cruces de Infornecisn do
low. concapton cobiados contra Lo
rcnudadh B

base da daton dal PHOCEE!

Eminucisn del rendimianto an la aestisn
an tarang

Prevenir &l naggo

1o Riongo Taisranie [SRORSCT, lou cobios poraueparaien o 3, Varncar mecimnis Snatonas
oo ciet Avan & Director tang.
auiorizaclén dal Jefe el proce
4. Dajar registes Nsico du fedos loa
descueTios epdicada
1. Elecutar rauaicn ivatoras an
Aceptar Chequen ce cuscrilas en torons temra:
. 10 RiBsgo Tolermble 3 Supamsion par parte de 10 patares dal 3. AplGar (s crianos de cumplimient

araa

i
astablacido wn el sjercer un major
rtrol.
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Reglatro anéneo de a Infermackin an al
eistema Gomerolal

[Acaidentes por electracucion

Corrupeldn del personal da cuadiilla

Defisiencla en la tema de prucbas para |
rerdsion do inegutaridades

Daflo da Ia imagen corporativa de la
emprese por felias en la in!emcudn
comunidad,

Ferdida de los dineros recaudadol
[viaa a comunidades

Accldentes o alaques que pangan &
resga la Integridad de los funclonak

Deficiencla €n el Seguimiento y controt
de obr

Perdida da informacion da baza da

Imposibliidad de moeniteren y opar
remota del Sistema Electrico

\mposibilidad pars atender oportund
los raporten de dence

Feriviclo ¢ dafio & la intagridad fial
pestones yfo funcionarias por fal
infraestructura alaatrion

Perdida ¢ robo de dinero da recaud

Pardida de documentos contabl

Ettorse en la prassntecidn de Info
rnanclera y/o tributarla

No sjecunién del Prasupuesto
programado para la genoia

Imposibliidad de accader a los &
de informecién de la ampresa

Entrega de repuasles con tafaranoia
afa L

Mala operaclén de} conduatar o parsana.
respansable dei vahiculo

¥ia equipos

fngrese arrcnao de referencias de
materiales y/c squipas

No dela I di

20 Rissgo moasrade

Aceptar &
Pravenir el fesgo

1. Arquen de novedades.
de actas mal

3. Aumentor la Tacuencia de la revslén)
de la nowndades reportadas por e}
do euadillas

2. Reslizar
onccimiantan técnicos y mansjo da
ntas al parsonal da ouaddlla.

20|Riesgo moderado

Aceptar &
Prevenir el rasgo

1.G. en de

de tmbajo.

2. Dotacién de los equipos de segurdad
Incfustrial.

i en de
mtcidantes da trabajo.

2. Dotacidn e fos aquipos de

& guridad Industrial.

20|Riesgo modarado

Aceptar &
Prevenir & rasgo

TIEMZST AT T ¥
compromiso coan e? persanal
2. Raprogramar reselon:

ususrios ya

e ¥
lasmpromis o con el personal .

2. Raprogramar revisiones a usuarios
i ingadas

20|Rlesgo moderado

Acaptar &
Prevenir < fesgo

O e tiena,

No sa tiena.

20|Rteaga moderada

Aceptar &
Pravanir «f feago

de charlas de

oa cheras de

al cllente y dal
personal.

Al pliante ¥ al
neronal

10| Riesgo Tolerabla

Aceptar &
Prevenir &l desgo

Pailza de seguras #n &1 1tasperta da dineses

Utliizaolsn de ia Unidad Maw de
|atanaian a1 cllante en las Jvatta
oom:nitarias pars el raasudo dal
sardoio da anargla

20{ Riesgo moderado

Aceplar &
Prevenir el iesge

1. Consulta permlnamu " !u
abre e

1. Porte de ¥
pEra ion an

terrenc

jastadn asl nJ'ﬂlr! publico en ias zanas
aien accese y orden publico.

[2. varpcion de las nilas y'frecuencia
am 1as visitan

20 Rlasgo moderado

Aceptar &
Prevenir al fleago

T
2 "parsone: paco oapashtada para la fabor de
soguimiasnto y sontral.

3. No hacar visHas pariodioas a |a obra.

4. Defclansia en la entrea do informes.

5. Feita de anellsle ¥ conceptos teonicos

€. Detimitacion de acclones o tamars por los

seguimiento.
[2. Progamaclon de revniones

2. Visitas periodices @t sitia de obra
4. Cumplimienta da las condiciones
eatablecicas en los pliegos de

BN su ¥ contrel &

Rles go moderado

Aceptar &
Prevenir ef iesgo

1. Mala operacion <ol sistama por panta del
maministragor.
2. Avaria en ¢ servidor del opard

1. Capacitaciones consiantes a los
oparaderes del aivtamn.

2. Goportes fisioos de las
madifioacions
2. Instalzoion de un servidor de

enla
|somunicado por fba optiva con el
principal

Aceptar 6
Prevenir et lesgo

{lnsar

contrata e mentenimients de aquipos £0
radiofrecusncia permansnte.
2. Inspacsionas dianan a aquipes de

1. Dotaclén da aguipos celulares 3
subestaciones y zepuestos para radios
de comunicacior

2. Establecimiant de rutinas de

Riesgo modemade

Acaplar 6
Prevenir ef leago

a antra
3. Sistama ds por
1. idanti Nowatadas do Grie
[tamada #) centra da control para &) eficez
s 1a af contral

2 Mantenimientos progmmados an tma
B vehloyion da MAYAE 4|1|ZB0/00

Riesgo maderada

Aceptar 6
Prevenir el iesgo

(floar Zonas & intaNvenir ¥ protecclon a
utlilzige por &l parsonal

Mantener e! coatl exiatanta

Riasgo modsrado

Aceptar 0
Prevenir el iesgo

caja u
2. Realliar Amgueos sorprean
3. Utilizatien de sistama de wgilancla oon
cAmaras e seguridad.

4. Acompdfiamiento de Ja poliola cada vez
que se llevén los recursos al banas

Riesgo Talerable

Acaptar a
Prevenir el iesgo

1. Guardar permananisrments |68 @aursos an |

accesa a Tasorerla y Cajas.

2. Efectusr conslgnacienes diatas en
los municiplos dorde exista horare:
continuo en bencos.

2. Altemar el harrio de transparta da
[alnero.

1. de reclbo, custadla,

1. Entrege d& facturas
Intenntores. & interesadon n af page da
.

[sopln, causacin ¥ pago de las
[facturas a traves de sistems de geatiting

ogorton i

10 Riesgo Tolerable

Aoaptar 4
Pravenir el leugo

1. Existonola ¢a uin alstema Integrada dﬂ

que gymite 8

todo ! process daomusasion da egzep—m

2. Auditoria. da Verificacidn poateria, por parta
de Ia revisoda facal)

1. Anulacisn ds registros contabtes
clractamenta an ol Prefesional ider de
Cantabitidad

2. Implementacian e maoduin e
|auditorias para werltcetion’ interms o as
o8 dlferentes orgenizmos de coniral

. Control NensUar ga s
resupussial de ingresiys ¥ gestos por parte
9 Ia gorancla.

1. Wilizacidn de harramisnias de

¥
pare groyactsr ics costos o ingrescs

Provenir el feago

Acoptar & -

20 Riesgo modarage  SBBNES, s (2 P(epamulﬂ:::tll:l::;::u prayecto Y Pt
soporte ente entes do wallancia y oontral .j“m Pk “‘:;'y:"fg.'"d’z' ;‘; _—
2. 5’:,',"“::,‘:““"2‘"""“' ADSL para & 1. Camblar sistora de Intemet ADSL
86) o am o

20 s moderado JACERtEr 8 ot da it por Internat Dadicado por Flom Gptica.

ras
4. Mantenimiente preverdtivo generm!
samentrelzace

[2. Sarddaran de eplicacién, intermnet,
directo Bctho de contingencia

0|Rleago Tolerable

Acaptar 6
Frevenir ol lisagoe

|[Revislon d daloa al

informa et proveadar y se proceds a su

I
da !a antrada en bodage

¥ oambio por fa rafencls
aclinitada. .

0|Riesgo Tolerable

LAGa|
Prevenir ol iesgo

0|Rtesgo Tolarable

|Acaptar &
Prevenir e desgo

Rewision de cada uno de los matenalas yo
[aquipos que sereciben

Inforrar a1 provaador ¥ proosader B 3u
ldevolucion y camblo

O|Rieage Tolarable

|Aceptar &
Pravenir ¢l Hesgo

Supsrvsion por una segunda persons de que
Io que sa registres sea (o qus ingresc
faloamente a ei almacen,

Declectado el emor progeder @ la
jcorreccion del mismo

0] Rieego Totarabla

Acepter &
Prevenir &l nasgo

Senelbllizecion aoerca de la -0

las evaluaciones par esfoblecer un

ds & log Jatas
dn areas para ta avertivo
dela

de leg
o mothaolonales da huestros
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<+ RIESGOS BAJOS

Scbomos 0 amenazas en & ejerclcio da
las audtories intenas ovisitas de control

Vencimlento de terminos

Conexién no autolzada de wsuaros

Liquidacin eminea de facturas

[Reatizar Tiquidaciones smineas de
Hecuperacion da ensrgla

Perdida ¢ ctano da las hememientas
equlpe da trabejo

Parcepcitn equivocada de los usua
frente a la informaci én suministrada
talleres y capacitaciones bindados

Validez de (a irformacion

Lhiizacién indetida de os sellos de

Desactualizactdn de los archivos

productos defecluosos

lFErdda del stock o mal manejo dafos
materiales y equipos ubicados en el
almacen,

Mo consignar las hota extras da los empie;

16|Rissgo Tolerable  [0EPET 9

Sa cuenta con persenal independients al
parsonal del proceso a audiar

Establacar metodologla defini
riterios especilicos para [ realizecion

10 Riesga Tolerabia Prevers e riesga

Pravenlr e rissgo e auditorias,
1. Vista frecuanta al palacio de justicla intensTiicar las Wsitas y las revsiones
Aceptar & (Diarias) Z Seguimicntos semanales alos  de los procesos
40| Riesgo Tolereble Prevenir el desgo plocesos
7. EmMo a contick de energla para revision en |6 repoda a la eficina da Cortrol de
[terreno de usuarios solicitantes qua no Energia los usuarios que inician el
cumplen requisitos Inucese de matricule somo usuzrios
Acaptar & nuevos y no lo cuiminan para que sea

wiificado el estado de conexlén del
inmuekie

Prevenir el fesgo

Actiicades da Precritica y retoma de Refacturar con los nueves valoes ¥
lecturas envar |a nueva factura el usuarlo,
tenlendo en cuent la fecha timite de
Aceptar &
10 Riesgo Tolerable Pravenit o ficsgo papo.
TRenision y aprobaciin: por parte del jele 0 [Rewalon y eprcbacion por parte el jefe:
lprocesc del proveso
H] Riesgo aceplable |Acepdar el fesgy
1. Pdlizas do Sequro. 1. Plizes da Seguro.
a 2, iidad en las tstalaciones, 2 Seguidad en las Instalaciones.
10|Riesgo Telerabie Aceptar 6 Segu en las fnstalaciones. &) en las Insi

3. Imventario de hemamientas y equipos

3. Inventaro de hemamientas y equipos

Aceptar 6

10| Riesgo Tolemble Frevartr ¢ sage

i

)

Capacitacion intema y preparacién de loa
cn}qefﬂdos 8 BXpONer,

Y
%

\
\

1, Capacitacldn pamaneante a las
Gestoras Soclales en gestion
organizacional, normatividad vigente y
eu aplicacién.

2 Ltilizacién de la Unidad Mol de
Atancién ol Clisnte y las herrzmiealas
audicWsuales con las que cuanla en
las visita comunlterias paia la
reallzacidn de taleres y
{rupacitacionss

Aceptar &

Rigago Tolerable Preverr ol desgs

5. F dfroneos dela

adausa dala

1. Actuallizacion de la informacion por
medic de! administrador del sistema,

del sistema ola Iﬂmaefoﬂ fislca,

revisaies y /o reportes de
otudizactones o modificaciones.

§ Rissgo aceptable  |Aceptar ¢l riesgo

1. Custodia da los st por ¢l personal de

Aceptar &
Prevenir et fiesgo

0|Rlasgo Tolarable

1 Implementar y mantener a senciv
i i on cajas para
sustitulr paulatinamente &f uso da
seflos en municiplos (presupussto

A4
1. Difundr la d da transforir [a

documentacion al Archivo Central para
s respactiva presenacion y manejo dej
consuta,

2. Hacer Monitoreo permanente

5|Riesgo aceptable  |Aceptar ol lesge

al momenta de recitiros

[Reviclon detalada de ceda unn=de 1os afficula]informe el proveedor y 56 procede a su

devolucion

5|Rleago aceptable  |Acepiar el desgo

Revision perodica del stock de matenales y
equipos ublcados en e almacen,

Aplicacion de! cegamentointemo de
trabajo

Aceptar &
Prevenir el resgo

=

0{Riesgo Tolerable

Comparacion entre las hora extras recibidas
y 1as montadas &l slstema

lﬁeﬁainn del plano general de nomina

o
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7.1.3. TRATAMIENTO DE RIESGOS, MONITOREO Y
REVISION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA DE
' Y NIVELES DE

iincluye los controles existentes, las acciones de
sponsable. Lo anterior favorecela gestion de los

riesgos inhe e los procesos identificados y la construccién del
mapa de rie abajo activo de las areas claramente identificadas,
que garanti compromiso de los gestores sino también la
identificacié y evaluacién de los riesgos inherentes a cada

proceso. A estos también-se-le hace segwmlgnto por medio de indicadores
propios del Sistema de Gestion v

7.1.31.C OLES
La mayoria ¢ ontroles son ade
seguimiento plementacio

las recomendac;ones "sobre las acciones corréctivas y/o de
ean viables implementar para el prestador, seragn remitido por
la pagina web www.sui.gov.co en formato PDF o TiF.

Nombre del Al LEAL INGENIEROS S.A.S ]
Teléfono: ‘ o e

e-mail: B )

Fecha de la evaluacion:  Abril 2014

Empresa: DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P. - DISPAC
Responsables

de Control Interno: MANUEL MORALES

Asesor Administrativo y Financiero
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SUBSISTEMAS, COMPONENTES Y ELEMENTOS DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

Identificacion y valoracion de riesgos que se
aplique a tod ue-conforman la organizacion?
gsgos con 18 procesos)

Si ia respue
diligenciamient
2. ;Respecto de
grado de desarro}
de acuerdo cony

nde con la pregunta 2. De lo contrario suspenda el
sta..

riesgos asociados a la
e los elementos constit
do de desarrollo para g8

: éiacién del servicio, cual es el
; i .
vos del riesgo? Marque con una X
elemento:

X

Agente generador d

Circunstancias de t

Circunstancias de |

ICi rcunstancias de

|Impact0 del riesgo

|Probabilidad del rie

Para contest regunta tenga en cuenta las siguientes definiciones:
Adecuado: nto del riesgo se le han identificado de forma suficiente las
caracteristica ermiten su tratamiento y administracion. :
Poco adecu identificacion, valoracién y
administracio "%ras impaortantes o
significativas. . HIE
Inexistente: No se ha caracterizado el eiemento del riesgo o no se tiene claridad
sobre su existencia e impacto.

Agente generador: Persona o evento del entorno que ejecuta la accién que
coloca en riesgo la gestion organizacional. Existen agentes generadores tanto
internos como externos a la empresa. (Por lider de proceso)

Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
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Circunstancias de tiempo, modo y lugar: Hacen referencia a las condiciones
espacio temporales que se configuran para gue se presente un riesgo que afecte
la prestacion del servicio..De igual manera se deben conocer las caracteristicas de

tificado y ha valorado su probabilidad de ocurrencia y su
desarrolic de la gestion.
n de los efectos del riesgo sobre la prestacion del servicio, la

empresa las ha i
posible impacto ¢
Impacto: Iden
viabilidad em
Probhabilidad

3. ¢ Las activi
a) Nunca

b) En algunas
c) Casi siempre
d) Siempre X

5 procesos Mi

4. ;Enlaorg acion y égmlnlstramén de riesgos?
Para la respu i ; > siguientes opciones:

a) La oficina ¢ i ivalente ejecuta: acciones de verificacion
tradicional, sif i idido de uy |e]QS de los conceptos de
administraci6 \

b) Si bien el ¥ general, no, se desarrolla en las
dependencia i ce dentro de conceptos de
Auditoria con ia ery erencia

¢) Se conoc gos, perc aln se percibe
como. una h todo caso el tema es

conocido po
d) Existe una
identificar y
pero en los d

organizacional que cofhprend
riesgos, pef% es apgyada b

veles es aln |nC|p|ente

te por Iaz}alta gerencia,

CONTROL DE GESTION:
de Ios nesgos identificados? Para la respuesta seleccione

2. SUBSIST
5. ¢Existe va
una de las si
a) Orientada -
b) Orientada & pac 3fite alffiegocioy su metodologia carece
de rigor técnico.

c) Orientada a riesgos pero que no tocan la esencia del negocio, salivo
excepciones y sin rigor técnico;

e) Orientada a los riesgos criticos del negocio, con alto rigor técnico.
{(Metodologia basica de identificacién y establecimiento de controles)

o
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6. ¢Se disefian controles para los riesgos identificados?. Para la respuesta
seleccione una de las siguientes opciones:

nes
ue lo soliciien entes de control externo (SSPD, Contraloria,

a) Nunca
b) En algunas oca
¢) Solo en el cg
entre otros)

d) Casi siemp
e) Siempre.

7. ¢ Los contr

a) Nunca
b) En algunas ocasi

8. 4, Se efectu :

a) Nunca

b) En alguna
c) Casi siem
d) Siempre

Durante real
vigencia.

9. ¢Los contr
Para la respu

a) Suelen se
b) Suelen se
riesgos.

¢) En alguna
d) Comunm
(Verificamos ,
e) Siempre € 55Q0S.
10. ¢4Existe seguimiento al tratamiento de los riesgos? Para la respuesta
seleccione una de las siguientes opciones:

a) Nunca
W
Calle 100 No. 60 - 04 Oficina 601 Tel. 6-137337 Fax. 6-139456 Bogota
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b) En algunas ocasiones
c¢) Solo en el caso que lo soliciten entes de control externo (SSPD Contraloria,

entre otros)
d) Casi siempre

auditor. Como
identificacion ' unque‘waun se sigue considerando
como una tar )

La Oficina d
internas reali
2013 previo

rgo la coordmacnon de las auditorias
con céarte al 30 de octubre de

cuales se red

demas partici 1itj det o Conformidades las cuales fueron
resueltas m ; icadi Acmdqes Correctivas y
Preventivas.

De lo anteri

' garantiza ¢g g;‘la\billdacj en el

control interng _ 0 de los.recursos de la
¥

empresa y el imiento de oﬁjetlvos yfmetas |‘i‘i§ e riesgo; Lo anterior se

evidencia co lementacién y gestién-de-sus™ 'de riesgos y matriz de

riesgos, la ce ion de las diferentes areas, lo cual ha permitida identificar los

riesgos, esta los controles y callflcar los impacios vy establecer ios

mecanismos mitigacion.

En el ejercic gnido realizando
auditorias espech , ion y seguimiento de
los diferentes procesos de Ia orgamzamon para la identificacion oportuna de
inconvenientes, participando activamente con los lideres de los procesos en el
tratamiento y minimizacion de los mismos.

10
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A través del seguimiento de los informes de los diferentes entes de control,
aseguro la implementacion de los planes de mejoramiento por parte de todos los
procesos.

Asi mismo, para
Dispac, contrato
experiencia en el

8.1. SIST
ASPECTOS 2

“de material Respel este se gestiond durante el 2013 con
ellin directamente, ( gestor desBispac), adjunto se encontrara
declaracién, adicional a este se dispone de contrato con la
los materiales en la Gig
nfinal.

La disposiciéi
eléctricas de Med
evidencias sobre
empresa que reg
para hacer dispi

%
3

%
gion y danda cumplimiento a la norma
ados estan u}gicados en la subestacion
e establece dentro de la normatividad
clorados;: adiciorial a este se realizo el
borar la éxistencia de los transformadores

A continuacion se relacionan los avances con respecto a la certificacion de
OSHAS 18001: - !
¥ o/ W\
O Declaracidn de la Politica del sistema de Gestién Integral.

De acuerdo enciado en| la sub
0222 del 2011 '
de huapango;
para almacen

inventario en {

O Matriz de riesgos y peligros.

0 Programa de salud ocupacional.

0 Plan de Emergencia.

0 Cronograma de capacitaciones.

O  Cronograma de inspecciones.

0  Cronograma de actividades del programa de SO.

0 Indicadores de Ausentismo por Enfermd General.
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Indicador de ausentismo por accidentes de Trabajo.
Indicadores de accidentalidad.

Reporte de Accidentes e incidentes.

Seguimiento a las enfermedades Laborales.
Programa de vigilancia Epidemiolégica

Examenes de Ingreso, seguimiento y Retiro.
Jornada de Salud Integral.

Control a los Riesgos segln Ia‘Matriz.
Investigacion de Accidentes.

Control operacional y gestién del cambio.
Controles a contratistas.

Formacién de Auditores en el sistema de gestion Integral.

Ide

ificacion de Requisitgs Legaies.
siﬂiﬁ}’&f!

Declaracion de la Polltlca del 3|stema de Gestion Integral.
Revision Inicial realizada por INDESO.

Oficios enviados a las CAR ( Solicitud de Informes de posibles

procesos administrativos tenemos abiertos y/o cerrados)

O

O

[]

g

Inventario de Transformadores.
Capacitaciones de Orden Aseo.
Capacitacion de Ahorro eficiente del Agua y la Energia.

Plan de Manejo Ambiental.

0 S
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O Matriz de Aspecto e Impactos Ambientales.

0  Planificacién de la Implementacion.

0O Instructivo de Almacenamiento.

C  Formacion de Auditores Internos.

0O Seguimiento al cumplimiento de Requisitos legales.

0  Mantenimiento de Vehiculos

O Asignacion de Responsables de seguimientos y cumplimiento de la
norma.

U

identificacion de aspectos ambientales slgmflcatlvos

S
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ANEXO. SOPORTE CALCULO INDICADORES Y REFERENTES EVALUACION
DE GESTION

NOMBRE DEL INDICA FORMULAS dic-12 mn;t;:zzmc dic-13 'Nnécnfamc

PASIVO TOTAL 17.901.893 9.238.961

41 PERIODO DE PAGO DEL INO CORRIENTE 16432386) o (0 9238961 g0
PASIVO LARGO PLAZO | EBITDA 10.323.808 . $.599.023
IMPUESTO DE RENTA 597.945

4.2 RENTAEILIDAD SOBR EBITDA 10,323.808 6,12 9.595.023 5,86
ACTIVO TOTAL 168.710.143 163.752.410

4.3 RENTABILIDAD SOB I0{%) 10.323.808 6.82 9.599.023 579
<2 38.462 50.453
0 597.945
150.808.150 154.513.449

4.4 ROTACION ACTIVOS 66.337.826 1,38 66.870.682 1,08
49.124.152 61.758.873

4.5 CAPITAL DE TRABAJ YOS (%} 21.919.851 12,99 30.125.788 13,40
168.710.143 163.762.410

4.6 SERVICIO DE DEUD RIMONIO (%) SERVICIO DE DEUDA 0 0,00 0 0,00
PATRIMONIO 150.808.150 154.513.448
4.7 FLUJO DE CAJA SOB FLUJO DE CAJA 16.518.774 -11.241.635
0

W
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ANEXO. SOPORTE CALCULO INDICADORES Y REFERENTES EVALUACION
DE GESTION

INDICE DIC INDICE DIC
NOMBRE DEL INDI OR FORMULAS die-12 2012 die-13 2043
4,8 FLUJO DE CAJA SOB! FLUJO DE CAJA 16.518.774 9,79 -14.606.710 8,92
ACTIVO TOTAL 168.710.143 163.752.410
4.9 CICLLO OPERACION GCUENTAS POR COBRAR 11.107.326 7.926.741
INGRESOS OPERACIONALES 66.337.826/ 24 86.870.682 248
CUENTAS POR PAGAR 4.530.840 2.5651.233
COSTO DE VENTAS ?‘ﬁ? 48.011.070 50.336.522
4.10 PATRIMONIO SOBRE PATRIMONIO 150.808.150 89,39 154.513.449 04,36
168.710.143 163.752.410
4.11 PASVQ CORRIEN ASIVO TOTAL (4 16.432.386 91,79 9.238.961 100,00
17.901.803 9.238.961
J]
4.12 ACTIVO CORRIEN CTIVO TOTAL (¥ §0.241.393 20,78 12.310.412 7,52
168.710.143 163.752.410

m
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