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Bogota D.C, 31 de diciembre de 2025.

ANDRES FELIPE HORTA ROJAS
Representante Legal Suplente
DISPAC S.A. E.S.P.

Ciudad.

Asunto: Informe anual 2025 - Comité de Etica Empresa
Distribuidora del Pacifico S.A E.S.P — DISPAC-
Respetado Ingeniero,

El presente documento tiene el objetivo de presentar tanto a la Gerencia General como a la
Junta Directiva, los avances y resultados mas relevantes de la gestion llevada a cabo por
parte del Comité de Etica de DISPAC S.A E.S.P. durante el afio 2025.

El mismo fue elaborado por los miembros del comité 2025, cuya conformacion a la luz del
documento expedido por la Junta Directiva, es de la siguiente manera:

“(...) EI Comité de Etica seré conformado por cuatro (04) personas: Un (1) miembro

de la Oficina de Control Interno, un (1) miembro del area juridica, un (1) miembro del

area administrativa y/o financiera y (1) un miembro independiente o externo. (...)”
Vale destacar que, es funcion principal del Comité de ética promover la cultura ética dentro
de la Empresa y garantizar la difusién y conocimiento del Cédigo de Etica, asi como la
atencion de la linea ética y de las denuncias que por este medio se presenten.

El presente documento pretende poner al tanto a la Gerencia y Junta Directiva de los avances
de la gestion ética.

En nombre del Comité, me despido con sentimientos de respeto.

Cordialmente,

Chal )

OBED ALFONSO FRAGOZO
Presidente del Comité de ética
DISPAC S.A. E.S.P.
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1. Introduccion

La EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P. es una compafiia mixta de
servicios publicos, de nacionalidad colombiana, constituida como una sociedad anénima por
acciones. Se rige por la normativa general de los servicios publicos domiciliarios y actla
como agente mercantil dentro del dmbito del derecho privado, aplicando un régimen
contractual privado.

En DISPAC, la mision principal es prestar el servicio de energia eléctrica con altos niveles de
eficiencia operativa y mejora continua de los procesos, en beneficio de sus usuarios y para
la creacién de valor institucional. Para ello, cuenta con un equipo humano comprometido con
el desarrollo econdmico y social del departamento del Chocé y otras regiones donde opera,
aunque no actlie como operador de red.

Para alcanzar estos fines, DISPAC reconoce su papel dentro de la sociedad como una
entidad con responsabilidad ética. En consecuencia, todas las personas que realizan
actividades para la empresa deben actuar conforme a un marco ético basado en principios y
valores corporativos previamente definidos y difundidos.

En linea con este compromiso, durante el primer semestre de 2022, la Junta Directiva de
DISPAC, en ejercicio de sus funciones, aprobé en sesion ordinaria la actualizaciéon del Cédigo
de Etica. Esta revision busco adaptar el documento a los requerimientos minimos
establecidos por la Direccion General de Participaciones Estatales (DGPE) del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, asi como precisar las directrices de conducta exigidas a todos
los colaboradores, incluyendo miembros de Junta Directiva, Gerente General, empleados
temporales, aprendices, contratistas y proveedores. Segun lo establecido en dicho cédigo, el
Comité de Etica es el encargado de su vigilancia y de gestionar la linea ética, debiendo
presentar informes semestrales a la Gerencia y a la Junta Directiva con los resultados,
novedades y acciones implementadas.

Posteriormente, en el afio 2024, como consecuencia de una reforma estatutaria, fue
necesario llevar a cabo una nueva actualizacion del Cédigo de Etica, dando origen a su
version correspondiente a dicho afio.

En este contexto, el presente informe tiene como finalidad presentar los avances y logros
mas relevantes obtenidos por el Comité de Etica de DISPAC S.A. E.S.P. durante el afio del
2025, reafirmando asi el compromiso institucional con la transparencia y el cumplimiento de
estandares éticos.

-
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2. ¢Qué Contiene el Cédigo de Etica de DISPAC S.A. E.S.P.?
El Cadigo de Etica contiene la siguiente macro informacion:

Imagen. Contenido Cédigo de Etica DISPAC

DISPOSICIONES

Capitulo | GENERALES

: DERECHOS Y DEBERES DE
Capitulo Il Ll | 55 GRUPOS DE INTERES

: PREVENCION DEL
Capitulo Il L SOBORNO Y CORRUPCION

Capitulo IV ] CONFLICTOS DE INTERES

LINEA ETICA

Capitulo V

Capitulo VI el ATENCION DE DENUNCIAS

© QA
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q’<
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o

o<
'.50.
o
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INFRACCIONES Y
SANCIONES

Capitulo VII

Capitulo VIII COMITE DE ETICA

Capitulo IX DIVULGACION

Fuente. Elaboracion propia
3. ¢Quiénes integran el Comité de ética?

Con la reciente modificacion del Codigo de Etica, este esta conformado por cuatro (04)
personas, asi:

i Un (1) miembro de la Oficina de Control Interno, con voz y voto.
ii. Un (1) miembro del area juridica.

iii. Un (1) miembro del area administrativa y/o financiera.

iv. Un (1) un miembro independiente o externo.

En virtud del compromiso de DISPAC S.A. E.S.P. con la equidad de género adoptada como
politica mediante la Directriz de gerencia N°006 de 2020, en el Comité de Etica se cuenta
con la participacion de hombres y mujeres en igualdad de condiciones.

En este sentido, esta conformado por un grupo impar de personas designadas por el Gerente

General, asi:
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Miembro de la Oficina de Control Interno Fabian Sneyder Mora
Miembro Independiente o Externo Obed Alfonso Fragozo M.
Miembro del Area Juridica Luis Eduardo Villegas
Miembro del Area Administrativa y/o Financiera Luis Hernando Olea
Secretario del Comité Nathalie Andrades Prado

Lo anterior, asi:
Imagen. Miembros Comité de ética 2025

Comiteé de Etica

2025

OBED ALFONSO LUIS EDUARDO
FRAGOZ0O MANJARREZ VILLEGAS
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE

g 8

LUIS OLEA FABIAN SNEYDER NATHALIE
SUAREZ MORA PINILLA ANDRADES PRADO
MIEMBRO AREA MIEMBRO DE SECRETARIA
ADMINISTRATIVA CONTROL INTERNO

iIspQc

La energia del Choco

Fuente. Pieza Area de Comunicaciones de la Empresa

4. ¢Cadacuanto y para qué se reuni6é en comité en durante el afio 2025?

Durante el afio 2025, el Comité se reunio en las siguientes oportunidades:
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No. FECHA TEMAS TRATADOS
1 25 de marzo de 2025 1. Bienvenida.
2. Verificaciéon del Quorum.
(Acceso al 3. Nombramiento del presidente y vicepresidente del Comité.
FOE ) 4. Presentacion del Plan de Trabajo del Comité de Etica para la
Vigencia 2025.
5. Presentacion del Plan de Trabajo del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2025.
6. Seguimiento Denuncias Recibidas en la Linea Etica en el 2024.
7. Elaboracion del Informe Anual del Comité de Etica 2024.
8. Informacion sobre la participacion de DISPAC ESP en la Accién
Colectiva del Sector Eléctrico.
9. Compromisos.
10. Proposiciones y Varios.
2 3 de abril de 2025 1. Bienvenida
2. Verificacién del Quorum
(Acceso al 3. Revision del cumplimiento de los compromisos de la reunion del
documento) comité de ética No.01 de 2025:
a. Revision del Plan de Trabajo del Comité de Etica del
2025

b. Revision del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano del 2025
c. Revision del Informe Anual del Comité de Etica del 2024
d. Revision de formularios por parte de la Accion Colectiva
4. Revisién a la respuesta de solicitud de alcance por parte del
gestor.
5. Compromisos

3 10 de abril de 2025 1. Bienvenida
2. Verificacién del Quorum
(Acceso al 3. Presentacion de la nueva secretaria del Comité de Etica
documento) 4. Revisién de temas varios a cargo del jefe de comunicaciones
5. Revision y explicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano
6. Revision y explicacion del Plan Anual de Trabajo de Comité de
Etica

7. Compromisos

4 2 de mayo de 2025 1. Bienvenida
2. Verificacion del Quorum
(Acceso al 3. Revision de denuncia a través de la linea ética de DISPAC S.A
documento) ESP
4. Revision de actividad de capacitacion del mes de mayo
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16 de mayo de 2025

(Acceso al
documento)

6 26 de mayo de 2025

(Acceso al
documento)

7 22 dejulio de 2025

(Acceso al
documento)

8 15 de octubre de
2025

(Acceso al
documento)

9 6 de noviembre de
2025

(Acceso al
documento)
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Compromisos

Bienvenida

Verificacion del Quorum

Revisién de denuncia a través de la linea ética de DISPAC S.A
E.S.P

Temas varios.

Compromisos

Bienvenida

Verificacion del Quorum

Revision de compromisos de la reunién No.5

Revision de denuncia a través de la linea ética de DISPAC S.A
E.S.P

Compromisos

Bienvenida.
Verificacion del Quorum.
Revision de actividades del plan de Accion del Comité de Etica:

a. Evaluar anualmente las politicas y procesos consignados
en el Cadigo de Etica.

b. Presentar informe semestral escrito a la Gerencia
General.

c. Definir, en conjunto con el Comité de RSE, un plan de
capacitacion anual sobre las conductas y reglamentos
éticos internos para los miembros de la empresa.

Proposiciones y varios.

Bienvenida

Verificacién del Quorum

Seguimiento al plan de Accion del Comité de Etica
Seguimiento al Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano
informacion sobre la Accion Colectiva:

5.1 Asistencia a evento

5.2 Carta de Compromiso

5.3 Matrices de riesgos de corrupciéon, DD-HH y LAFT.
Informe acerca de denuncias recibidas en los canales dispuestos
por la empresa.

Proposiciones y varios.

Bienvenida.

Verificacion del Quorum.

Informe de los que participaron en las actividades de Accidn
Colectiva
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file://///dispacbogota.dispac.local/share/A_O%202025/COMITES/COMITÉ%20DE%20ÉTICA/Actas%20de%20comite%20%202025/08.%20Acta%20de%20Comité%20de%20Ética%20No.%20008%20de%202025.pdf
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4. Revisién de las matrices de LAFT y DD.HH
5. Proposiciones y varios.
10 1 de diciembre de 1. Bienvenida.
2025 2. Verificacion del Quorum.
3. Revision de las matrices de LAFT y DD.HH.
d!?gl::ri—mj 4. Informacidn sobre propuestas de Software de consultas en listas

restrictivas.
5. Disposiciones y varios.

e Mesade Trabajo de Accién Colectiva

Tal como se evidencia en las tres Ultimas sesiones del Comité de Etica, consignadas en las
Actas No. 8, 9y 10, se informé y socializé de manera detallada la participacion de la entidad
en las mesas de trabajo de la iniciativa de Accidn Colectiva, asi como el avance en la revision
y ajuste de las matrices de riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(LAFT) y de Derechos Humanos (DD. HH.).

Los miembros del Comité participaron activamente en las mesas de trabajo adelantadas,
concebidas como espacios de analisis técnico, articulacion institucional y construccién
conjunta, en los cuales se tuvo acceso directo a la informacion relevante, los antecedentes y
el contexto de los temas abordados. En total, se participd en tres (3) escenarios de Accion
Colectiva, a saber: el Foro de Etica realizado el 23 de octubre de 2025 en la jornada de la
mafana; la mesa de trabajo de Accidén Colectiva desarrollada el mismo dia en la jornada de
la tarde; y la Mesa de Trabajo No. 39 llevada a cabo el 12 de diciembre de 2025.

En este contexto, la participacion del Comité permitié garantizar un proceso transparente,
informado y participativo, constituyéndose en un insumo fundamental para la validacion de
resultados, la definicion de compromisos y el seguimiento a las acciones acordadas, en
concordancia con los principios de buen gobierno, ética y mejora continua que orientan la
gestion institucional.

Durante el desarrollo de las sesiones del Comité, el Ingeniero Fabian Mora tomé la palabra
para exponer los avances relacionados con la matriz de riesgos LAFT. Indicé que, durante
los ultimos dos meses, se adelantd la revision de la matriz propuesta por Accién Colectiva,
concluyendo que los riesgos identificados resultan pertinentes para las actividades
desarrolladas por DISPAC. No obstante, precis6 que varios de los controles sugeridos
requieren herramientas tecnolégicas con las que actualmente la empresa no cuenta, razon
por la cual sera necesario gestionar ante la Gerencia la viabilidad de su adquisicion,
soportando dicha necesidad mediante las respectivas cotizaciones.

Adicionalmente, explicé que la matriz de Accién Colectiva emplea una metodologia diferente
a la utilizada por DISPAC en el Sistema Integrado de Gestion, por lo que los riesgos deberan
ajustarse y trasladarse a la matriz institucional, a fin de determinar de manera adecuada su

-
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calificacion inherente y residual. Sefalé que este proceso demanda un plazo adicional al
inicialmente previsto y la participacion conjunta de los miembros del Comité.

Por su parte, la secretaria del Comité de Etica, intervino para informar que durante la sesion
de la jornada de la tarde se abordaron dos temas principales: i) las estrategias de
capacitacion y educacioén en ética empresarial y ii) la matriz de riesgos de proteccién de datos
personales. En relacion con el primer tema, se socializaron las practicas implementadas por
el Grupo de Energia de Bogota, resaltando la importancia de contar con politicas claras y
accesibles, asi como con canales de reporte ético confiables, dirigidos a colaboradores,
contratistas y proveedores, para la notificacion de posibles conflictos de interés, actos de
corrupcion o conductas contrarias al Codigo de Etica, sefialando que DISPAC ya dispone de
algunos de estos mecanismos.

Respecto al segundo tema, se presentd una metodologia orientada a la identificacion,
clasificacién y control de los riesgos asociados al tratamiento de datos personales, conforme
a la normativa vigente. Se enfatizé en la necesidad de mantener actualizada de manera
permanente la matriz de riesgos de las areas administrativa y comercial, incorporando
controles especificos para la recoleccion, almacenamiento y manejo de la informacién de
usuarios y empleados.

e Correspondencia enviada y recibida con Accién Colectiva. (Acceso al documento)
e Matrices de riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (LAFT) y de
Derechos Humanos (DD.HH.) (Acceso a la matriz)

5. Reporte de Denuncias Primer Semestre del 2025

En cumplimiento de las funciones asignadas al Comité de Etica, en particular lo referente a
la elaboracion de reportes periddicos sobre la gestion de denuncias y solicitudes recibidas a
través de los canales oficiales establecidos, me permito presentar el informe correspondiente
al primer semestre del afio 2025.

Con base en la informacion y quejas remitidas por el administrador del correo electrénico
corporativo fmora@dispac.com.co, al cual se reenvian los reportes enviados por usuarios
en general a través del canal oficial lineaetica@dispac.com.co, se registraron las siguientes
solicitudes de informacion y/o inconformidades relacionadas con la prestacion del servicio:

I.  El2de mayo se recibid la solicité de informacion por parte de la sefiora Oneida Devia
respecto a una empresa llamada Dispowwer, la cual ha iniciado cobros relacionados
con el consumo de paneles solares en la vereda Pocharco del municipio de
Natagaima (Tolima), alegando asumir funciones que anteriormente desarrollaba
DISPAC. La usuaria manifiesta no haber sido informada oficialmente por parte de
DISPAC sobre dicha situacion y pide claridad sobre la veracidad de los cobros y
reuniones realizadas por dicha empresa.

-
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Imagen. Correo electronico reporte #1 de linea de ética 2025

d i S Q C. Fabian Sneyder Mora Pinilla <fmora@dispac.com.co>

L g chel s

DISPAC «[Antifraude y Anticorrupcién]»

1 mensaje

DISPAC <mcarmona@dispac.com.co> 2 de mayo de 2025, 10:14
Responder a: mcarmona@dispac.com.co
Para: fmora@dispac.com.co, swilches.dispac@gmail.com

De: Oneida Devia valentinaortizdevia@gmail.com
Asunto: Informacion

Oneida Devia

valentinaortizdevia@gmail.com

Informacion

Hoy 2 d mayo hay una empresa llamada dispowwer q dice y a enviado facturas d cobro y q pagar por efecty el consumo
del panel solar no habia escuchado este nombre dispowwer pero ellos dicen q se haran cargo d lo g planteo dispac aca
en natagaima Tolima quiero saber si es verdad o no porg cuando dispac vino por primer vez las reuniones fue en la casa
y dispower es en lugares diferentes y hoy es la primera reunién d ellos y ya an echo cobros para ellos d los paneles
solares q dispac puso por favor diganme si es asl o no d una vereda d pocharco municipio natagaima gracias por su
respuesta

Cuerpo del mensaje:

Hoy 2 d mayo hay una empresa llamada dispowwer q dice y a enviado facturas d cobro y q pagar por efecty el consumo
del panel solar no habia escuchado este nombre dispowwer pero ellos dicen q se haran cargo d lo g planteo dispac aca
en natagaima Tolima quiero saber si es verdad o no porg cuando dispac vino por primer vez las reuniones fue en la casa
y dispower es en lugares diferentes y hoy es la primera reunién d ellos y ya an echo cobros para ellos d los paneles
solares q dispac puso por favor diganme si es asl o no d una vereda d pocharco municipio natagaima gracias por su
respuesta

Fuente. Gmall

II. El 15 de mayo de 2025, se recibio la queja de la sefiora Angie Yohana Moya,
argumentando que se le esta cobrando un valor por reconexion del servicio de
energia eléctrica, a pesar de que nunca se le suspendi6 el servicio. Adicionalmente,
menciona problemas con la entrega del recibo, que es dejado en una residencia
vecina y no en su domicilio.

Imagen. Correo electronico reporte #2 de linea de ética 2025
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DISPAC «[Antifraude y Anticorrupcion]»

1 mensaje

DISPAC <mcarmona@dispac.com.co> 15 de mayo de 2025, 14:2
Responder a: mcarmona@dispac.com.co
Para: fmora@dispac.com.co, swilches.dispac@gmail.com

De: Angie yohana moya moyaangie.805@gmail.com
Asunto: Queja por cobrar recononexion y nunca me cortaron la energia

Angie yohana moya

moyaangie.B05@gmail .com

Queja por cobrar recononexion y nunca me cortaron la energia

La presente queja o reclamo es porg me estan cobrando una reconexion y nunca me cortaron la energia tras de eso el
recibo de la energia nunca lo dejan directamente en mi residencia siempre lo dejan en la casa del lado y siyo no se lo
pido a la becina no me lo entrega la verdad que si me fueran cortado la energia pagarfa mi reconexion pero nunca me la
cortaron se que me pase 1 dia para pagar pero fue porque no tenia el recibo en mi poder estaba donde mi vecina ayer fui
a reclamar y la muchacha que me atendié me dijo que yo tenia que pagar y listo no me parece por favor pido gue me
quiten ese valor de reconexion para yo pagar solo lo consumido y tras de eso que veo que es muy cara dado gue no
permanezco en casa y lo Unico que queda funcionando es la nevera porg ni televisor tengo entonces veo que me esta
llegan muy cara

Muchas gracias por la atencion prestada

Cuerpo del mensaje:

La presente queja o reclamo es porg me estan cobrando una reconexion y nunca me cortaron la energia tras de eso el
recibo de la energla nunca lo dejan directamente en mi residencia siempre lo dejan en la casa del lado y si yo no se lo
pido a la becina no me lo entrega la verdad que si me fueran cortado la energia pagaria mi reconexion pero nunca me la
cortaron se que me pase 1 dia para pagar pero fue porgue no tenia el recibo en mi poder estaba donde mi vecina ayer fui
a reclamar y la muchacha que me atendié me dijo que yo tenia que pagar y listo no me parece por favor pido que me
quiten ese valor de reconexion para yo pagar solo lo consumido y fras de eso que veo que es muy cara dado que no
permanezco en casa y lo Unico que queda funcionando es la nevera porq ni televisor tengo entonces veo que me esta

Fuente. Gmall

lll. ElI 22 de mayo de 2025 se recibié la queja de la sefiora Vanessa Ballesteros
Benavides, quien reportd una falla ocurrida el 20 de mayo de 2025, a causa de la
explosién de un cable en el barrio Santa Ana, lo cual provoco un incendio y dejé sin
energia a varias viviendas. Expresa inconformidad porque, tras la reparacion parcial,
su residencia y otras siguen sin servicio. Ademas, manifiesta su preocupacion debido
a que el costo del cableado dafiado sera cobrado a los usuarios, a pesar de que el
dafio se origind por falta de mantenimiento, solicitando que dichos costos sean
asumidos por la empresa.

Imagen. Correo electronico reporte #3 de linea de ética 2025
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| v I Gmail Fabian Sneyder Mora Pinilla <fmora@dispac.com.co>

DISPAC «[Antifraude y Anticorrupcion]»

DISPAC <mcarmona@dispac.com.co> Thu, 22 May at 5:38 PM
Reply-To: <mcarmona@dispac.com.co>
To: <fmora@dispac.com.co>, <swilches.dispac@gmail.com>

De: VANESSA BALLESTEROS BENAVIDES vanessabb1045@gmail.com
Asunto: EMPRESA DESCARADA Y LADRONA

VANESSA BALLESTEROS BENAVIDES

vanessabb1045@gmail.com

EMPRESA DESCARADA Y LADRONA

El pasado martes 20 de mayo del presente afio, aproximadamente a las 11:00 p.m., en el barrio Santa Ana sobre la calle
30, se produjo la explosién de un cable en un poste de energia, lo que provocd un incendio que afectd gravemente el
transformadar, dejandolo completamente quemado y dejando sin servicio eléctrico a varias viviendas del sector.

Hoy, jueves 22 de mayo, se presentaran funcionarios de la empresa DISPAC con el fin de realizar |as reparaciones
necesarias para restablecer el servicio. Sin embargo, solo se le dio solucidn a algunas viviendas, dejando a al menos
cuatro casas —incluida la mia— sin energia por tercera noche consecutiva.

Pese a realizar los llamados correspondientes, la respuesta de la empresa fue que el dia viernes 23 de mayo acudirian a
primera hora para completar las reparaciones. Esta situacidn ya ha causado pérdidas considerables, especialmente de
alimentos que requieren refrigeracion y que se han dafiado por la falta de electricidad.

Lo mas preccupante es que se nos informd que el cableado necesario para reparar los dafios —que no fueron

Fuéhfe. Gmail

IV.  El 22 de julio de 2025 se recibio el reporte de la sefiora Livedi Carisa, debido a su
inconformidad respecto a los valores reflejados en la factura de energia eléctrica en
comparacion con el consumo real de su vivienda. Indica que su consumo se limita a
un ventilador, un televisor y una nevera; sin embargo, los cobros que esté recibiendo
han presentado incrementos injustificados. Por tal motivo, solicita una revision
urgente del medidor instalado en su residencia.

Imagen. Correo electronico reporte #4 de linea de ética 2025

d i S Q C. Fabian Sneyder Mora Pinilla <fmora@dispac.com.co>

L rergia del £hocs

DISPAC «[Antifraude y Anticorrupcién]»

1 mensaje

DISPAC <mcarmona@dispac.com.co> 22 de julio de 2025, 11:31
Responder a: mcarmona@dispac.com.co
Para: fmora@dispac.com.co, swilches. dispac@gmail.com

De: Livedi carisa livedicarisaholguinvidalea@gmail.com
Asunto: Contador

Livedi carisa

livedicarisaholguinvidalea@gmail. com

Contador

Mi motivo es por q estoy pidiendo que venga a revisar mi contador que no me conside con el recibo de la energia y cada
dia esta subiendo mas y el consumo q tengo es de una ventilador un televisor y una nevera para g me lleve en esos
valores tan elevados

Cuerpo del mensaje:

Mi motivo es por q estoy pidiendo que venga a revisar mi contador que no me conside con el recibo de la energia y cada
dia esta subiendo mas y el consumo q tengo es de una ventilador un televisor y una nevera para q me lleve en esos
valores tan elevados

Fuente. Gmaill
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Cada reclamo o queja recibida fue remitido al area competente, con el fin de que evaluara lo
manifestado por los usuarios y emitiera una respuesta clara, de acuerdo con los
procedimientos establecidos. Asimismo, se envié copia de cada gestion al Comité de Etica,
con el propdsito de garantizar la trazabilidad de los casos.

Cabe precisar que el Comité de Etica recibié y analizé las “denuncias” presentadas,
determinando que no correspondian a quejas o requerimientos de naturaleza ética; no
obstante, fueron trasladadas a las areas competentes para su respectivo tramite.

Como resultado de la revision, no se encontraron elementos que evidenciaran conductas
contrarias al Cdodigo de Etica ni a las disposiciones internas de la empresa. Sin embargo, se
adelantaron las gestiones necesarias para dar respuesta a cada usuario y, en los casos que

asi lo ameritaron, se adoptaron las medidas administrativas pertinentes.

6. Reporte del Plan de Accion del Comité de Etica

De acuerdo al Plan de Accion del Comité de Etica de 2025, se realizé el seguimiento de cada
actividad a cargo de los respectivos miembros.

Imagen. Plan de Accion del Comité de Etica 2025

ME
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Por consiguiente, se planteara cada actividad que se ha realizado y algunas de las actividades

se publicaron en las redes sociales y difundiendo por correo electrénico a los trabajadores de

Dispac, con apoyo de la empresa Check in, los cuales son los encargados de la publicidad.

Por consiguiente, se proyectan cada cumplimiento de las actividades hasta el momento:
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Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P.

Jispac

La energia del Chocd

A. Dar a conocer los integrantes y funciones del COMITE DE ETICA

Dispac Comunica
14-Q

iEn DISPAC reafirmamos nuestro compromiso con la ética y la transparencia! ,
Te presentamos a los integrantes del Comité de Etica 2025, un equipo comprometido con promover
los valores que guian nuestras acciones dia a dia.

Este comité trabajara con responsabilidad, imparcialidad y compromiso para fortalecer la confianza
dentro de nuestra organizacion.

#ComitéDeEtica2025 #DISPAC #Transparencia #EticaCorporativa #LaEnergiaDelChoco

Comité de Etica

2025

2

OBED ALFONSO LUIS EDUARDO
FRAGOZ0 MANJARREZ VILLEGAS
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE

LUIS OLEA FABIAN SNEYDER MATHALIE
SUAREZ MORA PINILLA ANDRADES PRADO

MIEMBRO AREA MIEMBRD DE SECRETARIA

ARLLIMOTRATLUA BALTYRAL IMTFROA
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B. Dar a conocer los DERECHOS Y DEBERES DE LOS GRUPOS DE INTERES

dapac
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C. Dar a conocer en qué consiste y como se administran CONFLICTOS DE
INTERES

ES UN
= PROBLEMA?
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CONFLICTO
DE INTERES?

U conthcta de nbaris pasa cundo
algsien en =9 lisbay piede boosar
decimoms  que  en  lgar  de
beaeliciar & la ompresa, lemnan
b ayuddndose a siomigno o o dguen
GRG0 b i s o Tatmalan.

fanque no e haga conmak
ntonodn paedo afictar b
conteam, la osestidsd ¢ b

Sema coresta de Bobajoe

o Dispac. mchus sino llega

A cameter o fdty,

Gonoce que silvaciones e

mepr  wilar para mo 4 QUE HACER i

mzlerse en problesas. DETECTAS UN
= CONFLICTO?
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Recuerda esto:
Un confiicto de .WTC'C::.’- ne sempre €s un dalito
pero si puede hacer dano si no se maneja bien.
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Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P.

1ISpQcC

La energia del Chocd

D. Dar a conocer la LINEA ETICA a los proveedores de la empresa (entre otros
grupos de interés).

dISPQC

Los colaboradores, contratistas
y demds grupos de interés de
DISPAC S. A. ES.P., tienen
canales de comunicacion para
reportar conductas en contra el
codigo de ética de la empresa.
Conoce el sitio web, el correo y

gl Je\Siume; Nende cosmoNamet DISPAC S. A. ES.P., cuenta con un
instrumento para que los
colaboradores, contratistas y demas
grupos de interés puedan reportar
conductas en contra el codigo de
¢tica de la empresa.

dISPQC dISPQC

Canales de
comunicacion La web, el correo y el teléfono de

contacto son los tinicos medios para la
recepcion de reportes y/o denuncias
de contravenciones al codigo de ética
de DISPAC S. A. E.S.P.:

Actuaciones u omisiones que
@ contravengan los principios y/o valores
Sitio web: A través del formulario disponible corporativos.
en la pagina web de DISPAC en el link

https://dispac.com.co/linea-etica/ La negativa u obstruccién del ejercicio
@ de un derecho establecido en el cédigo

de ética de DISPAC S. A. ESP.

lectronico: linea-etica@dispac.com.co

s: +57 [601] 467 22 03 - 467 22 0

Continda >>>
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Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P.

1ISOQC

La energia del Chocd

Notificaciéon de actividades sospechosas
La omisién o contravencién expresa de de lavado de dinero, narcotréfico o
un deber a cargo de un colaborador de la cualquier acto ilicito
empresa.

e Procedera el derecho del anonimato de

posible situacién de conflicto. toda persona que acuda a la “
ética, no se revelara la identidad de los
reportes de presuntas irregularidades.

Continda

E. Dar a conocer la informacion sobre la importancia de denunciar y los
parametros de confidencialidad, anonimato y no retaliacion.

| LINEA DE ETICA

¢PRESENCIASTE
UNA CONDUCTA
IRREGULAR?

5 e
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Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P. d IS Q C

La energia del Chocd

F. Realizar reportes trimestrales de la gestion de denuncias al Gerente General.
(Acceso al documento)
Imagen. Correo del reporte trimestral

REPORTE TRIMESTRAL DE DENUNCIAS - COMITE DE ETICA rectidos »

obed alfenso fragozo 22 jul 2025, 11:46 &.m. (hace 12 dias)
para Jorge, Andres, Fabian, mi, LUIS, Luis

B Treducir sl espafiol %

Ingeniero
JORGE QUINTERO
Gerents General Dispac S.A. E.S.P

Cordial saluda.

Por medio del presente y come presidente del actual Comité de Etica, remito Reporte Trimestral de Denuncias (2025), elaborado
conjuntamente con tedos los integrantes y donde se recogen las gestiones desarrolladas.

Lo anterior también obaedece a lo registrade como actividad en el Plan Anual de Trabajo del Comite,
Gracias y quedamos atentos a cualguier inquistud.
OBED ALFONSO FRAGOZ( MANJARREZ

Asesor de Gestidn en RSE
Presidente del Comité de Etica 2025

Fuente. Gmail
G. Informe anual del comité de ética 2024 (Accesos al documento)

Imagen. Correo del informe anual

INFORME ANUAL 2024 DEL COMITE DE ETICA DE DISPAC S.A.

Desde obed alfonso fragozo <argobed@yahoo.es>
Fecha Jue 3/04/2025 5:54 PM
Para Jorge Julian Quintero Polo <jguintero@dispac.com.co>

cC Andres Felipe Horta Rojas <ahorta@dispac.com.co=; Fabian Mora <fmora@dispac.com.co=; LUIS OLEA
SUAREZ <gerenteadmin@dispacsaesp.com:; Luis Eduarde Villegas <lvillegas.dispacsaesp@gmail.com=;
nathanpra_@hotmail.com <nathanpra_@hotmail.com=

B 1 archivo adjunto (2 MB)
Informe Anual Comité de Etica-2024.pdf.

Ingeniero
JORGE QUINTERO
Gerente General Dispac S.A. E.S.P.

Cordial saludo.

Por medio del presente y como presidente del actual Comité de Etica, remito Informe Anual 2024,
elaborado conjuntamente con todos los integrantes y donde se r gen las actividades desarrollad

Lo anterior también cbedece a lo registrado como actividad en el Plan Anual de Trabajo del Comité y
en el Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano.

Gracias y quedamos atentos a cualquier inquietud.

OBED ALFONSOQ FRAGOZ0 MANJARREZ

Asesor de Gestidn en RSE
Presidente del Comité de Etica 2025

Fuente. Gmai
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Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P.

spQcC

La energia del Chocd

H. Informes de seguimiento al Comité de Etica
e Informe de Seguimiento — abril 2025: En el primer seguimiento del afo, se
evaluaron 5 actividades del plan anual del Comité de Etica. De estas, 4 fueron
ejecutadas y 1 quedo pendiente por realizar (divulgacion de derechos y deberes
de DISPAC a colaboradores y grupos de interés). ElI cumplimiento parcial
alcanzado fue del 20%._(Acceso al documento)

Recomendaciones:
+ Dar seguimiento hasta lograr la ejecuciéon completa de cada actividad

programada.
= Continuar con la ejecucion responsable de las actividades del plan anual
2025.

¢ Informe de Seguimiento — junio 2025: En la segunda revisién, se evaluaron 4
actividades programadas entre abril y junio. De estas, 2 se ejecutaron y 2 no se
llevaron a cabo (promocién del uso anénimo de la linea ética y definicién del plan
anual de capacitacion en conjunto con el Comité de RSE). El cumplimiento parcial
fue del 30%. (Acceso al documento)

Recomendaciones:
+ Realizar seguimiento estricto por parte del comité hasta la ejecucion
satisfactoria de cada actividad programada.
=+ Mantener la ejecucion responsable de las actividades del plan anual 2025.

e Informe de Seguimiento- septiembre 2025: En la tercera revision, de las 20
actividades proyectadas, se ejecutaron 13 en su totalidad y 1 de ellas no se
ejecutd. Lo cual se evidencia un cumplimiento parcial de 65%. (Acceso_al

documento)

Recomendaciones:

%+ Reconocer la subsanacién oportuna de una actividad pendiente como
muestra de la capacidad de gestion del Comité.

<+ Fortalecer el seguimiento estricto del plan de trabajo del Comité de Etica
2025 para asegurar el cumplimiento total de las actividades
programadas.

—
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Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P.

ISpPQC

La energia del Chocd

|. Dar aconocer las INFRACCIONES Y SANCIONES

° dispaccomunica = Seguir

m c M J dispaccomunica & dias
[:n D I QPAL S’A‘ E * 5' P En DISPAC S.A. E.S.P rechazamos toda
rechazamos toda forma de: forma de violencia, discriminacion,
. | corrupcién, sobornos, regalos indebidaos y
V|U|e ncia . filtracién de informacién.
DISC n m l n aC‘(l)n Estas conductas son consideradas faltas
1A graves al Cadigo de Ftica y serdn
(S)OgU DCIOn g sancionadas segun lo establecido para
bajad i roveed )
AODIROS directives. g

Regalos Indebidos

En Dispac actuamos siempre con ética,

F| |traCJOn de Info m aCi()n transparencia y respeto, garantizando 'el
debido proceso.
Todavia no hay
comentarios.

:l : Inicia la conversacién.

son consideradas N W o Qv N
faltas graves al P 3 Megusta
Codigo de Etica. Ny Hoce bais

J. Capacitaciones junto al comité de RSE

Codigo | F10-10-03

d iIsSPpQ (e ASISTENCIA A CAPACITACION | Version 03

Laenera & Cvcd Fecha | 19/01/2017
Acta No. [Focha: {1—09-202C | Pagina No.
| Horade iniclo: _ '7.00 g.m. Hora de terminacion:
| Titulo de la capacitacién: Nombre del instructor:

ALCARCE COPIED OE ETICA | opED A FRAGZO-

NOMBRE DEL ASISTENTE DEPENDENCIA FIRMA

A
il L MM%_,
GG | YNENRA TS G dion S|
Of! 5. Heshoo sada] : E
2z 7p]03 Cestion soml |  Flaritza .
hiG 0] Soese] | A—lea ] P
. R r Bl T

cle P

ecatdn (ot avs
Caougl olord]
ec e >
Recaudo
'17./{ Lo hrropes

T ‘7501‘4200373
[CANES

Focleroc uin

| daelovoeida. __KLdg-mo:! "l?a'—

TEMAS TRATADOS
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Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P.

1spQcC

La energia del Chocd

K. Dar a conocer los mecanismos de ATENCION DE DENUNCIAS

O dispaccomunica + Sequir

&. Ti enes alg 0 que dispaccomunica 1 sem =

En DISPAC contames can una Linea de
cantarnos? Etica para que puedas reportar de

- manera confidencial cualquier
imequianidad o situacion que afecte Ia
transparencia y el buen servicio.

[ Tuvoz esimportante para construir
una empresa mas integra 'y
compi conla

Recuerda: pueces comunicarte con
total seguridad y anonimato.

#Dispac #LineaDeklica
#Comprami

#Transparencia £ServicioConfiatle

onlaComunidad

Todavia no hay
comentarios.

oQv A

2 Me gusts
de 292

Nuestros Principios y
Valores Corporativos

r energia
Nuestro

Mejora Continua Reepeto Trabajo en Equipo Traneparencia
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Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P.

iIspQcC

La energia del Chocd
7. Reporte de Plan de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

De acuerdo al Plan de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de 2025, se realizé el
seguimiento de cada actividad que habia a cargo de los miembros del Comité de Etica, jefe
de comunicaciones, Gerencia General y la oficina de atencion al usuario:

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

o VIGENCIA 2025
wormor |FEEAST NG | wocsor.
FECHA DE y EJECUTADAS | EJECUTADAS .
componenTe| PCTIVIDAD A RESPONSABLE Datos de Contacta | oy rpepapE | CuMPLIMIE | PLA"E208s EnEL e, |Momenolatura Programads [IRIEIN Ejecurada[IIEIN e Ejecursds [(HEY
DESARROLLAR Responsable PARATODA | pegiong FERIODS
MATISERSIS | coavapo | evatuaoo [ #Eas |feb-25] #EEE | abi25 | #888 [jun-25| jul-25 | SEEE | 2E8E [oct 25| RERE [dic-25
Racionalizaci | Capacitacion sobre uso Yuiitza Fiokdan Planilas de
. Jefe Oficnade | acliente@dispacsaesp.co
4n de de canales virtusles de Py Asistencia a Bimestral 5 1 4
T | Prenoién =l Clierte ™ i
ramites ls smpresa R apacitacién
Elabaracién.
preseracinydRsEn | b e Comne de CbedFragess Irfarme de abi-2025
delinforme de gestian aqobed@yshon.es | PEmESE e 1 0 1
del comité de dtica - tiea 30M251267 estiondellomis)  age
vigencia
Diigenciamierito
Sequimienasl [ Antiraudh hathalieAndrades | Matizde abr-2025
Cumplimiento del Plan | Contiatista Antiraude y | nandrades.dispac@amail | g0, imicn o jul-2025 3 0 3
Articormupsidn Anticompeién ocom PAAC con oot-2025
328741382
soportes
Informe d
rorme de segquiment F abisn Mora Pinilla Infarme de abi-2025
alcumplimiento del Plan | Asesor de Control ! 2 :
Pt s fmora@dispac.como | seguimisreoal | jul-2025 3 0 3
i 312085125 PAAC oot-2025
atencitn al ciudadana

A. Publicacion del Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano. (acceso al

archivo)

25 dispac.com.co/mapa-de-riesgos-de-corrupcion/

d IS P Q C Inicio Nuestra empresa Gobierno Corporativo Atencién al Cliente Dispac al dia jol

PLAN |
ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL
CIUDADANO

Q a B « 1 1 » < Q X

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Descargue Aqui

Mapa de Riesgos de Corrupcion Descargue Aqui
Primer Seguimiento del Primer Semestre 2025 — Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC Descargue Aqui

Primer Seguimiento del Segundo Semestre 2024 - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC 2023-2024 Descargue Aqui

Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2023 Descargue Aqui

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2023 Descargue Aqui

Directiva de Gerencia No. 08 de 2023 Politica Antifraude y anticorrupcion Descargue Aqui
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Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P. d IS Q C

La energia del Chocd

B. Capacitacion sobre uso de canales virtuales de la empresa. (Acceso_a las
capacitaciones)

C. Elaboracion, presentacién y difusion del informe de gestién del comité de ética
—vigencia 2024 (Acceso alaimagen de la publicacion)

¢« > C % dispac.com.co/s p
d|quc Iniclo . p IClionte  Dispacaldia O .
[re——— o
Informes de gestion
Capaci
Inversi
Energé
25 ocu
& Informe Gestién 2012 & Informe Gestién 2017 & Informe Gestién 2022
SRR soucr
& Informe Gestién 2013 @ Informe Gestion 2018 & Inform ion o SPO-DI
3 octut
& Informe Gestion 2014 & Informe Gestion 2019 & Informe Gestion 2024
& Informe Gestion 2015 & Informe Gestién 2020
& Informe Gestién 2016 & |nforme Gestién 202!

Informe de gestion y sostenibilidad de DISPAC

& Informe de gestion y sostenibilidad de DISPAC 2020
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La energia del Chocd

D. Elaboracion y presentacion del Informe de gestidn y sostenibilidad - vigencia
2024. (Acceso al documento)

Informe de gestion Empresa
Distribuidora del Pacifico S.A E.S.P.
Dispac S.A. E.S.P Vigencia: 2020

Nombre de la empresa: Empresa Distribuidora del Pacifico S.A E.S.P. — Dispac S.A. E.S.P

Sector: Energia

GRI 102: Contenidos Generales 2016

Perfil de la organizacién

E. Elaboraciony presentaciéon del Informe de Gobierno Corporativo - vigencia 2024
(Acceso al documento)

Informe de

Gobierno
Corporativo

2024

dnspoc

e

F. Socializacion del Informe de Gobierno Corporativo - vigencia 2024
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€ 2 © = dispac.com.cofnuest P de-gob v © :

ve Atencién al Cliente Dispac al dia jol

dISPQC Inicio  Nuestraempresa  CobicrnoC

]

Ultimas noticias

DOCUMENTOS Plan Armcarrupcidn y
Azencidn ol Cludadare
abirl, 202
’L@ﬂ DC%S] #alitica de Compra de Energla
54 5] , S
Estatutos sociales Estatuto Intel:rjo de Cédigos: ética y. gobierno o s las CUENTAS
contratacion corporativo BANCARIAS A DONDE PUEDES
PAGAR TUS FACTURAS!
24 febee 2025

Reglamento Interno del
Comité de Erica la EMPRESA

Goo DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO
@}jE SA-ESP.
25 rov 202
Capacitacian de Fondos de
Revisoria Fiscal Informes de gobierno Comité de Conciliacion Inversion ¥ Comunidades

corporativo S

wctubre, 2024

SOLICTYR PUBLICA OFERTAS
“SPO'DG04-2024

S Setibli g

G. Seguimiento al Plan Anual de RSE. (Acceso ala matriz RSE 2025)

Dirigida aa poblacién adulta, tiene coma
‘objetiua capacitar 4108 usuzlios sabre
todas las tematioas derlvadas de la
prestacion del servicio de ensrgiz =kctrica, e

f Dispac mas cerca de T o 0% 255 impartancia i Dimensidn Imagen
con el misma, rifade. s corporativa vigencia 2025
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H. Informe PGR-Segundo semestre de 2024 (acceso al documento)

Quibd6-Chocé: Carrera 7° No. 24 — 76
Tel: (604) 6726172 — 01 8000 517777
Cel: 3223967477 — 3223967480

COMPANIA A\ kiwal compaiia
IS0 140012015 J | >CQ IS0 45001:2018 {
J N\

$G-2022008672-8 A

COMPANIA
150 9001:2015

CERTIFICADA

Bogota: Av. Calle 26 No 69d 91, Centro Empresarial

-45- Vigilad
F40-45-02 (V19) Sugp‘eﬁ'sgrvicios


file:///C:/Users/Nathalie/Documents/ACTIVIDADES%20DE%20AGOSTO/comite%20de%20etica/8.%20PLAN%20VIGENCIA%20RSE%202025.xlsx
file:///C:/Users/Nathalie/Documents/ACTIVIDADES%20DE%20AGOSTO/comite%20de%20etica/10.%20Informe%20PQR%20-%20Segundo%20Semestre%202024.pdf

Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P.

Jispac

La energia del Chocd

Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P. d IS QC

La energla dal Chood
INFORME DE SEGUIMIENTO AL TRAMITE DE P.Q.R. - SEGUNDO SEMESTRE 2024

MARCO LEGAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el cual reza: "£En
foda entidad deberd existir por lo menos wuna dependendia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quefas, sugerendias y reclamos que los dudadanos formulen, y gue se
relacionen con &f cumplimiento de [a mision de la enfidad... La Oficina de Control Intarmo
deberd vigilar gue la atencion se preste de acuerdo con las nomas legales vigentes y
rendird 2 la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular...”.

METODOLOGEA

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Intemo de DISPAC S.A. ES.P. se
permite presentar el seguimiento realizado a las P.Q.R., para €l periodo comprendido entre
el primero (01) de julio al treinta y uno (31) de diciembre de 2024; para el efecto se
verificaron las peticiones presentadas ante la Empresa en el periodo evaluado a través del
Sisterna Comercial SIEC, con el objetivo de determinar los tiempos de resolucidn de estas,
la cantidad de P.Q.R. recibidas en cada municipio al que se le presta servicio, las causales
de las P.Q.R., los medios de recepcion, el tramite final por cada causal (respuesta a favor
de la empresa o a faver del usuario); y efectuar las recomendaciones que sean necesarias a
la Alta Direccién y a los responsables de los procesos, con el objetivo de aportar al

I. Seguimiento No.01 al plan de anticorrupcion

Durante el primer seguimiento, con corte al 30 de abril de 2025, se evaluaron 14 actividades
programadas para el periodo, de las cuales 13 fueron ejecutadas y 1 no se llevo a cabo en
la fecha prevista. Esto corresponde a un cumplimiento parcial del 24,53% respecto del total
anual del plan. (Acceso al documento)

Recomendaciones:
e Garantizar el estricto cumplimiento de las actividades programadas en el plan,
siguiendo el cronograma establecido.
e Iniciar oportunamente las actividades bimestrales, evitando retrasos por temas
contractuales (ej. campafias de comunicacion).
e Actualizar y publicar el informe del PAAC en el portal web para dar cumplimiento a la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

J. Seguimiento No.02 al plan de anticorrupcién

Durante el segundo seguimiento, con corte al 31 de agosto de 2025, se evaluaron 20
actividades programadas para el periodo, de las cuales 17 fueron ejecutadas y 3 de ellas no
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se ejecutaron. Esto corresponde a un cumplimiento parcial del 58,5% respecto del total anual
del plan. (Acceso al documento)

Recomendaciones:
e Fortalecer el control del cronograma del PAAC mediante alertas tempranas.

e Analizar las causas de las actividades no ejecutadas para evitar retrasos futuros.

e Garantizar recursos y lineamientos oportunos a las areas responsables.

e Asegurar la publicacién clara y accesible de los informes en la pagina web
institucional.

K. Informe de Seguimiento a la Gestién de Riesgos de la Empresa Distribuidora
del Pacifico DISPAC S.A. E.S.P.-- Primer Semestre: Elabora por el asesor de
Control Interno. (Acceso al documento)

L. Publicidad de la Ley 142 de 1994

° dispaccomunica - Seguir

La Ley 142 es la que pone @ ey e o
IaS reglas para SerV|C|OS como er‘oetr:?:?xus derechos como usuario de
|a energiaY el agUa O e| gaS Esta norma regula los servicios publicos

en Colombia y establece tanto lo que
puedes exigir como lo que debes
cumplir.

Y qué
l'qa?

&2 Conbcela, inférmate y ejerce tus
derechos.

" En Dispac trabajamos para
garantizar un servicio de energia
Oue tengas un servicio seguro, justo y regulado para todos.

constante y de Calidad #Ley142 #ServiciosPiblicos #Dispac

<]

#Energia #DerechosDelUsuario #Choco

Que se respeten tus Todavia no hay
derechos comentarios. v

oQY W

3 Me gusta
6 de ago

Que las empresas respondan
cuando tu reclamas

M. Cartilla de transparencia DISPAC 2025 (Acceso al documento)
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P. Informe del comité RSE primer semestre de 2025: (acceso al documento)

Q. Reporte de actividades octubre- Check in
ACTIVIDAD SOPORTE

Parrilla de contenidos: PARRILLA
Contenidos publicados +
acciones: CONTENIDO
BUBLICADO
Lanzamiento campana de

Generacidn de la informacion a publicar respecto . .
posicionamiento: de cero a 100

de los resultados, logros y en general aspectos
positivos de la gestion institucional a través de
los canales de comunicacion de Dispac

estamos mejorando: VIDEO
CAMPANA

Informes mensuales: INFORMES
Seguimiento de la Matriz Estratégica de MENSUALES
Comunicaciones KPls: KPls

(Acceso al documento)

R. Capacitacién ley 1755 de 2015 — octubre 2025
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S. Derechos humanos

los riesgos en derechos humanos

sus protocolos, convenciones y

pactos vinculantes, asi como
con ko dispuesto por la

. dispaccomunica - Seguir

dispaccomunica 3
En Dispac. la energia que entregamos
también es humana.

Nos comprometemos a identificar,
prevenir y respetar los derechos
humanos en cada parte de nuestra
operacién.

Cumplimos con la Constitucién Politica
de Colombia, la Carta Universal de los
Derechos Humanos y los protocolos
que protegen la dignidad de cada
persona: trabajadores. comunidades y
aliados.

Porque brindar energia también es

se identifican, evalian y
monitorean los riesgos en
derechos humanos inherentes
a su actividad, con el fin de
prevenir y minimizar posibles
impactos negativos, cumpliendo
y promoviendo lo establecido en
cion Universal

y demas estandares

ISpPQC

La energia del Chocd

. dispaccomunica - Seguir

dispaccomunica 1 sem
En Dispac. a energ se entrega con
respeto, responsabiidad y dignidad
humana.

Identificamos, evaluamos y prevenimos
los riesgos en derechos humanos para
proteger a nuestros trabajadores,
comunidades y aliados.

Cumplimos y promovemos lo
establecido en Ia Declaracién Universal
de los Derechos Humanos y en el
marco legal de Colombia.

Porque nuestro compromiso no es solo
conla energia, también es con las

garantizar respeto y bienestar para vinculantes. personas. § &
Sk . Todavia no hay
Todavia no hay i d comentarios.
oQw Q ISpQc oQv A
SMegusta iy o
o - u ~

T. Politica antifraude

En DISPAC S.A. E.S.P. adoptamos la

Uso indebi

como un instrumento clave
para proteger la confianza
de nuestros usuarios,
aliados y colaboradores.

Malver

Esta politica reafirma nuestro compromiso con la
ética y la transparencia, estableciendo lineamientos
claros para prevenir, detectar y sancionar cualquier

practica fraudulenta o acto de corrupcion

TODOS LOS REPORTES SERAN
TRATADOS DE FORMA CONFIDENCIAL,
AL DENUNCIANTE

Cumplir con la ley y nu
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8. Recomendacion sobre el uso adecuado de la Linea Etica

Teniendo en cuenta que la Linea Etica constituye un mecanismo institucional disefiado para
recibir, de manera segura, confidencial y anénima, reportes relacionados con posibles
conductas que vulneren los principios éticos, los valores corporativos y las disposiciones del
Cddigo de Buen Gobierno de DISPAC S.A. E.S.P., y que su proposito es facilitar la deteccion,
gestion y prevencién de actuaciones irregulares, se considera pertinente implementar un
sistema que permita una adecuada clasificacion y canalizacion de los reportes recibidos, en
especial de aquellos que no se encuentren dentro del ambito de competencia del Comite de
Etica.

En ese sentido, se sugiere lo siguiente:

1. Revision inicial de los reportes: Establecer una fase preliminar de analisis técnico
de las comunicaciones recibidas a través de la Linea Etica, en articulacion con el area
de Sistemas o el responsable de la administracion del canal, con el objetivo de
determinar si los hechos reportados corresponden a situaciones de caracter ético o
si deben ser remitidos a otras areas de la organizacién para su atencion.

2. Definiciéon de lineamientos de remision: Adoptar lineamientos formales y
claramente definidos para la remision oportuna de aquellos casos que no sean
competencia del Comité de Etica, garantizando en todo momento la reserva de la
informacién, el anonimato del denunciante y el cumplimiento de los términos
establecidos en la normatividad aplicable en materia de derecho de peticién.

3. Estrategias de divulgacion y sensibilizacion: Desarrollar acciones de
comunicacion dirigidas a los colaboradores y contratistas de la empresa, orientadas
a socializar el alcance y finalidad de la Linea Etica, asi como a informar sobre los
tipos de situaciones que deben ser reportadas a través de este canal y las instancias
correspondientes para aquellos asuntos que no revistan caracter ético.

4. Evaluacion periédica de los canales disponibles: Realizar revisiones periédicas al
formulario web y a los deméas medios habilitados, con el fin de mejorar su
comprension y funcionalidad, incorporando orientaciones o mecanismos de filtrado
que faciliten al usuario identificar el canal mas adecuado antes de realizar el reporte.

La implementacion de estas recomendaciones permitira optimizar la gestion de la Linea
Etica, mejorar la eficiencia en el tratamiento de los reportes, evitar la asignaciéon de casos
ajenos a la competencia del Comité de Etica y asegurar una atencion oportuna, eficaz y
transparente a las diferentes situaciones que se presenten dentro de la organizacion.

Elaboro Reviso No. de folios Anexos
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