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En un mundo que nos convoca cada vez mas a ser conscientes
de los desafios globales, es imperativo que las empresas
asuman una responsabilidad mas amplia que abarque no solo
sus intereses econdémicos, sino también el bienestar de la
Sociedad y del planeta en su conjunto, es decir, un equilibrio
en las tres dimensiones de la sostenibilidad. En este sentido,
la adhesion al Pacto Global de las Naciones Unidas, iniciativa
de responsabilidad social de mayor relevancia actual, significa
un compromiso de gran importancia hacia la construccién
de un mundo mas sostenible, equitativo y préspero para las
generaciones presentes y futuras.

Un compromiso de gran importancia
hacia la construccion de un mundo
mas sostenible”
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En atencion a ello, quienes tenemos la oportunidad de liderar
la toma de decisiones de la empresa Dispac S.A. E.S.P, dimos
un paso importante en 2023 respecto de solicitar la adhesion a
esta iniciativa y potenciar aquellas acciones que histéricamente
hemos venido desarrollando en el departamento del Choco,
adoptando diez principios universalmente aceptados en areas
fundamentales como los derechos humanos, las practicas
laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.
Estos principios reflejan los valores fundamentales que guian
las operaciones de la empresa de manera responsable y ahora
mucho mas con la aceptacion que hiciera Pacto Global desde
octubre de 2023.

Ademas, esta adhesién implica reforzar el compromiso de
continuar actuando con integridad y transparencia en todas
las actividades comerciales, combatiendo activamente la
corrupcion en todas sus formas y promoviendo una cultura de
ética tanto interna como externa en la empresa.

La presente Comunicacion de Progreso respecto de cada
area fundamental ya mencionada, se convierte en una linea
base que nos permite conocer nuestro nivel de desemperio,
aspectos fuertes y oportunidades de mejora, por esa razon,
presentamos a nuestros grupos de interés, una rendicion de
cuentas transparente que muestra lo que somos hoy frente a
cada aspecto que diagnostica Pacto Global, y se convierte en
insumo para definir e implementar planes de accién en el corto y
mediano plazo que nos ayuden a consolidar nuestra politica de
responsabilidad social y contribuir de manera mas significativa
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y desempenar un
papel significativo en la construccion de un mundo mas justo,
sostenible y préspero para todos.
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CONOCENOS DISPAC S.A. ES.P

Dispac S.A. E.S.P, es una sociedad Anénima y Empresa
de Servicios Publicos, comprometida con el desarrollo
sostenible en la prestacion de servicios publicos
domiciliarios de caracter mixto. Constituida como
sociedad anénima por acciones, opera dentro del marco
del derecho privado desempeiandose como empresario
mercantil. La mision principal de Dispac S.A. E.S.P es la
comercializacion y distribucidon de energia eléctrica de
manera sostenible, ética y confiable, en el departamento
del Chocé y areas de influencia.
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NUESTRA HISTORIA

2998

\.

\.

La electrificadora del Chocé es liquidada y se determina la
necesidad de desarrollar un esquema que permita la gestioén
de activos del Instituto de Planificaciéon y Promocioén de

Debido a la constante inestabilidad financiera y técnica.

\.

~N
La Superintendencia de servicios publicos domiciliarios
(SSPD) toma control de Dispac S.A. E.S.P, dado que no
era viable su funcionamiento financiero y operativo como
empresa privada.
J
O
~ )
Se constituye Dispac S.A. E.S.P por el Gobierno Nacional,
y se establece como una alternativa efectiva para la
administracion de la electrificadora del Choco en agosto
del 2002. Dentro de la estrategia de gestion se determina
que la electrificadora quedaria en manos de la nacion.
J
O
~ )

soluciones Energéticas (IPSE) para la prestacién del servicio.

J

- 2023 - 2024
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CLIENTES

RESIDENCIALES

COMERCIALES

OFICIALES

INDUSTRIALES

ALUMBRADO

PUBLICO

CONTEXTO
ACTUAL

Para el afio 2023 Dispac S.A. E.S.P, tiene presencia en 17 municipios
del departamento del Chocé Colombia, sus clientes se concentrado
de la siguiente manera:

55%

USUARIOS

oTADO
| ~
CONDOTO 6%

| 1

USUARIOS

6%
USUARI(?S o) ISTMINA

~
12%

USUARIOS
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Dispac S.A. E.S.P cuenta con un equipo de colaboradores, que
le apuestan dia a dia a prestar un mejor servicio y gestionar los
requerimientos de la comunidad.

A continuacion, se presenta el organigrama donde se ubican los

cargos de las personas que hacen posible el funcionamiento
de la electrificadora y el abastecimiento de la energia al
departamento del Chocé.

ASAMBLEA GENERAL
ACCIONISTAS

REVISORIA
FISCAL
JUNTA DIRECTIVA
ASESOR CONTROL
INTERNO
GERENCIA GENERAL
SECRETARIA GENERAL

Asesor administrativo
y financiero o

(L
Asistente o Vo) Profesional
administrativo de sistemas

Q

Autoria externa de Vo) Interventoria
gestion y resultados externa

GERENTE GESTOR 0

Area financiera o Area control

y administrativa 6 O de energia
O A_I 2 I_A 2

Area de distribucion Gerencia juridica Area comercial
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PLANEACION ESTRATEGICA

Para el afo 2023 se plantea una estrategia en la dimension de tiempo 2023 — 2030, la cual se centra
en aportar esfuerzos para mejorar la calidad de vida de la comunidad situada en el departamento del
Chocé y en zonas interconectadas de Colombia. También, busca prestar un servicio desde la eficiencia
operativa y la mejora continua de los procesos, por esta razén esta siendo encaminada al compromiso
econdmico, social y ambiental. Por lo anterior la mision y visidon se reformula de la siguiente manera:

“Somos una empresa prestadora de servicios
publicos, distribuidora y comercializadora de energia
eléctrica, desarrolladora de proyectos energéticos,
para la satisfaccion de nuestros grupos de interés
en del Departamento del Chocé y areas de influencia,
impulsando el desarrollo sostenible, de manera ética
y confiable”.

“En 2030, la empresa Dispac S.A. E.S.P, sera
reconocida por la prestaciéon del servicio de energia
en términos de cobertura, calidad, continuidad
del servicio y solidez financiera, y como un actor
estratégico en la ejecucién de proyectos energéticos,
aportando al desarrollo social, ambiental y econémico
del Departamento del Chocé y areas de influencia”.

) 4
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VALORES

Los valores que integran este plan estratégico y por los cuales
se van a encaminar las acciones de Dispac S.A. E.S.P son:

1T INTEGRIDAD
ZACTITUD POSITIVA
SENFOQUE AL CLIENTE
< HONESTIDAD

5 MEJORA CONTINUA

® RESPETO

7 TRABAJO EN EQUIPO
S TRANSPARENCIA

La tactica y estrategia de Dispac S.A. E.S.P, se basan en las
siguientes perspectivas: técnica, la cual busca el mejoramiento
continuo de las condiciones técnicas para el abastecimiento de
la energia eléctrica a las comunidades, dentro del marco de las
regulaciones establecidas; comercial y servicio al cliente: que busca
brindar un servicio eficiente al menor costo posible, cumpliendo con
las regulaciones y garantizando la recaudacion de recursos y la
rentabilidad; la perspectiva de responsabilidad Social empresarial:
busca asegurar la contribucion de los procesos de Dispac S.A.
E.S.P, con el desarrollo sostenible desde lo ambiental, social y
econdmico, ademas afianzando la cultura corporativa fundamenta
en los valores de la empresa, y la generacidon de confianza de los
grupos de interés. Por ultimo, la perspectiva financiera: que busca
garantizar la rentabilidad, liquidez y generacién de valor a través de
la optimizacion de recursos.

16



DISPAC S.A. E.S.P UNA EMPRESA QUE

LE APUESTA A LA SOSTENIBILIDAD

Dispac S.A. E.S.P, en armonia con sus valores corporativos de
integridad, actitud positiva, enfoque al cliente, honestidad, mejora
continua, respeto, trabajo en equipo y transparencia y su contante
interés por crecer en temas de sostenibilidad y responsabilidad
social empresarial, decide adherirse en 2023, a la iniciativa de
responsabilidad social mas grande que existe, Pacto Global de las
Naciones Unidas. Este organismo apuesta por la implementacion
de estrategias en su gestion y operacion, dirigidas a diagnosticar,
formular y ejecutar planes de mejora, alineados a dicha iniciativa, en
el marco de cuatro areas tematica como son: gobernanza, derechos
humanos, practicas laborales, medio ambiente y anticorrupcién. Asi
Dispac S.A. E.S.P, se une a las 601 empresas y organizaciones
colombianas adheridas a esa fecha y comprometidas con el
desarrollo sostenible a nivel nacional.

1 GOBERNANZA
2 DERECHOS HUMANOS
2 PRACTICAS LABORALES
4 MEDIO AMBIENTE
5ANTICORRUPCION




Dispac S.A. E.S.P, al ser un adherido al Pacto Global
de las Naciones Unidas, ha adquirido el compromiso

de reportar sus acciones

Comunicacion de Progreso (CoP), que sugiere una
metodologia que permite diagnosticar el estado de la
empresa en el marco de 10 principios (Pacto Global de

las Naciones Unidas, 2023).

ENTACION
PROGRESO

bajo el parametro de la

J
Las organizaciones deben centrar sus esfuerzos para la
protecciéon y reconocimiento de los derechos humanos
universales, dentro de su ambito de influencia.
Las empresas deben asegurar sus diferentes procesos para no
actuar como complice a violaciones de los derechos humanos.
Las empresas deben respetar la libertad de asociaciéon y
procurar el reconocimiento del derecho a la negociacién
colectiva.
Las organizaciones deben promover la eliminacién del trabajo
forzoso y coactivo.
Las empresas debe procurar la abolicion del trabajo infantil.

18
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Las empresas deben apoyar la abolicion de la discriminacion
en el empleo y ocupacion.

Las empresas deben tener un enfoque de precauciéon con
respecto a los danos ambientales.

Las empresas deben promover una mayor responsabilidad
ambiental.

Las empresas deben implementar y promover tecnologias
amigables con el medio ambiente.

MEEONR N

Las empresas deben encaminarse en contra de la corrupcion,
la extorsion y el soborno.




Por otra parte, la CoP permite comunicar de manera
organizada y clara el desempefio en materia de
sostenibilidad, asi como, construir desde la credibilidad
y el valor de las marcas, medir y hacer un monitoreo
del progreso en la mejora continua afo tras ano,
encontrar brechas y aprender, establecer metas para el
mejoramiento, y compararse con los avances de otras
organizaciones adheridas, lo que le permite ampliar
conocimientos en torno a tendencias del mercado y
programas de innovacion, entre otros.

Para avanzar con este requerimiento del Pacto Global
de las Naciones Unidas, Dispac S.A. E.S.P, implementé
el cuestionario que se exige para la construccion de la
Comunicacion de Progreso, el cual facilita la recopilacion
y analisis de la informacidn a través de cinco secciones.

Muestra una visién integral de la estructura de
Gobernanza de la Sostenibilidad de la organizacioén.

Desempeio en derechos humanos.

Desempeio en estandares laborales.

Desempeio en medio ambiente.

Desempeiio en anticorrupcion.

El cuestionario se aplicé de la siguiente manera: en el
apartado de Gobernanza intervino la alta direccién, en
derechos humanos y estandares laborales, el lider del
proceso de talento humano, en medio ambiente el lider
ambiental y en anticorrupcién, el comité de éticay jefe de
control interno.

20
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POLITICAS Y RESPONSABILIDADES

G1. Responsabilidades del maximo érgano
del gobierno GRI 2 - 12, 2 - 14, 2-22 (2011)

Para este apartado se identificaron avances importantes
que muestran cumplimiento aceptable, asi como

oportunidades de mejora que se plasmarian en un plan
de accioén para las siguientes vigencias:

N
Emite una declaracion anual que destaque la
tolerancia cero a la corrupcion
Vinculado a: Estandares GRI
2-12, 2-14, 2-22 (2021) Supervisa los informes ambientales, sociales
-12, 2 - 14, 2-22 (2011) y de gobierno
y
N
Revisa peridodicamente los riesgos potenciales
relacionados con el modelo de negocio
y

El consejo “maximo dérgano de gobierno o maximo ejecutivo
de la empresa”, emite una declaracién anual que destaca la
tolerancia cero con la corrupcion, ademas supervisa los informes
ambientales, sociales y de gobierno, y revisa periédicamente, los
riesgos potenciales relacionados con el modelo de negocio, sin
embargo, no expone ninguna accidén para declarar anualmente la
relevancia sostenible para la empresa, ni aprueba los objetivos de
sostenibilidad de la empresa.

Se destaca la Politica Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, la
cual esta constituida por 6 componentes:

Gestidn del riesgo corporativo, relacionada con el
mapa de riesgos de corrupcion, identificaciéon de
los posibles riesgos internos y externos que son
inherentes a la actividad de la empresa.
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N
Racionalizacion del tramite, que busca facilitar

a los usuarios el acceso a los tramites, por lo
cual se implementan estrategias normativas,
administrativas, y tecnoldégicas para simplificar,
estandarizar eliminar, optimizar y automatizar los
tramites y servicios de la compania.

Rendicion de cuentas con el fin de mostrar a los
grupos de interés, las diferentes actuaciones de la
organizacion, en el marco de la obligacion de informar
y explicar los avances de su gestion, como también el
derecho de la ciudadania a pedir informacion.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano,
ya que para Dispac S.A. E.S.P, esta es una de sus
mayores prioridades, y se realiza con estrategias
para fortalecer los canales y medios de atenciéon y
comunicacion al ciudadano, afianzando la cultura
de servicio y fortaleciendo canales de atencion.

Mecanismos para la transparencia y acceso a
la informacién, implementando estrategias de
comunicacién para informar a la comunidad sobre
la estructura, gestion y planeacion de la empresa.

Iniciativas adicionales en la lucha contra corrupcion.

Dispac S.A. E.S.P realiza el Mapa de Riesgo de Corrupcion
y anualmente estructura un plan orientado a tolerancia
cero a la corrupcioén, el cual es monitoreado a través
de un comité. Por otra parte, se cuenta con una matriz
para la identificacion y evaluacion de riesgos de calidad,
ambiental, gestion de salud y seguridad en el trabajo. Esta

matriz mide 246 riesgos de los cuales 195 son de gestion
y 51 de corrupcion. Los riesgos de gestion se dividen en
136 asociados al subsistema de gestion de calidad, 31
subsistema de gestion ambiental y 28 al subsistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.




Los riesgos inherentes a la corrupcion se distribuyen de la siguiente
manera:

RIESGOS INHERENTES

DE CORRUPCION

RIESGO _ Réiﬁgo
MODERADO

10% 0%

RIESGO
RIESGO EXTREMO

ALTO o
a1 49%

(Los otros riesgos pueden ser consultados en el

informe de gestion de riesgo que reposa en la pagina
web de la empresa.

Como se evidencia en la grafica, los riesgos extremos estan en la
mayor parte de distribucion de la totalidad de riesgos, frente a esto
Dispac S.A. E.S.P, tiene definido un plan de implementacion de
acciones, con el fin de mitigar cada riesgo identificado. Esto ha sido
definido por el area de Control Interno, quien realiza verificacion del
cumplimiento.
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G2. Compromiso de Dispac S.A. E.S.P

con respecto a la sostenibilidad
GRI 2-23

G2. ;La empresa tiene un compromiso declarado publicamente con respecto a
los siguientes temas de sostenibilidad?

No, pero

Si, y el compromiso
incluye nuestras

tenemos Si, y el Si, y el propias operaciones
No, esta previsto compromiso compromiso y la cadena de
no es una hacerlo se centra incluye valor (incluidos
prioridad en los en nuestras operaciones proveedores,
actual o propias propias y consumidores,
proximos : :
= operaciones proveedores comunidades,
dos anos :
otros relaciones
comerciales)
Derechos Humanos X
Estandares Laborales X
Medio Ambiente X
Anticorrupcion X

En lo relacionado con derechos humanos, estandares laborales y medio ambiente, la empresa cuenta
con un compromiso y lo centra en las propias operaciones, sin embargo, falta incluir la cadena de valor.

Asi mismo, frente al tema anticorrupcion, cuenta con un compromiso en el que incluye tanto a las
operaciones propias como a la cadena de valor - proveedores, consumidores, comunidades y otras
relaciones comerciales.

En desarrollo de lo anterior, Dispac S.A. E.S.P, a través de la directiva de gerencia No. 03 de 2022,
reconoce que los derechos humanos son inherentes a todos los seres humanos sin distincion de raza,
origen nacional, color, lengua, o cualquier otro tipo de condicion, todos tienen el mismo derecho sin
discriminacion alguna. Ademas, reconoce la empresa como primer agente de desarrollo econdmico de
la sociedad, y que sus acciones implican riesgos para los derechos humanos de los grupos de interés
y el medio ambiente, razon por la que la empresa garantiza el respeto, la protecciéon y promocion
de estos. Por otra parte, esta politica menciona que Dispac S.A. E.S.P esta comprometida con el
cumplimiento de la agenda 2023 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En sus estatutos, la empresa se compromete a implementar el cédigo del buen gobierno desde
la Junta Directiva, en el marco de los principios de la transparencia, honestidad, responsabilidad.
También se compromete a alinear sus actividades con las agencias nacionales e internacionales en
términos de derechos humanos en el marco de la actividad empresarial responsable; se compromete a
identificar, evaluar y monitorear los riesgos en derechos humanos que tengan que ver con su actividad
y a establecer métodos eficaces de comunicacion interna y externa para promover su conocimiento.
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OTROS COMPROMISOS DE DISPAC S.A. E.S.P:

Los siguientes compromisos estan soportados por los siguientes principios: Trabajo digno, igualdad e
inclusion, rechazo a la corrupcién, equidad de género, enfoque a la debida diligencia:

v
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<

Compromiso con el marco normativo nacional aplicable en materia de derechos humanos.

Compromiso con el bienestar de todos sus grupos de interés.

Compromiso con los derechos humanos reconocidos universalmente en: la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Compromiso con el respeto y proteccion al medio ambiente.

Compromiso con los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las
Naciones Unidas.

Compromiso con la aplicacion de la debida diligencia en el marco de sus principios “Proteger,
Respetar y Remediar”.

Compromiso con el Pacto Global de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible y la
Responsabilidad Social Empresarial.

Compromiso con los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo de la Organizacion
Internacional del Trabajo- OIT.

Compromiso con los estandares de sostenibilidad, encaminados al cumplimiento de la Agenda
2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Compromiso con otras agendas internacionales para la proteccion de los derechos humanos
en el marco de la actividad empresarial.

LOS OBJETIVOS DE DISPAC S.A. E.S.P EN TORNO A LOS DERECHOS
HUMANOS:

v
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Implementar un modelo de derechos humanos en Dispac S.A. E.S.P que garantice su respeto,
proteccion y promocion en todos los procesos y actividades de la empresa.

Garantizar los derechos humanos de todos los grupos de interés.

Fortalecer el conocimiento y las capacidades de los grupos de interés de Dispac en los derechos
humanos; derechos y obligaciones.

Aplicar la debida diligencia en derechos humanos por medio de la identificacion de los riesgos
e impactos y la implementacion de un plan de prevencidon y mitigacion.

Incorporar los derechos humanos como enfoque transversal en todos los procesos y actividades
de la empresa.

Generar una mayor confianza en los grupos de interés por medio del abordaje de sus
preocupaciones y consideracion de sus expectativas.

Posicionar a la empresa como un referente en el respeto de los derechos humanos.
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GRUPOS DE INTERES INVOLUCRADOS
EN ESTA POLITICA

ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

TRABAJADORES DE DISPAC S.AE.S.P

TRABAJADORES DEL ADMINISTRADOR
DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

CONTRATISTAS

COMUNIDAD
PROVEEDORES
MEDIOS DE COMUNICACION
AUTORIDADES DE GOBIERNO

SOCIEDAD EN GENERAL

Por otra parte, Dispac S.A. E.S.P cuenta con una politica de igualdad
de género, donde promueve el trato equitativo sin distincién de
geénero entérminos de la legalidad, acceso al empleo, comunicacion,
retribucidn equitativa, educacion, y participacion. Esta ordenada
bajo la directiva 006 de 2020. Ademas, cuenta con unas politicas
como el tratamiento de datos, bajo la Directriz de Gerencia No. 005
de 2016.

En camino a la politica ambiental Dispac S.A. E.S.P, cuenta con
una declaracion del Gerente Gestor, y un certificado ISO 14001 de
Gestion ambiental. En la declaracion el Gerente Gestor, anuncia
que la organizacion dispone su capacidad organizacional y recurso
humano para lograr metas propuestas en el marco de los requisitos
pactados con los clientes, los requisitos legales vigentes, y los
requisitos suscritos por la organizacion. Frente a esto es evidente

27

que la organizacién debe crear
de manera robusta y rigurosa
una politica ambiental.

En cuanto anticorrupcion Dispac
S.A.E.S.Pcuentaconunapolitica
Anticorrupcién y Antifraude con
Directiva de Gerencia N° 008 de
2023, y con un mapa de riesgos
Anticorrupcion y Seguimiento al
Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano, descritos en el
anterior punto.



Por ultimo, Dispac S.A. E.S.P cuenta con un cddigo de Etica
basado en los principios éticos de Legalidad, prevalencia de
interés general sobre el interés particular, rechazo a la corrupcion,
rechazo a la discriminacion, rechazo al trabajo infantil, rechazo
al trabajo forzoso, responsabilidad social empresarial, relaciones
con empresas socialmente responsables, respeto y apoyo a la
libertad de asociacién, respeto y apoyo a la proteccion de derechos
humanos, debido proceso y confidencialidad. Los derechos y
deberes de los accionistas, colaboradores, usuarios, contratistas
y proveedores estdn enmarcados en dichos principios éticos y
ademas en los valores corporativos ya descritos en el presente
informe. Por otra parte, se establecen pautas para la prevencion del
soborno y anticorrupcion, el conflicto de interés y se cuenta con una
linea ética, medio para atencion de denuncias, existe un capitulo
infracciones y sanciones, comité ético y divulgacion.

G3. Cédigo de conducta en temas de sostenibilidad
GRI 2-23

G3. ¢ Cuenta la empresa con un cédigo de conducta con respecto a cada uno de
los siguientes temas de sostenibilidad?

Si, enfocados en

No, pero :
nuestras propias
tenemos :
No, esta : : operaciones y la
previsto > Si, enfocado en
no es una Si, centrado en cadena de valor
o hacerlo los empleados y . :
prioridad los empleados (incluidos proveedores,
en los proveedores :
actual S consumidores,
proximos :
- comunidades, otras
dos anos : :
relaciones comerciales)
Derechos Humanos X
Estandares Laborales X
Medio Ambiente X
Anticorrupcion X

En lo relacionado con el medio ambiente no cuenta con un lineamiento que refleje claramente las
conductas frente a este tema, sin embargo, se planea tener dentro de los proximos dos afios.

En cuanto a derechos humanos y estandares laborales, los lineamientos que se tienen estan centrados
en la conducta de los empleados, y en cuanto a anticorrupcion esta enfocado a las propias operaciones
y a la cadena de valor, tal como se mencioné anteriormente.

El codigo de ética descrito en la sesidn anterior se implementa desde el afio 2022 y desarrolla tematicas
de derechos humanos, y estandares laborales desde las conductas de los empleados, en términos de
anticorrupcién tanto interno como externo. Dentro del marco del medio ambiente no se registra en el
cbdigo, lo que implica una oportunidad de mejora.
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G4. Designacion de responsables frente a los temas de sostenibilidad
GRI 2-13

G4. ;Ha designado la empresa a un individuo o un grupo responsable por cada
uno de los siguientes temas de sostenibilidad

Derechos Humanos

Estandares Laborales
Medio Ambiente

Anticorrupcion

X | X| X | X

La alta direccion responde que en las cuatro lineas de la sostenibilidad cuenta con asesores en temas
de responsabilidad social empresarial, codigo de ética y plan anticorrupcion, con cierto grado de
influencia directa de algunos resultados, acceso a informacion relevante y con sujecion a las decisiones
de la gerencia general o de la Junta Directiva, segun el caso.

G5. Instancias para abordar temas de sostenibilidad
GRI 2-9, 2-13

G5. ¢ Cuenta la empresa con una(s) estructura(s) formal(es) (como un comité
multifuncional) para abordar cada uno de los siguientes temas de sostenibilidad?

Derechos Humanos X

Estandares Laborales X

Medio Ambiente X
Anticorrupcioén X

En las lineas de derechos humanos, estandares laborales y medio Ambiente, no se cuenta con una
estructura formal, mientras que en anticorrupcion existe el comité de ética que se reune periédicamente
y tiene una influencia directa con los resultados producto de abordaje de los riesgos de corrupcién
conflicto de interés, entre otros.

Por otra parte, aunque existe la politica de derechos humanos y de HSEQ, no se cuenta con una
estructura, procesos y procedimientos que permitan operacionalizarla, asi como con la politica de
igualdad de género.
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G6. Procesos para evaluar riesgos
GRI 205-1 (2016)

G6. ;La empresa cuenta con un/os proceso/s para evaluar riesgos?

Si, relacionado con
Si, relacionado nuestras propias
con nuestras operaciones y la
Si, relacionado con propias cadena de valor
nuestras propias operaciones y (incluidos proveedores,
operaciones. proveedores. consumidores,
(G6.1 para cada comunidades, otras
si) relaciones comerciales)
(G6.1 para cada si)

No, esta No, pero estamos
no es una planeando
prioridad desarrollar uno

actual dentro de dos anos

Categoria del riesgo

Riesgo en Derechos
humanos

Riesgo en Estandares
Laborales

Riesgos Ambientales X

Riesgos de corrupcion X

En el marco de los Derechos Humanos y Derechos laborales no, pero se planea desarrollar en los
préximos 2 afos, con respecto a la linea ambiental si, relacionado con las propias operaciones y en la
linea de anticorrupcion si, relacionado con las propias operaciones y la cadena de valor.

Para lo anterior existe la matriz de identificacion y evaluacioén de calidad, ambiental, gerencia, salud
y seguridad en el trabajo y el informe de gestidn y riesgo anteriormente descritos. También en este
marco aplica los procesos para evaluar los riesgos de corrupcion, pero no se cuenta con procesos
de evaluacion de riesgos en derechos humanos, estandares laborales y avances en evaluacion de
riesgos ambientales.

G6.1 Evaluacion de riesgo en derechos humanos, estandares laborales,
ambiente y anticorrupcion en la cadena de valor.

G6.1 Durante la evaluacion de riesgos, ¢ ha identificado la empresa proveedores
y/u otras relaciones comerciales donde el riesgo relacionado con los derechos
humanos, estandares laborales, ambientales y/o anticorrupcién pueda ser
particularmente grave?

Categoria del riesgo

Riesgo en Derechos humanos X

Riesgos de estandares laborales X

Riesgos ambientales X
Riesgos de corrupciéon X
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Ante la pregunta de si durante la evaluacion de riesgos la empresa
ha revisado los proveedores y relaciones comerciales, donde
evaluan el riesgo relacionado con las lineas de la sostenibilidad
y los cuales pueden ser graves, la alta direccion reporta que, en
términos de riesgos de derechos humanos, estandares laborales,
ambientales, no se hace, pero en la linea riesgo de Corrupcién si.

En coherencia con lo anterior, la revision que se ha considerado
y se realiza de acuerdo con la politica Antifraude y Anticorrupcién
anteriormente descritas, tiene que ver con este asunto en las
relaciones comerciales de Dispac S.A. E.S.P Los otros riesgos no
han sido considerados y se planean atender en la medida en que
se priorice esta actividad.

G 7. Proceso de la debida diligencia para identificar, prevenir y mitigar
impactos negativos reales y potenciales en temas de sostenibilidad.
GRI 2-12, 2-23-A-11-3-1.3-3-D (2021)

G7. ¢La empresa cuenta con un proceso de debida diligencia a través del cual
identifica, previene, mitiga y da cuenta de los impactos negativos reales y
potenciales en temas de sostenibilidad?

Si, relacionado con
nuestras propias
operaciones y la cadena
de valor (incluyendo
proveedores,
consumidores,
comunidades, otras
relaciones comerciales)
Pregunta G 7.1

Si, relacionado

No, esta . ) con nuestras
No, pero planeamos Si, relacionado con .
no es una propias

o desarrollarlo dentro nuestras propias x
prioridad = . operaciones y
de dos aios operaciones.
actual proveedores

Pregunta G 7.1

Categoria del riesgo

Riesgo en Derechos X
humanos
Riesgos de estandares
X
laborales
Riesgos en medio ambiente X
Riesgos de corrupcion X

Frente a la pregunta de si Dispac S.A.S E.S.P cuenta con un proceso
de debida diligencia, a través del cual identifica, previene, mitiga y
da cuenta de los impactos negativos reales y potenciales en temas
de sostenibilidad, en respuesta dentro del riesgo de derechos
humanos, estandares laborales, medio ambiente no, pero se tiene
planeado para desarrollarlo en los proximos dos afios. Referente a
riesgo anticorrupcion si, y se relaciona con las operaciones propias
y la cadena de valor.

Respecto a lo anterior Dispac S.A. E.S.P cuenta con la Politica
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, asi como con un Mapa de
Riesgos de Corrupcién anteriormente descritos y que los identifica,
y anualmente formula un Plan al cual se hace seguimiento a través
de Comité, con el fin de prevenirlos, mitigarlos y dar cuenta de las
gestiones en este asunto.
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G 7.1 Riesgos que generan impactos adversos en los diferentes
componentes de la sostenibilidad, desde |la cadena de valor.

G7.1 Durante el proceso de diligencia debida, ¢ ha identificado la empresa
proveedores y/u otras relaciones comerciales en las que el riesgo de impactos
adversos sobre los derechos humanos, los estandares laborales, el medio
ambiente y/o la lucha contra la corrupcién pueda ser especialmente grave?

Riesgo en Derechos humanos X

Riesgos de estandares laborales X

Riesgos en medio ambiente X
Riesgos de corrupcién X

Respecto a si durante a la debida diligencia Dispac S.A. E.S.P ha revisado si los proveedores y otras
relaciones comerciales tienen riesgos graves de impactos adversos sobre las lineas de sostenibilidad,
se reporta que en torno a riesgos de Derechos humanos, estandares laborales y medio ambiente no,
y ante el riesgo de corrupcion si.

De acuerdo con lo ya mencionado anteriormente, la revision que se ha considerado se realiza de
acuerdo con la politica Antifraude y Anticorrupcién y tiene que ver con este asunto en las relaciones
comerciales de Dispac S.A. E.S.P Los otros riesgos no han sido considerados y se planean atender en
la medida en que se priorice esta actividad.

G8. Procesos para promover la comunicacion con los colaboradores en
términos de sus preocupaciones sobre la conducta de la empresa en el
marco de las secciones de la sostenibilidad.

GRI 2-26 (2021)

G8. ¢ Existe algun proceso a través del cual los trabajadores puedan plantear
sus preocupaciones sobre la conducta de la empresa en relacion a los temas de
sostenibilidad?

Si, tenemos un proceso
No, esta no es una No, pero planeamos informal (por ej. a
prioridad actual hacerlo dentro de dos afnos través de supervisores)
[Pregunta G8.1]

Si, tenemos un proceso
formal we have a formal
process [Pregunta G8.1]

Categoria del riesgo

Riesgo en Derechos X
humanos:
Riesgos de estandares
X
laborales
Riesgos en medio ambiente X
Riesgos de corrupcion X
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Respecto a la pregunta de si Dispac S.A. E.S.P cuenta con algun proceso a través del cual los
trabajadores puedan plantear sus preocupaciones sobre la conducta de la empresa en relacion con
las lineas de sostenibilidad, la alta direccidon reporta que si se cuenta con un proceso formal.

Actualmente Dispac S.A. E.S.P cuenta con la Linea Etica, mecanismo mediante el cual, terceros,
empleados, contratistas y demas grupos de interés pueden realizar reportes de conductas que vayan
en contra de la ética de la organizacion, y de esta manera, la administracion logra crear una estructura
de transparencia y confianza mediante la deteccion y mitigacion de situaciones que generan efectos
adversos en el logro de sus objetivos. Opera de maneraindependiente, garantizando la confidencialidad
y el anonimato de quien reporta.

G 8.1 Procesos mediante los cuales los trabajadores pueden planear sus
preocupaciones sobre la conducta de la empresa
GRI 2-26 (2021)

G8.1. Proporcione detalles adicionales sobre el/los proceso(s) que tiene
la empresa a través de los cuales los trabajadores pueden plantear sus
preocupaciones sobre la conducta de la empresa.

¢, Se comunica el proceso a todos los empleados/trabajadores en los idiomas locales? X
¢El proceso esta disponible para quienes no son empleados (por ejemplo, proveedores, consumidores, X
comunidades y otras relaciones comerciales)?
¢El proceso es confidencial (por ejemplo, el proceso de denuncia de irregularidades)? X
¢ Existen procesos para evitar represalias? X
¢ Pueden plantearse dudas sobre los proveedores u otras relaciones comerciales (por ejemplo, clientes, X

socios, etc.)?

Otros (Proporcione informacion adicional) [En caso afirmativo, el cuadro de texto es obligatorio]

Frente a los detalles adicionales sobre los procesos que tiene Dispac S.A E.S.P, por medio los cuales
los trabajadores pueden plantear sus preocupaciones sobre la conducta de la empresa, la alta direccion
reporta que los procesos se comunican a todos los empleados en los idiomas locales, ademas el
proceso esta disponible para quienes no son empleados y el proceso es confidencial, por otra parte
pueden plantearse dudas sobre los proveedores u otras relaciones comerciales, sin embargo no existe
ningun proceso para evitar represalias.

El reporte de conductas que vayan en contra de la ética de Dispac S.A E.S.P, es voluntario, anénimo
y confidencial. se pueden reportar: Participacion en actividades, negocios u operaciones contrarias
a la ley. Uso indebido de la informacién confidencial. Apropiacion o uso indebido de los bienes de la
compania. Practicas comerciales en contra de los intereses de la Compafiia. Abuso de las condiciones
de administrador, funcionario o colaborador de la Compafiia para beneficio propio. Notificacion de
actividades sospechosas de lavado de dinero, narcotrafico o cualquier acto ilicito. Situaciones de
deslealtad con la Organizacion. Falsificacion de contratos, reportes o registros. Situaciones de conflicto
de intereses. Aceptar regalos, favores, invitaciones, viajes, pagos y en general prebendas que puedan
influir en sus decisiones de negocios y operaciones, en beneficio directo o indirecto de quien la concede.
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G9. Lecciones aprendidas sobre los temas de sostenibilidad.
GRI 3-3 (2021)

G9. ;Como capta la empresa las lecciones aprendidas relativas a cada uno de los
siguientes temas de sostenibilidad?

Se realiza una Se lleva a cabo una revision o

No se recogen revision o investigacion de los incidentes

lecciones de investigacion de y se modifican las politicas, los

manera regular incidentes seguin procesos y las practicas de la
sea necesario empresa en consecuencia

Se lleva a cabo una
investigacion y se utilizan los
aprendizajes para influir en los
asuntos internos y externos

| Derechoshwmanos | x| o
Eténdares taborates | x| | 0 ]

R R R R R S

Frente a la pregunta de como capta la empresa las lecciones aprendidas relativas a cada linea de la
sostenibilidad, la alta direccion reporta que en torno a Derechos Humanos y Estandares Laborales no se
reconocen lecciones de manera regular, en cuanto a medio ambiente, se realiza analisis desde la causa
raiz e investigaciones de incidentes, con respecto a anticorrupcion, se lleva a cabo sistematicamente
un analisis/investigacion de las causas fundamentales y aprovecha las ensefianzas para influir en los
asuntos internos y externos.

Teniendo en cuenta que se requiere operacionalizar las politicas relacionadas con Derechos Humanos
y fortalecer las que se asocian a estandares laborales, las lecciones aprendidas estan por identificarse
y realizar la gestion de estas para que sirvan de insumo en su reestructuracion. En cuanto a las de
medio Ambiente hay avances significativos y sobresalen las que se identifican a través del seguimiento
al Plan Anticorrupcién de cual se realizan informes por parte del Comité establecido para esos fines.

34




G 10. Vinculacion de los resultados de la sostenibilidad con la
remuneracion de los ejecutivos.
GRI 2-19

G10. ;La remuneracion de los ejecutivos esta vinculada a los resultados en uno o
mas de los siguientes temas de sostenibilidad?

No, pero planeamos hacerlo en dos
anos

No, esto no es una prioridad actual

X
X
X
X

Derechos humanos

Estandares Laborales

Medio ambiente

Anticorrupcion

Con respecto a si la remuneracion de los ejecutivos esta vinculada al resultado en uno o mas de las
lineas de sostenibilidad, se reporta que no, y no hay interés de cambiar porque actualmente no es
una prioridad. Lo anteriores porque los salarios no estan condicionados a los resultados en materia de
Sostenibilidad.

G 11. Porcentaje de las personas en el maximo érgano de gobierno
de la empresa.
GRII 2-9 (2011) 405-1(2016)

G11. Por favor brinde detalles sobre la composicion del Consejo Directivo /
maximo érgano de gobierno de la empresa

Porcentaje No aplica

Numero total de miembros de la junta (#) 4
Hombres (%) 75%
Mujeres 25%
No binarias (%) X
Menores de 30 afios (%) 25%
Entre 30 - 50 afios (%) 25%
Mayores de 50 afios (%) 50%
De grupos minoritarios o vulnerables (%) X
De nivel Ejecutivo (%) 100%
Independiente (%) X
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G12. Informe de sostenibilidad

e Normativa nacional/local sobre sostenibilidad
e Normatividad de la bolsa de valores

¢ Directiva de la Unién Europea sobre informes de sostenibilidad
empresarial (NFRD) /Directiva de la Unidn Europea sobre
informacion corporativa en materia de sostenibilidad (CSRD)

G12. ;Elaboran informes de * Global Reporting Initiative (GRI)

sostzg;b:gdsa:duc:g:tzt;erdo ¢ Sustainability Accounting Standards Board (SASB,
9 ' actualmente integrada a la Fundacioén IFRS)

¢ International Integrated Reporting Council (IIRC, actualmente
integrada a la Fundacioén IFRS)

¢ Climate Disclosure Standards Board (CDSB, actualmente
integrada a la Fundacion IFRS)

¢ Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

¢ Otros marcos voluntarios (Facilite informacién adicional) [El cuadro
de texto es obligatorio].

® No elaboramos informes de sostenibilidad segun ningin marco ni normativa
® No elaboramos informes de sostenibilidad fuera de esta Comunicacion de Progreso

Con respecto a la pregunta de si Dispac S.A. E.S.P elabora informes de sostenibilidad, de acuerdo con
los criterios relacionados en la anterior imagen, actualmente Dispac S.A. E.S.P, no ha desarrollado un
informe de sostenibilidad basado en la Comunicacion de Progreso y el presente es el primer informe
de Sostenibilidad debido a la reciente adherencia al Pacto Global de las Naciones Unidas.

G13. Verificacion del cuestionario por terceros.
GRI 2-5 (2021)

¢ Verificacion limitada para una minoria de métricas (por ejemplo,
s6lo emisiones de GEI)

 Verificacion limitada para la mayoria de las métricas

_ - ¢ Verificacion razonable para una minoria de métricas
G13. ¢La informacién

comunicada en este

cuestionario es asegurada/ e Verificacion razonable para la mayoria de las métricas
verificada por un tercero?

® Otros (por favor, proporcione informacion adicional)
[Hace que el cuadro de texto sea obligatorio].

¢ No hay verificacion para ninguna métrica

Con respecto a si la informacion del cuestionario es asegurada y verificada por un tercer, la respuesta
es “otro”. La informacién se verifica internamente por la Gerencia General y la Junta Directiva, y no
existe revision por tercera parte.
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ASUNTOS PRELIMINARES QUE
HARIAN PARTE DEL PLAN DE ACCION
EN MATERIA DE GOBERNANZA

Institucionalizar una declaracion anual sobre la relevancia del desarrollo
sostenible para la empresa y los impactos tanto en las personas como en el
medio ambiente, asi como la tolerancia con la cero corrupcion. Hacerla visible
a través de los diferentes medios de comunicacion internos.

Definir y aprobar objetivos de sostenibilidad de la empresa teniendo en cuenta
las recomendaciones de Pacto Global de las Naciones Unidas.

Formalizar una declaraciéon de compromiso mucho mas robusta, es decir
fortalecer las politicas y crear otras nuevas, en materia de derechos humanos,
estandares laboras y medio ambiente.

Fortalecer el Cédigo de Etica haciendo énfasis en los temas de Derechos
Humanos, Estandares laborales y Medio Ambiente.

Definir claramente responsabilidades en cuanto cada uno de los temas de
Sostenibilidad (Derechos Humanos, Estandares laborales y Medio Ambiente).

Disenar una estructura formal o encargar a instancias ya creadas (Comité de
Etica o Comité de RSE), para gestionar los temas de Sostenibilidad (Derechos
Humanos, Estandares laborales y Medio Ambiente), asi como evaluar sus
riesgos tanto internos como en la relacion con proveedores y/u otras relaciones
comerciales. Dicha estructura, también velara por la debida diligencia a través
de la cual se identifican, previenen y mitigan los impactos negativos reales y
potenciales en cada uno de los temas de Sostenibilidad. Ademas, revisara las
lecciones aprendidas y aplicara los correctivos a que haya lugar.

Establecer un canal y mecanismos o procesos, que garanticen el planteamiento
de preocupaciones por parte de los trabajadores, en todos los temas de
Sostenibilidad
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DERECHOS
HUMANOS
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Como segunda Area tematica que solicita el Pacto Global de las Naciones Unidas, se contintia con
‘DERECHOS HUMANOS” donde se identificaron oportunidades de mejora y retos por afrontar en un
plan de accion de corto y mediano plazo:

HR1. Materialidad de derechos humanos relacionada con la operacion y/o
cadena de valor.
GRI 3-2 (2021)

HR1. ;Cuales de los siguientes aspectos
ha identificado la empresa como temas
materiales de derechos humanos
relacionados con sus operaciones y/o

cadena de valor, ya sea por su relevancia
(por ejemplo, los impactos negativos
potenciales mas graves sobre las
personas) o por otro motivo?

En términos de cuales son los aspectos que la empresa ha identificado como temas materiales de
derechos humanos, relacionado con sus operaciones y cadena de valor por su relevancia u otro motivo,
se responde que la libertad de asociacién y reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva, trabajo infantil, trabajo forzoso, no discriminacién en materia de empleo y ocupacion,
entorno de trabajo seguro y saludable, condiciones de trabajo, libertad de expresién , acceso al agua
y saneamiento, seguridad y privacidad digital, igualdad de género y derecho de las mujeres, derecho
de los pueblos indigenas, derecho de las personas refugiadas y migrante.

Respecto alo anterior, Dispac S.A. E.S.P ha adoptado una serie de medidas y acciones para materializar
su compromiso con la debida diligencia en materia de derechos humanos y asi garantizar una actividad
empresarial responsable. En primer lugar, los Estatutos Sociales de Dispac S.A. E.S.P, en el numeral
29 del Articulo 47, disponen que corresponde a la Junta Directiva adoptar, desarrollar e implementar
el Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, de acuerdo con los principios insertos en los estatutos de la
sociedad, en el cual se incluye la relacién de su estructura de gobierno y los principios, politicas, normas
y lineamientos éticos, que guian la actuacion de la empresa. Por lo tanto, el Gobierno Corporativo
de Dispac S.A E.S.P se construye bajo los principios de transparencia, honestidad, responsabilidad,
trato equitativo, legalidad, fluidez y veracidad de la informacion y clara definicion de su estructura de
gobierno.

En consonancia, el Cédigo de Etica fortalece el compromiso de transparencia e integridad de todos los
colaboradores de la empresa, a través de la aplicacion de los valores, principios, deberes y derechos
consignados en el mismo, dentro de los cuales se encuentra el respeto y apoyo a la proteccién de
los derechos humanos, junto a otros principios especificos del mismo ambito como el rechazo al
trabajo infantil y a la discriminacion. Adicionalmente, mediante la directiva de gerencia No.007 de
2021, se adoptd la Politica de Responsabilidad Social Empresarial como iniciativa voluntaria de la
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empresa para encaminar su gestion de manera responsable con
los entornos y comunidades en los que desarrolla su objeto social,
alineandose con las directrices de la Norma ISO 26000, la cual
proporciona orientacion sobre los principios que subyacen de la
Responsabilidad Social Empresarial, dentro de los que se destacan
los derechos humanos como materia fundamental.

Esta politica cuenta con un comité de RSE que se encarga de
formular acciones, hacer seguimiento de la implementacion de
dichas acciones, hacer una rendicion de cuentas y un correctivo
para alcanzar los objetivos trazados.

Como parte de las metas de la politica de RSE, se encuentra
el impulsar las decisiones de manera mas fundamentada con
base en la comprension de las expectativas de la sociedad y las
oportunidades asociadas, por otra parte, convertir la RSE como una
parte fundamental de la cultura organizacional.

Otras metas se centran en prevenir, mitigar, compensar o
solucionar conflictos, aumentar la reputacion de la organizacion,
y generar mayor confianza publica, mejorar la gestion de riesgo
de la organizacion, los requerimiento legales y exigencias de entes
regularlos, construir alianzas con instituciones del estado, personas
naturales, empresas, entidades internacionales, fundaciones y
demas sujetos que permitan expandir el radio de incidencia de la
empresa, generar proyectos en conjuntos y mancomunar esfuerzos.

Entre otras, Dispac S.A. E.S.P buscarealzaracciones que regresen a
la cadenade valor, que permitan mayores ingresos y menores costos,
maximizar la contribucion al desarrollo sostenible, y posicionar a la
empresa con temas relacionados con la sostenibilidad, la actividad
empresarial responsable y el desarrollo del departamento del Choco,
todo lo anterior en el marco del cumplimento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Se recalca asi mismo la politica anticorrupcion y antifraude y la
politica de equidad de género, como instrumentos encaminados a
la proteccién y garantia de los derechos humanos fundamentales.

El 16 de diciembre de 2021 fue adoptado por la Junta Directiva el
Compromiso Politico con el Respeto, Proteccién y Promocion de
los Derechos Humanos, como base y primer paso para el desarrollo
de una politica corporativa que garantice la implementacion de un
modelo de Derechos Humanos en Dispac S.A. E.S.P , siguiendo
asi las directrices de los Principios Rectores sobre Empresas vy
Derechos Humanos de las Naciones Unidas.
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HR2. Compromiso y politica de la empresa en el marco de los componentes

de derechos humano.
GRI 2-23

HR2. ; Tiene la empresa un compromiso y politica en relacién con los siguientes
temas de derechos humanos? La matriz se completara sélo para los temas de

derechos humanos seleccionados en HR1.

Libertad de expresion X
Acceso a agua y X
saneamiento
Seguridad digital/privacidad X
Igualdad de generoy 11/08/2020
derechos de la mujer
Derechos de los pueblos X

indigenas

Derechos de las personas
refugiadas y migrantes

Con respecto a la pregunta de si Dispac S.A. E.S.P tiene un
compromiso y politica en relacion con temas de sostenibilidad. La
direccion de recursos humanos reporta que no tiene politicas en
relacion con libertad de expresion, acceso a agua y saneamiento,
seguridad digital y privacidad, derechos de los pueblos indigenas,
derecho de las personas refugiadas y migrantes, sin embargo, se
planea hacer en los préximos dos afnos. Con respecto a igualdad
de género y derechos de la mujer se implementa una politica con
vigencia del 11 de agosto del 2020.

Mediante Directiva de Gerencia N°. 03 de 2022, anteriormente
expuesta, se adopta la Politica de Derechos Humanos de Dispac
S.A. E.S.P que si bien de manera general evidencia el compromiso
frente a los diferentes temas asociados a los DD. HH, solo se cuenta
con una Directriz especifica de Igualdad de Género (Directriz de
Gerencia N°. 006 de 2020). Los demas temas se enmarcan en los
referentes internacionales que dan sustento a dicha politica y en los
siguientes principios: Trabajo digno, Igualdad e inclusion, rechazo a
la corrupcion, equidad de género, proteccion del Medio Ambiente y
enfoque de Debida Diligencia.
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HR 2.1 Compromiso y politica de derechos humanos.
GRI 2-23-c 2-23-d 2-23-e

HR2. ; Tiene la empresa un compromiso y politica en relacién con los siguientes temas de derechos humanos? La
matriz se completara sélo para los temas de derechos humanos seleccionados en HR1.

¢Aplica a las propias
operaciones de la empresa
y a la cadena de valor
(incluidos los proveedores,
los consumidores, las
comunidades y otras
relaciones comerciales)?

Otros (por favor,

¢Aplica a las 8
proporcione

operaciones
propias de
la empresa
y alos
proveedores?

¢Esta desarrollada
con la participacion
de expertos en
derechos humanos
de dentro y fuera de
la empresa?

¢Esta Alineada ¢Esta ¢Aplica
con las normas ¢Esta aprobada alas informacion
adicional) [Hace
que el cuadro
de texto sea

obligatorio]

internacionales disponible al mas alto operaciones
de derechos al publico? niveldela propias de la
humanos? empresa? empresa?

Libertad de expresion

Acceso a agua y saneamiento

Seguridad digital/ privacidad

Igualdad de género y
derechos de la mujer

Derechos de los pueblos
indigenas

Derechos de las personas
refugiadas y migrantes

Relacionado a la pregunta anterior, referente a que solo existe la politica de igualdad de género en Dispac
S.A. E.S.P, se reporta en esta linea que dicha politica esta alineada con las normas internacionales de
derechos humanos, ademas esta disponible al publico, esta aprobada por el mas alto nivel de la empresa
y aplica a las operaciones propias de la empresa. Sin embargo, no aplica a las operaciones propias de
la empresa y los proveedores, tampoco a los implicados en la cadena de valor, y no se ha desarrollado
con expertos en derechos humanos dentro y fuera de la empresa.

La politica de igualdad de género tiene una vision hacia la operacion interna, y se requiere ampliar su
aplicacién a la cadena de valor (proveedores, consumidores, comunidades y demas terceros con los que
se tienen relaciones comerciales). En lo relacionado con los otros temas, surge como oportunidad de
mejora precisar el compromiso teniendo en cuenta los referentes internacionales en materia de DD.HH.

HR 3. Compromiso de la empresa con las partes afectadas en relacién con
los componentes de derechos humanos.
GRI 3-1 -b 3-3 -f (2021)

HR3. Durante el periodo cubierto por esta Comunicaciéon/Informe de Progreso, ¢se ha comprometido la empresa
con las partes interesadas afectadas o con sus representantes legitimos en relaciéon con los siguientes temas de
derechos humanos? La matriz se completara sélo para los temas de derechos humanos seleccionados en HR1.

N T AT T Debatir las posibles formas de Acordar una forma de Evaluar los avances en la
enyeste t';ma T — impactos T cjuestién prevenir o mitigar los riesgos/ prevenir/mitigar los riesgos/ prevencion/ mitigacion de los
g P impactos en cuestion impactos en cuestion riesgos/impactos en cuestion
Libertad de expresion X
Acceso a agua y X
saneamiento
Seguridad digital/ %
privacidad
Igualdad de género y
. X
derechos de la mujer
Derechos de los pueblos X
indigenas
Derechos de las personas X
refugiadas y migrantes
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Con respecto a la pregunta de si la empresa se ha comprometido, con las partes interesadas afectadas
0 sus representantes legitimos en relacion con los temas de derechos Humanos. Se evidencia que no
hay compromiso en estas lineas. Lo que implica que es importante mas alla de contar con la Politica
de Derechos Humanos y de Igualdad de Género, se fije compromisos con las partes interesadas en los
temas de DD. HH, posterior a la adopcion de las politicas especificas que se formulen.

HR4. Tipo de medidas para prevenir y mitigar los riesgos e impactos
asociados a los componentes de derechos humanos.
GRI 3-d (2021)

HR4. ;Qué tipo de acciones ha llevado a cabo la empresa en el periodo cubierto por esta Comunicaciéon/Informe
para prevenir/mitigar los riesgos/impactos asociados a los siguientes temas de derechos humanos? La matriz se
completara sélo para los temas de derechos humanos seleccionados en HR1.

Otros (Por favor,
proporcione
informacion adicional)
[Hace que el cuadro de
texto sea obligatorio]

Temas : o Creacion de capacidad entre las S o 8 Colaboracion

: Ninguna accién 8 8 8 Realizacion de un Accion colectiva con pares 8

ion n relacion mercial inen S : on organismo.

Rel. d | I
8 proceso de auditoria y/o u otras partes interesadas
Los Derechos (por ejemplo, proveedores, iy A gubernamentales o
: 8 plan de accion correctiva en abordar el problema
Humanos consumidores, comunidades) reguladores

en el periodo de
reporte

Libertad de

9 X
expresion
Acceso a agua y
saneamiento
Seguridad digital/
privacidad
Igualdad de género y X

derechos de la mujer

Derechos de los
pueblos indigenas

Derechos de las
personas refugiadas
y migrantes

Con respecto a la pregunta sobre qué tipo de medidas ha tomado la empresa en el periodo de referencia
con el objetivo de prevenir los riesgos e impactos, en términos de derechos humanos. Dispac S.A.
E.S.P reporta que, dentro de la libertad de expresion y la igualdad de género y derechos de la mujer, ha
realizado una formacion interna y desarrollo de capacidades para el personal directivo, con respecto a
las demas lineas de derechos humanos no hay respuesta.

HR5. Formacion en derechos Humanos
GRI 3-3-d (2011)

HRS. ¢ Quién recibe formacion sobre los siguientes temas de derechos humanos? La matriz se completara sélo
para los temas de derechos humanos seleccionados en HR1.

Temas Relacionados Con No se imparte Algunos Todos los Proveedores Otros - como socios,

A Contratistas 5 Proveedores indirectos A
Los Derechos Humanos formacion empleados empleados directos clientes, etc.

Libertad de expresion X

Acceso a agua y saneamiento X

Seguridad digital/ privacidad

Igualdad de género y derechos
de la mujer

Derechos de los pueblos
indigenas

Derechos de las personas
refugiadas y migrantes

43



Referente a quien recibe formacion sobre los temas relacionados
con derechos Humanos, en cuanto a acceso a agua y saneamiento,
seguridad digital y privacidad y derechos de las personas refugiadas
y migrantes, Dispac S.A. E.S.P actualmente no imparte formacién, y
con respecto a libertad de expresion, igualdad de género y derechos
humanos, derechos de los pueblos indigenas, son todos los
empleados que reciben dicha formacién. Hace falta laimplementacion
con contratistas, proveedores directos indirectos de la empresa y
otros. Sin embargo, Con el fortalecimiento de las politicas existentes
y la estructuracién de otras que incluyan los temas en los que no
hay nada definido de manera especifica, se genera el compromiso
de divulgarlas, realizar capacitacion y formacién tanto interna
(empleados), como externa (contratistas, proveedores, clientes, etc.).

HR6. Evaluacion de la empresa en la prevencion y mitigacion de riesgos e

impactos en derechos humanos.
GRI 3-3-3 (2011)

HR6. ;Como evallia la empresa los avances en la prevencion/mitigacion de los riesgos/impactos asociados a
los siguientes temas de derechos humanos? La matriz se completara sélo para los temas de derechos humanos

seleccionados en HR1.

Establecimiento de objetivos
anuales, hacer un seguimiento
de los avances a lo largo
del tiempo (sélo programas
internos)

Establecimiento de objetivos anuales,
hacer un seguimiento de los avances a
lo largo del tiempo (programas internos

y externos)

No hay seguimiento Revision de temas

del progreso ad hoc

Otros (Por favor, proporcione
informacion adicional) [Hace
que el cuadro de texto sea
obligatorio]

Libertad de expresion X
Acceso a agua y saneamiento X
Seguridad digital/ privacidad X

Igualdad de género y derechos
de la mujer

Derechos de los pueblos
indigenas

Derechos de las personas
refugiadas y migrantes

Frente a cdmo evalua la empresa los avances en la prevencion y
mitigacion de los riesgos e impactos asociados a los temas de
Derechos Humanos, actualmente no hay seguimiento del progreso.

Es importante establecer objetivos para dicho seguimiento a lo largo

del tiempo de manera interna y externa. Esto como una oportunidad
de mejora para Dispac S.A. E.S.P
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HR7. Remediacion de la empresa a los impactos adversos en términos de
derechos humanos.
Gri 3-3-d-1l (2021)

HR7. Durante el periodo cubierto por esta Comunicacion/ Informe, ¢ ha participado la empresa en la provision o
facilitacion de remediacion si ha causado o contribuido a un impacto adverso asociado a el/los siguiente/s temals
de derechos humanos? La matriz se completara sélo para el/los tema/s de derechos humanos seleccionado/s en

HR1.

Libertad de expresion X

Acceso a agua y saneamiento X

Seguridad digital/ privacidad X

Igualdad de género y derechos
de la mujer

Derechos de los pueblos
indigenas

Derechos de las personas
refugiadas y migrantes

Referente a si la empresa en la provision o facilitacion de remediacién si ha causado o contribuido a
un impacto adverso asociado a los temas de derechos humanos, la gerencia de recursos humanos
responde que no se ha proporcionado y tampoco se ha habilitado ninguna remediacion referente a los
temas relacionados con Derechos Humanos.

En cuanto a comunidades indigenas, existen algunas ubicadas en asentamientos denominados, El
Pifodn, Abejero, La Tolda, Rio Playa (Mate Cafia, La Isla, Mambual y Unién), EI 90 (Playa Bonita, el 20, el
21, Playa Alta y la Guachosa), Pacurita Alta, Pacurita Baja y Motordo, el 15y el 18, que se impactan por
el paso de la linea de transmision eléctrica que incluye la instalacién de torres de energia, y a las cuales
se les facilitd el acceso a energia como remediacion por la servidumbre.

HR 8. Descripcion de practicas u objetivos fijados, adicionales relevantes
para llevar a cabo los principios de derechos humanos.
GRI3-3-c y 3-3-d (2011)Gri 3-3-d-1l1 (2021)

HR8. Describa brevemente las acciones practicas
adicionales relevantes que la empresa ha llevado
a cabo durante el periodo de esta Comunicacion /
Informe y/o que planea llevar a cabo para aplicar

los principios de derechos humanos, incluyendo
los objetivos fijados y cualquier reto al que se
haya enfrentado y las acciones llevadas a cabo
para prevenirlo y/o remediarlo.




Referente a la solicitud de describir brevemente acciones practicas adicionales relevantes
que la empresa ha llevado a cabo durante el periodo del informe o que planea llevar a cabo
para aplicar los principios de los derechos humanos, incluyendo objetivos fijados y cualquier
otro reto al que se enfrente y las acciones llevadas a cabo para prevenirlo y/o remediarlo. No
se expone una respuesta.

A partir del presente autodiagnéstico en cuanto a los temas y principios relacionados con

los DD. HH, Dispac, se enfrenta a los siguientes retos a partir de la fecha de aceptacion de la
adhesién a Pacto Global de las Naciones Unidas:

ASUNTOS PRELIMINARES QUE
HARIAN PARTE DEL PLAN DE ACCION
EN MATERIA DE DD. HH

Fortalecer la Politica de DD. HH existente, teniendo en cuenta las
recomendaciones de Pacto Global.

[ )
Fortalecer la Politica existente de Igualdad de Género, incluidos los derechos

g de la mujer, teniendo en cuenta las recomendaciones de Pacto Global. )

[ )

Estructurar nuevas politicas en los temas de libertad de expresion, acceso a
agua y saneamiento, seguridad digital/privacidad, derechos de los pueblos
indigenas y derechos de las personas refugiadas y migrantes.




ESTANDARES
LABORALES

DIAGNOSTICO




Teniendo en cuenta la necesidad de avanzar en cuanto al diagnéstico en materia de Responsabilidad
Social y basados en los criterios que solicita el Pacto Global de las Naciones Unidas, se contintia con
“ESTANDARES LABORALES” de Dispac S.A. E.S.P, el cual se trabaj6 conjuntamente con Yassira del
Carmen Varela Halaby, Jefe Talento Humano, donde se identificaron algunos avances, pero con grandes
oportunidades de mejora dada la inexistencia de algunos lineamientos que consulta el Pacto Global de las
Naciones Unidas y sobre los cuales habria que generar un Plan de Accion para las siguientes vigencias:

Compromiso

L1. Compromiso y politica sobre los componentes de estandares laborales.
GRI 3-3-C (2021), GRI 407 (2016), GRI 409 (2016), GRI 408 (2016), GRI 406
(2016), GRI 403 (2018)

L1. ¢ Tiene la empresa un compromiso y politica en relaciéon con los siguientes temas de Estandares laborales? La
opcion “Condiciones de trabajo (salarios, horas de trabajo)” sélo sera visible si fue seleccionada en HR1.

No, y no tenemos planes No, pero planeamos Si, incluido en una politica mas amplia o No aplicable (Por favor, proporcione

Temas de estandares Laborales para desarrollar una hacerlo dentro de los como politica independiente [Preguntas informacion adicional) [Hace que el cuadro
politica préximos dos afos L1.1; L1.2 (sélo el primer tema laboral)] de texto sea obligatorio]
Libertad de asociacién y
reconocimiento efectivo del derecho a X
la negociacion colectiva
Trabajo Forzoso X
Trabajo infantil X
No discriminacién en materia de X
empleo y ocupacion
Entorno de trabajo seguro y saludable X
Condiciones de trabajo (salarios, X
horas de trabajo)

Dispac S.A E.S.P no cuenta con ningun compromiso o politica oficial relacionada con la libertad de
asociacién, Trabajo forzoso, Trabajo infantil, No discriminacién en materia de empleo, Entorno de
trabajo seguro y saludable, Condiciones de trabajo (salarios, horas de trabajo), sin embargo, existe el
Reglamento Interno de Trabajo suscrito por el Representante Legal el 15 de febrero de 2021, donde
se registran los siguientes temas asociados a los compromisos que aqui se solicitan:

CAPIiTULO CAPIiTULO CAPITULO

Dias de descanso

Horario de trabajo . .
legalmente obligatorios

Vacaciones remuneradas

CAPIiTULO CAPIiTULO CAPIiTULO

Salario minimo, lugar, dias,
horas de pagos y periodos
que lo regulan

Permisos, licencias,
comisiones e incapacidades

Prescripciones de seguridad
y salud en el trabajo

CAPITULO CAPITULO CAPITULO

P_respr!pciones de Orden jerarquico Lab(_)res prohibidas para
disciplina y orden mujeres embarazadas
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CAPITULO

Obligaciones especiales
para la empresa y los
trabajadores

CAPITULO

Procedimiento para
comprobacioén de faltas y

normas de aplicacion de las

sanciones disciplinarias

CAPITULO

Prohibiciones especiales
para la empresa y los
trabajadores

CAPITULO

Uso de los recursos
tecnolégicos

CAPITULO

Escala de faltas y
sanciones disciplinarias

CAPITULO

Acoso laboral

Como oportunidad de mejora se requiere fijar compromisos claros de Dispac frente a cada tema de
Estandares Laborales, a través de politicas o lineamientos que den cumplimiento a estas practicas.

Prevencion

Compromiso de la empresa con las partes afectadas en términos de los
componentes de estandares laborales.
GRI 3-1-b y 3-3-2 (2021) GRI 407 (2016), GRI 409 (2016), GRI 408 (2016), GRI
406 (2016), GRI 403 (2018)

L1.1. Para cada compromiso y politica de estandares laborales

Esta alineada A
Temas de Esta
con las normas

estandares disponible

laborales

Laborales publicamente

internacionales?

Libertad de
asociacion y
reconocimiento %
efectivo del derecho
a la negociacion

aprobada al operaciones propias de
mas alto nivel propias de la la empresa
de la empresa empresa y sus

Aplica a las propias Esta

operaciones de
la empresay Esta con la
ala cadena de
valor (incluyendo
proveedores,
consumidores, y sus laborales el cuadro
comunidades
otras relaciones fuera de la

Aplica a las
Esta Aplica a las operaciones

proveedores

desarrollada Otros (por
favor, facilite
desarrollada en participacion informacion
consulta con de expertos adicional)
los trabajadores en derechos [Hace que

representantes de dentro y de texto sea
obligatorio]

comerciales) empresa

colectiva
Trabajo Forzoso X
Trabajo infantil X

No discriminacion en
materia de empleo y X
ocupacion

Entorno de trabajo X
seguro y saludable

Condiciones de
trabajo (salarios, X
horas de trabajo)

Teniendo en cuenta que no hay politicas claras en cada tema de Estandares Laborales, el disefio de las
politicas o lineamientos que se formulen, tendran en cuenta compromisos con las partes involucradas.
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L4. Formacion sobre estandares laborales.
GRI 3-3-d (2021) GRI 407 (2016), GRI 409 (2016), GRI 408 (2016), GRI 406
(2016), GRI 403 (2018)

L1.1. Para cada compromiso y politica de estandares laborales

Algunos Todos los Proveedores

Contratistas

No se imparte formacion Empleados empleados directos

Libertad de asociacion y
reconocimiento efectivo del derecho a X
la negociacion colectiva

Trabajo Forzoso X

Trabajo infantil X

No discriminacién en materia de X
empleo y ocupacion

Entorno de trabajo seguro y saludable X

Condiciones de trabajo (salarios, horas X
de trabajo)

Una vez disefiadas, aprobadas y publicadas las politicas o lineamientos en cada tema, se hace
necesaria su socializacion a las partes involucradas (empleados, contratistas, proveedores, socios,
clientes, etc.), sin embargo, se puede fortalecer la divulgacién del Reglamento Interno de Trabajo ya
que incluye tangencialmente algunas de las tematicas de Estandares Laborales que exige el Pacto
Global de las Naciones Unidas.

L5. Evaluacion de la empresa en avances sobre la prevencion y mitigacion
de riesgos e impactos en los temas asociados a estandares laborales.
GRI 3-3-3 (2021) GRI 407 (2016), GRI 409 (2016), GRI 408 (2016), GRI 406
(2016), GRI 403 (2018)

L1.1. Para cada compromiso y politica de estandares laborales

Otros (Por favor,
proporcione
informacion

adicional) [Hace

que el cuadro
de texto sea
obligatorio]

Establecimiento de Establecimiento de
objetivos anuales, hacer objetivos anuales, hacer
Revision de un seguimiento de los un seguimiento de los

No hay
seguimiento del
progreso

Temas de estandares
Laborales temas ad hoc avances a lo largo del avances a lo largo del
tiempo (sélo programas tiempo (programas

internos) internos y externos)

Libertad de asociacion y
reconocimiento efectivo del X
derecho a la negociacién
colectiva
Trabajo Forzoso X
Trabajo infantil X
No discriminaciéon en materia X
de empleo y ocupacion
Entorno de trabajo seguro y X
saludable
Condiciones de trabajo X
(salarios, horas de trabajo)

Este apartado hace referencia a la “Prevencion”, y establece que, al formular las politicas o lineamientos
en los temas asociados a Estandares Laborales, se debe identificar y evaluar los riesgos de cada uno,
asi como establecer las medidas de manejo para prevenirlos y mitigarlos, lo que se convierte en parte
de las actividades de un plan de mejora.
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Desempeno
L6. Derechos mas favorables que los previsto en la legislacion en los
convenios colectivos vigentes.

L6. ;(El/los convenio(s) colectivo(s) vigente(s)
proporciona(n) derechos mas favorables que
los previstos en la legislacion?

Actualmente, Dispac no tiene algun convenio
colectivo vigente

L7. Porcentaje de mujeres en puestos gerenciales o directivos.

L7. En el periodo cubierto por esta Comunicacion / Informe, ¢ cual fue el
porcentaje de mujeres en puestos gerenciales?

Porcentaje de mujeres (%) Desconocido

Posicién de alto nivel

de liderazgo 42

Los cargos directivos y jefaturas ocupados por mujeres en 2022 y 2023 son 9, y el porcentaje
con respecto al total de directivos es de 42%.
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Cargos directivos y jefaturas
Los cargos directivos ocupados por mujeres son:

® Asesora Administrativa y Financiera
® Gerente (2022 — abril de 2023)

® Archivo y Correspondencia

@ Atencion Al Cliente

® Contabilidad

® Gestion Recaudo Y Cartera

® Gestion Social

® Comercial

® Jefe de Talento Humano

42%

MUJERES

L8. Relacion entre salarios base y la remuneracion de mujeres y hombres
comparando trabajos de igual valor.
GRI 405-2 (2016)

En Dispac S.A. E.S.P, no hay diferencia salarial entre hombre y mujeres que ocupan el mismo cargo.

L9. Lesiones por hora trabajada.
GRI 403-9 (2018)

L10. Incidentes en la empresa (Lesiones por trabajador)
GRI 403-9 (2018)

El numero de accidentes laborales en 2022 fue de 10 y un incidente, a los cuales se les realiz6 la
correspondiente investigacion y se tomaron las medidas en cuanto a capacitaciéon para prevencion,
analisis de causas y de lecciones aprendidas. El indice de frecuencia, severidad y de lesiones
incapacitantes en 2022 se muestra a continuacion:
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Con corte a septiembre de 2023, se presentan los siguientes indicadores basados en 11 accidentes
laborales:
indice de Frecuencia:
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ASUNTOS PRELIMINARES
QUE HARIAN PARTE DEL PLAN
DE ACCION EN MATERIA DE
“ESTANDARES LABORALES”

Como cuarta Area Tematica que solicita el Pacto Global de las Naciones Unidas, se
continua con “MEDIO AMBIENTE?”, la cual se trabajé conjuntamente con Jhon Fredy
Cuesta Lemos, Coordinador de Gestion Ambiental, donde se identificaron avances
importantes, y un desarrollo relevante a partir de la politica HSEQ, sin embargo, se
requiere alinear a través de un Plan de Accidon estrategias que permitan alcanzar las

Disefio de Politicas y/o lineamientos juntamente con la jefatura de recursos
humanos, para someter a consideracion de la Gerencia General y Junta
Directiva (si es del caso), en materia de libertad de asociacion, trabajo forzoso,
trabajo infantil, no discriminacién en materia de empleo y ocupacién, entorno
de trabajo seguro y saludable y condiciones de trabajo (salarios, horas de
trabajo, etc.).

J

Ajustar si es del caso, el Reglamento Interno de Trabajo para incluir
consideraciones que los Estandares Laborales solicitan, y que no estén
incluidos o su registro no sea lo suficientemente amplio.

D

Identificar riesgos o impactos asociados a cada tema de Estandares Laborales
y plantear la gestion de los mismos en términos de prevencién o mitigacion.

Elaborar un plan de capacitacion sobre cada uno de los temas de Estandares
Laborales, una vez se cuente con la aprobaciéon de cada una de las politicas
y compromisos.

exigencias que se hacen desde Pacto Global de las Naciones Unidas.
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Compromiso

E1. Compromiso y politica sobre componentes de medio
GRI 3-3-c (2021), GRI 303 (2018), 304(2016), GRI 305 (2016), GRI 306 (2020)

E1. ;Tiene la empresa un compromiso y politica relacionada con los siguientes temas
medioambientales?

No se aplica (Por favor,

No, y no tenemos No, pero planeamos Si, incluido en una politica roporcione informacién
planes para desarrollar hacerlo dentro de los mas amplia o como politica prop
o o = : : adicional) [Hace que el cuadro
una politica proximos dos anos independiente [Pregunta E1.1] : :
de texto sea obligatorio]
Cambio climatico X X X
Agua X
Océanos X
Bosques/biodiversidad/ X
uso del suelo
Contaminacion del aire X
Residuos (por
ejemplo,vertidos
quimicos, residuos X
solidos, peligrosos,
plasticos, etc.)
Uso de energia y X
recursos

Dispac S.A., cuenta con una politica de gestion integral HSEQ, y unos objetivos especificos que incluyen
la implementacién de algunos programas ambientales citados, sin embargo, se hace necesario afinar
de manera mas precisa, politicas y/o compromisos frente a cada tema medioambiental especifico.

POLITICA DE GESTION INTEGRAL - HSEQ

“Dispac S.A. E.S.P, es una empresa prestadora de
servicios publicos, distribuidora y comercializadora
de energia eléctrica, desarrolladora de proyectos
energéticos, la cual busca prevenir las lesiones y
enfermedades de sus trabajadores, controlar los
principales factores de contaminacién orientando
su operacion hacia el uso eficiente de los recursos
que permitan contribuir al mejoramiento social,
econémico y ambiental de la regién, con el
propoésito de satisfacer los grupos de interés en
del Departamento del Choco y areas de influencia,
impulsando el desarrollo sostenible, de manera
ética y confiable.

Para esto Dispac S.A. E.S.P, dispone de su
capacidad organizacional y un recurso humano
que trabaja en cooperacion con otros de una
manera coordina, armoénica y enfocada en lograr
las metas propuestas, aprovechando las fortalezas
de cada cual, potencializandolas en favor de
la empresa y su Sistema de Gestion Integral,
cumpliendo con los requisitos pactados con el
cliente, los requisitos legales vigentes, asi como
los requisitos suscritos por la organizacion.

La Gerencia dispone los recursos técnicos,
financieros y fisicos necesarios para el
cumplimiento de esta politica”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
(Gestion Integral HSEQ)

Cumplir con la normatividad aplicable y vigente
al Sistema de Gestion, ajustando a la matriz
de requisitos legales para evitar pérdidas
significativas a la empresa.

Prevenir las apariciones de lesiones y
enfermedades en los trabajadores controlando los
factores de riesgo.

Controlar los aspectos e impactos ambientales
con los planes de manejo ambiental para mitigar,
corregir y compensar los efectos derivados
desarrollados por la empresa.

Promover y fortalecer la capacidad del recurso
humano que trabaja en cooperaciéon con otros, ante
el sistema de gestion integral y la organizacion,
mejorando sus competencias con el fin de alcanzar
altos estandares en la prestacion del servicio.




E1.1 Compromisos y politica medioambiental.
GRI 2-23C, 2-23D, 2-23-e (2021)

E1.1. Para cada compromiso y politica medioambiental

Cambio climatico X
Agua X
Océanos X
Bosques/biodiversidad/uso del X
suelo
Contaminacion del aire X
Residuos (por ejemplo,vertidos
quimicos, residuos solidos, X
peligrosos, plasticos, etc.)
Uso de energia y recursos X

Los compromisos ambientales
de Dispac S.A, estan
alineados con la norma técnica
internacional SO 14001 de
2015, y estan aprobados por el
mas alto nivel de la empresa.

58



Prevencion

E2. Comunicacion con las partes afectada con sus representantes en
relacion con los componentes de medio ambiente.

GRI 3-1-b y 3-3-1 (2021), GRI 303 (2018), 304(2016), GRI 305 (2016), GRI 306
(2020), GRI 302 (2016), GRI 201-2-a-iv (2016)

E2. Durante el periodo cubierto por esta Comunicacion /Informe, ¢ se ha puesto la empresa en
contacto con las partes interesadas afectadas o con sus representantes legitimos en relacion con
los siguientes temas medioambientales?

Para
: Para evaluar los Otros (por
debatir las Para (p_ :
Para acordar una progresos favor, facilite
colaborar en

posibles : ) L
comprender forma de realizados .. informacion
. formas de la prevencion/ .
mejor los adicional)

. prevenir/ enla Dl
: prevenir o o o . mitigacion de
riesgos/ " mitigar los  prevencion/ . [Hace que
: mitigar los los riesgos/
impactos en el cuadro

. riesgos/ mitigacion de .
~a riesgos/ . . impactos en
cuestion . impactos los riesgos/ s . de texto sea
impactos cuestion

.. encuestion impactos en obligatorio]
en cuestion s
cuestion

Para

No hay
compromiso
en este tema

Temas
medioambientales

Cambio climatico X

Agua X

Océanos X
Bosques/

biodiversidad/uso X
del suelo

Contaminacion del
aire

Residuos (por
ejemplo,vertidos
quimicos, residuos X
sélidos, peligrosos,
plasticos, etc.)

Uso de energia 'y
recursos

La empresa cuenta con un documento donde identifica sus aspectos e impactos ambientales, a la vez
que realiza la mitigacion de estos mediante la implementacion y ejecucion de los diferentes programas
ambientales. La Matriz de evaluacién, valoracion y priorizacion de aspectos e impacto ambientales,
incluye las actividades por proceso y macro-procesos, origen del aspecto ambiental, impacto, valoraciéon
del aspecto ambiental, significancia, priorizacién y control.
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Dentro del Plan de Manejo Ambiental (PMA - 2023), se consideran
las acciones y el cumplimiento ambiental para la ejecucién de las
actividades de distribucion y comercializacion de energia:

E3. Medidas para prevenir y mitigar riesgos e impactos asociados con los
temas ambientales.

GRI 3-3-d (2021), GRI 303 (2018), 304(2016), GRI 305 (2016), GRI 306 (2020),
GRI 302 (2016), GRI 201-2-a-iv (2016)

E3. ;Qué tipo de acciones ha llevado a cabo la empresa en el periodo cubierto por esta
Comunicacion /Informe para prevenir/mitigar los riesgos/impactos asociados a los siguientes
temas ambientales?

: Para Otros (por
Para debatir Para evaluar (P

: Para acordar colaborar favor,
Para las posibles

los progresos o
una forma : enla facilite
comprender formas de realizados en o : o
prevencién/ informacién

: : de prevenir/ o
mejor los prevenir o o la prevencion/ S o
: o mitigar los S mitigacion adicional)
riesgos/ mitigar los : mitigacion de
: : riesgos/ : de los [Hace que
impactos en riesgos/ : los riesgos/ :
o : impactos en . riesgos/ el cuadro
cuestion impactos en impactos en :
impactos  de texto sea

cuestion
en cuestion obligatorio]

No hay
compromiso
en este tema

Temas

Medioambientales

cuestion cuestion

Cambio climatico X

Agua X

Océanos X
Bosques/

biodiversidad/uso X
del suelo

Contaminacion del
aire

Residuos (por
ejemplo,vertidos
quimicos, residuos X
solidos, peligrosos,
plasticos, etc.)

Uso de energia 'y
recursos

En cumplimiento de la norma ISO 14001 de 2015, la empresa realiza un cronograma anual donde
se describen las diferentes actividades y controles operacionales para mitigar y controlar aspectos e
impactos ambientales asociados.
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E.4 Evaluacion de la empresa de los avances en la prevencion, mitigacion
de los riesgos e impactos asociados a los temas de medio ambiente.

GRI 3-3-e (2021), GRI 303 (2018), 304(2016), GRI 305 (2016), GRI 306 (2020),
GRI 302 (2016), GRI 201-2-a-iv (2016)

E4. ; Como evalla la empresa los avances en la prevencion/mitigacion de los riesgos/impactos asociados a los
siguientes temas medioambientales?

Cambio climatico X

Agua X

Océanos X

Bosques/
biodiversidad/uso X
del suelo

Contaminacion
del aire

Residuos (por
ejemplo,vertidos
quimicos, residuos X
solidos, peligrosos,
plasticos, etc.)

Uso de energia y
recursos

La empresa tiene conformado un departamento de gestion ambiental donde se abordan estos temas y
ademas se revisan de forma periddica los indicadores ambientales (aprovechamiento de residuos, uso
eficiente de la energia, consumo de agua per capita y cumplimiento del Plan de Gestiéon Ambiental), se
realizan informes de revision por la direccion y por el Comité de gestion ambiental.
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E.4.1 Evaluacion de la empresa de los avances en la prevencion, mitigacion
de los riesgos e impactos asociados a los temas de medio ambiente.

GRI 3-3-e (2021), GRI 303 (2018), 304(2016), GRI 305 (2016), GRI 306 (2020),
GRI 302 (2016), GRI 201-2-a-iv (2016)

E4.1. Para cada tema medioambiental para el que la empresa establece objetivos/objetivos de
duracion determinada, ¢ qué tipo de objetivos ha establecido la empresa?
Descripcion de los objetivos (por ejemplo, cual es el objetivo, absoluto vs. intensidad,
verificado externamente, en implementacion, etc.)

Cambio climatico No

Agua Si

Océanos No
Bosques/biodiversidad/uso del suelo No
Contaminacion del aire Si

Residuos (por ejemplo,vertidos quimicos, residuos

sélidos, peligrosos, plasticos, etc.) S

Uso de energia y recursos Si

La empresa tiene documentados sus objetivos ambientales estratégicos y especificos en “Objetivos
estratégicos de gestion integral HSEQ” y en los “Objetivos de gestién ambiental”, sin embargo, se hace
necesario precisarlos en cada uno de los items solicitados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
(Gestion Integral HSEQ)

Cumplir con la normatividad aplicable y vigente al Sistema de Gestion, ajustando a la matriz de requisitos legales
para evitar pérdidas significativas a la empresa.

Prevenir las apariciones de lesiones y enfermedades en los trabajadores controlando los factores de riesgo.

Controlar los aspectos e impactos ambientales con los planes de manejo ambiental para mitigar, corregir y compensar
los efectos derivados desarrollados por la empresa.

Promover y fortalecer la capacidad del recurso humano que trabaja en cooperacion con otros, ante el sistema de
gestion integral y la organizacion, mejorando sus competencias con el fin de alcanzar altos estandares en la prestacion
del servicio.

El seguimiento se realiza a través del cumplimiento y eficacia del programa actividades ambientales,
tal como lo establece la “Matriz de objetivos metas y programas Ambientales — Vigencia 2022”.
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E4.2 Seguimiento con los avances en los objetivos propuestos en términos
medioambientales.

GRI 3-3-e (2021), GRI 303 (2018), 304(2016), GRI 305 (2016), GRI 306 (2020),
GRI 302 (2016), GRI 201-2-a-iv (2016)

E4.2. Para cada tema medioambiental en el que la empresa establece objetivos/objetivos con un plazo determinado,
¢como se realiza el seguimiento de los avances con respecto al objetivo?

Otros (Por favor,
proporcione
informacién adicional)
al nivel mas alto [Hace que el cuadro de

texto sea obligatorio]

Los progresos se revisan

S Los progresos se
Temas con respecto a los objetivos prog

: : Los progresos se comunican
comunican internamente

Medioambientales anualmente o con mayor al exterior

frecuencia

Cambio climatico X
Agua X
Océanos X

Bosques/biodiversidad/
uso del suelo

Contaminacion del aire X

Residuos (por
ejemplo,vertidos
quimicos, residuos X
sélidos, peligrosos,
plasticos, etc.)

Uso de energia y
recursos

ES5. Involucramiento de la empresa para proporcionar o permitir la reparacion
de los impactos asociados en los componentes medioambientales.

GRI 3-3-d-ii (2021), GRI 303 (2018), 304(2016), GRI 305 (2016), GRI 306 (2020),
GRI 302 (2016), GRI 201-2-a-iv (2016)

Durante los ultimos 2 afos la empresa no ha realizado procesos de reparacion por causa de impactos
ambientales.
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Accion por el clima

E6. Emisiones brutas de gases efecto invernadero de alcance 1y 2 de la
empresa en el periodo de referencia.

GRI 305 -1, 305 - 2(2016)

E6. ; Cuales fueron las emisiones brutas de gases de efecto invernadero (GEI)
de Alcance 1 y/o Alcance 2 de la empresa durante el periodo cubierto por esta
Comunicacion /Informe?

No medimos nuestras emisiones
brutas [Explique en el cuadro de
texto obligatorio]

Emisiones totales

medidas (tCO2e)

Emisiones de alcance 1 X

Emisiones de alcance 2 X

E7. Emisiones globales brutas (GEl)de alcance 3 de la empresa durante el
periodo de referencia.
GRI 305-4

Medimos las emisiones de GEI de Alcance 3
[Por favor, introduzca las tCO2e medidas en el
cuadro de texto a continuacion].

E7. ¢ Cuales fueron las
emisiones globales
brutas de gases de efecto Medimos parcialmente las emisiones de GEI de
invernadero (GEI) de alcance 3 [introduzca las tCO2e medidas en el
Alcance 3 de la empresa en cuadro de texto a continuacion].
el periodo cubierto por esta
Comunicacion /Informe?

No medimos las emisiones de GEI de Alcance
3 (Pregunta 7.1)

La empresa realiza calculo anual estimado de la huella de carbono generada por sus operaciones.
Aunque no se puede considerar una mediciéon de gases de efecto invernadero, este informe sirve
como herramienta para identificar nuestras emisiones.
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CALCULO DE LA HUELLA DE
CARBONO DE DISPAC S.A. E.S.P

Para el calculo de la huella de CO2, de la empresa se utilizé la plataforma virtual BanCO, (http:/
www.banco2.com/) esta plataforma operada por la Corporacién Mas Bosques, la cual es aliada de
las Corporaciones Autonomas Regionales y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. A
contraccion se describe paso a paso el proceso:

Toneladas
de CO2

Cantidad/
Unidad

Fuentes de . .
.. Descripcién Variable
emision

Se refiere al Promedio

de los kilémetros que

recorren los vehiculos

Vehiculos de tu empresa, debes
de la tener en cuenta la
empresa categoria a la que
pertenecen. (No se
tienen en cuenta

vehiculos de empleados)

Se relaciona con el
consumo promedio de
energia mensual en
todas las sedes de la
empresa

Energia
eléctrica

Esta relacionado con
la cantidad de viajes
aéreos que realiza
empresa al aino en
desarrollo de sus
actividades de negocio.

VUES
aéreos de
negocios

Se refiere al promedio
de combustible que
consume la empresa
mensualmente, y se

debe tener en cuenta el
tipo de combustible.

Consumo de
combustibles

Total toneladas de CO2

Huella total de Dispac S.A. E.S.P

Total a compensar ($)

Total promedio
de kilémetros/
mes automoviles,
camionetas, camiones,
gruas

Consumo promedio
mensual de energia en
las sedes:

Se estima que en
promedio se realizan
unos 9 viajes aéreos

mensuales por
actividades de negocio
de la empresa

Consumo de
combustible
(Gasolina, ACPM)

295,58 Ton/CO2
295,58 Toneladas de CO2

$ 2.660.220 (pesos)




E7.1 categorias de alcance 3 que se incluyen en el calculo de las emisiones

de alcance 3 de la empresa.
GRI 305-3 (2016)

® Bienes y servicios adquiridos e Desconocido
® Bienes de capital ® Franquicias

e Actividades relacionadas con el combustible y la energia

® Transporte y distribucion “aguas arriba”

E7.1. 2Que c?ategorlas de ® Residuos generados en las operaciones
alcance 3 se incluyen en el

calculo de las emisiones de ® \iajes de negocios e Inversiones

? .
alcance 3 de la empresa ® Desplazamientos de los empleados

e Activos alquilados e Otros - pre operacion
e Transporte y distribucion “aguas abajo”
e Procesamiento de los productos vendidos

e Uso de los productos vendidos e Otros - post operacion
e Tratamiento de los productos vendidos al final de su vida util
e Activos alquilados en fases posteriores

ANALISIS DE RESULTADOS

Participacion toneladas de CO2 segun la fuente
de generacion - Dispac S.A.-2021

180 166,01
160

140
120
100
80
60
40

58,71 60,05

20 10,81

Vehiculos Energia Viajes aéreos Consumo de
de la empresa eléctrica de negocios combustibles
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Las emisiones de diéxido de carbono Empresa Distribuidora del Pacifico en el afio 2019 fue de 295,58
toneladas de CO2, lo que corresponde a una recompensa de 2.660.220 millones de pesos. No se
cuenta con los datos reales de los viajes y ello implica que a la hora de realizar el calculo no se
obtengan resultados mas acertados.

Es importante establecer estrategias que permitan disminuir las emisiones de diéxido de carbono que
se emiten producto de las actividades de la empresa.

E8. Porcentaje de ingresos de la empresa que se invirtieron en 1+D de
productos y servicios con bajas emisiones de carbono.

E8. ;Qué porcentaje de los ingresos de la empresa se invirtié en I1+D de productos/servicios con bajas
emisiones de carbono en el periodo cubierto por esta Comunicacion /Informe?

No aplicable (Por favor, proporcione informacién

Porcentaje de ingresos (%) Desconocido adicional) [Hace que el cuadro de texto sea
obligatorio]

1+D para productos/servicios con
bajas emisiones de carbono

E9. ¢Ha actuado la empresa para apoyar la adaptacion y la resiliencia al cambio climatico?

Hemos tomado medidas para aumentar la resiliencia de toda la empresa al cambio climatico

Hemos tomado medidas para aumentar la resiliencia de nuestras cadenas de suministro

Hemos tomado medidas para aumentar la resiliencia de las comunidades en las que operamos

Hemos financiado iniciativas y proyectos de adaptacion y resiliencia al cambio climatico

No hemos tomado medidas para aumentar la resiliencia al cambio climatico en el periodo del informe

Desconocido

La empresa no ha invertido recursos en servicios con bajas emisiones de Carbono y no ha tomado
medidas para apoyar la adaptacion y la resiliencia al cambio climatico, lo cual se convierte en una
oportunidad de mejora.

E10. Consumo de energia renovable de la empresa como porcentaje total de
energia en el periodo de referencia.
GRI 302-1 (2016)

E10. Indique el consumo de energia renovable de la empresa como porcentaje del
consumo total de energia durante el periodo cubierto por esta Comunicacion /Iinforme.

Porcentaje del consumo total de

energia % (Por favor ingrese un Desconocido
numero integro, sin decimales)

Consumo de energia renovable
/ consumo total de energia:

No se cuenta con registros del porcentaje de consumo de energia renovable. Cabe aclarar que la energia
que consume la empresa para el desarrollo de sus operaciones proviene de fuentes no renovables.
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Tecnologia
E11. Porcentaje de ingresos de la empresa que procedieron en productos y
servicios con bajas emisiones de carbono durante el periodo del informe.

E11. ; Qué porcentaje de los ingresos de la empresa provino de productos/servicios con bajas
emisiones de carbono en el periodo cubierto por esta Comunicacién /Informe?

Si aplicable, provea una breve descripcion de los productos/servicios incluidos en su calculo
(por €j., certificaciones relevantes)

Porcentaje de ingresos No aplicable Por favor, proporcione

totales (%)

Desconocido informacién adicional) [Hace que el
cuadro de texto sea obligatorio]

Productos y servicios
con bajas emisiones de
carbono/ingresos totales
del periodo de referencia

No se cuenta con esta informacion.

PREGUNTAS ADICIONALES SOBRE
TEMAS ESPECIFICOS

E12. Temas medioambientales relacionado con las operaciones y cadena

de valor.
GRI 3-2 (2021)

¢ Agua [Preguntas E13; E14]

E12. ;Cuales de los siguientes * Bosques/Biodiversidad/Utilizacién del suelo [Preguntas
aspectos ha identificado E15, 16, E17]
la empresa como temas

medioambientales materiales

relacionados con sus e Contaminacién del aire [pregunta E18]
operaciones y/o cadena de valor

(por ejemplo, en funcion de los
impactos negativos reales o

P°te“°ia'es; m":s 9’:_"95 SzP’et'ai * Residuos (por ejemplo, vertidos quimicos, residuos sélidos,
personas ylo el medio ambiente)? peligrosos, plasticos, etc.) [Preguntas E19, E20, E21]

® La empresa no ha considerado importante ninguno de estos temas
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Para la empresa, todos los aspectos ambientales citados son importantes y por ello para su priorizacion
cuenta con subprogramas ambientales tales como: Plan de manejo integral de residuos sélidos, Plan
Mantenimiento de Servidumbre en Redes Eléctricas, Plan de Gestion Integral de Productos Quimicos,
Plan de Contingencias Ambientales, Procedimiento de Agua y Energia, Instructivo mantenimiento de
sistemas sépticos para el control de vertimientos.

Tema especifico Agua
Extraccion y consumo de agua de la empresa.
GRI 303-3, 303-5 (2018)

E13. Proporcione detalles sobre la extraccion y el consumo de agua de la empresa (operaciones
propias) durante el periodo cubierto por esta Comunicacion /Informe.

Total
POR FUENTE
Agua dulce superficial X

Aguas subterraneas

Agua superficial salobre/agua de mar

Agua producida

Agua de terceros

Dada la ubicacién geografica y contexto organizacional de la empresa Dispac S.A., el principal suministro
de agua para la operacion proviene del aprovechamiento de agua lluvias que se almacenan en tanques
subterraneos para posteriormente y agua dulce superficial en menor cantidad (acueductos municipales).

Temas especificos: Bosques, biodiversidad y uso de suelo

E15. Hectareas de los lugares donde la empresa posee, arrienda o gestiona
en areas protegidas claves para la diversidad.

GRI 304-1 (2016)

Dada la ubicacién geografica y contexto organizacional de la empresa Dispac S.A., el principal suministro
de agua para la operacion proviene del aprovechamiento de agua lluvias que se almacenan en tanques
subterraneos para posteriormente y agua dulce superficial en menor cantidad (acueductos municipales).
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E17. Proyectos centrados en la restauracion y proteccion de los ecosistemas.
GRI 304-3 (2016)

E17. ; Apoya o ejecuta la empresa algun proyecto centrado en la restauracion y proteccion de
los ecosistemas?

En caso afirmativo,
superficie del

No, pero planeamos
hacerlo en los

préximos 2 afios proyecto(s) hasta la

fecha (hectareas)

Restauracion de ecosistemas
forestales

Otras restauraciones de ecosistemas

Reforestacion X

Regeneracion natural

Agrosilvicultura
Tierras retiradas de la produccion

Compensacion de la biodiversidad

Otros (por favor, facilite informacion
adicional)

La empresa en el cumplimiento de sus objetivos de responsabilidad social empresarial realizo la siembra
de 1000 arboles con el fin de aportar a la restauracion y proteccion de ecosistemas en el departamento
del Choco.
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E18. Emisiones de la empresa de los contaminantes durante el periodo
de referencia.

E18. Si procede, indique las emisiones de la empresa de los siguientes contaminantes en el
periodo cubierto por el reporte.

No aplicable (Por favor, proporcione

Contaminante del aire: Emisiones (t) Desconocido informacién adicional) [Hace que el
cuadro de texto sea obligatorio]

NOx

SOx

Compuestos organicos
volatiles (VOCs)

Contaminantes
atmosféricos peligrosos
(HAPs)

Material particulado
(PM10)

Contaminantes organicos
persistentes (POPs)

Otros (por favor, facilite

. . L 295,58 ton/CO2
informacion adicional)

La empresa realiza calculo anual estimado de la huella de carbono generada por sus operaciones.
Toneladas de CO2 (Vigencia 2021) = 295,58 Ton/CO2

Tema especifico Residuos

E19. Toneladas métricas, informe de peso total de los residuos
generados por la empresa, en el periodo del informe.

GRI 306-3 (2020)

E19. En toneladas métricas, informe el peso total de los residuos generados por la
empresa en el periodo cubierto por esta Comunicacion /Informe.

No aplicable (Por favor, proporcione
Desconocido informacién adicional) [Hace que el
cuadro de texto sea obligatorio]

Residuos

generados (t)

Residuos sdlidos 10.084,8 Kg

Volumen de residuos (no peligrosos) generados (Vigencia 2022) = 10.084,8 kilogramos
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E20 Porcentaje de residuos de la empresa que fueron peligrosos durante

el periodo de referencia.
GRI 206-4, 306-4, 306-5 (2020)

E20. Por favor, reporte los residuos peligrosos generados por la empresa, como un
porcentaje del total de los residuos (por ejemplo, la proporcion de residuos peligrosos) en
el periodo cubierto por esta Comunicacion /Informe.

Proporcion de No aplicable (Por favor, proporcione

residuos peligrosos Desconocido informacién adicional) [Hace que el
(%) cuadro de texto sea obligatorio]

Residuos peligrosos 2,76%

El porcentaje de residuos peligroso en relacién con el volumen de residuos en general se estima
es 2.76%.

E21. Toneladas métricas estimadas de plastico de un solo uso
consumidas por a la empresa durante el periodo del informe.

E21. Por favor, indique las toneladas métricas estimadas de plastico de un solo uso
consumidas, a lo largo de la cadena de valor, durante el periodo cubierto por esta
Comunicacion /Informe.

o No aplicable (Por favor, proporcione
Plastico de un solo : : o o
Desconocido informacion adicional) [Hace que el

el cuadro de texto sea obligatorio]

Plasticos de un solo .
uso

Para este caso es necesario informar que para plasticos de un solo uso tales como: bolsas, vasos
desechables, pitillos, cubiertos, cajas de alimentos, etc.) No se cuenta con registros. No obstante,
para el caso de plasticos de varios usos, se obtuvieron los siguientes datos:

Vigencia 2022: 956 kilogramos

Vigencia 2023: 230 Kilogramos
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Medio ambiente en general

E22. Acciones practicas adicionales relevantes que la empresa ha tomado
para implementar principios de medio ambiente en el periodo del informe.
GRI 2-2c Y 3-3-d (2021) GRI 303 (2018), GRI 304 (2016), GRI 305 (2016), GRI
306 (2020), GRI 302 (2016).

E22. Describa brevemente las acciones
practicas adicionales relevantes que la
empresa ha tomado en el periodo cubierto

por esta Comunicacion /Informe y/o planea
tomar para implementar los principios
medioambientales, incluyendo los objetivos
establecidos y cualquier desafio enfrentado
y las acciones tomadas hacia la prevencion
y/o remediacion.

En la vigencia 2023, Dispac S.A., ha venido realizando donaciones de residuos reciclables (papel, cartén,
vidrios, plasticos), a Cooperativa del municipio de Quibdé.

ASUNTOS PRELIMINARES QUE
HARIAN PARTE DEL PLAN DE ACCION
EN MATERIA DE MEDIO AMBIENTE

Precisar politicas y/o compromisos frente a cada tema medioambiental
especifico.

é )

Si bien la empresa tiene documentados sus objetivos ambientales estratégicos
‘ y especificos en “Objetivos estratégicos de gestion integral HSEQ” y en los

“Objetivos de gestion ambiental”, se hace necesario precisarlos en cada uno
de los items solicitados.
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ANTICORRUPCION
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Teniendo en cuenta la necesidad de avanzar en cuanto al diagnoéstico en materia de Responsabilidad
Social y basados en los criterios que solicita el Pacto Global de las Naciones Unidas, se continua con
“ANTICORRUPCION” de Dispac, donde se identificaron algunos avances, asi como oportunidades de
mejora y sobre las cuales habria que generar un Plan de Accidn para las siguientes vigencias:

Compromiso
AC.1 Programa de cumplimiento anticorrupcion
GRI 3-3-C (2021) GRI 205 (2016)

No, no es una prioridad actual

AC1. ;Dispone la
empresa de un programa No, pero planeamos hacerlo dentro de los proximos
de cumplimiento en dos afnos
anticorrupcion?

Si [Pregunta AC1.1]

Dispac cuenta con la Directiva de Gerencia N°. 006 de 2021, “Por medio de la cual se adopta la
Politica Antifraude y Anticorrupcion”, cuyo objetivo es identificar, prevenir y gestionar cualquier
riesgo inherente a la corrupcion que pueda alterar la actividad normal de la empresa, en concordancia
con los parametros y lineamientos del Codigo de ética y Buen Gobierno Corporativo de la empresa.
Adicionalmente, el Codigo de Etica de 2022, en su capitulo Il desarrolla el capitulo de prevencién del
soborno y la corrupcion.

AC2. Politicas y recomendaciones para los empleados frente a su
actuacion en caso de dudas que generen conflicto de interés.

No, y no tenemos planes para desarrollarlas

AC2. ;Tiene su empresa
politicas y recomendaciones
sobre las acciones que los
empleados deben tomar en

e No, pero tenemos previsto hacerlo dentro de los
que puedan representar un ) ~
proximos dos afnos

conflicto de intereses (como por
ejemplo, relativo a obsequios,
hospitalidad, donaciones,
patrocineo, o interacciones con
autoridades publicas)?

Si, incluidas dentro de una politica mas amplia
0 una politica independiente
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Dispac cuenta con el Cédigo de Etica aprobado en 2022, que en su
capitulo 1V desarrolla todo lo relacionado con “Conflicto de Interés”,
que se presenta cuando un colaborador debe tomar una decision,
o realizar u omitir una accién, en razén de sus obligaciones,
funciones o deberes y se encuentra en la posibilidad de escoger
entre el interés de la empresa, cliente, usuario o proveedor, o su
interés propio (o el de un tercero), de manera que si opta por este
ultimo obtendria un indebido beneficio pecuniario y/o econdémico
que de otra forma no recibiria, desconociendo asi un deber legal,
contractual, estatutario o ético.

En su articulo 22, fija el procedimiento a seguir en caso de
posiblemente encontrarse en una situacion de conflicto de interés.
Articulo 23, Conflictos de interés de la Gerencia General y la Junta
Directiva.

Prevencion
AC3. Formacion en materia de anticorrupcion e integridad
GRI 205-2 (2016)

® Algunos empleados [Pregunta AC3.1]

® Todos los empleados [Pregunta AC3.1]

e Contratistas [Pregunta AC3.1]

AC3. ;Quién recibe _
formacién en materia ® Proveedores directos [Pregunta AC3.1]
de anticorrupcion e
integridad? ® Proveedores indirectos [Pregunta AC3.1]

® Otros - como socios, clientes, etc [Pregunta AC3.1]

® No se proporciona formacion

Dispac cuenta con un Comité de Etica, que administra y hace
seguimiento al Codigo de Etica, asi como la atencién de la linea
ética. Esta conformado por cuatro (04) personas: Un (1) miembro
de la Oficina de Control Interno, un (1) miembro del area juridica, un
(1) miembro del area administrativa y/o financiera y (1) un miembro
independiente o externo.

Dentro de sus funciones esta, entre otras, Promover la cultura ética
dentro de la empresa y garantizar la difusion y conocimiento del
Cadigo de Etica, los canales de denuncia y lineas éticas entre los
colaboradores y grupos de interés por los medios previstos en la
politica de comunicaciones de la empresa.
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AC 3.1 Frecuencia de formacion.

AC3.1. ;Con qué frecuencia se imparte esta formacion?

Una sola vez Cada afio Cada dos o mas afios Desconocido

Algunos empleados

Todos los empleados X

Contratistas X

Proveedores directos X

Proveedores indirectos

Otros - como socios, clientes,
etc.

De acuerdo con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se hacen varias capacitaciones
anuales sobre uso de canales virtuales de la empresa, capacitacion a los usuarios sobre la Ley 1755 de
2015, a cargo de la Oficina de Atencion al Cliente; Socializacién una vez al afio de la Politica DIRECTIVA
DE GERENCIA No. 006 DE 2021, Politica Antifraude y Anticorrupcion, con los empleados y contratistas
de la Empresa; Campanas anuales de sensibilizacion de lucha contra la corrupcion y respeto, proteccion
y promocion de los derechos humanos (Flyer y poster) a cargo del area de comunicaciones; socializaciéon
dos veces al afio del Cédigo de Etica; capacitacién anual con los empleados y contratistas de la empresa
sobre el tramite en sede de las PQR’s, con especial énfasis en la Ley 142 de 1994 y sus modificaciones,
asi como la regulacion emitida por la CREG.

AC4. Supervision a la empresa en cumplimiento al programa de
anticorrupcion.
GRI 3-3-E (2021) GRI 205 (2016)

¢ Si, revisamos los temas de forma puntual
¢ Si, a través de autoevaluaciones internas de los empleados

: e Si, a través del monitoreo de controles automatizados
ACA4. ;Supervisa la

empresa su programa
de cumplimiento en * Sj, a través del monitoreo externo independiente
anticorrupcion?

¢ Si, a través de otros mecanismos (Proporcione informacion
adicional [Hace que el cuadro de texto sea obligatorio]

* No, no supervisamos el programa de cumplimiento anticorrupcién
(Proporcione informacion adicional)[Hace que el cuadro de texto
sea obligatorio
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El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que se formula para
cada vigencia, se revisa con el Asesor de Control Interno y demas
miembros del Comité de Etica, tal como lo establece la directiva
de Gerencia N°. 006 de 2021 en su capitulo lll: Instrumentos de
ejecucion de la Politica Anticorrupcion; articulo 14. Auditoria Interna:
El asesor de control interno o quien haga sus veces, en conjunto
con aquellas areas, dependencias o profesionales que considere
pertinente, llevara a cabo la auditoria interna de la presente politica
anticorrupcion, elaborando la evaluacion y el control de las gestiones
realizadas.

Desempeno
ACS. Incidentes de corrupcion ocurridos durante el ano del informe.
GRI 205- 3 (2016)

Durante el ano 2023 no se registraron incidentes de corrupcién en la empresa, tal
como lo establecen los canales que se tienen definidos en el Cédigo de Etica:

a) Sitio web: A través del formulario disponible en la pagina web de Dispac
en el link https://dispac.com.collinea-etica/

b) Correo Electrénico: linea-etica@dispac.com.co

c) Teléfonos: +57 [601] 467 22 03 — 467 22 04

AC7. Acciones colectivas contra la corrupcion.
GRI 3-3-d (2021), GRI 205 (2016)

No, no es una prioridad actual

ACT7. ;Participa la empresa
en acciones colectivas No, pero planeamos hacerlo en los proximos dos afos

contra la corrupcion?

Si (por favor, provea informacién adicional)
[Hace que el cuadro de texto sea obligatorio]
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Dispac participa de las Mesas de Trabajo de Accion Colectiva de la Secret:arl'a de Transparencia, que
guia la elaboracién e implementacion de los programas de Transparencia y Etica Empresarial — PTTE.

Acciones realizadas:PONERLO EN ANTICORRUPCION REMITIR AL CAPITULO ANTICORRUPCION

RIESGOS DE CORRUPCION

Proceso

Atencion
al cliente

Recaudo
y cartera

Archivo y

correspondencia

Riesgo

Todos los
riesgos del
proceso.

Todos los
riesgos del
proceso.

Todos los
riesgos del
proceso.

Todos los
riesgos del
proceso.

Comentario

Se maneja un contacto directo con las Autoridades Publicas
(Policia Nacional, Ejercito Nacional, Fiscalia), que en caso tal se
presente uno de estos riesgos, se cuenta con el acompafamiento
constante y las sugerencias en materia de seguridad por parte de
estas instituciones, ademas se manejan actas para cada uno de
los acompanamientos solicitados a la Policia Nacional. Por otra
parte se solicitan licencias, certificaciones, permisos, que avalen
la participacion con los requisitos exigidos, que no presenten
inhabilidades, ni incompatibilidades para contratar con a la empresa,
se rigen por la ley 1778 del 2016 - Prevencién de sobornos
transnacional o ley de practicas corruptas.

El area de atencién al cliente, cuenta con coordinadores, tanto
en la zona del San Juan, como en la ciudad de Quibdo, que se
encargan de la debida aplicacion de los descuentos y cuando es
necesario solicitar el visto bueno de los directivos, solicitud hecha via
correo electrénico. Por otra parte se maneja una tabla de retencién
documental y se cuenta con una persona encargada de esto, en
acompafamiento de un practicante del Sena.

Todas las solicitudes de aplicacion de descuentos son realizadas a
través de correo electrénico, ya sea a la Jefe de Area o a la Direccién
Comercial, quienes son la personas encargadas de dar el visto
bueno a la aplicacion de estos descuentos, esta solicitud debe de ir
debidamente soportada por la persona que la realiza. de Se maneja
un archivo con las Actas y Listados Suspensién y Reconexion,
haciéndole seguimientos a estas actas y listados.

En esta area se tiene un proceso y se sigue el instructivo de como
hacer cada paso desde que se reciben los documentos, debidamente
inventariados y clasificados, después que cumplen su ciclo en el area

generada, por su importancia se determina el tiempo de su archivo,

y posteriormente se lleva al archivo central. Se maneja un formato

F40-45- 07 para los préstamos de expedientes, esto mas que todo

se presenta en las areas de Juridica, Control de Energia y Atencién
al Cliente. Todos los usuarios tienen un archivo digital, con su acta
de instalacién del medidor y cada proceso que haga el usuario, se
cuenta con tablas de retencién documental, es de aclarar que todas
las areas cuentan con estas y solo personal autorizado pueden
ingresar al Area de Archivo.




Proceso

Gestion
financiera -
presupuesto

Gestion de
energia

Control de
energia

Planeacioén e
ingenieria

Licitacién y
contratacion

Gestion
juridica

Todos los
riesgos del
proceso.

Todos los
riesgos del
proceso.

Todos los
riesgos del
proceso.

Todos los
riesgos del
proceso.

Todos los
riesgos del
proceso.

Todos los
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Comentario

El area de presupuesto realiza un informe mensual del seguimiento
a la ejecucion presupuestal enviado al Ministerio de Hacienda y
la Gerencia General, donde se detalla, Ejecucion de ingresos,
Ejecucion de Gastos Apropiacion - Compromisos y Compromisos -
Pagos y se determina el % de ejecucion para cada caso. Adicional la
interventoria realiza un seguimiento y verificacion a este.

El Monitoreo y revisién periddica de las fronteras comerciales al
tiempo de validacién de versiones activas de plataformas digitales lo
hace directamente el area de sistemas, el profesional de Gestion de
Energia, solo revisa que la informacion se esté cargando, sin errores.
La validacion de cargos mediante liquidacion emitida por Expertos en
Mercado y la confrontacion de validaciones con lecturas y consumos

de otros agentes se realiza, cuando se compara entre lo liquidado,
lo reportado por XM y las lecturas enviadas por los agentes, esta
comparacion la realiza el profesional del area de Gestion de Energia.

Las revisiones a usuarios lotes, deshabitados, consumos promedio,
consumo cero, se realizan mediante actividades programadas, los
técnicos junto a las cuadrillas realizan las actividades planeadas,
reflejadas en el acta técnica F50-22- 11. Se manejan actas de
revision, donde se registra la revision aleatoria a usuarios de gran
consumo y con inconsistencias.

El area de Planeacion e Ingenieria solo realiza la parte
precontractual, del cual deben de hace cumplir unos requisitos,
inmersos en el formato F10-10-18.

Toda tramitacion de contratacion interna se ejecuta de acuerdo
a las normas legales vigentes, tales como, la ley 1474 de 2011 o
estatuto anticorrupcion, ley 1778 de 2016 y los estatutos internos
de la empresa. La supervision de los contratos esta por parte de la
interventoria DEPI, segun normatividad de gerencia 004 2023, por
lo cual se adopta la medida para la supervisién e interventoria de
la empresa Dispac S.A. E.S.P, el cual garantiza los principios de
imparcialidad, eficacia, transparencia, con el fin de no presentarse un
tramite inadecuado al proceso contractual que se esté adelantando.

El seguimiento al estatuto de contratacion, procedimientos de
licitaciones: Seleccion de Proveedores (P40-49-02), lo realiza la
interventoria DEPI, haciendo el respectivo seguimiento por parte del
area juridica en cuanto a los procedimientos de seleccidn objetiva del
proveedor o contratista.
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Comentario

El control se realiza con el inicio de la pre critica de la lectura, donde
se verifica que dicha lectura es consistente con el histérico de
consumo que se tiene, en caso de que no sea consistente, se verifica
con una retoma de lectura, realizando esta verificacion en terreno, se
factura con la observacion que entra de la retoma de la lectura.

En la nube se encuentra un formato llamado Perfil del Cargo,
cuando se contrata a alguien mediante este formato se le entrega
el perfil, es decir lo que va a ejecutar, y de acuerdo a ello se destina
para la area a laborar. Las evaluaciones de desempefio se hacen
por parte de los jefes de areas, teniendo en cuenta los criterios,
responsabilidades, para determinar su desempeno. Para realizar las
capacitaciones, cuentan con el apoyo de la ARL-SURA, teniendo en
cuenta los resultados obtenidos en la evaluacion de desempefio y
diagnostico del clima laboral, el cual se hace a través de unas firmas
que se llama CROZZ S.A.S., estas se realizan cada afio y el Plan de
Formacion se hace semestral.

Se presentd materializacion de uno de los riesgos de corrupcion, este
se detallara mas adelante.

Mensualmente se realiza el cierre contable y se presenta un informe
de los Estados Financieros y se los envia a la interventoria y al area
de Gestion Financiera en Bogota. Se realizan las conciliaciones
mensuales y a fin de mes los bancos pasan los paquetes de
conciliaciones, los cuales son revisados y se archivan. Se maneja
varios tipos de bancos, los de recursos con ventas de energia y los
de proyectos especiales. No se reciben facturas de terceros, siempre
son recibidas avaladas por parte de la interventoria y el supervisor,
ademas toda factura debe contar con su presupuesto. Toda la
informacion contable es manejada en el software de la Empresa.

Existe un contrato para el recaudo del pago de las facturas, con un
tercero (Supergiros), dicho contrato esta respaldado con su debida
poliza. El arqueo de caja se hace diario, y se envia a Bogota. Hay
zonas donde no se encuentran oficinas de Supergiros, y el pago se
recibe a través de Gestoras Sociales con el acompanamiento de
la Policia Nacional. El control y seguimiento a la fiducia, ya no se
realiza telefonicamente, se hace de forma directa a través del portal
de la fiducia. El riesgo de robo se ha reducido sustancialmente por la
utilizacion del sistema PSE.




Proceso Riesgo Comentario

ASUNTOS PRELIMINARES QUE
HARIAN PARTE DEL PLAN DE ACCION
EN MATERIA “ANTICORRUPCION”

Fortalecer la divulgacion del Cédigo de Etica en cada uno de los grupos de
interés tanto internos como externos de la empresa, con el fin de generar una
mayor cultura en este aspecto.




CONCLUSIONES
GENERALES




Dispac S.A. E.S.P, da un paso agigantado al adhiriéndose al Pacto
Global de las Naciones Unidas, como medio para convertirse en
una empresa socialmente responsable, y comprometida con la
Sostenibilidad.

Como ya hemos visto, las areas tematicas que se miden y se
buscan fortalecer dentro de las acciones sostenibles para las
empresas adheridas al Pacto Global de las Naciones Unidas,
estan la gobernanza, los derechos humanos, la anticorrupcion, los
estandares laborales y el medio ambiente.

En términos generales Dispac S.A. E.S.P, tiene un gobierno
corporativo que, si bien se interesa por las acciones sostenibles, se
presentan oportunidades de mejora en cuanto a la estandarizacion
y la operativizacién y comunicacién del mismo seguimiento de esta.

Es por esto por lo que se resalta la construcciéon del presente informe
como una respuesta positiva de la alta gerencia, para iniciar una
etapa de construccion de las acciones sostenibles, su evaluacion y
seguimiento. Es importante que esto sea sostenible en el tiempo por
esta razon se debe institucionalizar la declaracion anual de CoP.

Para fortalecer lo que compete al componente de Gobernanza, es
importante estructurar un proceso, donde se definan la responsabilidad
frente a cada instancia de la sostenibilidad, y que desde la alta direccion
se realice un seguimiento mas exhaustivo del mismo.

Ademas, los componentes de derechos humanos, estandares
laborales y medio ambiente deben ser transversales en las diferentes
politicas, codigo de ética y procedimiento de anticorrupcion y de mas
declaraciones y documentos que se desarrollen en la empresa.

Se resalta que Dispac S.A. E.S.P, tiene una politica robusta en materia
de anticorrupcion y asi mismo, un ejercicio importante en medicion de
los riesgos frente a este componente. Para fortalecer los procesos en
materia de anticorrupcion se debe orientar la mirada hacia los riesgos
extremos, que generan un foco rojo en la gestion de esta, hacer de un
plan de accidn para su reduccion y sistematizar dicha operacion.

En términos derechos humanos, se evidencia un amplio compromiso
por parte de Dispac S.A. E.S.P, con su politica derechos humanos
e igualdad de género, sin embargo, como oportunidad de mejora
se recomienda hacer un acercamiento a los grupos de interés,
identificando sus necesidades y los diferentes impactos que genera
Dispac S.A. E.S.P en estos. Ademas, alinear dicha politica a los
criterios del Pacto Global, donde se toquen los demas de temas
de libertad de expresion, acceso a agua y saneamiento, seguridad
digital/privacidad, derechos de los pueblos indigenas y derechos de
las personas refugiadas y migrantes.
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En términos laborales, Dispac S.A. E.S.P, se muestra como una
organizacion que le apuesta a la igualdad y no hace distincion
de genero para integrar las oportunidades laborales y salariales,
ademas es una organizacion sujeta a las exigencias legislativas
sobre derechos laborales. Sin embargo, se debe hacer una
profundizacién en la formacion y seguimiento de los estandares
laborales segun los criterios del Pacto Global de las Naciones
Unidas donde se tocan los temas de libertad de asociacion, trabajo
forzoso, trabajo infantil, no discriminacion en materia de empleo y
ocupacioén, entorno de trabajo seguro y saludable y condiciones de
trabajo (salarios, horas de trabajo, etc.).

En términos ambientales, Dispac S.A. E.S.P, hace un ejercicio
importante de medicion y acciones por el cambio climatico, sin
embargo, esto esta basado en una declaracién de gerente, lo que
pone en riesgo la sostenibilidad de estos procesos ya que no se
basan en un criterio de normativa interna si no, desde lo requerido
por los entes reguladores. Por lo anterior es importante crear una
politica de medio ambiente alineada a los criterios de pacto global
donde se precisen compromisos y sus responsables en temas
medioambientales.

En conclusion Dispac S.A. E.S.P tiene mucho camino por recorrer
para mejorar sus procesos de sostenibilidad, pero va por un muy
buen camino, el adherirse al Pacto Global de las Naciones Unidad,
abre la puerta para tener una metodologia clara y un mapa que
permite llevar a la organizacién a ser una empresa con una politica
de sostenibilidad sélida, llevandola a ser competitiva y representativa
para el departamento del Choco y sus alrededores.

Ademas, esta adhesion implica reforzar el compromiso de continuar
actuando con integridad y transparencia en todas las actividades
comerciales, combatiendo activamente la corrupcion en todas sus
formas y promoviendo una cultura de ética tanto interna como
externa en la empresa.

La presente Comunicacion de Progreso respecto de cada area
fundamental ya mencionada, se convierte en una linea base que
nos permite conocer nuestro nivel de desempeno, aspectos fuertes
y oportunidades de mejora, por esa razon, presentamos a nuestros
grupos de interés, una rendicibn de cuentas transparente que
muestra lo que somos hoy frente a cada aspecto que diagnostica
Pacto Global, y se convierte en insumo para definir e implementar
planes de accion en el corto y mediano plazo que nos ayuden a
consolidar nuestra politica de responsabilidad social y contribuir de
manera mas significativa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
desempenar un papel significativo en la construccién de un mundo
mas justo, sostenible y préspero para todos.
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