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Introduccion

La EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. ESP. -DISPAC S.A. ESP- es una
empresa de servicios publicos mixta, de nacionalidad colombianag, constituida
como sociedad por acciones, del tipo de las andnimas, sometida al régimen
general de los servicios publicos domiciliarios y que ejerce sus actividades
dentro del dmbito del derecho privado como empresario mercantil.

DISPAC S.A. E.S.P. concibe el Gobierno Corporativo como un conjunto integral
de principios, politicas, normas, prdcticas y procesos que rigen la estructurag,
direccion, operacion y control de la empresa. Su meta es lograr una gestion
eficiente, promoviendo el respeto, la transparencia y la coherencia en todas las
interacciones con los diversos actores y grupos de interés.

De acuerdo con los Estatutos Sociales, la Junta Directiva es la encargada de
adoptar, desarrollar e implementar el Codigo de Buen Gobierno Corporativo, en
conformidad con los principios establecidos en los Estatutos de la sociedad
(articulo 46, numeral 33).

Asimismo, el drgano social tiene la responsabilidad de evaluar el cumplimiento
del Codigo de Buen Gobierno Corporativo y, al menos anualmente, presentar un
informe a la Asamblea General de Accionistas sobre el seguimiento vy
cumplimiento de dicho codigo, asi como de otras politicas relacionadas.

Es importante destacar que, durante el aho 2024 y en el ejercicio de su funcion
estatutaria, la Junta Directiva de DISPAC S.A. ES.P. aprobd, en la sesion No. 362
celebrada el 30 de mayo de 2024, |a modificacion del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo.

Esta medida se llevd a cabo de conformidad con la reforma de los Estatutos
Sociales, la cual fue impartida por la Asamblea General de Accionistas en Ia
reunion N° 032 del 19 de marzo de 2024.

En particular, se destaca la reestructuracion de la conformacion de la Junta
Directiva, donde la plancha pasé de tener tres (03) miembros principales con
suplentes a cinco (05) miembros principales sin suplentes. Igualmente, se
definieron las calidades y requisitos para ser miembro de Junta Directiva,
Gerente General y Asesor de Control Interno. Para finalizar, se renombro el
Comité de Control Interno y Auditoria a Comité de Auditoria y Riesgos.



2.0rganizacion
de la sociedad

La direccidn, administracion y fiscalizacion de la
sociedad se ejercen por los drganos principales
gue operan dentro de sus competencias legales
y estatutarias. Dichos érganos son:

m Asamblea General de Accionistas.
m Junta Directiva.
m Revisor Fiscal.

m Gerente General.
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3 Asa m blea generql m En el articulo 44. REUNIONES, se fijaron aspectos como las condiciones para
®

la asistencia a las sesiones de Junta Directiva ordinarias y extraordinarias, asi

[ ) o Ny . . Ny o .
de qcc'c“lstas como la conformacion y distribucion de los Comités de Gerencia, la
remuneracion que podrdn percibir y la funcidon de gestion de los factores

o . , Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG).
La Asamblea General de Accionistas para la vigencia

2024 estuvo conformada de ld siguiente manera: m En el articulo 47. FUNCIONES JUNTA DIRECTIVA, se incluyeron funciones

relacionadas con la contratacion de auditorias especializadas y solicitar o

recomendar al Gerente General de la sociedad la desvinculacion de
0,0001% cualquier directivo de la Alta Gerencia. Igualmente, la eliminacion de las
funciones de los numerales 37y 38.

0,0001%

o 0,0007% = En el articulo 50. NOMBRAMIENTO Y PERIODO, se delimitaron las condiciones

99.9996% para ser Gerente y la manera de elegirse.

0,0001%

mm En el articulo 52. FUNCIONES DEL GERENTE GENERAL, se detallaron los perfiles
para los directivos del segundo nivel jerdrquico, asi como el perfil para
ocupar el cargo de jefe de control interno.

B Ministerio de Hacienda [l Empresa de Energia [ Electrificadora
y Crédito Publico. de Boyacd S.A.ES.P. del Huila S.A. ES.P.

[ ] Enel Colombia M Centrales Eléctricas del
S.A.ES.P. Norte de Santander S.A. ES.P

Ademads, se hicieron las siguientes aprobaciones:

v

En la reunidon ordinaria No. 032 de la Asamblea
General de Accionistas de la Empresa Distribuidora
del Pacifico, DISPAC S.A. E.S.P, celebrada el 19 de marzo
de 2024, se aprobaron modificaciones estatutarias
importantes, concentradndose principalmente en los
articulos 35, 39, 42, 44, 47,50, 52 y la eliminacion de
los articulos 43 y 60. Los cambios aprobados fueron
los siguientes:




y

4.

Junta directiva



4. Junta
directiva

En el transcurso del ano 2024, se observaron diversos cambios en |a
composicion de la Junta Directiva. En la Asamblea General de Accionistas

Al concluir el ano 2024, la Junta Directiva se encontraba
conformada de la siguiente manera:

No. 032, realizada el 19 de marzo de 2024, se aprobd la siguiente plancha,

Francisco Manuel

Ministerio de Hacienda

con representacion de las siguientes personas: " . A%
P 9 P R Lucero Campana y Crédito PUblico
, , ot
RENGLON NOMBRE REPRESENTACION Y
. . . . Diego Alexander Ministerio de Hacienda
Francisco Manuel Ministerio de Hacienda TERCERO J ! 0 0 HAC
PRIMERO Lucero Campana y Crédito Pablico Vivas Munoz y Crédito PUblico
Marielena Daniela Ministerio de Hacienda CUARTO Helcias Jose Ministerio de Minas
SEGUNDO Bernal Sanchéz y Crédito Publico Ayala Mosquera i [EEgle
Diego Alexander Ministerio de Hacienda QUINTO José Maria Independiente
TERCERO V%/os MUuRAoz y Crédito Publico Leon Poveda
Helcias José Ministerio de Minas
CUARTO Ayala Mosquera y Energia
) ) Es relevante destacar que, durante el ano 2024, el cargo de
QUINTO Légiep'\é'\?e”g‘g Independiente presidente de la Junta Directiva de la Empresa Distribuidora del
Pacifico S.A. ES.P, DISPAC S.A. ES.P. fue ocupado por el Dr. Jorge

Posteriormente, se presentan los siguientes cambios en la Junta Directiva:

B MARIELENA DANIELA BERNAL SANCHEZ presentd renuncia a la

Gerencia General el dia 22 de agosto de 2024.

Alberto Calderén Cardenas desde el mes de enero hasta abril de
dicha anualidad. Seguidamente, en sesion de Junta Directiva N° 362
del 30 de mayo de 2024, fue designado por unanimidad como
presidente de la Junta Directiva de la Empresa Distribuidora del
Pacifico S.A. ES.P, DISPAC S.A. ES.P. el Dr. Francisco Manuel Lucero
Campana.




4.1. Perfiles de la
junta directiva

La idoneidad de la Junta Directiva parte de la diversidad de formacion
académica, edad y género de sus miembros, asi como en su
participacion en otras Juntas Directivas. Estos elementos se consolidan
como aspectos fundamentales que fortalecen la capacidad para tomar
decisiones estratégicas, garantizando una gestion efectiva de los
intereses de la empresa.

A continuacion, se presentan los perfiles de los miembros de la Junta
Directiva de la Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P, DISPAC S.A. ES.P:

José Maria

Francisco Manuel Marielena Daniela Diego Alexander Helcias José )
Leon Poveda

NOMBRE Lucero Campafia Bernal Sanchéz Vivas Mufioz Ayala Mosquera

PROFESION Administrador Aboaada Aboaado Ingeniero Administrador
PUblico J S de Minas de Empresas
;\/A [B)ﬁeecnciAédnrglg Igmdpigs%s Especialista en Especialista en Est&g%es,CioE”ngI]uzgién FinECJSr?ZGCJ(:si(E’liiS\EgdeQS e
* | Derecho Econémico. P Y A
) ' o Derecho del Impacto Ingenieria de
POSGRADO Mdster Universitario Magister en Constitucional, Ambiental. Software.
en Hacienda Publica 'y ; Administrativo y
Adrmini . Derecho Comercial T : S , -
ministracion Corporativo Gestion Publico. Magister En Ciencias Estudios Magister
Financiera y Tributaria. Y P ' Ambientales. Economia.
Si, participa como
PARTICIPACION miembro suplente
EN OTRAS JUNTAS X X X X de la empresa
Minminer S.A.

o




4.2. Conflictos
de interés

En cuanto a las posibles situaciones de
conflicto de interés por parte de los
miembros de la Junta Directiva, se
requiere que estos informen a la Junta
sobre cualquier situacion actual o futura
de conflicto de intereses en la que puedan
verse involucrados. Con este fin, todos los
miembros de la Junta Directiva deben
completar el formato de declaracion de
conflicto de intereses al aceptar su
designacion. La resolucion del conflicto
estard a cargo de la Junta Directiva, sin la
participacion del miembro que se
encuentre incurso en el mismo.

Durante el afo 2024, todos los miembros
de la Junta Directiva completaron el
formato correspondiente al aceptar sus
designaciones, y no se inform6 de
ninguna situacion de conflicto de interés
en dicho periodo.

4.3. Declaracion
de inhabilidades e
incompatibilidades

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 128
de 1976, asi como en el articulo 44 de la Ley 142 de 1994, y de
manera especifica en el articulo 40 de los Estatutos Sociales de |a
Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. ES.P. que establece lo
siguiente:

“Los miembros de la Junta Directiva no podran tener
entre si, ni con el Gerente General de la sociedad,
vinculo de parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo grado de afinidad ni
primero civil, asi como tampoco podrd estar

integrada la Junta Directiva por personas ligadas
entre si por matrimonio o unién libre [..] Tampoco
podran ser miembros de la Junta Directiva personas
que tengan participacion en el capital de empresas
proveedoras o competidoras de la sociedad”

En este sentido, una vez designados como miembros de la Junta
Directiva de DISPAC S.A. E.S.P, los integrantes presentaron un oficio
en el cual, bajo juramento y de manera clara e inequivoca,
informaron que no se encontraban sujetos a ninguna de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad establecidas en
dichas normativas.



4.4. Induccion
nuevos miembros
de la junta directiva

Reza en los Estatutos Sociales de |la sociedad, que
compete al Gerente General realizar la induccion
de los nuevos miembros de Junta Directiva. En
cumplimiento de ello y del Decreto 1510 de 202],
durante el aino 2024 se realizaron las inducciones a
los cinco (05) miembros de Junta Directiva.

Para efectos de lo anterior, el secretario de la Junta
Directiva expidio las respectivas constancias.

Temas presentados en las inducciones:

QRRRARRRRLRRRRRRQKX

Q

RRRAKQ QKX

Naturaleza juridica y régimen legal.

Antecedentes creacion DISPAC S.A. ES.P. - modelo de gestion.
Modelo de negocio — ejecucidon de proyectos.

Contratacion del gestor - 2023 — 2026.

Composicidn accionaria.

Objeto social.

Mision y Vision.

Organigrama corporativo.

Organigrama Municipios de cobertura y nUmero de usuarios.
Valores y linea ética.

Objetivos estratégicos.

Ejecucion de proyectos energéticos.

Junta Directiva: composicion, derechos, deberes periodo,
funciones, reuniones.

Comités de Junta Directiva: composicion, periodos, reuniones,
funciones.

Linea ética.

Linea derechos humanos.

Linea anticorrupcion.

Fortalezas, debilidades y amenazas de la empresa.

Informacion del sector eléctrico.

Resultados financieros y operativos recientes de DISPAC S.A ES.P.



4.5. Sesiones de
la junta directiva

Conforme lo estipulan los Estatutos Sociales, la Junta Directiva
se reunird ordinariamente cada mes y cuando sea convocada
por ella misma, por el Gerente General, por el Revisor Fiscal o
por dos (2) de sus miembros.

En este contexto, se llevaron a cabo un total de dieciséis (16)
sesiones, de las cuales doce (12) fueron reuniones ordinarias
conforme al cronograma aprobado por la Junta, mientras que
las cuatro (4) restantes correspondieron a sesiones
extraordinarias.

Entre estas reuniones, tres (3) se llevaron a cabo de forma
presencial, cinco (05) de manera virtual y otras ocho (8)
adoptaron un formato hibrido o mixto, contando con la
participacion de todos los miembros de la Junta en cada
ocasion.

o ° o ) 1

R e® e .
A2y  [e2] 245
Presencial Virtual Hibrido

(03) (05) (08)




4.6. Actuaciones destacadas
de la junta directiva

Aprobacion del calendario anual de la Junta Directiva y Comités para
el ano 2024. Seguimiento mensual a los aspectos generales del sector
eléctrico y aspectos operativos y financieros de la companfia del mes
inmediatamente anterior.

Aprobacion del Presupuesto General de la vigencia 2025 y de traslados
presupuestales del presupuesto de la vigencia 2024.

Autorizaciones para contratar créditos de tesoreria.

Revision y seguimiento a los estados financieros vy flujo de caja.

Revision y aprobacion del informe de gestidon y sostenibilidad 2023 a
presentar a la Asamblea General de Accionistas.

Revision de estados financieros.

Revision y socializacion de informes de la Revisoria Fiscal.

Revision informe de buen gobierno corporativo.

Designacion de Presidente de la Junta Directiva y conformacion de los
comités de Junta Directiva.

Socializacion de las reuniones de los comités.

Bl Seguimiento a estado de ejecucion actual del contrato
DG-071-2022 “interconexion eléctrica del Pacifico segunda etapa
codigo BPIN 20201301010353".

Bl Resultados compra energia directa Resolucion CREG 101 036 de
2024.

Bl Socializacion y aprobacion de la modificacion a los documentos
internos de DISPAC S.A E.S.P, en virtud de las reformas estatutarias
aprobadas el 19 de marzo de 2024 por la Asamblea General de
Accionistas.

B Seguimiento al plan estratégico corporativo.

B Autorizacion al Representante Legal para la suscripcion de
contratos y/o convenios financiados con recursos provenientes
de fondos especiales del gobierno nacional.

B RevisiOn de las actas de Junta.
B Autorizacion al Gerente para suscribir actos juridicos.

B Autorizacion de vigencias futuras.



4.7. Comités de la
junta directiva

Los Estatutos Sociales contemplan la facultad
de la Junta Directiva para crear Comités que
respalden sus funciones y actividades, con un
limite maximo de cuatro (4). Cada Comité
debe contar con un maximo de tres (3)
miembros de |la Junta Directiva.

En el transcurso del aino 2024, se emitid el
Acuerdo de Junta Directiva No. 007 de 2024,
por medio del cual se deroga el acuerdo No.
005 de 2023, y se expide el reglamento de los
Comités de la Junta Directiva de DISPAC S.A.
ES.P. Lo anterior, atendiendo a la decisidon
tommada en la sesion ordinaria de Junta
Directiva No. 362 del 30 de mayo de 2024, de
aprobar  las  modificaciones a  los
documentos internos, de manera que, a
diciembre de 2024, los comités de la Junta
Directiva se encontraban conformados de la
siguiente manera:

Diego Alexander Fabian
Vivas Munoz Pinilla Mora

: Asesqr control
interno ?secretcl rio)

José Maria Helcias Ayala

Jorge Quintero Polo
Le6n Poveda Mosquera

Gerente General (E)

Francisco Manuel . .
~ Tania Benitez
Lucero Campana

: Asesora Administrativa 'y
Presidente Financiera (secretaria

I ——

José Maria

Diego Alexander
Le6n Poveda

Vivas Munoz

Jorge Quintero Polo
Gerente General (E)

Durante la vigencia 2024
se llevaron a cabo

(04) sesiones

con el Comité de Auditoria y Riesgos de la Junta
Directiva de la Empresa.

1
(2]
©
14/
5/

Asuntos tratados:

Presentacion Resultado de Indicadores Estratégicos
PEC.

Presentacion Resultado Plan de Auditorias Internas.

Informe y evaluacion de Revision Matriz de Riesgos
de Seguimiento de la Junta Directiva.

Presentacion de Avance en la Gestion de factores
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG).

Recomendacion a la Junta
Directiva para la aprobacion del Reglamento Interno
del Comité de ttica.

Durante la vigencia 2024 se llevaron a cabo

Financiero de la Junta Directiva de la Empresa.

Asuntos tratados:

Socializacion de Metodologia de medicion de
generacion de valor con indicadores ROCE [ WACC.

Recomendacion a la Junta Directiva de asumir el
compromiso de vigencias futuras.

Recomendacion a la Junta Directiva del Anteproyecto
del presupuesto Vigencia 2025.

Seguimiento a Indicadores Financieros

Socializacidon anteproyecto de presupuesto 2025.
Andlisis de cartera de la sociedad.

Recomendocién a la Junta Directiva de contratar
créditos de tesoreria.

Recomendacion a la Junta Directiva de modificar el
presupuesto de la vigencia 2024.

Recomendacion de la refrendacion de la desagregacion
del presupuesto de la vigencia 2024.




Helcias Ayala Andrés Felipe
Mosquera Horta Rojas

Secretario

Jorge Quintero Polo Tania Benitez Rodriguez

Gerente General (E) Asesora Administrativ
Financiera (secretaria)’

Francisco Manuel
Lucero Campaia

Durante la vigencia 2024
se llevaron a cabo

(05) sesiones

Técnico y de Nuevos Negocios de la Junta
Directiva de la Empresa.

Asuntos tratados:

©O 600

Seguimiento de los proyectos y/o contratos ejecutados por DISPAC
SA E.S.P. en virtud de los contratos y convenios interadministrativos
suscritos con el Ministerio de Minas y Energia, el IPSE, y de conformidad
con las designaciones de ejecutor de regalias realizadas por el OCAD
PAZ.

Estado de los créditos a largo plazo, desembolsos y destinacion.

Revisidbn del informe contrato de concesidon de AOM con la firma
DISPOWER.

Recomendacion a la Junta Directiva para autorizar al Representante
Legal Suplente a suscribir Otrosi al contrato DG-071-2022, asi como ad
suscribir contrato con el Contratista UNION TEMPORAL INTERCONEXION
ELECTRICA DEL PACIFICO.

Socializacion y solicitud de recomendacion a la Junta Directiva para
autorizar al Representante Legal Suplente a suscribir los contratos
interadministrativos con el IPSE para realizar la implementacion de
soluciones energéticas centralizadas en la zona rural del
departamento de Guainia e implementacion de soluciones
individuales fotovoltaicas para la generacion de energia eléctrica en
la zona rural y dispersa en los departamentos de Choco, Vichada y
Guainia.

Socializacion de proyectos en gestion y a gestionar por parte de la
empresqa, tales como: proyecto interconexion eléctrica Bojayd -
Chocd, proyecto interconexion Istmina — Boca De Pepe — Pizarro vy
PCH'S.
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5. Gerencia general

La Administracion de DISPAC S.A. ES.P, la representacion legal
y la gestion de sus negocios recaen en el Gerente General,
quien posee las facultades para llevar a cabo todos los actos
relacionados con el objeto de la compafiia, sin MAs
limitaciones que las establecidas en sus Estatutos Sociales.
Durante la vigencia 2024 |a Gerencia General estuvo a cargo
del Ingeniero Jorge JuliGn Quintero Polo, quien fue
designado como Gerente General en encargo en virtud de su
calidad de representante legal suplente por la Junta Directiva
en sesion ordinaria N°. 348 del 27 de abril de 2023.

-

Dentro de las funciones de la Junta Directiva, se
encuentra la que concierne a desarrollar la
evaluacion al Gerente General. En ese sentido,
en diciembre del ano 2024, se realizd la
evaluacion al Gerente, Ing. Jorge Quintero Polo,
correspondiente al periodo 2024, cuyo
resultado arrojo 3,81 sobre 4. De los aspectos
evaluados, se tienen los siguientes:

n Conocimientos: 3,75.
° Desempefo: 3,75.

m Relaciones interpersonales: 4

m Iniciativa: 3,75.




5.1. Gestionde
la gerencia

) Se adjudicaron procesos de seleccion de importancia
estratégica para la operacion de la empresa:

B Compras de energia vigencias 2026-2033.

M Contratos de obra e interventoria derivados de los contratos
IPSE 214 y 215 de 2024,

) Dentro del cumplimiento del plan de inversion, se suscribieron
los siguientes contratos:

m CAMBIO DE ESTRUCTURAS EN POSTE POR TORRES EN LA LINEA A
115 KV HUAPANGO - CERTEGUI:
El objetivo del proyecto es remplazar estructuras tipo poste por
estructuras tipo torre en sitios estratégicos, con el fin de mejorar la
capacidad de carga, la resistencia a eventos climaticos extremos,
la seguridad, el mantenimiento y la flexibilidad para futuras
expansiones del sistema eléctrico. Estas mejoras justifican
técnicamente el proyecto y aportan a una linea de transmision
mas confiable, eficiente y segura.

B CONTRATO DE OBRA PARA RECUPEBACIéN DE LOS BANCOS DE

CONDENSADORES DE MEDIA TENSION EN LAS SUBESTACIONES
DE HUAPANGO, CERTEGUI E ISTMINA DE DISPAC S.A.E.S.P:
El objetivo del proyecto es implementar las mejores alternativas
para la recuperacion eléctrica, logistica y reposicion de los
bancos de condensadores existentes en las subestaciones
Huapango, Istmina y Certegui.

B ESTUDIO DISENO Y CONSTRUCCION DE LAS OBRAS DE
MITIGACION Y REDUCCION DEL RIESGO Y OBRAS
COMPLEMENTARIAS EN LA SUBESTACION HUAPANGO: EI
objetivo del proyecto es realizar el estudio y disefio de obras en la
subestacion Huapango, la cual es la mds grande en capacidad
instalada y en drea que tiene DISPAC.

@

Se contratd la prestacion de servicios para la adquisicion del licenciamiento de uso,
soporte y mantenimiento para el sistema de toma, gestion y administracion de lecturas
de fronteras comerciales de DISPAC S.A. ES.P. la asesoria integral comercial, a partir de la
optimizacion del portafolio de compra de energia de DISPAC S.A. ES.P, asesoria y gestion
para acceder a los beneficios de la linea de redescuento con tasa compensada de
Findeter disponibles para la ejecucion del proyecto “Fortalecimiento para el sistema de
transmision y distribucion de energia eléctrica en el Choco”, suministro de elementos
para la normalizacion de la comunicacion por fibra 6ptica, para equipos telemedidos
AMI, con el CGM de DISPAC S.A.E.S.P, prestacion de servicios profesionales para desarrollar
el estudio de prefactibilidad para Pequena Central Hidroeléctrica — PCH en el
departamento del Chocd, la adquisicion de la actualizacion el licenciamiento y soporte
del software "SCADA".

Se adelantaron las actividades de podas complejas por medio de actividades de talas y
roceria, de vegetacion en redes eléctricas de MT.

El nivel de satisfaccion obtenido en el 2024 que fue de 80,8% en comparacion con el de
2023 que fue de 80.5%, es decir, un incremento de 0.3%, manteniendo el % mayor logrado
en los diez anos de mediciones del NSU. El incremento en los diez ahos de medicion ha
sido sostenido, es decir, se ha incrementado afo a ano y pasd de 62.60% en 2015 a 80.8%
en 2024, lo que significd un incremento de 18.2% que promediando en (10) afos da 1,8 de
incremento.

% MEDICION

o 18.20%

. Incremento
o 0% en 10 afios

100

80

Medicion NSU

o R ) 5 i
76,5% - 80,1% . 83,2% . 83,5%

2015 2024 Energia Oficinas Personal Factura

ANOS TRANSCURRIDOS




Se implementod la prueba piloto de la medida AMIL.

Se ejecutd plan de reduccion de pérdidas.

Se adquirieron materiales para la implementacion
del plan de inversion registrado ante la CREG.

La empresa cuenta con certificacion en los
siguientes sistemas:

B Sistema de Gestidn de Calidad.
B Sistema de Gestion de Ambiental.
B Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El ente certificador Kiwa CQR SAS emitid
certificacion hasta el 21 de enero de 2026, sin
embargo, la empresa se somete a auditorias de
seguimiento con periodicidad anual.

Se gjercio la representacion judicial y extrajudicial
a la sociedad.

Se llevd a cabo el seguimiento a los indicadores y
metas del plan estratégico corporativo.

Diseno, ejecucion y seguimiento del plan de

responsabilidad social empresarial — vigencia 2024.

Expedicion del Boletin informativo Notivatios.

Induccidbn a nuevos miembros de Junta
Directiva.

Actualizacion de la pagina web conforme a
las tendencias actuales.

Como una prdctica de transparencia y en
cumplimiento de las  disposiciones
estatutarias, se presentd el informe de
gestion de la vigencia 2023 para dar a
conocer |los principales logros y retos de la
gestion empresarial y su articulacion con los
grupos de interés.

S

Desarrollo de los Comités de Gerencia y de
Junta Directiva.

@

Fortalecimiento de los canales de
comunicacion con los grupos de interés.



Revisorio
fiscal

Por decision undnime de la Asamblea General de Accionistas,
adoptada en la sesidén No. 31 del 27 de marzo de 2023, la firma
Amézquita & CIA S.AS. fue designada como Revisor Fiscal de
DISPAC S.A. ESP para el periodo comprendido entre el
24[/04/2023 al 23/04/2024. Como resultado, DISPAC S.A. ESP.y
AMEZQUITA & CIA S.AS. suscribieron el contrato DG-054-2023 el
10 de abril de 2023. El objetivo de este contrato consistid en
brindar los servicios de Revisoria Fiscal para DISPAC S.A. ES.P.
durante el periodo comprendido entre el 24 de abril de 2023 y
el 23 de abril de 2024, en conformidad con la legislaciéon y las
disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias aplicables.

Seguidamente por decision undnime de la Asamblea General
de Accionistas, adoptada en la sesion No. 032 del 19 de marzo
de 2024, se ampli6 el periodo de la firma hasta el 23 de abril de
2026.



Planeacion de
buenas prdcticas :
de gobierno corporativo



7. Pla neacién de / Dentro de las actividades realizadas se destch:\
buenas practicas de

gobierno corporativo

El Comité de Control Interno y Auditoria, consciente de Ia
necesidad de fomentar el desarrollo de buenas
practicas de gobierno corporativo en la empresa DISPAC

S.A.ES.P, en el marco de sus funciones, diseno, estructuro Diligenciamiento del compromiso de confidencialidad por parte de los miembros de la
y realizd seguimiento al “Plan de Buenas Practicas de Junta Directiva.

Gobierno Corporativo” de la Empresa DISPAC, en el que Suscripcion de la Declaracion de inhabilidades e incompatibilidades por parte de los
se consolidan las iniciativas que se desarrollaron miembros de la Junta Directiva.

durante la vigencia del ano 2024 en aras de dar
cumplimiento o implementar buenas prdcticas de
gobierno corporativo conforme al Decreto 1510 de 2021.

Celebracion de Asamblea General de Accionistas y Juntas Directivas Ordinarias y Comités.

Evaluacion del Gerente General vigencia 2024.

QEQNQ

Aprobacion del informe anual de gestion y sostenibilidad 2023 y presentarlo a los
accionistas.

Seguimiento semestral Plan Estratégico Corporativo.

QK

Q K

Suscripcion de la Declaracion de conflictos de interés.

Socializacion y aprobacion de la reforma al reglamento de la Junta Directiva.

Q

Dentro del plan se incluyeron actividades a realizar en

Socializacion y aprobacion de la reforma de actualizacion al Codigo de Buen Gobierno.
seis Areas de accion:

QN

Seguimiento PEC 2023-2030 (Tablero indicadores).
a Asamblea General de Accionistas.

Q

. . Formulacion e implementacion del Plan de RSE 2024.
o Junta Directiva.

Realizacion de inducciones a nuevos miembros de la Junta Directiva.

Q

m Comités de Junta Directiva.

Diseno e implementacion del plan de comunicaciones 2024.

Q

m Gerencia General.

o Revisoria Fiscal. Estructuracion del plan de auditorias 2024.

@ Control Interno. Seguimiento riesgos de la sociedad.

Q Q

. . Informe de seguimiento a las auditorias establecidas.
Al cierre del 31 de diciembre

de 2024, el porcentaje de el 98%

ejecucion del plan se ubica en

Presentacion informe auditoria final vigencia 2024.

Q Q

Presentacion informe auditoria primer semestre 2024.

Q



8.

Gestion ética



8. Gestion éetica

La Empresa Distribuidora del Pacifico — DISPAC S.A E.S.P,
conformé el Comité de Etica por medio de un ndmero
impar de personas designadas por el Gerente General,
para la administracion y seguimiento al Cédigo de Etica,
asi como la atencidon de la linea ética de la empresa.

EL COMITE DE ETICA ESTA CONFORMADO POR

PERSONAS

B Un (1) miembro de la Oficina de Control Interno.

m Un (1) miembro del drea juridica.

m Un (1) miembro del aGrea administrativa y/o financiera.
m Un (1) miembro independiente o externo.

En virtud del compromiso de DISPAC S.A. ESS.P. con
la equidad de género adoptada como politica
mediante |la Directriz de gerencia N° 006 de 2020,

en el Comité de Etica se cuenta con la
participacion de hombres y mujeres en igualdad
de condiciones.

En este sentido, el Comité de Etica de la Empresa en el 2024 estuvo conformado por
un grupo impar de personas designadas por el Gerente General, asi:

Steffany Paola Dayan Palacios Obed Alfonso
Wilches Plata Hurtado Fragozo Manjarrez

Luis Olea Fabian
Sudrez Sneyder Mora

Miembro del area Miembro de
administrativa control interno

& La cultura corporativa
& La cultura corporativa.
@ Las relaciones con la sociedad en general.




Asi las cosas, las normas previstas en el Coédigo

de Etica deben ser cumplidas por todos Cédigo de EtiCG DISPAC SA ESP

se relacionen con DISPAC, iniciando por quienes

encabezan los principales 6rganos de gobierno Capl Capli Caplll CaplVv CapV CapVl CapVil CapVill CaplIX
de la sociedad:
B Miembros de la Junta Directiva. o - 5 - - '
isposiciones revencion . o nfracciones y . o
| G'eren-te General. generales del sobornoy Linea ética SANCIoNes Divulgacion
Bl Directivos. corrupcion
B Traobajodores de la empresa.
W= Proveedores. Derechos Conflictos de Atencién de Comité
B Contratistas. deberes de los interés denuncias de ética
mm Practicantes. grupos de interes
B Aprendices.

Todos a quienes se denominardn
de forma genérica colaboradores

de DISPAC. : "
Dentro de las funciones del Comité, se destaca el promover la cultura

ética dentro de la empresa y garantizar la difusion y conocimiento del

cédigo de Etica, asi como la atencion de la linea ética y de las
denuncias que por este medio se presenten.




En el ano 2024

el Comité se reunid en

10 oportunidades,

para sesionar de manera
ordinaria, capacitar y sensibilizar
el personal de la empresa, asi:

No.

FECHA

TEMAS TRATADOS

22 de febrero de 2024

O Bienvenida- Conformacion del comité de ética - roles y funciones.
@ Revision del cronograma de trabajo del plan anticorrupcion.
© Revision del plan de trabajo del comité de ética.

6 de marzo de 2024

© Bienvenida.

® Presentacion del segundo informe de gestion de denuncias para junio de 2024.

© Aprobacion del Plan Anticorrupcién ano 2023 - 2024.

O Revision, modificacion y aprobacion del plan de trabajo del comité de ética.
4.1. Plan Anual de Comunicaciones.

© Oportunidades de mejora del cédigo de ética.

O Asistencia a eventos programados por accion colectiva.

@ Constancias sobre los aspectos relevantes que permiten evaluar anualmente y actualizar,
en caso de ser necesario, las politicas y procesos consignados en el Codigo de Etica.

O Proposiciones y varios.
© Compromisos.

23 de mayo de 2024

© Bienvenida.

@ Proposicion y eleccion del Secretario del Comité de Etica

© Revision del cumplimiento de los compromisos pactados en la reunidn del comité de ética

No. 002 de 2024.

3.1. Revision reglamento interno del comité.
3.2. Estudio y andlisis tema conflicto de intereses en la presidencia ocupada por Fabidn Mora.
3.3. Alimentacion de la matriz del Plan Anual de Comunicaciones.

® Compromisos.

29 de mayo de 2024

© Bienvenida.

@ Verificacion del qudorum.

© Revision del borrador del Reglamento interno del Comité de Etica.

O Revision del requerimiento en materia de SAGRILAFT.

O Revision del conflicto de interés del Doctor Fabian Sneyder Mora como presidente.
O Proposicion votacion y eleccion del presidente de Comité de Etica.

® compromisos.

22 de agosto de 2024

© Bienvenida.

@ Verificacion del quérum.

©® Toma de posesion de la Doctora STEFFANY PAOLA WILCHES PLATA, como Presidente del comité
de ética.

O Revision del proyecto de borrador del reglamento del Comité de Etica.
O Alimentacién de la matriz del Plan Anual de Comunicaciones.



No.

FECHA

TEMAS TRATADOS

28 de agosto de 2024

© Bienvenida.

® Verificacion del quérum.

© Revision del proyecto de borrador del reglamento del Comité de Etica.
O Alimentacion de la matriz del Plan Anual de Comunicaciones.

O Compromisos.

16 de septiembre
de 2024

O Bienvenida a los miembros.

® Vverificacion del quérum.

© Revision del primer informe semestral 2024.

O Revision del plan anual del comité de Etica 2024.

O Revision y aprobacion del reglamento interno del Comité de Etica,
O Temas varios

© Compromisos a pactar.

13 de noviembre
de 2024

© Bienvenida a los miembros.
@ Verificacion del quérum. )
© Capacitacion sobre el Codigo de Etica a miembros del comité de Responsabilidad Social.

29 de noviembre
de 2024

© Bienvenida.

@ Verificacion del quérum.

© Revision de dos denuncias de presuntos actos de corrupcion allegadas a la Empresa.
® Temas varios.

© Compromisos.

10

23 de diciembre
de 2024

© Bienvenida.
® Verificacion del quorum.

© Revision Respuestas entregadas por la Empresa de las dos denuncias de presuntos
actos de corrupcion.

O Temas varios.




Avances respecto
d la prevencion de
riesgos anticorrupcion

Se elabord y dio seguimiento al plan de accion del
Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano
ejecutado por las partes responsables y con su
respectivo seguimiento por parte del Asesor de
Control Interno. Para el 2024 se contd con dos planes
Anticorrupcion, el primero que venia desde la vigencia
2023 y hasta el 30 de junio del 2024, este tuvo una
ejecucion del 100%. El segundo Plan Anticorrupcion se
disend desde el 1 de julio hasta el 31 de diciembre de
2024, este tuvo una ejecucion superior al 94%.

El PAAC de la Empresa Distribuidora del
Pacifico DISPAC S.A. ES.P, estd integrado por

(06) componentes a saver:

@ Gestion de Riesgos de Corrupcion.
© Racionalizacion de Tramites.
© Rendicion de Cuentas.

@ Mecanismos para Mejorar la Atencion
al Ciudadano.

© Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion.

© Iniciativas Adicionales.

Avances respecto
ala Linea Etica

De acuerdo con el articulo 24 del Codigo de Etica, la linea ética “es un
mecanismo para prevenir, disuadir y detectar conductas irregulares,
fraudes y actos no éticos en la empresa. Esta linea permite que la empresa
esté al tanto de las distintas irregularidades, pudiendo de esta forma
proceder a los correctivos necesarios para subsanar dicha problematica.

El objeto de la Llinea Etica es informar los fraudes y comportamientos
mMalintencionados, es un espacio importante, confidencial y seguro para
comunicar aquellas situaciones que atenten contra el Cédigo de Buen
Gobierno y Etica, asi como los principios y valores de DISPAC.

En el ano 2024

No se recepcionaron inquietudes o consultas sobre la aplicacion o
interpretacion del codigo de ética, mads, sin embargo, durante el Ultimo
trimestre del 2024 se recibieron dos (02) denuncias o informaciéon sobre
posibles actos de corrupcion.

El Comité de Etica recibi6 y registré las dos (02) denuncias,

mm Una de las cuales fue remitida a la Gerencia General, la cual proporciond
una respuesta. Tras un andlisis exhaustivo, se decidid archivar esta
denuncia, dado que no se encontraron evidencias de incumplimiento de
los aspectos denunciados de manera andnima.

B Respecto a la segunda denunciag, fue remitida a la empresa gestora, la
cual respondid inicialmente. El Comité considerd necesario solicitar una
ampliacion de la informacién proporcionada.

Actualmente, el Comité estd a la espera de esta
ampliacion para determinar los pasos a seguir.




Divulgacion sobre
el Cédigo de Etica

Con el apoyo del darea de sistemas, asi como con el de
comunicaciones, se logré una comunicacion asertiva y directa
con todos los colaboradores, por lo cual, compartimos en el
presente informe, algunas piezas grdaficas de socializacion vy
divulgacion del Cédigo de Etica y publicadas en las redes
sociales de la empresa:

NOSIM il November, 1

® Instagram

DISPAC

Qv

1,203 likes
Dispac

o
Hh A B O




Proyeccion reglamento
del Comité

Durante varias sesiones, los miembros elaboraron, discutieron vy
aprobaron internamente un borrador del reglamento del Comité de
Etica, con el fin de someterlo a aprobacion posterior del comité de
Auditoria y Riesgos y finalmente a la Junta Directiva de la Empresa.

Adicional al reglamento del comité, se disend, implemento y socializd un
procedimiento a seguir en caso de recibir denuncias por presuntos actos
de corrupcion. Dicho procedimiento fue graficado por medio de un
flujograma que se presenta a continuacion:

Luego de la aprobacion interna del reglamento,
este fue presentado al Comité de Auditoria vy
Riesgos el dia 30 de octubre de 2024, cl
mencionado comité emitidé recomendacion para
la presentacion de este ante la Junta Directiva.

Finalmente, el dia 31 de octubre de 2024, se
realizé presentacion del Reglamento del Comité
ante la Junta Directiva, obteniendo asi
aprobacion del mismo por parte de este
organismo.




Gestion de
control interno



9. Gestion de
control interno

La funcidon de la Oficina de Control Interno debe ser
considerada como un proceso retroalimentador a
través de la actividad independiente y objetiva de
evaluacion y asesoria que contribuya de manera
efectiva al mejoramiento continuo de los procesos
de Administracion del riesgo, Control y Gestion de la
Empresa.

Por tal motivo en el presente informe se tiene como
objetivo, presentar las actividades ejecutadas por la
Oficina de Control Interno durante la vigencia 2024,
en desarrollo de su gestion como oficina asesora. El
informe se estructura a partir del andlisis de aquellas
actividades gque generaron mayor impacto y que
aportaron a la Empresa madurez en los temas
relacionados con el Modelo Estdndar de Control
interno “MECI".

En este sentido, durante la vigencia 2024, se llevd a
cabo la ejecucion de actividades del plan de trabajo
de Control Interno, asi como la presentacion de los
informes que por ley le corresponden a la Oficing,
dando asi cumplimiento a las diferentes directrices
que en materia han establecido los diferentes entes
de control y vigilancia, ast:

y




9.1. Ejecucion de
auditorias internas

Se ha continuado fortaleciendo el plan anual de
auditorias internas, el cual en anos anteriores
mostraba  deficiencios  conocidas  por  la
administracion. En respuesta a estas deficiencias
identificadas previaomente, se ha priorizado esta
actividad, disenando un plan de trabajo anual que
recibe seguimiento trimestral por parte del Comité
de Auditoria y Riesgos de la Junta Directiva.

ﬁprinoipul objetivo de este plan anual h

verificar el cumplimiento de los procesos,
tanto en términos de requisitos legales como
de los establecidos internamente por DISPAC
S.A. ESP. Ademds, se busca agregar valor y
mejorar las operaciones mediante auditorias
internas basadas en riesgos, evaluando asi la
eficacia de los procesos, la gestion de riesgos
y los controles implementados en cada uno
de ellos. Este enfoque estd destinado a
contribuir al valor anadido en la gestion
empresarial y a respaldar el mantenimiento
de las certificaciones de Calidad, Medio

Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo

thenidos por la Empresa. /

El alcance del plan de trabajo mencionado se enfoca en auditar la totalidad de
los procesos definidos en el Mapa de Procesos de la Empresa, asi como en llevar
a cabo auditorias adicionales sugeridas por la Gerencia, el Comité de Auditoria y
Riesgos, o por algun ente de control interno de la organizacion.

En su formulacion
para el ano 2024,

el plan de auditorias internas contempl6 un total de

(31) actividades,

que incluyeron tanto el cumplimiento de requisitos legales como la ejecucion de
auditorias internas por procesos. Cabe destacar que se logrd la ejecucion
completa de dichas actividades, alcanzando{iaK< sl eli1ss{=Ta}{eXe 1 el le]gKe 1R [0]0)7R

Como resultado de la implementacion total del plan anual, se identificaron
observaciones principalmente de cardcter administrativo, las cuales no
representan un impacto significativo en el logro de los objetivos de la Empresa.
Estas observaciones fueron documentadas y comunicadas a los lideres de cada
proceso, asi como a la Gerencia del Gestor y la Gerencia General de la Empresa
para su conocimiento. Adicionalmente, se solicitd Ila formulacion e
implementacion de planes de accidon especificos orientados a corregir dichas
observaciones.

ﬂl pesar de las observaciones menores detectadas durante em

proceso de auditoria, los procesos auditados demostraron

cumplimiento con los requisitos establecidos tanto internamente

por la organizacion como con las disposiciones legales vy
reglamentarias aplicables.




9.2. Seguimiento al plan
estrategico corporativo pec

La Oficina de Control Interno realiza un seguimiento del De manera periddica, se informa a la Junta Directivag, a través del Comité de Auditoria
Plan Estratégico Corporativo (PEC) a través de un y Riesgos, sobre los resultados obtenidos en los indicadores estratégicos, brindando
tablero de Iindicadores, el cual se encuentra una evaluacion detalloda de las metas, su nivel de cumplimiento y las tendencias
actualmente en proceso de andlisis y medicion con el observadas. Este proceso garantiza una revision exhaustiva y transparente de los
objetivo de evaluar el cumplimiento de las metas logros estratégicos, 1o que a su vez facilita la toma de decisiones informadas dentro

establecidas para la vigencia 2024. del dGmbito corporativo.



9.3. Gestion de riesgos

La Empresa Distribuidora del Pacifico, DISPAC S.A.
E.S.P, reconoce la importancia de la gestion de
riesgos como una herramienta clave para
anticiparse a la posible materializacion de los riesgos
identificados y, de esta manera, garantizar el
cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas
definidos.

v

El seguimiento a estas matrices se presenta
periddicamente al Comité de Auditoria y Riesgos, y
posteriormente es puesto en conocimiento de la
Junta Directiva. Actualmente, la matriz de riesgos
estratégicos estd siendo revisada bajo una nueva
metodologia de medicion, mdas alineada con la
realidad de la Empresa y su entorno.

Hasta que esta metodologia no sea aprobada por
el Comité de Auditoria y Riesgos y validada por la

Junta Directiva, no se contard@ con una version J

controlada del documentoy

En cuanto a la distribuciéon de los riesgos inherentes (aquellos
identificados antes de aplicar controles), se observa que la
mayoria de los riesgos de gestidon se encuentran en la
categoria de Riesgo Alto. Ante esta situacion, la Empresa ha
definido e implementado acciones de mitigacion especificas
para cada riesgo identificado, las cuales han sido evaluadas
por el equipo de Control Interno para verificar su
cumplimiento y efectividad.

Durante el periodo evaluado,

la Oficina de Control Interno sostuvo reuniones con los lideres
de proceso con el objetivo de revisar los riesgos asociados a
cada area y proporcionar recomendaciones pertinentes. Este
enfoque permitid aqjustar, cuando fue necesario, las
valoraciones de los riesgos inherentes y residuales, asi como
las actividades de mitigacion, en funcion de las necesidades
particulares de la Empresa.

Tras el andlisis de las acciones de mitigacion establecidas en
las matrices de riesgos, se concluye que estas se estdn
implementando conforme a lo planificado, contribuyendo
significativamente a la reduccion de los riesgos identificados.

Los controles aplicados han logrado situar la mayoria
de los riesgos en las categorias mdas bajas posibles,
asegurando, en gran medida, un adecuado control y
prevencion de la materializacion de los riesgos, lo que
fortalece la gestion integral de la Empresa.




9.4. Evaluacion
independiente de
control interno

El Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP)
disend y publicd en su portal web un formato en Excel
parametrizado con una estructura propuesta para la
evaluacion y andlisis del Sistema de Control Interno.

El archivo consta de cinco (5) pestafas, cada una
correspondiente a uno de los componentes del sistema de
Control Interno:

- Ambiente de Control

/\i\ Evaluacion de riesgos
s/ Actividades de control
@ Informacion y Comunicacion

Q Actividades de Monitoreo

Como resultodo de Ila evaluacidbn de estos cinco
componentes, a través de las ochenta y una (81) preguntas
indicativas, se obtuvo un nivel de cumplimiento del Sistema
de Control Interno en DISPAC S.A. ES.P.

97%

para el ano 2024

RiRS

N'{

| Wi

Con base en estos resultados, se concluye que el Sistema de
Control Interno de la Empresa se encuentra

segun los criterios de evaluacion
establecidos por el DAFP. Se evidencido que la entidad ha
enfocado sus esfuerzos en el fortalecimiento del sistema,
implementando actividades que consolidan los cinco
componentes del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI). Estas acciones han sido desarrolladas de manera
articuloda con las Politicas de Gestion y Desempefo de Ia
Empresa. Ademads, el incremento en la cantidad de personal
asignado a la Oficina de Control Interno ha contribuido
significativamente a la mejora continua del sistema.

La Oficina de Control Interno continuard trabajondo en el
fortalecimiento del bbuscando

mejorar su integracion con las demds dreas de la
organizacion.

v

El objetivo es garantizar una gestion eficiente,
alineada con los objetivos estratégicos de la
Empresa y en cumplimiento con las mejores
practicas de control interno.

oom: = C v



9.5. Evaluacion de

control interno contable

En cumplimiento a la Resolucion 357 de 2008 y a la
Resolucion 533 de 2015 expedidas por la
Contaduria General de la Nacion, realizd en febrero
del 2025 la presentacion del Informe de Control
Interno Contable mediante el aplicativo del
Consolidador de Hacienda e Informacion Publica
CHIP correspondiente a la vigencia 2024.

Los criterios de calificacion que emplea la
Contaduria General de la Nacion son los
siguientes:

Rangos de interpretacion de las
calificaciones o resultados obtenidos

Rango de Cadlificacion
Calificacion cualitativa
1.0 < calificacién 2 3.0 Deficiente

3.0 < calificaciéon 2 4.0

4.0 < calificacién 2 5.0

YR YA YS
E\Jl

Fuente: Tomado de procedimiento para la
evaluacion del control interno contable numeral 4.1

De esta forma, de acuerdo con los resultados
obtenidos a la nombrada evaluacion de la vigencia
fiscal 2024, DISPAC S.A. E.S.P obtuvo una calificacion de

4,71
5

siendo este un resultado ADECUADO de acuerdo
con los criterios de evaluacion de la Contaduria
General de la Nacion.

Durante la evaluacion, se identificaron varias
oportunidades de mejora importantes. Entre ellas se
destacan la necesidad de formalizar las Politicas
Contables de la Empresa, establecer un plan de
capacitacion integral para el personal responsable,
que abarque aspectos criticos para el drea contable,
formalizar un procedimiento o politica para la
identificacion de los activos fisicos, y mejorar la
organizacion y custodia de los soportes contables.

El resultado obtenido en la vigencia evaluada
evidencia que los controles internos implementados
por la Empresa estdn disenados para garantizar que
la informacion  financiera cumpla con las

caracteristicas fundamentales de relevancia vy
representacion fiel. No obstante, se recomendd la
adopcion de acciones de mejora para abordar las
oportunidades de optimizacion identificadas durante
la evaluacion.




9.6. Seguimiento
alas P.Q.R.

La Oficina de Control Interno realiza un seguimiento
semestral a las P.QR. presentadas ante la Empresaq,
utilizando como herramienta el Sistema Comercial SIEC.
Este seguimiento tiene como proposito:

& Verificar los tiempos de resolucion.

& Analizar la cantidad de P.QR. recibidas en cada
& municipio atendido.

Identificar las causales, los medios de recepcion vy el
tramite final por cada causal (respuesta favorable
para la Empresa o para el usuario).

Asimismo, se formulan recomendaciones dirigidas a la Alta
Direccidn y a los responsables de los procesos, con el
objetivo de contribuir al mejoramiento continuo de la
Entidad.

Como recomendacion, se sugirio mantener este
enfoque y explorar nuevas alternativas de
mejora, a fin de garantizar el cumplimiento
integral de los tiempos de respuesta
establecidos internamente para todas las P.Q.R.

plan anticorrupciony de
atencion al ciudadano




9.8. Presentacion

de la certificacion

del sistema Unico de
gestién e informacion
litigiosa del estado
e-kogui

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de lo
establecido en el Capitulo IV, Titulo |, del Decreto No.
1069 de 2015, articulo 2.2.3.4.1.14, y en la Circular
Externa No. 03 del 12 de julio de 2021, expedida por la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
realizd la presentacion del informe de seguimiento
correspondiente al primer semestre del ano 2024,
utilizando las herramientas dispuestas para dicho
propodsito. De este, se emitieron las recomendaciones
pertinentes, mismas que la administracion atendio.

En cuanto al reporte correspondiente al segundo
semestre del ano 2024, se estd a la espera de las
instrucciones que emita la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado.
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