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Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P.

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO — PRIMER SEGUIMIENTO 2025

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna de la
vigencia 2025 de la Empresa Distribuidora del Pacifico DISPAC S.A. E.S.P. realizd seguimiento
al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (en adelante PAAC) de que trata el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero al
30 de abril de 2025, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.4.6 del Decreto
124 de 2016 , que insta que mencionado seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del PAAC; corresponde a las Oficinas de Control Interno o quienes
hagan sus veces; por lo que se llevd a cabo la verificacion, con el propdsito de identificar
oportunidades de mejora, si es el caso, que fortalezcan el instrumento de control de
corrupcién con el que cuenta la Empresa.

Para el desarrollo del seguimiento al PAAC, se tuvo en cuenta lo instado en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Giudadano Version
2 de 2015 de la Presidencia de la Republica’, el cual establece que la Oficina de Control
Interno debe realizar seguimiento tanto a la elaboracién y publicacion del plan, como a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en este, verificando que la
Empresa cumpla las obligaciones y adopte las orientaciones alli consignadas, tres (03) veces
en el afo:

e Primer Seguimiento: Con corte al 30 de abril,
e Segundo Seguimiento: Con corte al 31 de agosto y
e Tercer Seguimiento: Con corte al 31 de diciembre.

CONTEXTUALIZACION DEL DESARROLLO Y EJERCICIO DE SEGUIMIENTO

Este informe mostrara los resultados de la aplicacion de pruebas de auditoria tales como las
de observacion y detalle, en las que se revisé informacion publicada en el portal web de la
Empresa www.dispac.com.co, la suministrada por parte del Comité de Etica de la Empresa y
de los responsables de generar la informacién del plan, por lo que el documento contiene
comentarios relacionados con los seis (06) componentes que integran el plan.

El PAAC del 2025 de la Empresa Distribuidora del Pacifico DISPAC S.A. E.S.P. con corte a abril
de 2025, esta integrado por seis (06) componentes a saber:
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Gestion de Riesgos de Corrupcidn.

Racionalizaciéon de Tramites.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
Iniciativas Adicionales en la lucha contra la corrupcion.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Es de precisar que, para el seguimiento correspondiente al periodo ya mencionado por parte
de la Oficina de Control Interno, se revisd el adelanto y terminacion de la totalidad de las
acciones proyectadas para el periodo evaluado.

SEGUIMIENTO A LOS AVANCES DE EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL PAAC

La Oficina de Control Interno realizd seguimiento sobre los avances de las actividades que se
proyectaron en el PAAC, por lo que la verificacion se efectud con base en el avance reportado
en el 24,53% de cumplimiento sobre la totalidad del plan, asi:

N° DE ACT. P DE§CT' N° DE ACT.
PLANEADAS EJECUTADAS
COMPONENTE ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE ENTREGABLE cunHA DE | PARATODA | EIECUTADAS ENEL
LA PERIODO
VIGENCIA E?/E«FI{_EEE?O EVALUADO
Elaboracién del plan Contratista
anticorrupcion y atencion antifraude y PAAC Abr-25 1 0
al ciudadano anticorrupcion
Aprobacion del Plan .
» . = . Presidente oz
Gestion del Anticorrupcién y atencion Comité de Etica Acta del Comité Abr-25 1 0
Riesgo de al ciudadano
Corrupcion Publicacién del Plan
. . . Profesional de Evidencia de
Anticorrupcion y atencién Sistemas Publicacién Abr-25 1 0
al ciudadano
Seguimiento a la matriz Asesor de Informe de feb-2025 2 0
de riesgos de corrupcion | Control Interno seguimiento jul-2025
. N Capacitacion sobre uso | Jefe Oficina de Planillas de
Racionalizacion . = : . .
P de canales virtuales de la Atencion al Asistencia a Bimestral 5 0
de Tramites - S
empresa Cliente Capacitacion
Rendicion de Elaboracion, Presidente Informe de Gestiéon | abr-2025 2 0
cuentas presentacion y difusion | Comité de Etica del Comité ago-2025
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neDEACT. | NPEACT- | neDEACT.
COMPONENTE ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE ENTREGABLE CUFMEPCLTI\/:IEIETO FF,’IAPI‘R’\AE'?ODS: EJEE:\‘J.E_DAS EJEE“.II-E?.DAS
LA PERIODO
VIGENCIA | FEROPO 1 EvaLuabo
del informe de gestién
del comité de ética —
vigencia 2024
Seguimiento al Contratista Dlllgﬁntc!an(]lento abr-2025
Cumplimiento del Plan antifraude y atriz de jul-2025 3 0 1
Anticorrupcion anticorrupcion seguimiento al oct-2025
PAAC con soportes
e | sssorde | _Inomece | abrz0as
Anticorrupcién y atencién | Control Interno seguimiento al jul-2025 3 0 1
. PAAC oct-2025
al ciudadano
Elaboracién y
presentacion del informe Gerencia
de gestiony Informe Feb 2025 1 0 1
= ) . General
sostenibilidad-vigencia
2024
Socializacion del informe
de gestiony jefe de Publicacion y/o | arp 05 | 4 0 1
sostenibilidad-vigencia | comunicaciones sensibilizacion
2024
Elaboracién y
presentacion del informe Gerente informe Feb-25 1 0 1
de gobierno corporativo- General
vigencia 2024
Socializacién del informe Jefe de Publicacion y/o
de gobierno corporativo- comunicaciones socializacion Mar-25 L 0 L
vigencia 2024
Informe de seguimiento
de la estrategia digital Jefe de Informe de Jul-25 1 0 0
para el posicionamiento | comunicaciones seguimiento
institucional de la entidad
Generacion de la
informacion a publicar
respecto de los Soportes de las
resultados, logros y en Lideres de las solicitudes por
general aspectos areas-jefe de correo y Bimestral 6 1 1
positivos de la gestion | comunicaciones | publicaciones de
institucional a través de las mismas
los canales de
comunicacién de Dispac
Seguimiento de la Matriz Jefe de Seguimiento Matriz
Estratégica de o Plan Estratégico de | Semestral 2 0 0
SI Comunicaciones oY
Comunicaciones Comunicaciones
. Seguimiento a la Informe semestral
Mecanismos para Asesor de P
Mejorar la respuesta oportuna alas Control Interno de seguimiento a | Semestral 2 0 1
PQRS radicadas las P.Q.R.
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N° DE ACT.
N° DE ACT. N° DE ACT.
FECHADE | PLANEADAS EJECL"j?AD As | EJECUTADAS
COMPONENTE ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE ENTREGABLE CUMPLIMIENTO PARA TODA EN EL EN EL
LA PERIODO
VIGENCIA | FEROPO 1 EvaLuabo
Atencion al conforme a lo estipulado
Ciudadano en la Ley 1755 de 2015
Capacitacion a los Oficina de Planillas de
usuarios sobre la Ley Atencion al Asistencia a Bimestral 5 0 0
1755 de 2015 Cliente Capacitacion
Jefe de Oficina Soporte de las
Animaciones sobre de Atencion al sol?citudes or abr-2025
contenidos de la Ley Cliente correo P 200-2025 3 0 0
1755 de 2015, a través ublicacion éle las d?c-2025
de las redes sociales Jefe de P mismas
Comunicaciones
Actualizacion de la colr?sfgrr::?ao de
pagina web de la Profesional de lizacié | Nov-2025 1 0 0
Empresa Sistemas actuaggcmn de la
pagina web
Socializacion de la
Politica DIRECTIVA DE
2073, Poliica Antitaude | Antiaudey | EVdencadela |may202s | 0 0
J . . Yy socializacién sep-2025
y Anticorrupcion, con los | Anticorrupcion
empleados y contratistas
. de la Empresa
Mecanismos para Disefio y publicacion de
la Transparencia Ca)r/npaﬁas de
y Acceso ala ~~ampan
o sensibilizacion de lucha
Informacién . .
contra la corrupcién y Presidente Soporte de las jun-2025
respeto, proteccién y Comité de Etica publicaciones en sep-2025 3 0 0
promocién de los plataformas dic-2025
derechos humanos
contenidog en Caodigo de
Etica
Actualizacion y . Cartilla de
RN Contratista p
socializacién de la Antifraude Transparencia / Oct-2025 1 0 0
Cartilla de Transparencia Anticorru ci()ﬁln Acta de
vigente P socializacion
Capacitacion con los
Iniciativas empleados y contratistas
Adicionales en de la empresa sobre el
Lucha contrala | trAmite en sede empresa .
L , Contratista
Corrupcion de las PQR’s, con Antifraude Soportes de la Semestral 2 0 0
Iniciativas especial énfasis en la Anticorru ci())'/n socializacién
Adicionales en Ley 142 de 1994 y sus P
Luchacontrala | modificaciones, asi como
Corrupcion la regulacion emitida por
la CREG
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neDEACT. | NPEACT- | neDEACT.
PLANEADAS EJECUTADAS
COMPONENTE ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE ENTREGABLE IREClt Bl PARA TODA EIECUIARAS] EN EL
CUMPLIMIENTO LA EN EL PERIODO
PERIODO
VIGENCIA EVALUADO EVALUADO
Seguimiento al Plan . Informe de
Contratista RSE - Semestral 2 0 0
Anual de RSE seguimiento
Seguimiento al .
cum gIimiento de la Contratista Informe de
Politicapde revelacion de Antifraude y Seguimiento Jun-25 L 0 0
. i Anticorrupcién 9
la informacién

% de Cumplimiento del PAAC 24.53%

Efectuado el seguimiento al avance de ejecucion y cumplimiento de las actividades
programadas en el PAAC del periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de abril de 2025,
se observo y verificd que, de la totalidad de las 14 actividades proyectadas para el periodo
evaluado, se ejecutaron 13 en su totalidad, 1 de ellas no se ejecutd, lo que arrojé un
porcentaje final de cumplimiento del PAAC 2025 hasta la fecha del 24,53%.

CONCLUSIONES

Posterior al analisis y verificacion anterior, la Oficina de Control Interno de DISPAC S.A. E.S.P.
concluye:

e Una actividad programada no se ejecutd completamente segin lo indicado en el
cronograma del plan.

e Para la actividad de “generacién de la informacidon a publicar respecto de los
resultados, logros, y en general de los aspectos positivos de la gestidn institucional a
treves de los canales de comunicacion de Dispac” del componente de “rendicion de
cuentas”; la actividad tiene fecha de cumplimiento bimestral y se debia iniciar la
ejecucion en el mes de febrero. Por no contar con un contrato con una agencia de
publicidad ejecutaron a partir de abril. Por lo tanto, hay una fecha incumplida en la
ejecucion de la actividad.

e Se recomienda velar por el estricto cumplimiento de las actividades programadas y
socializadas por la administracion.
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e Se recomienda realizar actualizacion y publicacion del presente informe del PAAC en

el portal web de la Empresa con el fin de dar cumplimiento a la ley de transparencia
y acceso a la informacion publica.

Cordialmente:

S
FABIAN'S.'MORA PINILLA

Asesor de Control Interno
DISPAC S.A. E.S. P.

Reviso:

Ricardo Biava Hernandez, Contratista Control Interno ‘N‘QM )
Yacqui Alexandra Ospina Algarin, Contratista Control Interno. -

\}J%M} csfwl =
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