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Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P.

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO — TERCER SEGUIMIENTO 2025

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna de la
vigencia 2025 de la Empresa Distribuidora del Pacifico DISPAC S.A. E.S.P. realiz6 seguimiento
al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano (en adelante PAAC) de que trata el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de
Septiembre al 31 de diciembre de 2025, de conformidad con lo establecido en el articulo
2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016 , que insta que mencionado seguimiento al cumplimiento de
las orientaciones y obligaciones derivadas del PAAC; corresponde a las Oficinas de Control
Interno o quienes hagan sus veces; por lo que se llevd a cabo la verificacion, con el propdsito
de identificar oportunidades de mejora, si es el caso, que fortalezcan el instrumento de control
de corrupcién con el que cuenta la Empresa.

Para el desarrollo del seguimiento al PAAC, se tuvo en cuenta lo instado en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2 de
2015 de la Presidencia de la Republica’, el cual establece que la Oficina de Control Interno
debe realizar seguimiento tanto a la elaboracién y publicacion del plan, como a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en este, verificando que la
Empresa cumpla las obligaciones y adopte las orientaciones alli consignadas, tres (03) veces
en el afio:

« Primer Seguimiento: Con corte al 30 de abril,

= Segundo Seguimiento: Con corte al 31 de agosto y
< Tercer Seguimiento: Con corte al 31 de diciembre.

CONTEXTUALIZACION DEL DESARROLLO Y EJERCICIO DE SEGUIMIENTO

Este informe mostrara los resultados de la aplicacion de pruebas de auditoria tales como las
de observacion y detalle, en las que se revisd informacion publicada en el portal web de la
Empresa www.dispac.com.co, la suministrada por parte del Comité de Etica de la Empresa y
de los responsables de generar la informacién del plan, por lo que el documento contiene
comentarios relacionados con los seis (06) componentes que integran el plan.

El PAAC del 2025 de la Empresa Distribuidora del Pacifico DISPAC S.A. E.S.P. con corte a
diciembre de 2025, estuvo integrado por seis (06) componentes a saber:

Quibd6-Chocé: Carrera 7° No. 24 — 76 - N ) < Hak T T Y
Tel: (604) 6726172 — 01 8000 517777 kiwa¥ cowvieafia /" kiwa¥ compaRia -/ kiwa¥ covPania
Cel: 3223967477 — 3223967480 ( >CQR 1S09001:2015 ) | >CQR IS0 14001:2015 V ‘ \ >CQR IS0 45001:2018 { ‘]
\ Emmas s \ e e /
Bogota: Av. Calle 26 No 69d 91, Centro Empresarial e b i i e AoATD \-\,\' BORATSTINT ~ gl

F40-45-02 (V19) s vigilado

Superservicios



http://www.dispac.com.co/
http://www.dispac.com.co/

Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Gestién de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.
Rendicién de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
Iniciativas Adicionales en la lucha contra la corrupcién.
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Es de precisar que, para el seguimiento correspondiente al periodo ya mencionado por parte
de la Oficina de Control Interno, se revisd el adelanto y terminacién de la totalidad de las
acciones proyectadas para el periodo evaluado.

SEGUIMIENTO A LOS AVANCES DE EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL PAAC

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento sobre los avances de las actividades que se
proyectaron en el PAAC, por lo que la verificacion se efectud con base en el avance reportado
en el 86,54% de cumplimiento sobre la totalidad del plan, asi:

N° DE ACT. N° DE ACT. NO N° DE ACT.
ACTIVIDAD A FECHA DE PLANEADAS EJECUTADAS EJECUTADAS
COMPONENTE DESARROLLAR Ll R CUMPLIMIENTO | PARATODALA [EN EL PERIODO [EN EL PERIODO
VIGENCIA EVALUADO EVALUADO
Elaboracion del plan Contratista
anticorrupcion y atencion al antifraude y PAAC Abr-25 1 0 1
ciudadano anticorrupcion
Aprobacién del Plan Presidente Comité
Gestion del Anticorrupcion y atencién al de Etica Acta del Comité Abr-25 1 0 1
Riesgo de ciudadano
Corrupcién Publicaci,é n del Plan' Profesional de Evidencia de
Antlcorrugﬁlc?;dg nagenaon al Sistemas publicacion Abr-25 1 0 1
Seguimiento a la matriz de Asesor de Control Informe de feb-2025 2 0 2
riesgos de corrupcion Interno seguimiento jul-2025
Capacitacion sobre uso de - Planillas de
Racionalizacién de canales virtuales de la AtJefg o f'cl"g. det Asistencia a Bimestral 5 3 2
Tramites empresa encion al Lliente Capacitacion
Elaboracion, presentacion y
difusion del informe de Presidente Comité | Informe de Gestién 1 0 1
gestion del comité de ética de Etica del Comité abr-2025
— vigencia 2024
Seguimiento al Contratista Dlllgena_a miento abr-2025
2 Ny matriz de N
Cumplimiento del Plan antifraude vy o jul-2025 3 0 3
., . -7 N " seguimiento al
Rendicion de Anticorrupcion anticorrupcion PAAC con soportes oct-2025
cuentas Informe de seguimiento al
cumplimiento del Plan Asesor de Control Informe de abr-2025
Anticorrupcién y atencion al Interno seguimiento al jul-2025 3 0 3
- PAAC oct-2025
ciudadano
Elaboracion y presentacion
del informe de gestion y Gerencia General Informe Feb 2025 1 0 1
sostenibilidad-vigencia 2024
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N° DE ACT. N° DE ACT. NO N° DE ACT.
ACTIVIDAD A FECHA DE PLANEADAS EJECUTADAS EJECUTADAS
COMEONENTE DESARROLLAR e ENRELAE CUMPLIMIENTO | PARATODALA [EN EL PERIODO [EN EL PERIODO
VIGENCIA EVALUADO EVALUADO
Socializacion del informe de ofe de Publicacion y/o
gestion y sostenibilidad- Jete d caclon y Marz-25 1 0 1
N ’ comunicaciones sensibilizacion
vigencia 2024
Elaboracion y presentacion
del informe de gobierno Gerente General informe Feb-25 1 0 1
corporativo-vigencia 2024
Socializacion del informe de o
gobierno corporativo- mJﬁEe die- n Publlic?iglor;,):{o Mar-25 1 0 1
vigencia 2024 comunicaciones socializacid
Informe de seguimiento de
la estrategia digital para el Jefe de Informe de
i - - - Jul-25 1 0 1
posicionamiento comunicaciones seguimiento
institucional de la entidad
Generacion de la
P Sopresce s
?o ros v en general ’ | Lideres de las areas- solicitudes por
grosy en g jefe de correo y Bimestral 6 1 5
aspect’os positivos de la comunicaciones publicaciones de
gestion institucional a
. estas
través de los canales de
comunicacion de Dispac
Seguimiento de la Matriz Jefe de Seguimiento Matriz
Estratégica de Comunicaciones Plan Estratégico de Semestral 2 0 2
Comunicaciones Comunicaciones
Seguimiento a la respuesta
oportuna a las PQRS Asesor de Control Informe _semestral
radicadas conforme a lo Interno de seguimiento a Semestral 2 0 2
estipulado en la Ley 1755 las P.Q.R.
. de 2015
Mecanismos para -
. S . . " Planillas de
Mejorar la Capacitacion a los usuarios | Oficina de Atencion Asistencia a Bimestral 5 2 2
Atencion al sobre la Ley 1755 de 2015 al Cliente o
" Capacitacion
Ciudadano —
L Jefe de Oficina de Soporte de las
Animaciones sobre Atencion al Cliente solicitudes por abr-2025
contenidos de la Ley 1755
de 2015, a través de las correo y ago-2025 3 1 2
& " Jefe de publicacion de dic-2025
redes sociales Comunicaciones estas
Informe o
Actualizacion de la pagina Profesional de congtan_clla de Nov-2025 1 0 1
web de la Empresa " actualizacion de la
Sistemas -
pagina web
Socializacién de la Politica
DIRECTIVA DE GERENCIA
No. 008 DE 2023, Politica Contratista . .
Antifraude y Antifraude y E\;dc?ar}sgc?gnla ns1§y_22(§)2255 2 0 2
Anticorrupcion, con los Anticorrupcion P
empleados y contratistas
Mecanismos para de la Empresa
la Transparencia y Disefio y publicacién de
Acceso a la Campaiias de
Informacion sensibilizacion de lucha .
L . L Soporte de las jun-2025
iggtreaulja C?(:::E;'g: Y Presﬂznltét:ié:aomlte publicaciones en sep-2025 3 0 3
peto, p Y plataformas dic-2025
promocion de los derechos
humanos contenidos en
Cddigo de Etica
Actualizacién y socializacion Contratista Tra(;asrtglraer?ga /
de la Cartilla de Antifraude vy A(F:)ta de Oct-2025 1 0 1
Transparencia vigente Anticorrupcion socializacién
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% de Cumplimiento del PAAC 2025

N° DE ACT. N° DE ACT. NO N° DE ACT.
ACTIVIDAD A FECHA DE PLANEADAS EJECUTADAS EJECUTADAS
GO ONENIE DESARROLLAR eSO ERIREC CUMPLIMIENTO | PARATODALA [EN EL PERIODO [EN EL PERIODO
VIGENCIA EVALUADO EVALUADO
Capacitacion con los
empleados y contratistas
de la empresa sobre el

Iniciati tramite en sede empresa Contratista Soportes de la
A d_n!qa |Ivas de las PQR ’s, con especial Antifraude vy sopcializacién Semestral 2 0 2
L |;|ona etas eln énfasis en la Ley 142 de Anticorrupcion

ug acontra fa 1994 y sus modificaciones,

Io_r r_u|:t)_c|on asi como la regulacion
A di?::zl:all‘elaassen emitida por la CREG
Lucha contra la Seguimiento al Plan Anual Contratista RSE I”f°.rm.e de Semestral 2 0 2

P ep de RSE seguimiento

orrupcion —
Seguimiento al G .
o . ontratista
cumplimiento de la Politica N Informe de
o Antifraude 'y . Jun-25 1 0 1
de revelacion de la Anti - Seguimiento
nticorrupcion

86,54%

Efectuado el seguimiento al avance de ejecucion y cumplimiento de las actividades
programadas en el PAAC del periodo comprendido entre el 01 de septiembre al 31 de
diciembre de 2025, se observd y verificd que, de la totalidad de las 18 actividades

proyectadas, se dio cumplimiento a 14 actividades y 4 quedaron sin ejecutar.

Respecto al seguimiento total de ejecucidon y cumplimiento de las actividades programadas
en el PAAC 2025, se observé y verificd que, de la totalidad de las 52 actividades proyectadas,
se ejecutaron 45 en su totalidad, 7 de ellas no se ejecutaron satisfactoriamente, lo que arrojo
un porcentaje final de cumplimiento del PAAC 2025 del 86,54%. Siendo este un resultado
de cumplimiento parcial segun las convenciones del plan de trabajo establecidas inicialmente:

CONVENCIONES

Parcialmente:
Entre 81%

89%

ACT | ACT [ACT| % EJECUCION
(P) | (N.E) | (E) 2025
52 7 | 45 86,54%

CONCLUSIONES

Posterior al analisis y verificacion realizados, la Oficina de Control Interno de DISPAC S.A.
E.S.P. concluye lo siguiente:

El seguimiento efectuado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) —
vigencia 2025 evidencid que, de las 52 actividades programadas, se ejecutaron

satisfactoriamente 45, lo que corresponde a un nivel de cumpllmlento del 86,54%.
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Este resultado refleja un desempeio de cumplimiento parcial; sin embargo, la
no ejecucion de 7 actividades evidencia retrasos que impidieron el cumplimiento total
del plan.

e Si bien el nivel global de cumplimiento del PAAC 2025 es refleja un desempeio de
cumplimiento parcial, la no ejecucién oportuna de actividades criticas evidencia
debilidades en la gestion del seguimiento y control por parte de algunos responsables,
lo que incrementa el riesgo de incumplimiento normativo y afecta la efectividad
integral del plan como herramienta de prevencion de la corrupcién.

e Los componentes con mejor desempefio fueron Gestién del Riesgo de Corrupcion,
Rendiciéon de Cuentas, Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas
Adicionales de Lucha contra la Corrupcion, lo cual se sustenta en la ejecucion oportuna
de la mayoria de las actividades previstas para el periodo evaluado.

e La concentracion de incumplimientos en componentes orientados al ciudadano
(Racionalizacion de Tramites y Atencion al Ciudadano) revela una brecha entre la
planeacion institucional y la capacidad operativa para su ejecucion, lo cual podria
impactar negativamente la percepcion de transparencia, oportunidad y calidad del
servicio por parte de los grupos de interés.

e La ausencia de mecanismos de alerta temprana y escalamiento oportuno frente a
retrasos en la ejecucion de actividades impidié la adopcion de medidas correctivas
dentro de la vigencia, situacidon que evidencia la necesidad de fortalecer el modelo de
autocontrol y responsabilidad por resultados.

e Desde la perspectiva de Control Interno, la situacion identificada no compromete de
manera inmediata la integridad del sistema, pero si constituye una senal de alerta
que, de no ser corregida oportunamente, podria derivar en observaciones recurrentes
por parte de entes de control y en riesgos reputacionales para la entidad.

Cordialmente:

; e \L\&
FABIAN S.MORA PINILLA
Asesor de Control Interno

DISPACS.A. E.S. P.

Elabord y Reviso:

Paula Escudero Monterro%p&mn%rém%‘&trol Interno
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