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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO — SEGUNDO SEGUIMIENTO 2026

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna de la
vigencia 2026 de la Empresa Distribuidora del Pacifico DISPAC S.A. E.S.P. realizd seguimiento
al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (en adelante PAAC) de que trata el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de mayo al
31 de Agosto de 2026, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.4.6 del Decreto
124 de 2016 , que insta que mencionado seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del PAAC; corresponde a las Oficinas de Control Interno o quienes
hagan sus veces; por lo que se llevd a cabo la verificacion, con el propdsito de identificar
oportunidades de mejora, si es el caso, que fortalezcan el instrumento de control de
corrupcién con el que cuenta la Empresa.

Para el desarrollo del seguimiento al PAAC, se tuvo en cuenta lo instado en el documento
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Versién 2 de
2015 de la Presidencia de la Republica”, el cual establece que la Oficina de Control Interno
debe realizar seguimiento tanto a la elaboracién y publicacion del plan, como a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en este, verificando que la
Empresa cumpla las obligaciones y adopte las orientaciones alli consignadas, tres (03) veces
en el afio:

e Primer Seguimiento: Con corte al 30 de abril,
e Segundo Seguimiento: Con corte al 31 de agosto y
e Tercer Seguimiento: Con corte al 31 de diciembre.

CONTEXTUALIZACION DEL DESARROLLO Y EJERCICIO DE SEGUIMIENTO

Este informe mostrara los resultados de la aplicacion de pruebas de auditoria tales como las
de observacion y detalle, en las que se reviso informacion publicada en el portal web de la
Empresa www.dispac.com.co, la suministrada por parte del Comité de Etica de la Empresa y
de los responsables de generar la informacion del plan, por lo que el documento contiene
comentarios relacionados con los seis (06) componentes que integran el plan.

El PAAC del 2026 de la Empresa Distribuidora del Pacifico DISPAC S.A. E.S.P. con corte a
agosto de 2026, estuvo integrado por seis (06) componentes a saber:

1. Gestion de Riesgos de Corrupcién
2. Racionalizacién de Tramites.
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Rendicién de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
Iniciativas Adicionales en la lucha contra la corrupcion.

o AW

Es de precisar que, para el seguimiento correspondiente al periodo ya mencionado por parte
de la Oficina de Control Interno, se reviso el adelanto y terminacién de la totalidad de las
acciones proyectadas para el periodo evaluado.

SEGUIMIENTO A LOS AVANCES DE EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL PAAC.

La Oficina de Control Interno realiz seguimiento a los avances de las actividades proyectadas
en el PAAC, efectuando la respectiva verificacién con base en la informacion y evidencias
reportadas por las areas responsables, asi:

N° DE ACT. N° DE ACT. NO N° DE ACT.
FECHA DE | PLANEADAS |EJECUTADAS EN|EJECUTADAS EN
COMPONENTE ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE ENTREGABLE CUMPL. | PARATODALA | EL PERIODO EL PERIODO
VIGENCIA EVALUADO EVALUADO
Elaboracion del plan anticorrupciény | Contratista antifraude ~
atencion al ciudadano y anticorrupcién PAAC Feb-26 ! 0 !
Aprobacion del Plan Anticorrupcion y Presidente Comité de
Gestion del atencion al ciudadano Etica Acta del Comité Feb-26 1 0 1
Riesgo de Publicacién del Plan Anticorrupcion y ! ) )
Corrupcion atencion al Prof_esmnal de Ewde_naa_ d N Feb-26 1 0 1
: Sistemas Publicacién
ciudadano
Seguimiento a la matriz de riesgos de Asesor de Control Informe de Abr26- 2 0 1
corrupcion Interno seguimiento Ago26
Racionalizacion|Capacitacion sobre uso de canales virtuales Jefe Oficina de APls?sntle”ssi:Z
de Tramites de la empresa Atencion al Cliente L Bimestral 3 0 1
Capacitacion
Elaboracién, presentacion y difusion del . . "
informe de gestién del comité de ética — Preﬁdené;élaomlte de Info:jrzleg:rggs tion Feb-26 1 0 1
vigencia 2025
Diligenciamiento Mar-26
Seguimiento al Cumplimiento del Plan | Contratista antifraude matriz de ul-26
Anticorrupcion y anticorrupcion seguimiento al é t-26 3 0 3
PAAC con soportes
Informe de seguimiento al cumplimiento abr-26
del Plan Asesor de Control e uIi:;zrnTsadleP AAC jul-26 3 0 1
Anticorrupcidn y atencion al ciudadano Interno 9 oct-26
Elaboracion y presentacion del informe de - .
Rendicion de | gestidn y sostenibilidad -vigencia 2025 Gerencia General Informe Mar-26 ! 0 !
cuentas Socializacion del informe de gestion y jefe de Publicacién y/o
A - A S Mar-26 1 0 1
sostenibilidad-vigencia 2025 comunicaciones sensibilizacion
Elaboracién y presentacion del informe de
gobierno corporativo-vigencia 2025 Gerente General informe Feb-26 1 0 1
Socializacion del informe de gobierno Jefe de Publicacién y/o
; - - o AR Mar-26 1 0 1
corporativo-vigencia 2025 comunicaciones socializacion
'Ir_1f0rme de segu_m_uento_de la 'estr_ate_gla Jefe de Informe de
digital para el posicionamiento institucional comunicaciones seguimiento Jul-26 1 0 0
de la entidad
Generacion de la informacion a publicar | Lideres de las dreas- | Soportes de las
respecto de los resultados, logros y en jefe de solicitudes por Trimestral 4 0 1
general aspectos positivos de la gestion comunicaciones correo y
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% de Cumplimiento del PAAC 2026

64,44%

N° DE ACT. N° DE ACT. NO N° DE ACT.
FECHA DE | PLANEADAS |EJECUTADAS EN|EJECUTADAS EN
COMPONENTE ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE ENTREGABLE CUMPL. | PARATODALA | EL PERIODO EL PERIODO
VIGENCIA EVALUADO EVALUADO
institucional a través de los canales de publicaciones de
comunicacion de Dispac estas
Seguimiento de la Matriz Estratégica de Jefe de ISDfagnUIIEnsqtlre:t? Ii\ggtgé
Comunicaciones Comunicaciones C ateg Semestral 2 0 2
omunicaciones
Seguimiento a la respuesta oportuna a las
PQRS radicadas conforme a lo Asesor de Control Ig;’osrziisn?;:s;t)rgl
estipulado en la Ley 1755 de 2015 Interno Iag P.OR Semestral 2 0 1
Abr-2026
Mecanismos Capacitacion a los usuarios sobre la Ley | Oficina de Atencidn al Planillas de Jul-2026
para Mejorar la " Asistencia a Oct-2026 3 0 1
s 1755 de 2015 Cliente .
Atencion al Capacitacion
Ciudadano
- Soporte de las
Animaciones sobre contenidos de la Ley Jefe q? Of|cm_a de solicitudes por abr-26
. Atencidn al Cliente . .
1755 de 2015, a través de las redes Jefe de correo y publicacion jul-26 3 1 1
sociales Comunicaciones de octi.26
estas
Informe o
R - . constancia de
Actualizacién de la pagina web de la Profesional de o _
Empresa Sistemas actualllz_aaon dela Oct-26 1 0 0
pagina web
Socializacion de la Politica DIRECTIVA DE
GERENCIA
. No. 008 DE 2023, Politica Antifraude y ~ |Contratista Antifraude . . :
Mecanismos Anticorrupcion, con los empleados y y Anticorrupcion Ewde_:n_aa q? la may-26 2 0 0
parala ) socializacion sep-26
. contratistas de la Empresa
Transparencia —— ——— ~
Disefio y publicacién de Campaiias de
y Acceso a la g
Informacion sensibilizacién de lucha contra la
corrupcion y respeto, proteccion y Presidente Comité de Sop_ortt-; de las Abri-26
promocion de los derechos Etica publicaciones en Sep-26 2 0 1
humanos contenidos en Cddigo de Etica plataformas P
Cartilla de
Actualizacién y socializacion de la Cartilla |Contratista Antifraude| Transparencia /
de Transparencia vigente y Anticorrupcion Acta de Oct-2026 1 0 0
socializacion
Capacitacion con los empleados y
Iniciativas |contratistas de la empresa sobre el tramite
Adicionales en en sede empresa de las PQR s, con
Lucha contra la| especial énfasis en la Ley 142 de 1994y . .
Corrupcion sus modificaciones, Contf:gg::t'cfi?:de Ssoi?:uizggrl,a Semestral 2 0 1
Iniciativas |asi como la regulacién emitida por la CREG Y P
Adicionales en Seguimiento al Plan Anual de RSE Contratista RSE Info_rm_e de Semestral 2 0 1
Lucha contra la seguimiento
Corrupcion | Seguimiento al cumplimiento de la Politica |Contratista Antifraude Informe de
de revelacion de la informacion Anticorrupcion Seguimiento Jun-26 1 0 0

Fuente: Elaboracién propia, PAAAC 2026.

Efectuado el seguimiento al avance de ejecucidon y cumplimiento de las actividades
programadas en el PAAC del periodo comprendido entre el 01 de mayo al 31 de agosto de
2026, se observo y verificd que, de la totalidad de las 12 actividades proyectadas, se dio
cumplimiento a 11 de ellas; Lo que arroj6 un porcentaje de cumplimiento parcial del PAAC
2026 del 64,44%. Siendo este un resultado de cumplimiento parcial seguin las convenciones
del plan de trabajo establecidas inicialmente:
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ACT (E) % EJECUCION

Parciaimente: Entre 81% y 89% 1 29

Fuente: Elaboracion propia, PAAAC 2026.

CONCLUSIONES

Posterior al analisis y verificacion realizados, la Oficina de Control Interno de DISPAC S.A.
E.S.P. concluye lo siguiente:

o El seguimiento realizado evidencia un avance favorable en la ejecucién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2026, teniendo en cuenta que, de
las actividades previstas y exigibles a la fecha de corte, solo una actividad se
encuentra pendiente de ejecucién. En este sentido, se recomienda que el area
responsable adelante las gestiones correspondientes para garantizar su cumplimiento,
asi como la generacién y disposicion de las evidencias que permitan acreditar su
ejecucion, procurando de esta manera el cumplimiento integral de las actividades
programadas en el Plan.

» El porcentaje de ejecucion acumulado del 64,44 %, correspondiente a 29 actividades
ejecutadas de las 45 previstas para toda la vigencia, representa el avance alcanzado
por el Plan a la fecha de corte, teniendo en cuenta que varias de las actividades
restantes se encuentran programadas para ser desarrolladas en los meses posteriores
al 31 de agosto de 2026, de acuerdo con el cronograma establecido.

o De igual manera, se evidencia la disposicion y participaciéon de las areas
involucradas en el desarrollo del PAAC, reflejada tanto en la ejecucion de las
actividades dentro de los términos establecidos como en el suministro oportuno de la
informacién y las evidencias requeridas por la Oficina de Control Interno para realizar
el seguimiento y verificar su cumplimiento.

e Se considera importante mantener el seguimiento y monitoreo permanente durante
lo que resta de la vigencia, con el propdsito de conservar el nivel de ejecucion
evidenciado y garantizar el desarrollo oportuno de las actividades pendientes y de
aquellas cuya fecha de cumplimiento se encuentra programada para los proximos
meses.

e Finalmente, los resultados obtenidos reflejan el compromiso institucional con la
implementacion y ejecucién del PAAC, asi como con el fortalecimiento de las acciones
orientadas a la transparencia, la prevencion de la corrupcion, la atencion al ciudadano
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y la mejora continua, por lo que resulta importante mantener la dindmica de ejecucién
observada para alcanzar el cumplimiento integral de las actividades previstas al cierre
de la vigencia 2026.

Cordialmente:

°

F{men | U]
FABIAN S:-MORA PINILLA

Asesor de Control Interno
DISPACS.A.E.S. P.

gmﬁmr%fwﬂé{ﬁsé:

Paula Escudero M. Contratista Control Interno
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