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Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P.

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO — SEGUNDO SEGUIMIENTO 2025

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna de la
vigencia 2025 de la Empresa Distribuidora del Pacifico DISPAC S.A. E.S.P. realizd seguimiento
al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (en adelante PAAC) de que trata el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de mayo al
31 de agosto de 2025, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.4.6 del Decreto
124 de 2016 , que insta que mencionado seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del PAAC; corresponde a las Oficinas de Control Interno o quienes
hagan sus veces; por lo que se llevé a cabo la verificacion, con el propdsito de identificar
oportunidades de mejora, si es el caso, que fortalezcan el instrumento de control de
corrupcién con el que cuenta la Empresa.

Para el desarrollo del seguimiento al PAAC, se tuvo en cuenta lo instado en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version
2 de 2015 de la Presidencia de la Republica’, el cual establece que la Oficina de Control
Interno debe realizar seguimiento tanto a la elaboracién y publicacion del plan, como a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en este, verificando que la
Empresa cumpla las obligaciones y adopte las orientaciones alli consignadas, tres (03) veces
en el afio:

e Primer Seguimiento: Con corte al 30 de abril,
e Segundo Seguimiento: Con corte al 31 de agosto y
e Tercer Seguimiento: Con corte al 31 de diciembre.

CONTEXTUALIZACION DEL DESARROLLO Y EJERCICIO DE SEGUIMIENTO

Este informe mostrara los resultados de la aplicacion de pruebas de auditoria tales como las
de observacion y detalle, en las que se revisd informacién publicada en el portal web de la
Empresa www.dispac.com.co, la suministrada por parte del Comité de Etica de la Empresa y
de los responsables de generar la informacion del plan, por lo que el documento contiene
comentarios relacionados con los seis (06) componentes que integran el plan.

El PAAC del 2025 de la Empresa Distribuidora del Pacifico DISPAC S.A. E.S.P. con corte a
agosto de 2025, esta integrado por seis (06) componentes a saber:
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4)

1)
2)
3)

5)
6)

Gestion de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.
Rendicién de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
Iniciativas Adicionales en la lucha contra la corrupcion.
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Es de precisar que, para el seguimiento correspondiente al periodo ya mencionado por parte
de la Oficina de Control Interno, se revisd el adelanto y terminacion de la totalidad de las
acciones proyectadas para el periodo evaluado.

SEGUIMIENTO A LOS AVANCES DE EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL PAAC

La Oficina de Control Interno realizd seguimiento sobre los avances de las actividades que se
proyectaron en el PAAC, por lo que la verificacion se efectud con base en el avance reportado
en el 58,5% de cumplimiento sobre la totalidad del plan, asi:

N° DE ACT. N° DE ACT. NO N° DE ACT.
c EJECUTADAS | EJECUTADAS
ACTIVIDAD A FECHA DE PLANEADAS
COMPONENTE DESARROLLAR RESPONSABLE ENTREGABLE CUMPLIMIENTO | PARA TODA LA EN gL ° EN gL °
VIGENCIA RERIOE) RERIOE)
EVALUADO EVALUADO
Elaboracion del plan Contratista
anticorrupcion y atencion al antifraude y PAAC Abr-25 1 0 1
ciudadano anticorrupcion
Aprobacion del Plan Presidente Comité
Gestion del Anticorrupcién y atencion al £ Acta del Comité Abr-25 1 0 1
) ] de Etica
Riesgo de ciudadano
Corrupcion Publicacién del Plan . . .
Anticorrupcion y atencion al Prc;fi(;:leogide E;’:gﬁzggéie Abr-25 1 0 1
ciudadano
Seguimiento a la matriz de Asesor de Control Informe de feb-2025
A -, L - 2 0 2
riesgos de corrupcién Interno seguimiento jul-2025
Racionalizacién Capacitacion sobre uso de Jefe Oficina de Planillas de
de Tramites canales virtuales de la Atencién al Cliente Asistencia a Bimestral 5 1 2
empresa Capacitacion
Elaboracion, presentacion y
difusion del informe de Presidente Comité | Informe de Gestion 1 0 1
gestion del comité de ética de Etica del Comité abr-2025
— vigencia 2024
Seguimiento al Contratista Dlllgne]g;!iazn:jlsnto abr-2025
Rendicinde | Crpimensdgen | i) | smumensa | 1420 ; : ;
cuentas PAAC con soportes
Informe de seguimiento al
o Informe de abr-2025
c_umpllm!el:nto del PI.aIn Asesor de Control seguimiento al jul-2025 3 0 2
Anticorrupcién y atencion al Interno
. PAAC oct-2025
ciudadano
Gerencia General Informe Feb 2025 1 0 1
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N° DE ACT. N° DE ACT. NO N° DE ACT.
- EJECUTADAS | EJECUTADAS
ACTIVIDAD A FECHA DE PLANEADAS
COMPONENTE DESARROLLAR RESPONSABLE ENTREGABLE CUMPLIMIENTO | PARA TODA LA EN gL ° EN gL °
VIGENCIA PERIOD PERIOD
EVALUADO EVALUADO
Elaboracion y presentacion
del informe de gestion y
sostenibilidad-vigencia
2024
Socializacion del informe de iefe de Publicacién y/o
gestion y sostenibilidad- comgj nicaciones sensibilizacizli n Marz-25 1 0 1
vigencia 2024
Elaboracion y presentacion
del informe de gobierno Gerente General informe Feb-25 1 0 1
corporativo-vigencia 2024
Socializacion del informe de L
) L Jefe de Publicacién y/o )
goble-_rno c_orporatwo comunicaciones socializacion Mar-25 ! 0 !
vigencia 2024
Informe de seguimiento de
la estrategia digital para el Jefe de Informe de
-5 ] o o Jul-25 1 0 1
posicionamiento comunicaciones seguimiento
institucional de la entidad
Generacion de la
e s e Soprtes g
plo ros v en general ’ | Lideres de las areas- solicitudes por
grosy en g jefe de correo y Bimestral 6 1 3
aspectos positivos de la comunicaciones ublicaciones de
gestion institucional a P estas
través de los canales de
comunicacion de Dispac
Seguimiento de la Matriz Jefe de Seguimiento Matriz
Estratégica de Comunicaciones Plan Estratégico de Semestral 2 0 0
Comunicaciones Comunicaciones
Seguimiento a la respuesta
oportuna a las PQRS Asesor de Control Informe_se_mestral
radicadas conforme a lo Interno de seguimiento a Semestral 2 0 2
estipulado en la Ley 1755 las P.Q.R.
. de 2015
Mecanismos para -
Mejorar la Capacitacion a los usuarios | Oficina de Atencion :;?ggszigz Bimestral 5 1 2
Atencion al sobre la Ley 1755 de 2015 al Cliente o
0 Capacitacion
Ciudadano —
Animaciones sobre Jefe de Oficina de Soporte de las
- Atencién al Cliente solicitudes por abr-2025
contenidos de la Ley 1755
. correo y ago-2025 3 0 2
de 2015, a traves de las Jefe de ublicacion de dic-2025
redes sociales o P
Comunicaciones estas
Informe o
Actualizacién de la pagina - constancia de .
web de la Empresa Profesmnal de actualizacion de la Nov-2025 1 0 0
Sistemas P,
pagina web
Socializacion de la Politica
DIRECTIVA DE GERENCIA
No. 008 DE 2023, Politica Contratista . -
. ! : Evidencia de la may-2025
Mecanismos para _ Antifraude y Antifraude y socializacién sep-2025 2 0 1
- Anticorrupcion, con los Anticorrupcion
la Transparencia .
empleados y contratistas
y Acceso a la
. de la Empresa
Informacion — —
Disefio y publicacién de
Campafias de
sensibilizacion de lucha .
contra la corrupcion y Presidente Comité SE?O'TE} de las jun-2025
respeto, proteccion y de Etica publicaciones en sgp-2025 3 1 0
! plataformas dic-2025
promocion de los derechos
humanos contenidos en
Cddigo de Etica
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N° DE ACT. N° DE ACT. NO N° DE ACT.
- EJECUTADAS | EJECUTADAS
ACTIVIDAD A FECHA DE PLANEADAS
COMPONENTE DESARROLLAR RESPONSABLE ENTREGABLE CUMPLIMIENTO | PARA TODA LA EN EL EN EL
VIGENCIA PERIODO PERIODO
EVALUADO EVALUADO
Actualizacion y socializacion Contratista Traizrt::'?er?;a /
de la Cartilla de Antifraude y A('fta i Oct-2025 1 0 0
Transparencia vigente Anticorrupcion .
socializacion
Capacitacion con los
empleados y contratistas
de la empresa sobre el
I tramite en sede empresa Contratista
A:_m_qatllvas de las PQR ’s, con especial Antifraude y Ssgg;isagig;a Semestral 2 0 1
L ||<‘:|ona (:s eln énfasis en la Ley 142 de Anticorrupcion
uz:: a contra fa 1994 y sus modificaciones,
Io_r r_u[:.cwn asi como la regulacién
niciativas emitida por la CREG
Adicionales en Seguimiento al Plan Anual Informe de
Lucha con_t['a la de RSE Contratista RSE seguimiento Semestral 2 0 1
Corrupcion —
Seguimiento al .
cumplimiento de la Politica Contratista Informe de
oy Antifraude y L Jun-25 1 0 1
de revelacion de la Anticorrupcion Seguimiento
informacion P

% de Cumplimiento del PAAC

58,5 %

Efectuado el seguimiento al avance de ejecucidon y cumplimiento de las actividades
programadas en el PAAC del periodo comprendido entre el 01 de mayo al 31 de agosto de
2025, se observé vy verificd que, de la totalidad de las 20 actividades proyectadas para el
periodo evaluado, se ejecutaron 17 en su totalidad, 3 de ellas no se ejecutaron, lo que arrojé
un porcentaje final de cumplimiento del PAAC 2025 hasta la fecha del 58,5%.

Para el seguimiento global del avance de ejecucion y cumplimiento de las actividades
programadas en el PAAC, se observo y verificd que, de la totalidad de las 53 actividades

proyectadas, se ejecutaron 31 en su totalidad, 4 de ellas no se ejecutaron satisfactoriamente.
CONCLUSIONES

Posterior al analisis y verificacion anterior, la Oficina de Control Interno de DISPAC S.A. E.S.P.
concluye:

e Tres actividades programadas dentro de las fechas de ejecucion para la segunda
revision del PAAC con corte del 01 de mayo al 31 de agosto, no se ejecutaron
completamente segun lo indicado en el cronograma del plan. Ante esto, se recomienda
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implementar un cronograma de control mas estricto con alertas tempranas que
permitan identificar posibles retrasos en la ejecucién de actividades del PAAC antes
del cierre de cada corte trimestral.

e Analizar de manera sistematica por qué algunas actividades no se ejecutaron (falta de
recursos, coordinacién, tiempo o planeacién) para evitar reincidencias en los proximos
periodos.

e Asegurar que cada area o responsable cuente con los recursos, instrucciones y
tiempos necesarios para cumplir oportunamente las actividades, especialmente en los
componentes de capacitacion y socializacién.

e Garantizar que los informes de seguimiento, avances y actividades relacionadas con
transparencia y rendicion de cuentas estén disponibles de forma clara y accesible en
la pagina web institucional.

Cordialmente:

.

FABIAN S. MORA PINILLA
Asesor de Control Interno
DISPAC S.A. E.S. P.

Elabord y Reviso:

Ricardo Biava Hernandez, Contratista Control Int?ﬁ%‘%\lu\

Yacqui Alexandra Ospina Algarin, Contratista Control m'ttmq:% o e
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