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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO — PRIMER SEGUIMIENTO 2026

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna de la
vigencia 2026 de la Empresa Distribuidora del Pacifico DISPAC S.A. E.S.P. realizd seguimiento
al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (en adelante PAAC) de que trata el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de Enero al
30 de Abril de 2026, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.4.6 del Decreto
124 de 2016 , que insta que mencionado seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del PAAC; corresponde a las Oficinas de Control Interno o quienes
hagan sus veces; por lo que se llevd a cabo la verificacion, con el propdsito de identificar
oportunidades de mejora, si es el caso, que fortalezcan el instrumento de control de
corrupcién con el que cuenta la Empresa.

Para el desarrollo del seguimiento al PAAC, se tuvo en cuenta lo instado en el documento
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Versién 2 de
2015 de la Presidencia de la Republica”, el cual establece que la Oficina de Control Interno
debe realizar seguimiento tanto a la elaboracién y publicacion del plan, como a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en este, verificando que la
Empresa cumpla las obligaciones y adopte las orientaciones alli consignadas, tres (03) veces
en el afio:

¢ Primer Seguimiento: Con corte al 30 de abril,
e Segundo Seguimiento: Con corte al 31 de agosto y
e Tercer Seguimiento: Con corte al 31 de diciembre.

CONTEXTUALIZACION DEL DESARROLLO Y EJERCICIO DE SEGUIMIENTO

Este informe mostrara los resultados de la aplicacion de pruebas de auditoria tales como las
de observacion y detalle, en las que se revisd informacién publicada en el portal web de la
Empresa www.dispac.com.co, la suministrada por parte del Comité de Etica de la Empresa y
de los responsables de generar la informacién del plan, por lo que el documento contiene
comentarios relacionados con los seis (06) componentes que integran el plan.

El PAAC del 2026 de la Empresa Distribuidora del Pacifico DISPAC S.A. E.S.P. con corte a abril
de 2026, estuvo integrado por seis (06) componentes a saber:
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Gestion de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.
Rendicién de Cuentas.
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
Iniciativas Adicionales en la lucha contra la corrupcién.
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Es de precisar que, para el seguimiento correspondiente al periodo ya mencionado por parte
de la Oficina de Control Interno, se reviso el adelanto y terminacién de la totalidad de las
acciones proyectadas para el periodo evaluado.

SEGUIMIENTO A LOS AVANCES DE EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LAS

ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL PAAC

La Oficina de Control Interno realizd seguimiento a los avances de las actividades proyectadas
en el PAAC, efectuando la respectiva verificacién con base en la informacion y evidencias
reportadas por las areas responsables, asi:

o
N° DE ACT. | N° DE ACT. NO EI.'I‘EC[:.IET:cDTAS
FECHA DE PLANEADAS | EJECUTADAS
COMPONENTE ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE ENTREGABLE CUMPLIMIENTO | PARATODA |EN EL PERIODO PEEI;‘I(EIISO
LA VIGENCIA| EVALUADO EVALUADO
Elaboracién qell pIan_antlcorrupaon y Contrah:sta antlf_rlaude y PAAC Feb-26 1 0 1
atencion al ciudadano anticorrupcion
Aprobacién del Plan Anticorrupciény | Presidente Comité de
Gestion del atencion al ciudadano Etica Acta del Comité Feb-26 1 0 1
Riesgo de Publicacién del Plan Anticorrupcion y ) -
-z L . ’ Evidencia de
Corrupcion atencion al Profesional de Sistemas o Feb-26 1 0 1
- Publicacion
ciudadano
Seguimiento a la matriz de riesgos de Asesor de Control Informe de Abr26- 2 0 1
corrupcién Interno seguimiento Ago26
Racionalizacién | Capacitacion sobre uso de canales |Jefe Oficina de Atencion |Planillas de Asistencia
de Tramites virtuales de la empresa al Cliente a Capacitacion Bimestral 3 0 1
Elaboracion, presentacion y difusion - " "
del informe de gestion del comité de Pre5|den|té(:i§aomlte de [Informe (t:joe rT(]:;;-:éstlon del Feb26 ) o )
ética — vigencia 2025
Seguimiento al Cumplimiento del Plan | Contratista antifraude y D|_I|g§nC|am|§enFo Malr-226
Anticorrupcion anticorrupcion matriz de seguimiento jul-26 3 0 3
al PAAC con soportes oct-26
Informe de seguimiento al Informe de abr-26
cumplimiento del Plan Asesor de Control - jul-26
. i: . . seguimiento al PAAC 3 0 1
Rendicién d Anticorrupcion y atencidn al ciudadano Interno oct-26
e::‘u:r:::ans € [Elaboracién y presentacion del informe
de gestion y sostenibilidad -vigencia Gerencia General Informe Mar-26 1 0 1
2025
Socializacion del informe de gestion y iefe de comunicaciones Publicacién y/o
sostenibilidad-vigencia 2025 J sensibilizacion Mar-26 1 0 1
Elaboracion y presentacion del informe
de gobierno corporativo-vigencia 2025 Gerente General informe Feb-26 1 1
Socializacién c!el |nforme_ de gobierno Jefe de comunicaciones Publ{caf:lory y/o Mar-26 1 1
corporativo-vigencia 2025 socializacion
Informe de seguimiento de la Jefe de comunicaciones Informe de
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% de Cumplimiento del PAAC 2026 42,22%

o
N° DE ACT. | N°DEACT. NO EIJ‘ECI:Er:gTAS
FECHA DE PLANEADAS | EJECUTADAS
COMPONENTE ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE ENTREGABLE CUMPLIMIENTO | PARATODA |EN EL PERIODO PEEIrIglISO
LA VIGENCIA| EVALUADO EVALUADO
estrategia digital para el seguimiento Jul-26 1 0 0
posicionamiento institucional de la
entidad
Generacion de la informacion a
publicar respecto de los resultados, Soportes de las
logros y en general aspectos positivos | Lideres de las areas-jefe | solicitudes por correo
de la gestion institucional a través de | de comunicaciones y publicaciones de
los canales de estas Trimestral 4 0 1
comunicacion de Dispac
- ] - Seguimiento Matriz
Seguimiento de la Matr_lz Estrategica Jefe de Comunicaciones| Plan Estratégico de
de Comunicaciones C o Semestral 2 0 2
omunicaciones
Seguimiento a la respuesta oportuna a
las PQRS radicadas conforme a lo Asesor de Control In;’ng;qsiantgs;rla;Sde
estipulado en la Ley 1755 de 2015 Interno 9 P.O.R Semestral 2 0 1
Mecanismos para e Abr-2026
Mejorar la Capacitacion a los usuarios sobre la | Oficina de Atencién al |Planillas de Asistencia
L. - o Jul-2026 3 0 1
Atencion al Ley 1755 de 2015 Cliente a Capacitacion
. Oct-2026
Ciudadano Soporte el
Animaciones sobre contenidos de la Jefe de Oficina de soIici?lf;ese 0‘: caosrreo abr-26
Ley 1755 de 2015, a través de las Atencion al Cliente =S Por jul-26
- . y publicacion de .
redes sociales Jefe de Comunicaciones estas octi.26 3 0 1
Informe o constancia
o - de
e (ée la pagina web de la Profesional de Sistemas | actualizacion de la Oct-26 1 0 0
mpresa Y
pagina web
Socializacion de la Politica DIRECTIVA
DE GERENCIA . N . .
No. 008 DE 2023, Politica Antifraude y | COntratista Antifraudey | - Evidencia de la
. N . Anticorrupcion socializacion may-26
Mecanismos para| Anticorrupcion, con los empleados y sen-26 2 0 0
la Transparencia contratistas de la Empresa P
y Acceso a la | Disefio y publicacion de Campaiias de
Informacion sensibilizacion de lucha contra la
corrupcién y respeto, protecciény | Presidente Comité de Soporte de las Abri-26
T ‘.. publicaciones en
promocion de los derechos Etica lataformas Sep-26
humanos contenidos en Cédigo de P 2 0 1
Etica
Actualizacion y socializacion de la | Contratista Antifraude y Trans(;aar:ellrlwacig(; Acta
Cartilla de Transparencia vigente Anticorrupcion de socializacion Oct-2026 1 0 0
Capacitacion con los empleados y
contratistas de la empresa sobre el
Iniciativas tramite en sede empresa de las . .
Adicionales en | PQR’s, con especial énfasis en la Ley Cont'rf:gggr/::tgr::de Y Zsoopc?;t"izggria Semestral 2 0 1
Lucha contrala 142 de 1994 y sus modificaciones, P
Corrupcion asi como la regulacién emitida por la
Iniciativas CREG
Adicionales en . . Informe de
Lucha contra la Seguimiento al Plan Anual de RSE Contratista RSE sequimiento Semestral 2 0 1
Corrupcion seg:m;ﬁ;tzslrgsg?ﬂimegéﬂge la Contratista Antifraude y Informe de
h -z Anticorrupcion Seguimiento Jun-26 1 0 0
informacion

Efectuado el seguimiento al avance de ejecucidon y cumplimiento de las actividades
programadas en el PAAC del periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de abril de 2026,

se observd y verificd que, de la totalidad de
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cumplimiento a la totalidad de ellas; Lo que arrojo un porcentaje de cumplimiento parcial del
PAAC 2026 del 42,22% sobre la totalidad del plan el cual esta programado a ejecutarse
durante toda la vigencia.

CONCLUSIONES

Posterior al analisis y verificacion realizados, la Oficina de Control Interno de DISPAC S.A.
E.S.P. concluye lo siguiente:

e El resultado obtenido en cuanto a la ejecucion total de las actividades programadas para
el periodo evaluado refleja el compromiso de las dependencias responsables frente al
cumplimiento de las actividades y acciones orientadas al fortalecimiento institucional
atraves del cumplimiento del PAAC.

o De igual manera se evidencia la disposicion de las areas involucradas en el desarrollo del
plan, con la ejecucion de las actividades dentro de los términos y el suministro de la
informacién y las evidencias necesarias para realizar seguimiento y verificacién del
cumplimiento de estas.

e se considera importante el seguimiento permanente y monitoreo constante con el fin de
asegurar que el cumplimiento de las actividades se ejecute con la misma pertinencia en
lo que sigue de la anualidad, de esta forma se asegura la transparencia, prevencion y
mejora continua fortaleciendo la cultura de control de la corrupcion en la institucion.

Cordialmente:

e

(K|
FABIAN S. PINILLA
Asesor de Control Interno
DISPAC S.A. E.S. P.

Elabord y Reviso:
Paula Escudero M. Contratista Control Interrio
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