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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO DISPAC S.A. E.S.P. — SEGUNDO SEMESTRE 2024

La Empresa tiene documentado el procedimiento P10-12-02 Administracion del Riesgo y
cuenta ademas con las siguientes matrices de riesgos: F10-12-01 Matriz de Identificacion y
Evaluacion de Riesgos y F10-12-05 Mapa de Riesgos de Corrupcion. A través de estas
herramientas la Empresa ha velado por la identificacion de los riesgos y su monitoreo
oportunamente; en el presente informe se da a conocer el comportamiento de los riesgos y
la gestion sobre los mismos durante el segundo semestre del afio 2024.

OBJETIVO

Informar de manera preventiva el estado actual de la entidad frente al riesgo, de modo que
permita orientar las acciones adecuadas para la mitigacion de estos de manera priorizada,
que disminuya la probabilidad de materializaciéon del riesgo, reducir la incertidumbre y
aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos del Plan Estratégico Corporativo.

ALCANCE

Trasciende a toda la organizacion y a todos sus procesos estratégicos, misionales y de
apoyo, por ello, la valoracion, tratamiento y seguimiento de los riesgos se centra en cada
proceso, orientado al control de los riesgos definidos en cada uno segin cada subsistema
del Sistema de Gestion Integrado, también aplica a los riesgos de corrupcion y los riesgos
estratégicos identificados por parte de la Junta Directiva de la Empresa.

METODOLOGIA

La oficina de Control Interno realizd un trabajo coordinado con los responsables de cada
proceso, del cual se dio cumplimiento al monitoreo de riesgos, realizandose revision al
cumplimiento de las actividades de mitigacién establecidas y sugiriendo los ajustes
necesarios a las valoraciones de riesgos tanto inherentes como residuales segln la
necesidad propia de la Empresa.

SITUACION ACTUAL

La Empresa Distribuidora del Pacifico DISPAC S.A. E.S.P. reconoce la importancia de una
gestion integral de riesgos, que va mas alld de la simple identificacién y evaluaciéon de
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estos. Este enfoque requiere un andlisis tanto cualitativo como cuantitativo, estrechamente
vinculado a los objetivos estratégicos y los indicadores de la empresa. Asimismo, constituye
un mecanismo clave para proteger la organizacion tanto a nivel interno como externo.

Un monitoreo constante de los riesgos permite a la empresa anticiparse a posibles
problemas, prepararse para enfrentarlos, y fortalecer su capacidad de adaptacion vy
respuesta ante eventos imprevistos. Ademas, facilita la minimizacion de los riesgos
mediante su identificaciébn oportuna y asegura que existan controles suficientes para
prevenirlos. Este enfoque no solo alinea la gestion de riesgos con la estrategia empresarial,
sino que también mejora la calidad de las decisiones relacionadas con la respuesta a los
riesgos.

DISPAC S.A. E.S.P., cuenta con una matriz general de riesgos (distribuida por subsistemas
de gestidon mediante el formato “F10-12-01 Matriz de Identificacion y Evaluacion de Riesgos
(V19)" y cuya Ultima actualizacion data del 30 de octubre del 2024) y una matriz de riesgos
corrupcién (formato “F10-12-05 Mapa de Riesgos de Corrupcion (V5)' cuya Ultima
actualizacion data del 01 de junio de 2023); en total se tienen establecidos un total de
doscientos cuarenta y seis (245) riesgos, distribuidos asi:

Cantidad de Riesgos por Tipo

250
200
150
100
. _B
0 Gestion Corrupcién
Cantidad i?p%iesgos por 195 51

Ahora bien, es importante aclarar que los ciento noventa y cinco (195) riesgos de gestion,
estan divididos por cada subsistema del Sistema de Gestion Integrado, asi:
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Cantidad de Riesgos de Gestion por Subsistema
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150
120 —
N0 —
60 ——
Nl o
0
Subsistema
Subsistema | Subsistema | Gestion de
Gestion de Gestion Seguridad y | Corrupcién
Calidad Ambiental | Salud en el
Trabajo
Cantidad de Riesgos de Gestion
por Subsistema 136 31 28 51

Por otro lado, y con el fin de mejorar la gestién de los riesgos de la Empresa, por
recomendacién de la Junta Directiva, en el afo 2022 se elabord un borrador de la matriz de
riesgos estratégicos, instrumento mediante el cual la Junta Directiva realiza el seguimiento
de los riesgos de la sociedad a través del Comité de Auditoria y Riesgos. Esta matriz incluye
un total de catorce (14) riesgos estratégicos y su monitoreo se efectia de manera
trimestral.

Actualmente, la matriz se encuentra en proceso de revision, dado que el Comité de
Auditoria y Riesgos solicitd evaluar la metodologia utilizada y presentar una nueva
propuesta para la medicién de los riesgos identificados. La metodologia revisada se
encuentra en etapa de evaluacion y seguimiento, y se prevé que sea aprobada durante el
primer semestre de 2025. Una vez validada, sera incorporada como documento controlado
dentro del Sistema Integrado de Gestion de la Empresa.

Con base en el monitoreo realizado por la Oficina de Control Interno a la Matriz de
Identificacion y Evaluacion de Riesgos, los responsables de cada riesgo facilitaron el acceso
y suministraron la informaciéon correspondiente sobre los controles implementados. Este
analisis permitié determinar si los controles actuales eran suficientes para prevenir y mitigar
los riesgos identificados o si era necesario incluir nuevos controles, eliminar los existentes o
trasladarlos al area correspondiente.

Asimismo, el seguimiento realizado permitié validar si los cambios identificados durante el
primer semestre de 2024 habian sido implementados o si persistian las condiciones

—
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originales. En caso de identificar ajustes pendientes, se recomendd llevar a cabo
oportunamente las modificaciones necesarias en la matriz correspondiente a cada proceso.

Con base en lo anterior, se incorporaron observaciones sobre los controles existentes para
los riesgos identificados en esta matriz, con el propdsito de evaluar su efectividad. Tras la
revision y evaluacion realizadas, se determind la necesidad de actualizar los riesgos y sus
controles en los siguientes procesos:

e Juridica.

e Facturacion.

e Planeacion e Ingenieria.

¢ Archivo y Correspondencia.

e Almacén.

e Gestion del Talento Humano.

De acuerdo con los resultados de la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno,
se determind que, de los riesgos evaluados aleatoriamente, los cuales representaron mas
del 75% del total de los riesgos totales, el 10% de los controles evaluados fueron
calificados como Altamente Efectivos, el 70% como Efectivos, el 15% como Medianamente
Efectivos, y el 5% restante como Poco Efectivos.

Con base en esta evaluacion, se emitieron las recomendaciones correspondientes y se llevd
a cabo la actualizacién de la matriz de riesgos.

DISTRIBUCION DE RIESGOS INHERENTES

La distribucion de los Riesgos Inherentes (calificacién de los riesgos antes de implementar
controles) de cada matriz de riesgos e identificados por la Empresa es la siguiente:

Riesgos Inherentes del Subsistema Riesgos Inherentes del
de Gestion de Calidad Subsistema de Gestion Ambiental
Riesgo Riesgo
B?)]o Bajo T Riesgo Alto
3% Riesgo Alto 0% 45%
41%
Riesgo_~"
Riesgo_/ Met(:)ho
Medio 55% _
56% — — )
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Riesgos Inherentes del
Subsistema de Gestion de

- . Riesgos Inherentes de Corrupcion
Seguridad y Salud en el Trabajo

Riesgo Riesgo
. Bajo
Riesgo Moderado
Bajo T Riesgo 0% > 0%
0% /_ Alto Riesqo
21% 9
Extremo
49%
Riesgo
Alto
Riesgo—" 41%
Medio T
79%

Riesgos Inherentes Matriz de Riesgos
Estratégicos

Riesgo Bajo
7%

Riesgo Alto

Riesgo Medio_~" 64%

29%

Como se observa en los graficos presentados anteriormente, la distribucién de los riesgos
inherentes, es decir, aquellos riesgos identificados en ausencia de controles preventivos o
mitigantes, muestra una concentracion predominante en las categorias de Riesgo Alto y
Riesgo Extremo. (este Ultimo Unicamente para los riesgos de corrupcion por su
categorizacion).

Frente a este panorama, la Empresa adoptd un enfoque proactivo mediante la definicién e
implementacion de acciones especificas de mitigacion para cada uno de los riesgos
identificados. Estas acciones no solo buscan reducir la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos, sino también minimizar su impacto en caso de materializarse.
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Adicionalmente, con el objetivo de garantizar la eficacia de dichas medidas, el equipo de
trabajo de Control Interno llevd a cabo una evaluacidon exhaustiva. Este proceso incluyé la
verificacion del cumplimiento y la aplicacién de cada accion implementada, asegurando asi
que las estrategias adoptadas respondan de manera efectiva a los riesgos detectados y
contribuyan al fortalecimiento del sistema de control interno de la organizacion.

La nueva calificacion de los Riegos Residuales o riesgos después de acciones de mitigacion
implementadas se presentaran mas adelante.

ACTIVIDADES REALIZADAS

La Oficina de Control Interno de la Empresa Distribuidora del Pacifico DISPAC S.A. E.S.P.,
como se menciond anteriormente, se reunid con los lideres de cada proceso con el fin de
poder determinar el cumplimiento o no de las actividades de mitigacién de los riesgos
identificados, mediante una revision aleatoria de una muestra significativa y de esta manera
poder sugerir cambios en las valoraciones de riesgos tanto inherentes como residuales
segun la necesidad propia de la Empresa y en dado caso, cambios en las actividades e
mitigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se sugirid tener en cuenta las observaciones brindadas en
cada ejercicio de verificacion de los controles existentes para los riesgos establecidos en los
documentos “F10-12-01 Matriz de Identificacion y Evaluacion de Riegos”y “F10-12-05 Mapa
de Riesgos de Corrupcior’’, donde como resultado de este ejercicio se obtuvo actualizacion
de los controles de los riesgos de los siguientes procesos:

e Juridica.

e Facturacion.

e Planeacion e Ingenieria.

¢ Archivo y Correspondencia.

e Almacén.

e Gestién del Talento Humano.
e Corrupcion.

Las sugerencias realizadas por parte de la oficina de Control Interno se tuvieron en cuenta y
se realizd actualizacion de los documentos “F10-12-01 Matriz de Identificacion y Evaluacion
de Riegos" y “F10-12-05 Mapa de Riesgos de Corrupcion’, tal como consta en el control de
cambios de los mencionados documentos.
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En cuanto a la matriz de riesgos de seguimiento de la Junta Directiva, en la cual se realiza
seguimiento a catorce (14) riesgos estratégicos mediante la metodologia de calificacién de
riesgos, lo que permite evaluar la efectividad de una adecuada gestién y administracion de
aquellos riesgos que impactan la misién, la visidon y los objetivos estratégicos de la
organizacion; el comité de Auditoria y Riesgos de la Junta Directiva ha venido evaluando y
generando recomendaciones de la matriz actual, considerando que la metodologia aprobada
de esta no esta reflejando la realidad de la Empresa, por tanto, a la fecha se cuenta con
una propuesta de modificacién de la metodologia de evaluacién la cual esta en pruebas
para determinar si es adecuada antes de presentar una versidén definitiva ante la Junta
Directiva.

En ese sentido, es importante aclarar cuales son las metodologias mencionadas y utilizadas
para la medicién y evaluacion de los riesgos estratégicos, asi:

METODOLOGIA APROBADA

La Oficina de Control Interno realizdé evaluacion a la Matriz de Riesgos de seguimiento por parte
de la Junta Directiva segun lo establecido en la metodologia actualmente aprobada:

Actividades de mitigacion ejecutadas
9 ) = Nivel de R. Residual

Actividades de mitigacién programadas
METODOLOGIA EN EVALUACION

La Oficina de Control Interno realizo evaluacion a la Matriz de Riesgos de seguimiento por parte
de la Junta Directiva segun lo establecido en la metodologia propuesta en Comité de Control
Interno y Auditoria N° 04-2023:

Actividades de mitigacion ejecutadas

BO%*( ) + 40% * (% Cumplimiento Indicador PEC) = Nivel de R. Residual

Actividades de mitigacién programadas

Trimestralmente, y como consta en las actas del comité de Auditoria y Riesgos de la Junta
Directiva, se realiza presentacion del seguimiento a la gestion de estos riesgos estratégicos
para conocimiento y gestion de la Junta Directiva de la Empresa.

DISTRIBUCION DE RIESGOS RESIDUALES

Ahora bien, la distribucién de los Riesgos Residuales (calificacién de los riesgos después de
implementar controles) de cada matriz de riesgos e identificados por la Empresa es ahora la
siguiente luego de la verificacién y ajustes sugeridos por parte de la Oficina de Control
Interno:

—
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Riesgos Residuales del Subsistema
de Gestion de Calidad

Riesgo Riesgo
Alto / Medio
0% 3%

Riesgo
Bajo
97%

Riesgos Residuales del Subsistema
de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Riesgo Alto Riesgo

Medio
4% \’ o

Riesgo
Bajo
96%
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Riesgos Residuales del Subsistema
de Gestion Ambiental

Riesgo Alto
0%

Riesgo
_—" Medio
32%
Riesgo/
Bajo
68%
Riesgos Residuales de
Corrupcion
Riesgo Riesgo
Bajo Extremo
25% 0%
\ Riesgo
Alto
20%
P Riesgo
. —  Moderado
55%

Riesgos Residuales de la Matriz de Riesgos
Estratégicos

Riesgo Alto
0%

Riesgo Medio

— 2%

Riesgo Bajo
79%
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Tras un analisis detallado de las acciones de mitigacién definidas en las matrices de riesgos,
se concluyd que estas estan siendo ejecutadas de acuerdo con la planificacion establecida.
Asimismo, se ha comprobado que dichas acciones han logrado reducir de manera
significativa los riesgos previamente identificados por la entidad, cumpliendo con los
objetivos de control y prevencion previstos en el sistema de gestion de riesgos.

Los resultados obtenidos evidencian que, una vez implementados los controles establecidos,
la mayoria de los riesgos han sido desplazados hacia las categorias de menor probabilidad e
impacto dentro del mapa de riesgos. Este cambio demuestra la eficacia de las medidas
adoptadas, asegurando que los riesgos de la Empresa se encuentren, en su mayoria, en
niveles manejables y dentro de los margenes de tolerancia definidos.

De esta manera, se garantiza, en un alto grado, el control y la prevencion de la
materializacidon de los riesgos, fortaleciendo la capacidad de la organizacién para cumplir
sus objetivos estratégicos y operativos en un entorno mas seguro y controlado. Este
resultado refleja el compromiso de la Empresa con la mejora continua y la gestion proactiva
de los riesgos.

RIESGOS MATERIALIZADOS

Tras la revision efectuada por la Oficina de Control Interno de DISPAC S.A. E.S.P., se
evidencié que durante el periodo evaluado no se materializd ningun riesgo identificado, lo
cual representa un logro significativo en la gestion de riesgos de la organizacion. No
obstante, se identificaron algunos riesgos cuyos controles no demostraron ser
completamente efectivos durante el periodo analizado. Para abordar esta situacion, se
emitieron las recomendaciones pertinentes y se realizaron actualizaciones en la matriz de
riesgos correspondiente, con el objetivo de fortalecer los controles y mejorar su eficacia en
el futuro.

Estas acciones reflejan el compromiso continuo de la organizacion con la mejora de sus
procesos de control interno y la mitigacion de riesgos, contribuyendo asi al cumplimiento de
sus objetivos estratégicos y operativos en un entorno seguro y controlado.

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Es asi como, luego de verificadas las acciones de mitigacién de los riesgos de gestion,
riesgos de corrupcion y riesgos estratégicos, se concluye y/o recomienda:

-

Quibd6-Chocé: Carrera 7° No. 24 — 76 Pl a5 . s
kiwa¥ comparia

Tel: (604) 6726172 — 01 8000 517777 / kiwall compaia / kiwa¥ compafia ] \
Cel: 3223967477 — 3223967480 | SCQR /soswoi201s v ‘ SCQR 0140012015 v | | SCQR IS0 45001:2018 { |
\ . $G-2022008672-A e o $G-2022008672-8 5 $G-2022008672-F //

Bogota: Av. Calle 26 No 69d 91, Centro Empresarial

-45- Vigilad
F40-45-02 (V19) s St‘.lg;;eali'sgrvicios



ISpPQC

La energia del Chocd

Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P.

e En el marco del Sistema Integrado de Gestion, la Empresa ha realizado
identificacion, andlisis, valoracién y control a los Riesgos de la Gestidn de la Entidad.
De igual manera se ha realizado control y seguimiento a los riesgos de corrupcién y
riesgos estratégicos.

e La revisidon realizada por la Oficina de Control Interno de DISPAC S.A. E.S.P.
evidencid que las acciones de mitigacion implementadas han sido ejecutadas
conforme a la planificacion establecida, logrando reducir de manera significativa los
riesgos identificados. Este resultado refleja el compromiso de la organizaciéon con la
gestién proactiva de los riesgos y el fortalecimiento de su sistema de control interno.

e Luego de aplicar los controles definidos en las matrices de riesgos, la mayoria de los
riesgos se desplazaron hacia las zonas de menor probabilidad e impacto,
garantizando un entorno de operaciéon mas seguro y minimizando la posibilidad de
materializacion de los riesgos criticos, incluidos aquellos asociados a la corrupcion.

e Si bien no se materializd ningln riesgo durante el periodo evaluado, se identificaron
casos en los que algunos controles no fueron completamente efectivos. Estas
situaciones fueron abordadas mediante recomendaciones especificas y la
actualizacion de la matriz de riesgos, asegurando una mejora continua en la eficacia
de los controles implementados.

e Las acciones llevadas a cabo demuestran el firme compromiso de DISPAC S.A. E.S.P.
con la prevencidn y el control de riesgos, contribuyendo al cumplimiento de sus
objetivos estratégicos en un marco de transparencia y eficiencia operativa.

e La evaluacion constante de los riesgos y la implementacion de ajustes en los
controles fortalecen la capacidad de la organizacidon para anticiparse a posibles
eventos adversos, garantizando asi la sostenibilidad y la mejora continua de sus
procesos.

e Los documentos F10-12-01 Matriz de Identificacion y Evaluacion de Riesgos'y F10-
12-05 Mapa de Riesgos de Corrupcion que se encuentran publicados en la
plataforma ownCloud, forman parte integral del presente informe.

Cordialmente:

S

FABIAN'S. MORA PINILLA
Asesor de Control Interno
DISPAC S.A. E.S.P.

-
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