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La EMPRESA
DISTRIBUIDORA DEL
PACIFICO S.A. ES.P.
—-DISPAC S.A. E.S.P- es una

empresa de servicios publicos mixta, de
nacionalidad  colombiana,  constituida
como sociedad por acciones, del tipo de las
andénimas, sometida al régimen general de
los servicios publicos domiciliarios y que
ejerce sus actividades dentro del dmbito
del derecho privado como empresario
mercantil.

DISPAC S.A. ESP concibe el Gobierno
Corporativo como un conjunto integral de
principios, politicas, normas, prdcticas y
procesos que rigen la estructura, direccion,
operacion y control de la empresa. Su meta
es lograr una  gestion  eficiente,
promoviendo el respeto, la transparencia y
la coherencia en todas las interacciones

con los diversos actores y grupos de interés.

De acuerdo con los Estatutos Sociales, la
Junta Directiva es la encargada de adoptar,
desarrollar e implementar el Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo, en
conformidad con los principios
establecidos en los estatutos de la
sociedad (articulo 47, numeral 33).

Asimismo, el o6rgano social tiene Ia
responsabilidad de evaluar el cumplimiento
del Cédigo de Buen Gobierno Corporativoy,
al menos anualmente, presentar un informe
a la Asamblea General de Accionistas sobre
el seguimiento y cumplimiento de dicho
codigo, asi como de otras politicas
relacionadas. Es importante destacar que,
durante el ano 2023 y en el ejercicio de su
funcién estatutaria, la Junta Directiva de

INTRODUCCION
N

DISPAC S.A. ES.P.
aprobd, en la sesidn
No. 348 celebrada el 27 de

abril,  la  actualizacion vy
modificacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. Esta medida se llevd a cabo de
conformidad con la reforma del articulo 39
de los Estatutos Sociales, la cual fue
ratificada por la Asamblea General de
Accionistas en la reunion N° 031 del 27 de
marzo de 2023.

En particular, se destaca el compromiso de
hacer obligatoria la participacion de
mujeres en la composicién de la Junta
Directiva, con el objetivo de fomentar una
representacion  equitativa de ambos
géneros en este 6rgano de toma de
decisiones, en concordancia con la reforma
del articulo 39 de los Estatutos Sociales,
previamente mencionada.

Asi mismo, se estructurd por parte del
Comité de Control Interno y Auditoria, el
Plan de Buenas Practicas de Gobierno
Corporativo de la Empresa DISPAC S.A. E.S.P,
en el que se consolidaron las iniciativas que
se desarrollaron durante la vigencia del afo
2023 en aras de dar cumplimiento y/o
implementar buenas prdcticas de gobierno
corporativo, cuya ejecucién al 31 de
diciembre de 2023 cerrb en el:
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1. ORGANIZACION
DE LA SOCIEDAD

La direccién, administracién y fiscalizacién de la
sociedad se ejercen porios 6rganos principales que
operan dentro de sus competencias legales y
estatutarias. Dichos érganos son:

©)
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22 2, 292
Revisor
Asombleg Qenerdl .Junt.o Fiscal Gerente
de Accionistas Directiva General

1.1 ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de Accionistas para la
vigencia 2023 estuvo conformada de la
siguiente manera

0,0001%

0.0001% EmpresadeEnergiade Boyacas.A.E.S.P.

0,0001%

- 0,0001%
99.9996% Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P.

Ministerio de Hacienda y Crédito Pliblico

-

En la reunion ordinaria No. 031 de la Asamblea General de Accionistas

de la Empresa Distribuidora del Pacifico, DISPAC S.A. E.S.P, celebrada el 27

de marzo de 2023, se aprobaron modificaciones estatutarias

importantes, concentrdndose principalmente en los articulos 41, 39 y 53.
Los cambios aprobados fueron los siguientes:

NS /




C\:/) En el articulo 39. COMPOSICION de la Junta Directiva, se elimind la categoria de
suplentes numéricos, siendo reemplazada por suplentes personales con el propdsito de
asegurar que la representacién de los suplentes se realice en la misma calidad que la
persona que ostenta el renglon principal.

O En relacion con la composicion de la Junta Directiva, la misma deberé contar con la
participacion de mujeres, disposicion que promueve la equidad de género.

@ El articulo 41. PERIODO de la Junta Directiva, se modificé para indicar que tanto los
miembros principales como los suplentes permanecerdn en sus cargos por un término
de dos (2) afos.

C/) Finalmente, el articulo 43. REVISOR FISCAL, se ajusté el periodo, que pasé de un (1) afo a
dos (2) afos en el ejercicio de sus funciones.

Ademads, se hicieron las
siguientes aprobaciones:

Los estados financieros a 31 El informe de gestion y sostenibilidad
de diciembre de 2022. 2022 del representante Legaly de la
Junta Directiva.

El informe de gobierno corporativo

2022 de la Junta Directiva. Dictamen de la Revisoria Fiscal.

Distribucién de utilidades. _ Nombramiento de la Junta
Directiva y fijacion de honorarios.

Seleccidén y designacion del Revisor
Fiscal para la vigencia 2023 - 2024.



2. JUNTA DIRECTIVA

En el transcurso del afio 2023, se observaron diversos cambios en la composicién de la Junta
Directiva. En la Asamblea General de Accionistas No. 03], realizada el 27 de marzo de 2023, se
aprobd la siguiente plancha para los renglones correspondientes al Ministerio de Minas y
Energia y al Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico, con representacién de las siguientes

personas:

m NOMBRE RENGLON PRINCIPAL NOMBRE RENGLON SUPLENTE

ANGELA MARIA Ministerio de MARIELENA Ministerio de

PRIMERO SARMIENTO Minas v Eneraia DANIELA Hacienda y
FORERO y 9 BERNAL SANCHEZ Crédito Publico

HELCIAS - . P Ministerio de

SEGUNDO JOSE AYALA M'i‘f]'g':teErfe?eio DIFAAZBS'g'\; o Hacienda y
MOSQUERA y Energ Crédito Pablico

JORGE ALBERTO Ministerio de LEYNER Ministerio de

TERCERO CALDERON Hacienday MOSQUERA Hacienda y
CARDENAS Crédito PUblico PEREA Crédito PUblico

Posteriormente, se presentan los siguientes cambios en la Junta Directiva:

C\:/, Angela Maria Sarmiento Forero declind su designaciéon como miembro principal del
primer renglén el 30 de marzo de 2023.

(\:/, Carim Alexis Lépez Rodriguez fue designado como miembro principal del primer renglén
el 30 de junio de 2023, ocupando la vacante dejada por Angela Maria Sarmiento Forero.

G:/) Leyner Mosquera Perea renuncio el 11 de julio de 2023 al cargo de miembro suplente del
tercer renglon.

C/) Carim Alexis Lopez renunci6 el 11 de septiembre de 2023 al cargo de miembro principal
del primer renglon.

V) Maria Victoria Ramirez Martinez fue designada como miembro principal del primer
renglon el 11 de octubre de 2023, en reemplazo de Carim Alexis Loépez. Aceptd la
designacién el 23 de noviembre de 2023



Al concluir el aio 2023, la Junta Directiva se encontraba conformada de la siguiente manera:

m NOMBRE RENGLON PRINCIPAL NOMBRE RENGLON SUPLENTE

MARIA VICTORIA Ministerio de MARIELENA Ministerio de

PRIMERO RAMIREZ MARTINEZ Minas v Eneraia DANIELA Hacienda y
y g BERNAL SANCHEZ Crédito Publico

HELCIAS - . P Ministerio de

SEGUNDO JOSE AYALA M'i‘f]'g':teE”:e?eio DIFA‘;BS'AO'\; o Hacienda y
MOSQUERA y Energ Crédito Pablico

JORGE ALBERTO Ministerio de Ministerio de

TERCERO CALDERON Hacienday VACANTE Hacienda y
CARDENAS Crédito PUblico Crédito Publico

Es relevante destacar que durante todo el afio 2023, el cargo de presidente de la Junta Directiva
de la Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P, DISPAC S.A. E.S.P fue ocupado por el Dr. Jorge
Alberto Calderén Cardenas.

2.1. PEREIEES DE LA JUNTA DIRECTIVA

La idoneidad de la Junta Directiva parte de la diversidad de formacion académica, edad y
género de sus miembros, asi como en su participacion en otras Juntas Directivas. Estos
elementos se consolidan como aspectos fundamentales que fortalecen la capacidad para
tomar decisiones estratégicas, garantizando una gestion efectiva de los intereses de la
empresa. A continuacion, se presentan los perfiles de los miembros de la Junta Directiva de
Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P, DISPAC S.A. E.S.P:

NOMBRE MARIA VICTORIA | MARIELENA DANIELA HELCIAS JOSE FABIAN JORGE CALDERON
RAMIREZ MARTINEZ | BERNAL SANCHEZ | AYALA MOSQUERA DIAZ SOTO CARDENAS
PROFESION Ingeniera Abogada Ingeniero de Minas Economista Economista
Electricista
o Especialista en Especializacién
Especialista en Especialista Estud!c?s y en Negocios
Alta Gerencia. en Derecho Evo:luacw:\ del Internacionales S
) Econ()miCO. mpGC (0] Mercodos de ESpeCICI |ZOC|6n en
POSGRADO Magister en Ambiental. Y Capital. Administraciéon
Ingenieria Eléctrica. Magister en ' de Empresa
Derecho Comercial Magister En Estudios de Alta
Doctorado en y Corporativo Ciencias Gerencia de
Ingenieria. Ambientales Crédito Publico
PARTICIPACION X X X X
OTRAS JUNTAS




2.2 CONFLICTOS DE INTERES

En cuanto a las posibles situaciones de conflicto
de interés por parte de los miembros de la Junta
Directiva, se requiere que estos informen a la
Junta sobre cualquier situacién actual o
futura de conflicto de intereses en la que
puedan verse involucrados. Con este fin,
todos los miembros de la Junta Directiva
deben completar el formato de declaracidon
de conflicto de intereses al aceptar su
designacion. La resolucion del conflicto
estard a cargo de la Junta Directiva, sin la
participacidon del miembro que se encuentre
incurso en el mismo.

R

Durante el ano 2023,

todos los miembros de la Junta Directiva
completaron el formato correspondiente al aceptar sus
designaciones, y no se informdé de ninguna situacion de
conflicto de interés en dicho periodo.

2.3. DECLARACION DE INHABILIDADES
E INCOMPATIBILIDADES

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 128 de 1976, asi como en la Ley 142
de 1994, articulo 44, y de manera especifica en el articulo 40 de los Estatutos Sociales de la
Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P., que establece lo siguiente:

Los miembros de la Junta Directiva no podran tener entre
si, ni con el Gerente General de la sociedad, vinculo de

parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o

segundo grado de afinidad ni primero civil; asi como tampoco podra
estar integrada la Junta Directiva por personas ligadas entre si por
matrimonio o unién libre [...] Tampoco podrdn ser miembros de la
Junta Directiva personas que tengan participacion en el capital de

empresas proveedoras o competidoras de la sociedad”

En este sentido, una vez designados como miembros de la Junta Directiva de DISPAC S.A. E.S.P,
los integrantes presentaron un oficio en el cual, bajo juramento y de manera clara e
inequivoca, informaron que no se encontraban sujetos a ninguna de las causales de
inhabilidad e incompatibilidad establecidas en dichas normativas.



2.4 INDUCCION NUEVOS MIEMBROS
DE LA JUNTA DIRECTIVA

. Temas presentados en las inducciones:
Reza en los Estatutos Sociales de la

sociedad, que compete al Gerente General

realizar la induccién de los nuevos +  Naturaleza juridica y régimen legal.
miembros de  Junta  Directiva. En +  Antecedentes creacion DISPAC S.A. ES.P. -
cumplimiento de ello y del Decreto 1510 de modelo de gestion.

2021, durante el afo 2023 se realizaron 4 +  Modelo de negocio - ejecucion de proyectos.
inducciones debido a los cambios en la «  Contrataciéon del gestor - 2002 — 2026.
conformacion del érgano de «  Composicién accionaria.
administracién. +  Objeto socidal.

e Misibny Vision.
«  Organigrama corporativo.

«  Organigrama Municipios de cobertura y nimero
Helcias José Ayala Mosquera: 20 de abril de 2023. de usuarios.

Leyner Mosquera Perea: 30 de enero de 2023.

Carim Alexis Lépez: 19 de julio de 2023. + Valoresy linea ética.
Objetivos estratégicos.

»  Ejecucion de proyectos energéticos.
« Junta Directiva: Composicion, derechos, deberes

Maria Victoria Ramirez Martinez: 18 de diciembre de 2023.

Para efectos de lo anterior, el secretario de periodo, funciones, reuniones.
la Junta Directiva expidi6é las respectivas + Comités de Junta Directiva: Composicion,
constancias. periodos, reuniones, funciones.

+ Llinea ética.

» Linea derechos humanos.

« Llinea anticorrupcion.

« Fortalezas, debilidades y amenazas de la

2.5 SESIONES DE LA ronater
JUNTA DIRECTIVA +  Informacién del sector eléctrico.

»  Resultados financieros y operativos

recientes de DISPAC S.A ES.P.

Conforme lo estipulan los Estatutos
Sociales, la Junta Directiva se reunird
ordinariaomente cada mes y cuando sea
convocada por ella misma, por el Gerente
General, por el Revisor Fiscal o por dos (2)
de sus miembros que actlden como
principales. En este contexto, se llevaron a
cabo un total de:

de las cuales 12 fueron reuniones ordinarias
conforme al cronograma aprobado por la
Junta, mientras que las dos restantes
correspondieron a sesiones extraordinarias.
Entre estas reuniones, seis se llevaron a cabo
de forma presencial, cuatro de manera virtual
y otras cuatro adoptaron un formato hibrido,
contando con la participacidon de todos los
miembros de la Junta en cada ocasion.




2.6 ACTUACIONES DESTACADAS

DE LA JUNTA DIRECTIVA

@ Aprobacion del calendario anual de la Junta Directiva y Comités para el afo
2023. Seguimiento mensual a los aspectos generales del sector eléctrico y
aspectos operativos y financieros de la Compania del mes inmediatamente
anterior.

(‘:/’ Aprobacion del Presupuesto General de la vigencia 2023 y de traslados
presupuestales.
&

@ Revision y seguimiento a los estados financieros y flujo de caja.

Autorizaciones para contratar créditos de tesoreria.

@ Revision y aprobacién del informe de gestion y sostenibilidad 2022 a presentar a
la Asamblea General de Accionistas.

V) . , ,

C) Revision de estados financieros.

@ Revision y socializacidn de informes de la Revisoria Fiscal.
(\:/) Revision informe de gobierno corporativo.

(\:/) Designacion de Presidente de la Junta Directiva y conformacion de los comités
de Junta Directiva.

C’ Socializacion de las reuniones de los comités.

(\:/) Seguimiento a los procesos de seleccion para seleccionar al gestor,
interventoria al gestor, gestion de activos, y a los contratos del proyecto del
refuerzo y el proyecto de interconexion de los departamentos del Cauca y
Narifo.

(\:/) Seguimiento al plan estratégico corporativo.
C\:/) Revision de las actas de Junta.
C\:/) Actualizacion y aprobacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

@ Aprobacion de reforma al estatuto interno de contratacién de la compania
mediante la expedicién del Acuerdo No. 006 de 2023.

@ Aprobacion de reforma al reglamento interno de junta directiva.
@ Autorizacion al Gerente para suscribir actos juridicos.

C\:/, Autorizacion de vigencias futuras para compras de energia.
Suscripcidn de declaracion de no incursion en inhabilidades e
incompatibilidades.

@ Suscripcion de compromiso de confidencialidad.

@ Autorizacion de créditos de tesoreria.



2.7 COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Los Estatutos Sociales contemplan la
facultad de la Junta Directiva para crear
Comités que respalden sus funciones y
actividades, con un limite maéximo de
cuatro (4). Cada Comité debe contar con
un minimo de tres (3) miembros, de los
cuales al menos uno (1) debe ser
miembro principal de la Junta Directiva.

En el transcurso del afo 2023, se emitio el
Acuerdo 005 por la Junta Directiva de la
Empresa Distribuidora del Pacifico S.A.
E.S.P, por medio del cual se derogb el
acuerdo No. 013 DE 2021, y se adoptd el
nuevo Reglamento de los Comités de la

o
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Junta Directiva de Dispac S.A. E.S.P. Lo
anterior, atendiendo a la decision
tomada en la sesién ordinaria de Junta
Directiva No. 348 del 27 de abril de 2023,
de aprobar la modificacién al Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo y a su vez, el
nombre del comité de negocios, el cual,
en virtud de la determinacion tomada por
los miembros de junta, se renombré
como *“Comité Técnico y de Nuevos
negocios”, de manera que a diciembre
de 2023, los comités de la Junta Directiva
se encontraban conformados de Ia
siguiente manera:

COMITE DE CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

Presidente

Fabian Pinilla Mora
Asesor Control Interno

(secretario)

Daniela Bernal Sdnchez

Helcias Mosquera

Jorge Quintero Polo
Gerente General (E)

Durante la vigencia 2023 se llevaron a cabo cuatro (04) sesiones con el Comité de Control
Interno y Auditoria de la Junta Directiva de la Empresa

Asuntos tratados:

@ seguimiento al Estado del Sistema de Control Interno.

) Seguimiento a los riesgos estratégicos de la entidad.

) seguimiento a los indicadores estratégicos del PEC.

@ Seguimiento a los informes presentados por la Oficina de Control Interno.



COMITE FINANCIERO

A

Fabian Diaz Soto Tania Benitez
Presidente Asesora Administrativa
y Financiera
(secretaria)

Maria Victoria Ramirez Jorge Calderén Jorge Quintero Polo
Cardenas Gerente General (E)

Durante la vigencia 2023 se llevaron a cabo cinco (05) sesiones con el Comité Financiero de
la Junta Directiva de la Empresa

Asuntos tratados:

@ Revision y socializacion de los resultados financieros y contables a diciembre de 2022,
seguimiento a la ejecucion presupuestal, seguimiento a estados financieros, recaudo,
cartera; socializacidon anteproyecto de presupuesto 2024.

COMITE TECNICO Y DE NUEVOS NEGOCIOS

Daniela Bernal
Séanchez
Presidente

Andrés Horta
Secretario

. Tania Benitez Maria Victoria Ramire
Jorge Calderon Jorge Quintero Polo Asesora Administrativa fia Victor mirez

Cardenas Gerente General (E) y Financiera

Helcias Mosquera

Asuntos tratados:

) Plan de obtencion de recursos para mejorar la infraestructura de la empresa con fondos
FAER y SGR, se elaboré un modelo preliminar de evaluacion de contratistas de la
empresaq, se autorizdé recomendar a la junta directiva el recibo de proyectos en etapa de
AOM de las empresas EMSA, GENSA.



3. GERENCIA GENERAL

La Administracion de DISPAC S.A. E.S.P, la
representacién legal y la gestién de sus
negocios recaen en el Gerente General,
quien posee las facultades para llevar a
cabo todos los actos relacionados con el
objeto de la compafiia, sin mdas
limitaciones que las establecidas en sus
Estatutos.

Al inicio de 2023, la Dra. Ana Maria Santos
Yepes se desempend en el cargo de
Gerente General en encargo en calidad
de representante legal suplente por
designacion de la Junta Directiva en la

s

o

Dentro de las funciones de la Junta Directiva, se encuentra la que
concierne a desarrollar la evaluacién al Gerente General. En ese sentido,
en diciembre del afo 2023, se realizé la evaluacion al Gerente, Ing. Jorge
Quintero Polo, correspondiente al periodo 2023, cuyo resultado arrojo
3,52 sobre 4. De los aspectos evaluados, se tienen los siguientes:

sesion extraordinaria No. 339 del ano
2022.

No obstante, la Dra. Ana Maria Santos
Yepes presentd su renuncia durante la
reunion ordinaria No. 348 el 27 de abril de
2023. En consecuencia, a partir del 5 de
mayo de 2023, se designdé al Ing. Jorge
Quintero Polo como Gerente General en
encargo, en su calidad de representante
legal suplente segundo quien se
desempend en este rol durante toda la
vigencia 2023.

~

J

Conocimientos: 3,62.

Desemperio: 3.47.

Relaciones Interpersonales: 3.56.

Iniciativa: 3.45.

() CALIFICACION
: PROMEDIO

3,562
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3.1. GESTION DE LA GERENCIA

Se adjudicaron procesos de seleccidén de importancia estratégica para la operacidn
de la empresa:

e Gestor de la empresa 2023-2026,

* Interventoria al Gestor de la empresa 2023- 2026,

®* Compras de energia vigencias 2024 y 2026-2027.

* Implementacion del Sistema de Gestidén de Activos de la sociedad.

Se renovo la flota de equipamiento minimo para la operacién en el Departamento del
Choc6d a través de la adquisicion por intermedio del Gestor, de la totalidad del parque
automotor 100% nuevos, modelos 2024.

Se adelantaron la ampliacion de corredores de las lineas Cértegui — Istmina, Cértegui
- La Virginia y El Siete — Huapango por medio de la implementacion podas
exhaustivas y rocerias, garantizando con ello la estabilidad y continuidad de la
prestacion del servicio.

Resultado de la realizacion de la encuesta del Nivel de Satisfaccion de los usuarios
2023: 80.5%

Se modificé la politica de compras de energia de la sociedad, ajustdndola a las
realidades y complejidades del mercado actual.

Se interconectd al corregimiento de Guaitadd, municipio de Llord, Chocd.

Se adquirieron equipos para la renovacidén de la infraestructura en estado de
obsolescencia en el Sistema de Distribucidn Local y Regional.

Se ejecutd plan de reduccién de pérdidas de choque, focalizado en la Zona Norte del
Municipio de Quibdb.

Se adquirieron materiales para la implementacion del plan de inversidn registrado
ante la CREG.

Se rectificaron en la vigencia de 2023 por parte del ONAC con vigencia hasta el 21 de
enero de 2026 los siguientes sistemas de la empresa:

e Sistema de Gestion de Calidad,
® Sistema de Gestidon ambiental y,
* Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo.




(\:/) Se ejercio la representacion judicial y extrajudicial a la Sociedad.

(\:/; Se llevé a cabo el seguimiento a los indicadores y metas del plan estratégico
corporativo. Se expidid la politica de proteccidn, respeto y promocidon de derechos
humanos y establecimiento de la linea para denuncia.

(\:/, Disefio, ejecucion y seguimiento del plan de responsabilidad social empresarial —
vigencia 2023.

(\:/) Expedicion del Boletin informativo Notivatios de forma mensual.

@ Induccién a nuevos miembros de Junta Directiva.

G/) Elaboracion de propuesta de reforma y unificacion del estatuto interno de contratacion.

@ Actualizacion de la pagina web conforme a las tendencias actuales.

G/) Expedicién de la nueva politica de responsabilidad social empresarial.

@ Como una prdctica de transparencia y en cumplimiento de las disposiciones
estatutarias, se presentd el informe de gestidon de la vigencia 2022 para dar a
conocer los principales logros y retos de la gestidn empresarial y su articulaciéon con
los grupos de interés.

@ Desarrollo de los Comités de Gerencia y de Junta Directiva.

(\:/) Fortalecimiento de los canales de comunicacion con los grupos de interés.

o}

4. REVISORIA FISCAL

Por decision undnime de la Asamblea General de Accionistas, adoptada en la sesién No. 31 del
27 de marzo de 2023, la firma Amézquita & CIA S.A.S. fue designada como Revisor Fiscal de
DISPAC S.A. ES.P para el periodo comprendido entre el 24/04/2023 al 23/04/2024. Como
resultado, DISPAC S.A. E.S.P. y AMEZQUITA & CIA S.A.S. suscribieron el contrato DG-054-2023 el 10
de abril de 2023. El objetivo de este contrato consistid en brindar los servicios de Revisoria Fiscal
para DISPAC S.A. E.S.P. durante el periodo comprendido entre el 24 de abril de 2023 y el 23 de
abril de 2024, en conformidad con la legislacion y las disposiciones legales, estatutarias y
reglamentarias aplicables.



5. PLANEACION DE BUENAS PRACTICAS

DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Comité de Control Interno y Auditoria,
consciente de la necesidad de fomentar
el desarrollo de buenas prdcticas de
gobierno corporativo en la empresa
DISPAC S.A. E.S.P, en el marco de sus fun-
ciones, disend, estructurd y realizd segui-
miento al “Plan de Buenas Prdcticas de
Gobierno Corporativo” de la Empresa
DISPAC, en el que se consolidan las inicia-
tivas que se desarrollaron durante la
vigencia del ano 2023 en aras de dar

En el desempeno de sus funciones, la
firma Amézquita & CIA S.ASS llevd a
cabo una auditoria correspondiente
al primer semestre de la vigencia
2023.

Segin el informe final, evaluado
mediante un sistema de calificacién,
se concluyd con un resultado como
“Medio” (31 de junio de 2023). Sin
embargo, la Gerencia General
construy6 unos planes de mejoraq, los
cuales estdn  pendientes de
verificacién por parte de la Revisoria
Fiscal con corte a diciembre de 2023.

Ay
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cumplimiento o implementar buenas
prdacticas de gobierno corporativo con-
forme al Decreto 1510 de 2021.

Dentro del plan se incluyeron actividades
a realizar en seis areas de accion: (i)
Asamblea General de Accionistas, (ii)
Junta Directiva; (iii) Comités de Junta
Directiva (iv) Gerencia General; (v) Revi-
soria Fiscal; (vi) Control Interno. (Ver
anexo 1: Plan de accién BGC 2023).

Al cierre del 31 de diciembre de 2023, el porcentaje
de ejecucion del plan se ubica en el

DENTRO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS SE DESTACA:

(\:/) Celebracion de Asamblea General de Accionistas y Juntas Directivas Ordinarias y

Comités.

)  Evaluacion del Gerente General vigencia 2023.

@ Aprobacidon del informe anual de gestion y sostenibilidad 2022 y presentarlo a los

accionistas.

(\:/) Seguimiento semestral Plan Estratégico.

E/) Diligenciamiento del compromiso de confidencialidad por parte de los miembros de

la Junta Directiva.

(\:/) Suscripcion de la Declaraciéon de inhabilidades e incompatibilidades por parte de los

miembros de la Junta Directiva.

@ Socializacién y aprobacién de la reforma al reglamento de la Junta Directiva.




@ Socializacién y aprobacidén de la reforma de actualizacién al Cédigo de Buen
Gobierno.

)  seguimiento PEC 2023-2030 (Tablero indicadores)

C\:/, Formulacién e implementacién del Plan de RSE 2023.

G/) Readlizacién de inducciones a nuevos miembros de la Junta Directiva

@ Disefio e implementacion del plan de comunicaciones 2023.

() Estructuracion del plan de auditorias 2023.

C\:/) Seguimiento riesgos de la sociedad.

@ Informe de seguimiento a las auditorias establecidas.

C\:/) Presentacidn informe auditoria final vigencia 2022.

C/) Presentacion informe auditoria primer semestre 2023.

N\

6. GESTION ETICA

La Empresa Distribuidora del Pacifico — DISPAC S.A E.S.P., ha conformado el Comité de Etica
por un numero impar de personas designadas por el Gerente General, para la administracidn
y seguimiento al Cédigo de Etica, asi como la atencién de la linea ética de la empresa.

EL COMITE DE ETICA SERA CONFORMADO POR:

Un (1) miembro de la oficina de control interno
Un (1) miembro del area juridica
Un (1) miembro del drea administrativa y/o financiera

Un (1) miembro independiente o externo.



En virtud del compromiso que DISPAC tiene con la equidad de género, se procura contar con la
participacion de ambos géneros quienes en un plano de igualdad hacen sus aportes a la
gestion ética de la empresa. La composicidn del comité de ética a diciembre de 2023 fue la
siguiente:

SARA DIAZ

MARIA J. CASTILLA

DANGOND D.

Secretaria
del Comité

Miembro del
drea juridica

.““iﬂ

FABIAN MORA PINILLA
Presidente
del comité

Miembro de
la Oficina de
Control Interno

OBED ALFONSO
FRAGOZO
MANJARREZ

Miembro
independiente

Dentro de las funciones del Comité, se destaca:

El promover la cultura ética dentro de la empresa y garantizar la difusion y conocimiento del
Cbédigo de Etica, asi como la atencidn de la linea ética y de las denuncias que por este medio

se presenten.
REUNIONES REALIZADAS:

e En el afo 2023, el Comité se reunié en siete (7) oportunidades, para sesionar de manera
ordinaria, capacitar y sensibilizar el personal de la empresa.

e Las fechas en las cuales acontecieron dichas reuniones son las siguientes:

9 de mayo, 8 de junio, 20 de octubre, 8 de noviembre, 28
de noviembre, 1 de diciembre y 13 de diciembre de 2023.

&
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Avances respecto d la prevencion de riesgos anticorrupcion. )

Se elaboré y dio seguimiento al plan de accién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano ejecutado por parte del Asesor de Control Interno con corte al 31 de agosto del 2023,
el siguiente seguimiento se realizard con corte al 31 de diciembre de 2023.



El PAAC 2023 - 2024 de la Empresa Distribuidora del Pacifico DISPAC S.A. E.S.P. con

corte a agosto de 2023, esté integrado por seis (06) componentes a saber:

Gestidn de Riesgos de Corrupcidn.

Racionalizacién de Trdmites.

Rendicidon de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Iniciativas Adicionales.

Con relacién al seguimiento del segundo cuatrimestre del PAAC 2023-2024 por parte de la
Oficina de Control Interno, se procedié a revisar el avance y culminacién de todas las
acciones planificadas para dicho periodo. Es importante sefalar que el PAAC fue concebido
desde mayo de 2023, por lo que su evaluacién abarcard hasta mayo de 2024. Ahora bien, a
corte de diciembre de 2023, se logré6 un cumplimiento del 67.24%, resultado positivo
considerando que se han ejecutado un total de 39 actividades de 58 proyectadas.

dispac.com.co/mapa-de-riesgos-de-corrupcion/ -

&
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De acuerdo con el articulo 24 del
Codigo de Etica, la linea ética “es un -,F—
mecanismo para prevenir, disuadir y l =)

detectar  conductas irregulares, En el 2023 :J

fraudes y actos no éticos en la
empresa. Esta linea permite que la )
empresa esté al tanto de las distintas NO se recepciondron

irregularidades, pudiendo de esta . ietud It
forma proceder a los correctivos 'anIG udes O CoONSuUItds

Avances respecto a la Linea Etica. )

necesarios para subsanar dicha sobre |la Op”CCICi()ﬂ ®)

problematica. . . .
interpretacion del codigo

El objeto de la Linea Etica es informar de ética denuncias o

los fraudes y comportamientos . " .

malintencionados, es un espacio informacion sobre p03|bles

importante, confidencial y seguro
para comunicar aquellas situaciones
que atenten contra el Cdédigo de
Buen Gobierno y Etica, asi como los
principios y valores de DISPAC.

incumplimientos al Codigo.



CAPACITACIONES SOBRE EL CODIGO DE ETICA

En el mes de diciembre de 2023 se capacitd al equipo de servicio al cliente y gestidn social, en
estas sesiones se abordaron las siguientes tematicas:

Objeto y conformacién del comité de ética.
Politicas y procesos consignados en el Codigo de Etica.

Faltas éticas y procedimiento previsto en el Codigo.

» @ @ meetgoogle.comimuk-esn-oib 6 & O @ (v veridn e Crvome disponibie |

@ contcrontson. @ 1 M HvATeLY B CLWIS - Deeum. @

0 OBED ALFONSO FRAGOZO MANJARREZ (Pressntas)

(Enqué afio fue aprobado por la Junta
Directiva, el Cédigo de Etica de Dispac?

IMITE DE ETICA

@ meoot.googht.comimuk-tesn - . & ([ Nuavs verside ds Chrema dispontie : )

@ CONECTORESGR. @ 1 hv HyMULTIPLAY B CLAVES -Docum. @ B Todos los favoritos

0  OBEDALFONSO FRAGOZO MANJARREZ (Presentar)

{En qué afio fue aprobado por la Junta
Directiva, el Cédigo de Etica de Dispac?

igiida it o ........m
N EN- TN @ e A palmuam A

Véd i eO2006m"

15:42 | CAPACITACION COMITE DE ETICA % B B2 o = rj i ~

De igual forma en el mes de diciembre se sensibilizd a personal a cargo de supervision de
contratos sobre la Politica de regalos de la empresa.



La Acciébn Colectiva de Etica y
Transparencia del sector eléctrico es una
iniciativa emprendida por un conjunto de
empresas e instituciones independientes,
que se asociaron voluntariomente para
alcanzar un objetivo comun y consensuado.
Este esfuerzo conjunto permite combatir la

PARTICIPACION EN ACCION COLECTIVA

la Accidon Colectiva de Etica vy
Transparencia estd basada en un ambiente
de buenas prdacticas que promueve la
creacion de estdndares de trasparencia y
proporciona igualdad de condiciones. El
alcance de la Accidn Colectiva es definido
por los mismos participantes y tiene como

corrupcion desde y para el sector eléctrico objetivo dar un paso adicional a lo
colombiano. estrictamente exigido en la normatividad.
En el ano 2023, la empresa se vinculd
mediante estas acciones a la accion:
4 )

Aporte de cuota por el servicio de capacitaciones en materia de Competencia y
Derechos Humanos, convocado por la iniciativa Accidén Colectiva, con el objetivo
de identificar los riesgos en la violacién de Derechos Humanos en la cadena de
valor del sector eléctrico.

-

~

Participacion en la Mesa de trabajo (virtual) el miércoles 31 de mayo de 2023, en la
cual se abordaron las siguientes tematicas: Capacitacion en debidas diligencias
(1 hora); Presentacién documento participacién en gremios (20 min); Plan de
trabajo Talleres Minimos de un programa anticorrupcién. (20 min); Presentacién
iniciativa Carbono neutral (20 min)

Participacion en la Mesa de trabajo (virtual) el 26 de julio de 2023, en la cual se
contd con la participacién de la Secretaria de Transparencia. En esa ocasion, la
persona encargada del relacionamiento con el sector privado compartid
informacion sobre la definicién de los lineamientos minimos que debe tener un
Plan de Trabajo Etico Empresarial (PTEE), en cumplimiento de la ley 2195, articulo 9,
paragrafo 2.

El Presidente y la Secretaria del comité participaron en la mesa de trabajo
presencial celebrada en la ciudad de Medellin el pasado 5 de diciembre de 2023.

La empresa aportd en calidad de patrocinadora a la financiacién del evento anual
denominado Foro de Etica del Sector Eléctrico Colombiano, para lo cual se realizd
un aporte econdémico en su desarrollo.

Se contd con la Participaciéon del Presidente y la Secretaria del comité en el 11° Foro
de Etica del Sector Eléctrico Colombiano realizado el 03 de octubre de 2023.

Y/ D S Y A N




7. GESTION DE CONTROL INTERNO

La funcién de la Oficina de Control
Interno, debe ser considerada como
un proceso retroalimentador a través
de la actividad independiente vy
objetiva de evaluacién y asesoria que
contribuya de manera efectiva al
mejoramiento  continuo de  los
procesos de Administracion del riesgo,
Control y Gestidon de la Empresa.

Por tal motivo el presente informe
evaluativo tiene como objetivo, presentar
las actividades ejecutadas por la Oficina
de Control Interno durante la vigencia
2023, en desarrollo de su gestién como
oficina asesora. El informe se estructura a
partir del andlisis de aquellas actividades
que generaron mayor impacto y que
aportaron a la Empresa madurez en los

temas relacionados con el Modelo
Estdndar de Control interno “MECI".

?
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En este sentido, durante la vigencia 2023:

Se llevé se llevd a cabo la ejecucidon de actividades del plan de trabajo de Control
Interno, asi como la presentacién de los informes que por ley le corresponden a la
Oficina, dando asi cumplimiento a las diferentes directrices que en materia han
establecido los diferentes entes de control y vigilancia, ast:

EJECUCION DE AUDITORIAS INTERNAS:

Se identificaron deficiencias en la
ejecucion del plan anual de auditorias en
los anos inmediatamente anteriores.
Como respuesta a estas deficiencias
identificadas, se otorgd prioridad a dicha
actividad durante el periodo 2023,
disenando un plan de trabajo anual que
recibié un seguimiento trimestral por
parte del Comité de Control Interno y
Auditoria de la Junta Directiva.

El objetivo primordial de este plan anual fue verificar el cumplimiento de los

procesos, tanto en términos de requisitos legales como de aquellos establecidos

internamente por DISPAC S.A. E.S.P. El propdsito adicional fue agregar valor y mejorar

las operaciones mediante auditorias internas, asi como evaluar y mejorar la eficacia de

los procesos, la gestion de riesgos y los controles implementados en cada uno de ellos. Este

enfoque buscaba contribuir al valor afiadido en la gestién de seguimiento de la Empresa y
respaldar el mantenimiento de la certificacion de calidad obtenida por DISPAC S.A. E.S.P.

POR OTRA PARTE...

El alcance del plan de trabajo se centré en auditar la totalidad de los procesos establecidos
en el Mapa de Procesos de la Empresa y realizar otras auditorias sugeridas por el Comité de
Control Interno y Auditoria, asi como por la Gerencia de la Empresa. Este documento fue
divulgado entre el Gestor, la administracién y la Junta Directiva a través del Comité de
Control Interno y Auditoria.

- ™

En su totalidad, se llevé a cabo auditoria interna de
dieciséis (16) procesos definidos en el mapa de procesos
de la organizacion. Estos procesos comprendieron:

_ _J

Como resultado de las auditorias internas
realizadas, se identificaron observaciones
predominantemente administrativas que
no afectan significativamente el logro de
los objetivos de la Empresa. Estas
observaciones fueron detalladas vy
compartidas con cada lider de proceso,

la Gerencia del Gestor y la Gerencia
General de la Empresa. Ademds, se
solicitd la elaboracidon e implementacion
de planes de accidon destinados a
eliminar dichas observaciones.

CONCLUSION

Se llegb a la conclusidon que, a pesar de las observaciones menores detectadas en el
proceso de auditoria, los procesos auditados cumplen con los requisitos establecidos
tanto internamente dentro de la organizacién como con los requisitos legales y
reglamentarios.



SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO PEC:

La Oficina de Control Interno realiza un seguimiento del Plan Estratégico
Corporativo (PEC) mediante un tablero de indicadores, actualmente en
proceso de andlisis y medicion con el propésito de evaluar el cumplimiento de
las metas establecidas para la vigencia 2023.

De manera periddica, se ha informado a la Junta Directiva a través del Comité de Control
Interno y Auditoria de la Empresa acerca de los resultados obtenidos en los indicadores
estratégicos, proporcionando una verificacion detallada de las metas, su grado de
cumplimiento y las tendencias identificadas. Este proceso asegura una revision exhaustiva y
transparente de los logros estratégicos y contribuye a la toma de decisiones informada en el
dmbito corporativo.

GESTION DE RIESGOS

La Empresa Distribuidora del Pacifico DISPAC S.A. E.S.P., es consciente de la importancia de la
gestion de riesgos para anticiparse a la posible materializacién de los riesgos identificados y
de esta forma asegurar los objetivos y metas estratégicas definidas por la Empresa; es asi
que la Empresa cuenta con una matriz general de riesgos (distribuida por subsistemas de
gestién) y una matriz de riesgos corrupcién, donde se tienen establecidos un total de:

la distribucién de los riesgos  deevaluacion por parte del equipo de
inherentes o riesgos identificados y sin ~ trabajo de Control Interno con el fin de
aplicacién de ningun tipo de control, verificar su cumplimiento y aplicacion.

se encuentra en su mGyoriG en zonas . »

gestion y Extremo para los riesgos de ~ ©Oficina de Control Interno de la

corrupcion; ante esto, se tienen Empresa, ~como  se  menciono
definidas e implementadas acciones previamente, sostuvo reuniones con
de mitigacion para cada riesgo los lideres de cada proceso.

identificado, las cuales fueron objeto

N\ J

El propdsito fue determinar el cumplimiento de las actividades de mitigacién

de riesgos identificados, llevando a cabo una revisidon aleatoria de una muestra

representativa. Este enfoque permitié sugerir cambios en las valoraciones de

riesgos, tanto inherentes como residuales, de acuerdo con las necesidades

particulares de la Empresa. En caso necesario, se propusieron ajustes en las actividades
de mitigacion.

CONCLUSION

Tras el andlisis de las acciones de mitigacion establecidas en las matrices de riesgos, se
concluye que dichas medidas se estdn ejecutando conforme a la planificacion
establecida y estdn contribuyendo de manera significativa a la reduccién de los riesgos
identificados por la entidad.



Se evidencia que, después de aplicar los controles,
la mayoria de los riesgos se situan en las categorias de
riesgo mas bajas posibles, asegurando de esta manera, en
gran medida, el control y la prevencidbn de la
materializacién de los riesgos de la Empresa.

POR OTRO LADO...

Teniendo en cuenta la cantidad de riesgos con los que cuenta la matriz de riesgos de la
Empresa, surgié la necesidad de contar con una matriz de riesgos alternativa a las ya
existentes en donde se identifiquen los principales riesgos de la Empresa y que puedan ser
objeto de seguimiento periddico tanto por parte del Comité de Control Interno como de la
Junta Directiva en sus respectivas sesiones, en cumplimiento de sus atribuciones estatutarias.
Resultado de la necesidad detectada, se establecié una matriz de riesgos estratégicos para
seguimiento de la Junta Directiva con un total de:

a pesar de estructurar esta nueva matriz de riesgos de

seguimiento de la Junta Directiva, la matriz general de la Empresa que cuenta con

246 riesgos siguié siendo objeto de evaluacidn, verificacidon, actualizacidén vy
seguimiento.

EVALUACION INDEPENDIENTE DE CONTROL INTERNO:

El Departamento Administrativo de la Funcion PUblica DAFP disefio y publicd en su portal web
un formato Excel parametrizado con una estructura propuesta por ellos mismos para la
evaluacion y andlisis del Sistema de Control Interno.

El archivo contiene cinco (05) pestaias, una por
cada uno de los componentes de control interno:

N _

Ambiente de Control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacién y Comunicacion

Actividades de Monitoreo



Resultado de la evaluacién de los cinco (05) componentes a través de las

ochenta y un (81) preguntas indicativas, generé un nivel de cumplimiento del
Sistema de Control Interno de DISPAC S.A.E.S.P de:

Segun estos resultados para el segundo afno 2023, se concluye que el Sistema de Control
Interno en la Empresa se encuentra , teniendo en cuenta los
criterios de evaluacién y calificacién del ya mencionado ente de control.

&
N

Los resultados obtenidos por cada uno de los componentes es la siguiente:

COMPONENTE DEL MECI % DE IMPLEMENTACION

Ambiente de control 85%
Evaluacién del riesgo 84%
Actividades de control 96%
Informacioén y comunicacion 86%
Actividades de monitoreo 89%

RESULTADO DE LO ANTERIOR

Se observo que la entidad ha canalizado sus esfuerzos hacia la mejora del Sistema de Control
Interno, enfocdndose en el fortalecimiento de los cinco componentes del Modelo Estdndar de
Control Interno. Este enfoque se ha desarrollado de manera coordinada con las Politicas de
Gestion y Desempefio, y se ha visto respaldado por un aumento en la cantidad de personal
asignado como apoyo a la Oficina de Control Interno.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE

En cumplimiento a la Resolucion 357 de 2008 y a la Resolucion 533 de
2015 expedidas por la Contaduria General de la Nacion, realizé en febrero
del 2023 la presentacion del Informe de Control Interno Contable
mediante el aplicativo del Consolidador de Hacienda e Informacién
Publica CHIP para la vigencia 2022.

Los criterios de calificacion que emplea la
Contaduria General de la Nacion son los siguientes:

RANGO DE INTERPRETACION DE LAS
CALIFICACIONES O RESULTADOS OBTENIDOS

RANGO CRITERIO
1.0 - 2.0 Inadecuado

2.0 - 3.0 (NOINCLUYE 2.0) Deficiente

Adecuado

3.0 - 4.0 (NO INCLUYE 3.0)

4.0 - 5.0 (NO INCLUYE 4.0)

De esta forma, de acuerdo a los resultados obtenidos a la nombrada evaluacion de la vigencia
fiscal 2022, DISPAC S.A. E.S.P obtuvo una calificacion de:

4,76
5

Siendo este un resultado ADECUADO de acuerdo a los criterios de evaluacion de la Contaduria
General de la Nacioén.



SEGUIMIENTO A LAS P.Q.R.:

La Oficina de Control Interno de DISPAC S.A. las causales de las P.Q.R,, los medios de
E.S.P. realiza el seguimiento correspondiente recepcién, el trdmite final por cada
a las P.QR, para el efecto se verifican las causal (respuesta a favor de la empresa
peticiones presentadas ante la Empresa de o a favor del usuario); y efectuar las
manera semestral y a través del Sistema recomendaciones que sean necesarias
Comercial SIEC, con el objetivo de a la Alta Direccién y a los responsables
determinar los tiempos de resolucidn de de los procesos, con el objetivo de
estas, la cantidad de P.QR. recibidas en aportar al mejoramiento continuo de la
cada municipio al que se le presta servicio, Entidad.
4 )

Se destaca que la Empresa ha fortalecido sus estrategias
para abordar de manera oportuna y efectiva las P.QR.
recibidas. Se sugiere mantener esta gestién y explorar
alternativas de mejora con el objetivo de cumplir de
manera integral con los tiempos de respuesta
establecidos a nivel interno para todas las P.Q.R.

- J
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO:

C/) Punto abordado en el acdpite de Gestidn ética del presente informe.

PRESENTACION DE LA CERTIFICACION DEL SISTEMA UNICO DE

GESTION E INFORMACION LITIGIOSA DEL ESTADO E-KOGUI:

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de las obligaciones establecidas en el

capitulo IV Titulo | del Decreto No. 1069 de 2015, articulo, 2.2.3.4.1.14 y la Circular Externa No.

03 del 12 de julio de 2021, expedida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,

realizé la presentacién del seguimiento correspondiente al primer semestre del afo 2023 a
través de las herramientas dispuestas para tal fin.



Siguenos en redes

ISpQC

Energia responsable y sostenible

S

W,
NN

N

U

QUIBDO - CHOCO

Carrera 7° No. 24 - 76

Tels: 601 672 6172 - 01 8000 517777
322 396 7477 - 322 396 7480

BOGOTA Av. Calle 26 No. 69D-91
Av. Calle 26 No. 69 D 91

Centro Empresarial Arrecife
Torre 1 oficina 804

Tels: 601 467 0003 - 601 467 2203

@DispacComunica | www.dispac.com.co



