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La EMPRESA 
DISTRIBUIDORA DEL 
PACÍFICO S.A. E.S.P. 
–DISPAC S.A. E.S.P- es una 
empresa de servicios públicos mixta, de 
nacionalidad colombiana, constituida 
como sociedad por acciones, del tipo de las 
anónimas, sometida al régimen general de 
los servicios públicos domiciliarios y que 
ejerce sus actividades dentro del ámbito 
del derecho privado como empresario 
mercantil.

DISPAC S.A. E.S.P concibe el Gobierno 
Corporativo como un conjunto integral de 
principios, políticas, normas, prácticas y 
procesos que rigen la estructura, dirección, 
operación y control de la empresa. Su meta 
es lograr una gestión eficiente, 
promoviendo el respeto, la transparencia y 
la coherencia en todas las interacciones 
con los diversos actores y grupos de interés.

De acuerdo con los Estatutos Sociales, la 
Junta Directiva es la encargada de adoptar, 
desarrollar e implementar el Código de 
Buen Gobierno Corporativo, en 
conformidad con los principios 
establecidos en los estatutos de la 
sociedad (artículo 47, numeral 33).

Asimismo, el órgano social tiene la 
responsabilidad de evaluar el cumplimiento 
del Código de Buen Gobierno Corporativo y, 
al menos anualmente, presentar un informe 
a la Asamblea General de Accionistas sobre 
el seguimiento y cumplimiento de dicho 
código, así como de otras políticas 
relacionadas. Es importante destacar que, 
durante el año 2023 y en el ejercicio de su 
función estatutaria, la Junta Directiva de 

DISPAC S.A. E.S.P. 
aprobó, en la sesión 

No. 348 celebrada el 27 de 
abril, la actualización y 

modificación del Código de Buen Gobierno 
Corporativo. Esta medida se llevó a cabo de 
conformidad con la reforma del artículo 39 
de los Estatutos Sociales, la cual fue 
ratificada por la Asamblea General de 
Accionistas en la reunión N° 031 del 27 de 
marzo de 2023.

En particular, se destaca el compromiso de 
hacer obligatoria la participación de 
mujeres en la composición de la Junta 
Directiva, con el objetivo de fomentar una 
representación equitativa de ambos 
géneros en este órgano de toma de 
decisiones, en concordancia con la reforma 
del artículo 39 de los Estatutos Sociales, 
previamente mencionada.

Así mismo, se estructuró por parte del 
Comité de Control Interno y Auditoría, el 
Plan de Buenas Prácticas de Gobierno 
Corporativo de la Empresa DISPAC S.A. E.S.P, 
en el que se consolidaron las iniciativas que 
se desarrollaron durante la vigencia del año 
2023 en aras de dar cumplimiento y/o 
implementar buenas prácticas de gobierno 
corporativo, cuya ejecución al 31 de 
diciembre de 2023 cerró en el: 

85%

INTRODUCCIÓN



La dirección, administración y fiscalización de la 
sociedad se ejercen por los órganos principales que 
operan dentro de sus competencias legales y 
estatutarias. Dichos órganos son:

1. ORGANIZACIÓN
DE LA SOCIEDAD

1.1 ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

Asamblea General
de Accionistas

Junta
Directiva

Gerente
General

Revisor
Fiscal

La Asamblea General de Accionistas para la 
vigencia 2023 estuvo conformada de la 
siguiente manera

Electrificadora del Huila S.A. E.S.P.

0,0001%

0,0001%

0,0001%

0,0001%

99.9996%

Enel Colombia S.A. E.S.P.

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P.

Empresa de Energía de Boyacá S.A. E.S.P.

Ministerio de Hacienda y Crédito Público

En la reunión ordinaria No. 031 de la Asamblea General de Accionistas 
de la Empresa Distribuidora del Pacífico, DISPAC S.A. E.S.P, celebrada el 27 
de marzo de 2023, se aprobaron modificaciones estatutarias 
importantes, concentrándose principalmente en los artículos 41, 39 y 53. 

Los cambios aprobados fueron los siguientes:



En el artículo 39. COMPOSICIÓN de la Junta Directiva, se eliminó la categoría de 
suplentes numéricos, siendo reemplazada por suplentes personales con el propósito de 
asegurar que la representación de los suplentes se realice en la misma calidad que la 
persona que ostenta el renglón principal.

En relación con la composición de la Junta Directiva, la misma deberá contar con la 
participación de mujeres, disposición que promueve la equidad de género.

El artículo 41. PERIODO de la Junta Directiva, se modificó para indicar que tanto los 
miembros principales como los suplentes permanecerán en sus cargos por un término 
de dos (2) años. 

Finalmente, el artículo 43. REVISOR FISCAL, se ajustó el periodo, que pasó de un (1) año a 
dos (2) años en el ejercicio de sus funciones.

Además, se hicieron las 
siguientes aprobaciones:

Los estados financieros a 31 
de diciembre de 2022.

El informe de gestión y sostenibilidad 
2022 del representante Legal y de la 

Junta Directiva. 

El informe de gobierno corporativo 
2022 de la Junta Directiva. Dictamen de la Revisoría Fiscal. 

Distribución de utilidades. Nombramiento de la Junta 
Directiva y fijación de honorarios. 

Selección y designación del Revisor 
Fiscal para la vigencia 2023 – 2024. 



2. JUNTA DIRECTIVA

En el transcurso del año 2023, se observaron diversos cambios en la composición de la Junta 
Directiva. En la Asamblea General de Accionistas No. 031, realizada el 27 de marzo de 2023, se 
aprobó la siguiente plancha para los renglones correspondientes al Ministerio de Minas y 
Energía y al Ministerio de Hacienda y Crédito Público, con representación de las siguientes 
personas:

Posteriormente, se presentan los siguientes cambios en la Junta Directiva:

ANGELA MARÍA
SARMIENTO

FORERO

Ministerio de
Minas y Energía

MARIELENA 
DANIELA

BERNAL SÁNCHEZ

Ministerio de
Hacienda y

Crédito Público

HELCIAS
JOSÉ AYALA
MOSQUERA

Ministerio de
Minas y Energía

FABIÁN
DIAZ SOTO

Ministerio de
Hacienda y

Crédito Público

JORGE ALBERTO
CALDERÓN
CARDENAS

Ministerio de
Hacienda y

Crédito Público

LEYNER
MOSQUERA

PEREA

Ministerio de
Hacienda y

Crédito Público

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

RENGLÓN PRINCIPAL NOMBRERENGLÓN NOMBRE RENGLÓN SUPLENTE

Angela María Sarmiento Forero declinó su designación como miembro principal del 
primer renglón el 30 de marzo de 2023.

Carim Alexis López Rodríguez fue designado como miembro principal del primer renglón 
el 30 de junio de 2023, ocupando la vacante dejada por Angela María Sarmiento Forero.

Leyner Mosquera Perea renunció el 11 de julio de 2023 al cargo de miembro suplente del 
tercer renglón.

Carim Alexis López renunció el 11 de septiembre de 2023 al cargo de miembro principal 
del primer renglón.

María Victoria Ramírez Martínez fue designada como miembro principal del primer 
renglón el 11 de octubre de 2023, en reemplazo de Carim Alexis López. Aceptó la 
designación el 23 de noviembre de 2023



Al concluir el año 2023, la Junta Directiva se encontraba conformada de la siguiente manera:

MARÍA VICTORIA
RAMIREZ MARTINEZ Ministerio de

Minas y Energía

MARIELENA 
DANIELA

BERNAL SÁNCHEZ

Ministerio de
Hacienda y

Crédito Público

HELCIAS
JOSÉ AYALA
MOSQUERA

Ministerio de
Minas y Energía

FABIÁN
DIAZ SOTO

Ministerio de
Hacienda y

Crédito Público

JORGE ALBERTO
CALDERÓN
CARDENAS

Ministerio de
Hacienda y

Crédito Público
VACANTE

Ministerio de
Hacienda y

Crédito Público

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

RENGLÓN PRINCIPAL NOMBRERENGLÓN NOMBRE RENGLÓN SUPLENTE

Es relevante destacar que durante todo el año 2023, el cargo de presidente de la Junta Directiva 
de la Empresa Distribuidora del Pacífico S.A. E.S.P, DISPAC S.A. E.S.P fue ocupado por el Dr. Jorge 
Alberto Calderón Cárdenas.

La idoneidad de la Junta Directiva parte de la diversidad de formación académica, edad y 
género de sus miembros, así como en su participación en otras Juntas Directivas. Estos 
elementos se consolidan como aspectos fundamentales que fortalecen la capacidad para 
tomar decisiones estratégicas, garantizando una gestión efectiva de los intereses de la 
empresa. A continuación, se presentan los perfiles de los miembros de la Junta Directiva de 
Empresa Distribuidora del Pacífico S.A. E.S.P, DISPAC S.A. E.S.P:

MARÍA VICTORIA
RAMÍREZ MARTÍNEZ

MARIELENA DANIELA
BERNAL SÁNCHEZ

HELCIAS JOSÉ
AYALA MOSQUERA

FABIÁN
DÍAZ SOTO

JORGE  CALDERÓN
CÁRDENAS

Ingeniera
Electricista

Abogada Ingeniero de Minas Economista EconomistaPROFESIÓN

POSGRADO

PARTICIPACIÓN 
OTRAS JUNTAS

NOMBRE

2.1. PERFILES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Especialista en
Alta Gerencia.

Magíster en
Ingeniería Eléctrica.

Doctorado en 
Ingeniería.

Especialista
en Derecho 
Económico.

Magíster en 
Derecho Comercial 

y Corporativo

Especialista en 
Estudios y 

Evaluación del 
Impacto 

Ambiental.

Magister En 
Ciencias 

Ambientales

Especialización 
en Negocios 

Internacionales 
y Mercados de 

Capital.

Estudios de Alta 
Gerencia de 

Crédito Público

Especialización en 
Administración

de Empresa



2.2 CONFLICTOS DE INTERÉS
En cuanto a las posibles situaciones de conflicto 

de interés por parte de los miembros de la Junta 
Directiva, se requiere que estos informen a la 

Junta sobre cualquier situación actual o 
futura de conflicto de intereses en la que 
puedan verse involucrados. Con este fin, 
todos los miembros de la Junta Directiva 
deben completar el formato de declaración 
de conflicto de intereses al aceptar su 
designación. La resolución del conflicto 
estará a cargo de la Junta Directiva, sin la 

participación del miembro que se encuentre 
incurso en el mismo. 

Durante el año 2023,
todos los miembros de la Junta Directiva 

completaron el formato correspondiente al aceptar sus 
designaciones, y no se informó de  ninguna situación de 

conflicto de interés en dicho periodo.

2.3. DECLARACIÓN DE INHABILIDADES
E INCOMPATIBILIDADES

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 128 de 1976, así como en la Ley 142 
de 1994, artículo 44, y de manera específica en el artículo 40 de los Estatutos Sociales de la 
Empresa Distribuidora del Pacífico S.A. E.S.P., que establece lo siguiente: 

En este sentido, una vez designados como miembros de la Junta Directiva de DISPAC S.A. E.S.P, 
los integrantes presentaron un oficio en el cual, bajo juramento y de manera clara e 
inequívoca, informaron que no se encontraban sujetos a ninguna de las causales de 
inhabilidad e incompatibilidad establecidas en dichas normativas.

Los miembros de la Junta Directiva no podrán tener entre 
sí, ni con el Gerente General de la sociedad, vínculo de 

parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o 
segundo grado de afinidad ni primero civil; así como tampoco podrá 
estar integrada la Junta Directiva por personas ligadas entre sí por 
matrimonio o unión libre [...] Tampoco podrán ser miembros de la 
Junta Directiva personas que tengan participación en el capital de 

empresas proveedoras o competidoras de la sociedad”



2.4 INDUCCIÓN NUEVOS MIEMBROS
DE LA JUNTA DIRECTIVA

Reza en los Estatutos Sociales de la 
sociedad, que compete al Gerente General 
realizar la inducción de los nuevos 
miembros de Junta Directiva. En 
cumplimiento de ello y del Decreto 1510 de 
2021, durante el año 2023 se realizaron 4 
inducciones debido a los cambios en la 
conformación del órgano de 
administración. 

Conforme lo estipulan los Estatutos 
Sociales, la Junta Directiva se reunirá 
ordinariamente cada mes y cuando sea 
convocada por ella misma, por el Gerente 
General, por el Revisor Fiscal o por dos (2) 
de sus miembros que actúen como 
principales. En este contexto, se llevaron a 
cabo un total de: 

Para efectos de lo anterior, el secretario de 
la Junta Directiva expidió las respectivas 
constancias. 

Leyner Mosquera Perea: 30 de enero de 2023.

Helcias José Ayala Mosquera: 20 de abril de 2023.

Carim Alexis López: 19 de julio de 2023. 

Maria Victoria Ramírez Martínez: 18 de diciembre de 2023. 

1
2
3
4

• Naturaleza jurídica y régimen legal. 
• Antecedentes creación DISPAC S.A. E.S.P. - 

modelo de gestión. 
• Modelo de negocio – ejecución de proyectos.
• Contratación del gestor - 2002 – 2026.
• Composición accionaria. 
• Objeto social. 
• Misión y Visión. 
• Organigrama corporativo.
• Organigrama Municipios de cobertura y número 

de usuarios.
• Valores y línea ética.
• Objetivos estratégicos.
• Ejecución de proyectos energéticos.
• Junta Directiva: Composición, derechos, deberes 

período, funciones, reuniones.
• Comités de Junta Directiva: Composición, 

períodos, reuniones, funciones.
• Línea ética.
• Línea derechos humanos.
• Línea anticorrupción.
• Fortalezas, debilidades y amenazas de la 

empresa.
• Información del sector eléctrico.
• Resultados financieros y operativos 

recientes de DISPAC S.A E.S.P. 

2.5  SESIONES DE LA
JUNTA DIRECTIVA

Temas presentados en las inducciones:

de las cuales 12 fueron reuniones ordinarias 
conforme al cronograma aprobado por la 
Junta, mientras que las dos restantes 
correspondieron a sesiones extraordinarias. 
Entre estas reuniones, seis se llevaron a cabo 
de forma presencial, cuatro de manera virtual 
y otras cuatro adoptaron un formato híbrido, 
contando con la participación de todos los 
miembros de la Junta en cada ocasión.

14 sesiones



Aprobación del calendario anual de la Junta Directiva y Comités para el año 
2023. Seguimiento mensual a los aspectos generales del sector eléctrico y 
aspectos operativos y financieros de la Compañía del mes inmediatamente 
anterior. 

Aprobación del Presupuesto General de la vigencia 2023 y de traslados 
presupuestales. 

Autorizaciones para contratar créditos de tesorería. 

Revisión y seguimiento a los estados financieros y flujo de caja. 

Revisión y aprobación del informe de gestión y sostenibilidad 2022 a presentar a 
la Asamblea General de Accionistas. 

Revisión de estados financieros. 

Revisión y socialización de informes de la Revisoría Fiscal. 

Revisión informe de gobierno corporativo. 

Designación de Presidente de la Junta Directiva y conformación de los comités 
de Junta Directiva. 

Socialización de las reuniones de los comités. 

Seguimiento a los procesos de selección para seleccionar al gestor, 
interventoría al gestor, gestión de activos, y a los contratos del proyecto del 
refuerzo y el proyecto de interconexión de los departamentos del Cauca y 
Nariño. 

Seguimiento al plan estratégico corporativo. 

Revisión de las actas de Junta. 

Actualización y aprobación del Código de Buen Gobierno Corporativo. 

Aprobación de reforma al estatuto interno de contratación de la compañía 
mediante la expedición del Acuerdo No. 006 de 2023. 

Aprobación de reforma al reglamento interno de junta directiva. 

Autorización al Gerente para suscribir actos jurídicos. 

Autorización de vigencias futuras para compras de energía.
Suscripción de declaración de no incursión en inhabilidades e 
incompatibilidades. 

Suscripción de compromiso de confidencialidad. 

Autorización de créditos de tesorería.

2.6 ACTUACIONES DESTACADAS
DE LA JUNTA DIRECTIVA



Seguimiento al Estado del Sistema de Control Interno.

Seguimiento a los riesgos estratégicos de la entidad.

Seguimiento a los indicadores estratégicos del PEC.

Seguimiento a los informes presentados por la Oficina de Control Interno.

2.7 COMITÉS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Los Estatutos Sociales contemplan la 
facultad de la Junta Directiva para crear 
Comités que respalden sus funciones y 
actividades, con un límite máximo de 
cuatro (4). Cada Comité debe contar con 
un mínimo de tres (3) miembros, de los 
cuales al menos uno (1) debe ser 
miembro principal de la Junta Directiva.

En el transcurso del año 2023, se emitió el 
Acuerdo 005 por la Junta Directiva de la 
Empresa Distribuidora del Pacífico S.A. 
E.S.P, por medio del cual se derogó el 
acuerdo No. 013 DE 2021, y se adoptó el 
nuevo Reglamento de los Comités de la 

Junta Directiva de Dispac S.A. E.S.P. Lo 
anterior, atendiendo a la decisión 
tomada en la sesión ordinaria de Junta 
Directiva No. 348 del 27 de abril de 2023, 
de aprobar la modificación al Código de 
Buen Gobierno Corporativo y a su vez, el 
nombre del comité de negocios, el cual, 
en virtud de la determinación tomada por 
los miembros de junta, se renombró 
como “Comité Técnico y de Nuevos 
negocios”, de manera que a diciembre 
de 2023, los comités de la Junta Directiva 
se encontraban conformados de la 
siguiente manera:

Daniela Bernal Sánchez Helcías Mosquera Jorge Quintero Polo
Gerente General (E)

Fabian Díaz Soto
Presidente

Fabian Pinilla Mora
Asesor Control Interno
(Secretario)

COMITÉ DE CONTROL INTERNO Y AUDITORÍA

Durante la vigencia 2023 se llevaron a cabo cuatro (04) sesiones con el Comité de Control 
Interno y Auditoría de la Junta Directiva de la Empresa

Asuntos tratados: 



Jorge Quintero Polo
Gerente General (E)

Helcías Mosquera

María Victoria Ramírez Jorge Calderón
Cárdenas

Jorge Quintero Polo
Gerente General (E)

Fabian Díaz Soto
Presidente

Tania Benitez 
Asesora Administrativa
y Financiera 
(Secretaria)

Tania Benitez 
Asesora Administrativa
y Financiera 

COMITÉ FINANCIERO

María Victoria RamírezJorge Calderón
Cárdenas

Durante la vigencia 2023 se llevaron a cabo cinco (05) sesiones con el Comité Financiero de 
la Junta Directiva de la Empresa

Revisión y socialización de los resultados financieros y contables a diciembre de 2022, 
seguimiento a la ejecución presupuestal, seguimiento a estados financieros, recaudo, 
cartera; socialización anteproyecto de presupuesto 2024.

Asuntos tratados: 

Plan de obtención de recursos para mejorar la infraestructura de la empresa con fondos 
FAER y SGR, se elaboró un modelo preliminar de evaluación de contratistas de la 
empresa, se autorizó recomendar a la junta directiva el recibo de proyectos en etapa de 
AOM de las empresas EMSA, GENSA.

Asuntos tratados: 

COMITÉ TÉCNICO Y DE NUEVOS NEGOCIOS

Daniela Bernal
Sánchez

Presidente

Andrés Horta 
Secretario



La Administración de DISPAC S.A. E.S.P, la 
representación legal y la gestión de sus 
negocios recaen en el Gerente General, 
quien posee las facultades para llevar a 
cabo todos los actos relacionados con el 
objeto de la compañía, sin más 
limitaciones que las establecidas en sus 
Estatutos.
Al inicio de 2023, la Dra. Ana María Santos 
Yepes se desempeñó en el cargo de 
Gerente General en encargo en calidad 
de representante legal suplente por 
designación de la Junta Directiva en la 

sesión extraordinaria No. 339 del año 
2022.
No obstante, la Dra. Ana María Santos 
Yepes presentó su renuncia durante la 
reunión ordinaria No. 348 el 27 de abril de 
2023. En consecuencia, a partir del 5 de 
mayo de 2023, se designó al Ing. Jorge 
Quintero Polo como Gerente General en 
encargo, en su calidad de representante 
legal suplente segundo quien se 
desempeñó en este rol durante toda la 
vigencia 2023.

Dentro de las funciones de la Junta Directiva, se encuentra la que 
concierne a desarrollar la evaluación al Gerente General. En ese sentido, 
en diciembre del año 2023, se realizó la evaluación al Gerente, Ing. Jorge 
Quintero Polo, correspondiente al periodo 2023, cuyo resultado arrojó 

3,52 sobre 4. De los aspectos evaluados, se tienen los siguientes:

3. GERENCIA GENERAL

Conocimientos: 3,62.

Desempeño: 3.47.

Relaciones Interpersonales: 3.56.

Iniciativa: 3.45.

I

II

III

IV

CALIFICACIÓN
PROMEDIO

3,52
4



3.1. GESTIÓN DE LA GERENCIA

Se adjudicaron procesos de selección de importancia estratégica para la operación 
de la empresa:
 Gestor de la empresa 2023-2026, 
 Interventoría al Gestor de la empresa 2023- 2026, 
 Compras de energía vigencias 2024 y 2026-2027.
 Implementación del Sistema de Gestión de Activos de la sociedad.

Se renovó la flota de equipamiento mínimo para la operación en el Departamento del 
Chocó a través de la adquisición por intermedio del Gestor, de la totalidad del parque 
automotor 100% nuevos, modelos 2024.

Se adelantaron la ampliación de corredores de las líneas Cértegui – Istmina, Cértegui 
– La Virginia y El Siete – Huapango por medio de la implementación podas 
exhaustivas y rocerías, garantizando con ello la estabilidad y continuidad de la 
prestación del servicio.

Resultado de la realización de la encuesta del Nivel de Satisfacción de los usuarios 
2023: 80.5%

Se modificó la política de compras de energía de la sociedad, ajustándola a las 
realidades y complejidades del mercado actual.

Se interconectó al corregimiento de Guaitadó, municipio de Lloró, Chocó.

Se adquirieron equipos para la renovación de la infraestructura en estado de 
obsolescencia en el Sistema de Distribución Local y Regional.

Se ejecutó plan de reducción de pérdidas de choque, focalizado en la Zona Norte del 
Municipio de Quibdó. 

Se adquirieron materiales para la implementación del plan de inversión registrado 
ante la CREG. 

Se rectificaron en la vigencia de 2023 por parte del ONAC con vigencia hasta el 21 de 
enero de 2026 los siguientes sistemas de la empresa:

 Sistema de Gestión de Calidad, 
 Sistema de Gestión ambiental y,
 Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo.



Se ejerció la representación judicial y extrajudicial a la Sociedad.

Se llevó a cabo el seguimiento a los indicadores y metas del plan estratégico 
corporativo. Se expidió la política de protección, respeto y promoción de derechos 
humanos y establecimiento de la línea para denuncia. 

Diseño, ejecución y seguimiento del plan de responsabilidad social empresarial – 
vigencia 2023. 

Expedición del Boletín informativo Notivatios de forma mensual. 

Inducción a nuevos miembros de Junta Directiva. 

Elaboración de propuesta de reforma y unificación del estatuto interno de contratación. 

Actualización de la página web conforme a las tendencias actuales. 

Expedición de la nueva política de responsabilidad social empresarial. 

Como una práctica de transparencia y en cumplimiento de las disposiciones 
estatutarias, se presentó el informe de gestión de la vigencia 2022 para dar a 
conocer los principales logros y retos de la gestión empresarial y su articulación con 
los grupos de interés.

Desarrollo de los Comités de Gerencia y de Junta Directiva. 

Fortalecimiento de los canales de comunicación con los grupos de interés.

Por decisión unánime de la Asamblea General de Accionistas, adoptada en la sesión No. 31 del 
27 de marzo de 2023, la firma Amézquita & CIA S.A.S. fue designada como Revisor Fiscal de 
DISPAC S.A. E.S.P para el periodo comprendido entre el 24/04/2023 al 23/04/2024. Como 
resultado, DISPAC S.A. E.S.P. y AMÉZQUITA & CÍA S.A.S. suscribieron el contrato DG-054-2023 el 10 
de abril de 2023. El objetivo de este contrato consistió en brindar los servicios de Revisoría Fiscal 
para DISPAC S.A. E.S.P. durante el período comprendido entre el 24 de abril de 2023 y el 23 de 
abril de 2024, en conformidad con la legislación y las disposiciones legales, estatutarias y 
reglamentarias aplicables.

4. REVISORÍA FISCAL



En el desempeño de sus funciones, la 
firma Amézquita & CIA S.A.S llevó a 
cabo una auditoría correspondiente 
al primer semestre de la vigencia 
2023. 

Según el informe final, evaluado 
mediante un sistema de calificación, 
se concluyó con un resultado como 
“Medio” (31 de junio de 2023). Sin 
embargo, la Gerencia General 
construyó unos planes de mejora, los 
cuales están pendientes de 
verificación por parte de la Revisoría 
Fiscal con corte a diciembre de 2023.

5. PLANEACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS
DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Comité de Control Interno y Auditoría, 
consciente de la necesidad de fomentar 
el desarrollo de buenas prácticas de 
gobierno corporativo en la empresa 
DISPAC S.A. E.S.P, en el marco de sus fun-
ciones, diseñó, estructuró y realizó segui-
miento al “Plan de Buenas Prácticas de 
Gobierno Corporativo” de la Empresa 
DISPAC, en el que se consolidan las inicia-
tivas que se desarrollaron durante la 
vigencia del año 2023 en aras de dar 

cumplimiento o implementar buenas 
prácticas de gobierno corporativo con-
forme al Decreto 1510 de 2021. 

Dentro del plan se incluyeron actividades 
a realizar en seis áreas de acción: (i) 
Asamblea General de Accionistas, (ii) 
Junta Directiva; (iii) Comités de Junta 
Directiva (iv) Gerencia General; (v) Revi-
soría Fiscal; (vi) Control Interno. (Ver 
anexo 1: Plan de acción BGC 2023). 

Al cierre del 31 de diciembre de 2023, el porcentaje 
de ejecución del plan se ubica en el 85%

DENTRO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS SE DESTACA:

Celebración de Asamblea General de Accionistas y Juntas Directivas Ordinarias y 
Comités. 

Evaluación del Gerente General vigencia 2023.

Aprobación del informe anual de gestión y sostenibilidad 2022 y presentarlo a los 
accionistas.

Seguimiento semestral Plan Estratégico.

Diligenciamiento del compromiso de confidencialidad por parte de los miembros de 
la Junta Directiva.

Suscripción de la Declaración de inhabilidades e incompatibilidades por parte de los 
miembros de la Junta Directiva.

Socialización y aprobación de la reforma al reglamento de la Junta Directiva.



Socialización y aprobación de la reforma de actualización al Código de Buen 
Gobierno.

Seguimiento PEC 2023-2030 (Tablero indicadores)

Formulación e implementación del Plan de RSE 2023.

Realización de inducciones a nuevos miembros de la Junta Directiva

Diseño e implementación del plan de comunicaciones 2023.

Estructuración del plan de auditorías 2023.

Seguimiento riesgos de la sociedad.

Informe de seguimiento a las auditorías establecidas.

Presentación informe auditoría final vigencia 2022.

Presentación informe auditoría primer semestre 2023.

La Empresa Distribuidora del Pacífico – DISPAC S.A E.S.P., ha conformado el Comité de Ética 
por un número impar de personas designadas por el Gerente General, para la administración 
y seguimiento al Código de Ética, así como la atención de la línea ética de la empresa. 

EL COMITÉ DE ÉTICA SERÁ CONFORMADO POR: 

PERSONAS

Un (1) miembro de la oficina de control interno

Un (1) miembro del área jurídica

Un (1) miembro del área administrativa y/o financiera

Un (1) miembro independiente o externo.

6. GESTIÓN ÉTICA



En virtud del compromiso que DISPAC tiene con la equidad de género, se procura contar con la 
participación de ambos géneros quienes en un plano de igualdad hacen sus aportes a la 
gestión ética de la empresa. La composición del comité de ética a diciembre de 2023 fue la 
siguiente:

El promover la cultura ética dentro de la empresa y garantizar la difusión y conocimiento del 
Código de Ética, así como la atención de la línea ética y de las denuncias que por este medio 
se presenten.

REUNIONES REALIZADAS:

En el año 2023, el Comité se reunió en siete (7) oportunidades, para sesionar de manera 
ordinaria, capacitar y sensibilizar el personal de la empresa. 

Las fechas en las cuales acontecieron dichas reuniones son las siguientes: 

9 de mayo, 8 de junio, 20 de octubre, 8 de noviembre, 28 
de noviembre, 1 de diciembre y 13 de diciembre de 2023.

Avances respecto a la prevención de riesgos anticorrupción.

Se elaboró y dio seguimiento al plan de acción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano ejecutado por parte del Asesor de Control Interno con corte al 31 de agosto del 2023, 
el siguiente seguimiento se realizará con corte al 31 de diciembre de 2023.

OBED ALFONSO
FRAGOZO

MANJARREZ

Miembro
independiente

FABIÁN MORA PINILLA

Miembro de
la Oficina de

Control Interno

Presidente
del comité

LUIS OLEA
SUÁREZ

MARÍA J.
DANGOND D.

SARA DÍAZ
CASTILLA

Miembro del
área financiera

Miembro del
área jurídica

Secretaría
del Comité

Dentro de las funciones del Comité, se destaca:



     Gestión de Riesgos de Corrupción.

    Racionalización de Trámites.

     Rendición de Cuentas.

     Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano.

  Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información.

    Iniciativas Adicionales.

1

2

3

4

Con relación al seguimiento del segundo cuatrimestre del PAAC 2023-2024 por parte de la 
Oficina de Control Interno, se procedió a revisar el avance y culminación de todas las 
acciones planificadas para dicho periodo. Es importante señalar que el PAAC fue concebido 
desde mayo de 2023, por lo que su evaluación abarcará hasta mayo de 2024. Ahora bien, a 
corte de diciembre de 2023, se logró un cumplimiento del 67.24%, resultado positivo 
considerando que se han ejecutado un total de 39 actividades de 58 proyectadas.

dispac.com.co/mapa-de-riesgos-de-corrupcion/ 

Avances respecto a la Línea Ética.

De acuerdo con el artículo 24 del 
Código de Ética, la línea ética “es un 
mecanismo para prevenir, disuadir y 
detectar conductas irregulares, 
fraudes y actos no éticos en la 
empresa. Esta línea permite que la 
empresa esté al tanto de las distintas 
irregularidades, pudiendo de esta 
forma proceder a los correctivos 
necesarios para subsanar dicha 
problemática.

El objeto de la Línea Ética es informar 
los fraudes y comportamientos 
malintencionados, es un espacio 
importante, confidencial y seguro 
para comunicar aquellas situaciones 
que atenten contra el Código de 
Buen Gobierno y Ética, así como los 
principios y valores de DISPAC.

no se recepcionaron 
inquietudes o consultas 
sobre la aplicación o 
interpretación del código 
de ética, denuncias o 
información sobre posibles 
incumplimientos al Código.

5
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El PAAC 2023 - 2024 de la Empresa Distribuidora del Pacifico DISPAC S.A. E.S.P. con 
corte a agosto de 2023, está integrado por seis (06) componentes a saber: 

En el 2023 



CAPACITACIONES SOBRE EL CÓDIGO DE ÉTICA

En el mes de diciembre de 2023 se capacitó al equipo de servicio al cliente y gestión social, en 
estas sesiones se abordaron las siguientes temáticas:

De igual forma en el mes de diciembre se sensibilizó a personal a cargo de supervisión de 
contratos sobre la Política de regalos de la empresa.

Objeto y conformación del comité de ética.

Políticas y procesos consignados en el Código de Ética.

Faltas éticas y procedimiento previsto en el Código.



PARTICIPACIÓN EN ACCIÓN COLECTIVA

Objeto y conformación del comité de ética.

Políticas y procesos consignados en el Código de Ética.

Faltas éticas y procedimiento previsto en el Código.

Aporte de cuota por el servicio de capacitaciones en materia de Competencia y 
Derechos Humanos, convocado por la iniciativa Acción Colectiva, con el objetivo 
de identificar los riesgos en la violación de Derechos Humanos en la cadena de 
valor del sector eléctrico.

Participación en la Mesa de trabajo (virtual) el miércoles 31 de mayo de 2023, en la 
cual se abordaron las siguientes temáticas: Capacitación en debidas diligencias 
(1 hora); Presentación documento participación en gremios (20 min); Plan de 
trabajo Talleres Mínimos de un programa anticorrupción. (20 min); Presentación 
iniciativa Carbono neutral (20 min) 

Participación en la Mesa de trabajo (virtual) el 26 de julio de 2023, en la cual se 
contó con la participación de la Secretaria de Transparencia. En esa ocasión, la 
persona encargada del relacionamiento con el sector privado compartió 
información sobre la definición de los lineamientos mínimos que debe tener un 
Plan de Trabajo Ético Empresarial (PTEE), en cumplimiento de la ley 2195, artículo 9, 
parágrafo 2.

El Presidente y la Secretaria del comité participaron en la mesa de trabajo 
presencial celebrada en la ciudad de Medellín el pasado 5 de diciembre de 2023.

La empresa aportó en calidad de patrocinadora a la financiación del evento anual 
denominado Foro de Ética del Sector Eléctrico Colombiano, para lo cual se realizó 
un aporte económico en su desarrollo.

Se contó con la Participación del Presidente y la Secretaria del comité en el 11° Foro 
de Ética del Sector Eléctrico Colombiano realizado el 03 de octubre de 2023.

La Acción Colectiva de Ética y 
Transparencia del sector eléctrico es una 
iniciativa emprendida por un conjunto de 
empresas e instituciones independientes, 
que se asociaron voluntariamente para 
alcanzar un objetivo común y consensuado. 
Este esfuerzo conjunto permite combatir la 
corrupción desde y para el sector eléctrico 
colombiano.

La Acción Colectiva de Ética y 
Transparencia está basada en un ambiente 
de buenas prácticas que promueve la 
creación de estándares de trasparencia y 
proporciona igualdad de condiciones. El 
alcance de la Acción Colectiva es definido 
por los mismos participantes y tiene como 
objetivo dar un paso adicional a lo 
estrictamente exigido en la normatividad.

En el año 2023, la empresa se vinculó
mediante estas acciones a la acción:



7. GESTIÓN DE CONTROL INTERNO

POR OTRA PARTE...

La función de la Oficina de Control 
Interno, debe ser considerada como 
un proceso retroalimentador a través 
de la actividad independiente y 
objetiva de evaluación y asesoría que 
contribuya de manera efectiva al 
mejoramiento continuo de los 
procesos de Administración del riesgo, 
Control y Gestión de la Empresa.

Por tal motivo el presente informe 
evaluativo tiene como objetivo, presentar 
las actividades ejecutadas por la Oficina 
de Control Interno durante la vigencia 
2023, en desarrollo de su gestión como 
oficina asesora. El informe se estructura a 
partir del análisis de aquellas actividades 
que generaron mayor impacto y que 
aportaron a la Empresa madurez en los 
temas relacionados con el Modelo 
Estándar de Control interno “MECI”.

Como resultado de las auditorías internas 
realizadas, se identificaron observaciones 
predominantemente administrativas que 
no afectan significativamente el logro de 
los objetivos de la Empresa. Estas 
observaciones fueron detalladas y 
compartidas con cada líder de proceso, 

la Gerencia del Gestor y la Gerencia 
General de la Empresa. Además, se 
solicitó la elaboración e implementación 
de planes de acción destinados a 
eliminar dichas observaciones.

Se identificaron deficiencias en la 
ejecución del plan anual de auditorías en 
los años inmediatamente anteriores. 
Como respuesta a estas deficiencias 
identificadas, se otorgó prioridad a dicha 
actividad durante el periodo 2023, 
diseñando un plan de trabajo anual que 
recibió un seguimiento trimestral por 
parte del Comité de Control Interno y 
Auditoría de la Junta Directiva.

El objetivo primordial de este plan anual fue verificar el cumplimiento de los 
procesos, tanto en términos de requisitos legales como de aquellos establecidos 

internamente por DISPAC S.A. E.S.P. El propósito adicional fue agregar valor y mejorar 
las operaciones mediante auditorías internas, así como evaluar y mejorar la eficacia de 

los procesos, la gestión de riesgos y los controles implementados en cada uno de ellos. Este 
enfoque buscaba contribuir al valor añadido en la gestión de seguimiento de la Empresa y 
respaldar el mantenimiento de la certificación de calidad obtenida por DISPAC S.A. E.S.P.

En este sentido, durante la vigencia 2023:

El alcance del plan de trabajo se centró en auditar la totalidad de los procesos establecidos 
en el Mapa de Procesos de la Empresa y realizar otras auditorías sugeridas por el Comité de 
Control Interno y Auditoría, así como por la Gerencia de la Empresa. Este documento fue 
divulgado entre el Gestor, la administración y la Junta Directiva a través del Comité de 
Control Interno y Auditoría.

En su totalidad, se llevó a cabo auditoría interna de 
dieciséis (16) procesos definidos en el mapa de procesos 

de la organización. Estos procesos comprendieron:

Se llevó se llevó a cabo la ejecución de actividades del plan de trabajo de Control 
Interno, así como la presentación de los informes que por ley le corresponden a la 

Oficina, dando así cumplimiento a las diferentes directrices que en materia han 
establecido los diferentes entes de control y vigilancia, así:

EJECUCIÓN DE AUDITORÍAS INTERNAS: 

Se llegó a la conclusión que, a pesar de las observaciones menores detectadas en el 
proceso de auditoría, los procesos auditados cumplen con los requisitos establecidos 
tanto internamente dentro de la organización como con los requisitos legales y 
reglamentarios.

CONCLUSIÓN



De manera periódica, se ha informado a la Junta Directiva a través del Comité de Control 
Interno y Auditoría de la Empresa acerca de los resultados obtenidos en los indicadores 
estratégicos, proporcionando una verificación detallada de las metas, su grado de 
cumplimiento y las tendencias identificadas. Este proceso asegura una revisión exhaustiva y 
transparente de los logros estratégicos y contribuye a la toma de decisiones informada en el 
ámbito corporativo.

La Empresa Distribuidora del Pacífico DISPAC S.A. E.S.P., es consciente de la importancia de la 
gestión de riesgos para anticiparse a la posible materialización de los riesgos identificados  y 
de esta forma asegurar los objetivos y metas estratégicas definidas por la Empresa; es así 
que la Empresa cuenta con una matriz general de riesgos (distribuida por subsistemas de 
gestión) y una matriz de riesgos corrupción, donde se tienen establecidos un total de:

SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATÉGICO CORPORATIVO PEC:

La Oficina de Control Interno realiza un seguimiento del Plan Estratégico 
Corporativo (PEC) mediante un tablero de indicadores, actualmente en 
proceso de análisis y medición con el propósito de evaluar el cumplimiento de 
las metas establecidas para la vigencia 2023.

GESTIÓN DE RIESGOS

RIESGOS

La distribución de los riesgos 
inherentes o riesgos identificados y sin 
aplicación de ningún tipo de control, 
se encuentra en su mayoría en zonas 
de Riesgo Alto en los riesgos de 
gestión y Extremo para los riesgos de 
corrupción; ante esto, se tienen 
definidas e implementadas acciones 
de mitigación para cada riesgo 
identificado, las cuales fueron objeto 

de evaluación por parte del equipo de 
trabajo de Control Interno con el fin de 
verificar su cumplimiento y aplicación.

Durante el período bajo evaluación, la 
Oficina de Control Interno de la 
Empresa, como se mencionó 
previamente, sostuvo reuniones con 
los líderes de cada proceso. 

El propósito fue determinar el cumplimiento de las actividades de mitigación 
de riesgos identificados, llevando a cabo una revisión aleatoria de una muestra 

representativa. Este enfoque permitió sugerir cambios en las valoraciones de 
riesgos, tanto inherentes como residuales, de acuerdo con las necesidades 

particulares de la Empresa. En caso necesario, se propusieron ajustes en las actividades 
de mitigación.

Tras el análisis de las acciones de mitigación establecidas en las matrices de riesgos, se 
concluye que dichas medidas se están ejecutando conforme a la planificación 
establecida y están contribuyendo de manera significativa a la reducción de los riesgos 
identificados por la entidad. 

CONCLUSIÓN



Se evidencia que, después de aplicar los controles, 
la mayoría de los riesgos se sitúan en las categorías de 
riesgo más bajas posibles, asegurando de esta manera, en 
gran medida, el control y la prevención de la 
materialización de los riesgos de la Empresa.

POR OTRO LADO...
Teniendo en cuenta la cantidad de riesgos con los que cuenta la matriz de riesgos de la 
Empresa, surgió la necesidad de contar con una matriz de riesgos alternativa a las ya 
existentes en donde se identifiquen los principales riesgos de la Empresa y que puedan ser 
objeto de seguimiento periódico tanto por parte del Comité de Control Interno como de la 
Junta Directiva en sus respectivas sesiones, en cumplimiento de sus atribuciones estatutarias. 
Resultado de la necesidad detectada, se estableció una matriz de riesgos estratégicos para 
seguimiento de la Junta Directiva con un total de:

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE DE CONTROL INTERNO: 

RIESGOS

El Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP diseño y publicó en su portal web 
un formato Excel parametrizado con una estructura propuesta por ellos mismos para la 
evaluación y análisis del Sistema de Control Interno.

El archivo contiene cinco (05) pestañas, una por 
cada uno de los componentes de control interno: 

Ambiente de Control

Evaluación de riesgos

Actividades de control

Información y Comunicación

Actividades de Monitoreo

SE ACLARA QUE  a pesar de estructurar esta nueva matriz de riesgos de 
seguimiento de la Junta Directiva, la matriz general de la Empresa que cuenta con 

246 riesgos siguió siendo objeto de evaluación, verificación, actualización y 
seguimiento.  



Resultado de la evaluación de los cinco (05) componentes a través de las 
ochenta y un (81) preguntas indicativas, generó un nivel de cumplimiento del 

Sistema de Control Interno de DISPAC S.A. E.S.P de: 

PARA EL AÑO 2023

Según estos resultados para el segundo año 2023, se concluye que el Sistema de Control 
Interno en la Empresa se encuentra PRESENTE y FUNCIONANDO, teniendo en cuenta los 
criterios de evaluación y calificación del ya mencionado ente de control.

Los resultados obtenidos por cada uno de los componentes es la siguiente:

RESULTADO DE LO ANTERIOR
Se observó que la entidad ha canalizado sus esfuerzos hacia la mejora del Sistema de Control 
Interno, enfocándose en el fortalecimiento de los cinco componentes del Modelo Estándar de 
Control Interno. Este enfoque se ha desarrollado de manera coordinada con las Políticas de 
Gestión y Desempeño, y se ha visto respaldado por un aumento en la cantidad de personal 
asignado como apoyo a la Oficina de Control Interno.

COMPONENTE DEL MECI

Ambiente de control

Evaluación del riesgo

Actividades de control

Información y comunicación

Actividades de monitoreo

% DE IMPLEMENTACIÓN

85%

84%

96%

86%

89%

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO CONTABLE

En cumplimiento a la Resolución 357 de 2008 y a la Resolución 533 de 
2015 expedidas por la Contaduría General de la Nación, realizó en febrero 
del 2023 la presentación del Informe de Control Interno Contable 
mediante el aplicativo del Consolidador de Hacienda e Información 
Pública CHIP para la vigencia 2022.

Los criterios de calificación que emplea la 
Contaduría General de la Nación son los siguientes:  

De esta forma, de acuerdo a los resultados obtenidos a la nombrada evaluación de la vigencia 
fiscal 2022, DISPAC S.A. E.S.P obtuvo una calificación de:

Siendo este un resultado ADECUADO de acuerdo a los criterios de evaluación de la Contaduría 
General de la Nación.

RANGO DE INTERPRETACIÓN DE LAS
CALIFICACIONES O RESULTADOS OBTENIDOS

RANGO

1.0 - 2.0

2.0 - 3.0

3.0 - 4.0

4.0 - 5.0

(NO INCLUYE 2.0)

(NO INCLUYE 3.0)

(NO INCLUYE 4.0)

CRITERIO

Inadecuado

Deficiente

Satisfactorio

Adecuado

4,76
5



SEGUIMIENTO A LAS P.Q.R. :   

La Oficina de Control Interno de DISPAC S.A. 
E.S.P. realiza el seguimiento correspondiente 
a las P.Q.R.; para el efecto se verifican las 
peticiones presentadas ante la Empresa de 
manera semestral y a través del Sistema 
Comercial SIEC, con el objetivo de 
determinar los tiempos de resolución de 
estas, la cantidad de P.Q.R. recibidas en 
cada municipio al que se le presta servicio, 

las causales de las P.Q.R., los medios de 
recepción, el trámite final por cada 
causal (respuesta a favor de la empresa 
o a favor del usuario); y efectuar las 
recomendaciones que sean necesarias 
a la Alta Dirección y a los responsables 
de los procesos, con el objetivo  de 
aportar al mejoramiento continuo de la 
Entidad.

Se destaca que la Empresa ha fortalecido sus estrategias 
para abordar de manera oportuna y efectiva las P.Q.R. 
recibidas. Se sugiere mantener esta gestión y explorar 
alternativas de mejora con el objetivo de cumplir de 
manera integral con los tiempos de respuesta 
establecidos a nivel interno para todas las P.Q.R.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO: 

Punto abordado en el acápite de Gestión ética del presente informe.

PRESENTACIÓN DE LA CERTIFICACIÓN DEL SISTEMA ÚNICO DE

GESTIÓN E INFORMACIÓN LITIGIOSA DEL ESTADO E-KOGUI:

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de las obligaciones establecidas en el 
capítulo IV Título I del Decreto No. 1069 de 2015, articulo, 2.2.3.4.1.14 y la Circular Externa No. 

03 del 12 de julio de 2021, expedida por la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado, 
realizó la presentación del seguimiento correspondiente al primer semestre del año 2023 a 
través de las herramientas dispuestas para tal fin.
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