EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P. - DISPAC

Perspectiva

Resultado 2022

Comercial y servicio al cliente

Estrategia Objetivo Indicador Negocio Area (Estimado) Meta 2023 | Meta 2024 | Meta 2025 | Meta 2026 | Meta 2027 | Meta 2028 | Meta 2029 | Meta 2030
SAIDI (#) Dx Operacion y Mto 42,11 50,82 46,76 43,02 39,58 36,41 33,50 30,82 28,35
Mejorar los indicadores de SAIFI (#) Dx Operacién y Mto 14,79 26,44 24,32 22,38 20,59 18,94 17,42 16,03 14,75
calidad que generen mayor
remuneracion al sistema
eléctrico (SAIDI, SAIFI, - » B
Pérdidas) % Ejecucion Ppto Inversion Dx Operacion y Mto 30% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Mejora continua de las condiciones técnicas, para o Ei [ >
alcanzar los objetivos de calidad del servicio de o EJECUC'O’;:'CS)E;;Z}’;;S'O” puesta Dx Operacion y Mto 20% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
energia eléctrica, brindando de forma eficiente y
continua el servicio de energia a nuestros usuarios, Perdias Totales - IPT (%) Control de Energia 19,33% 1888% | 1842% | 17.97% | 1751% | 17,06% | 16.60% | 16,50% | 16,50%
cumpliendo con la regulacion establecida.
. o Energia recuperada (GWh) Control de Energia 760,00% 410,00% 230,00% 230,00% 230,00% 230,00% 190,00% 180,00% 180,00%
Cumplir la senda de pérdidas
comerciales establecidas
segun la regulacion L i ;
Pérdidas comerciales - IPC (%) Cx Control de Energia 17,96% 17,96% 17,88% 17,79% 17,70% 17,50% 17,40% 17,30% 17,20%
Inversién en Pérdidas de Energia .
. Control de Energia 8.285 7.988 7.543 7.543 7.543 7.543 7.543 7.543 7.543
(millones $) pesos de 2020
(Usuarios con medidores prepago
en ZNI/ Usuarios totales en ZNI) PE PE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(%)
Ampliar la cobertura del
servicio de energia eléctrica a
nuevos usuarios
Total de usuarios atendidos (#) Cx Comercial/Gestion Energia 105.984 107.712 109.900 112.000 114.240 116.525 118.855 121.232 123.657
Asegurar el crecimiento de las lineas actuales de
Negocio (Dx / Cx ) y la generacién de nuevas
oportunidades financieras
Generar utilidades segun los
planes de negocio en la
administracién de proyectos Utilidades Reales PE PE Gerencia 3.553 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500
financiados con diferentes
fondos.
Normalizar y/o legalizar Usuarios con contador/Usuarios Comercial y Gestién
usuarios en redes Cx Y . Y 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%
totales (%) Control de Energia
urbanas y rurales
R e faCt:/"aC'O” ik eETE cx Gestion Recaudo y Cartera 88,00% 92,00% 94,00% 95,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00%
Aumentar niveles de recaudo ©a)
M Gl carlt]:eer:evsegz)da EREr 81 cx Gestion Recaudo y Cartera 86,00% 84,00% 83,00% 83,00% 82,00% 82,00% 82,00% 82,00% 82,00%
Margen energético
(i) Es (e Ve Gl GaE &Y Dx Gestién Energia 104,17% 114,59% | 106,63% | 106,13% | 105,22% | 105,06% | 104,65% | 104,25% | 103,85%

Prestar el servicio de energia a nuestros usuarios,
de forma eficiente v sostenible, brindando la

Mejorar y optimizar los
procesos de planeacion de

Costo total de compra de energia -
1) (%)




mejor atencidn, al menor costo posible,
cumpliendo con la regulacion y garantizando la

compraventa de energia, que
permita garantizar mejores

Gestion en contratos
(Precio promedio ponderado de los

metas: Cartera/inventario
Proveedores

Distribucién/Almacén/Contro
| de energia

. o margenes financieros i .
rentabilidad y recaudo del Comercializador. contratos ) Dx Gestion Energia $ 3,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,00% $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00
de compra de energia — MC)
($/kWh)
ErveesiE 6l Sat'ﬁ:sc")" o2 URIETites ox Atencion al cliente 80,00% 80,40% 80,80% 81,20% 81,60% 82,00% 82,40% 82,81% 83,21%
Meiorar la satisfaccid | » ) ”
EJOI’IBIT a satis! aca@ y el Reduccién de tlemp’o de atencion de x Atencion al cliente 20 20 20 20 20 20 20 20 20
servicio de los usuarios PQR’s
Disminucién de PQR’s Cx Atencidn al cliente 7.200 6.984 6.774 6.571 6.374 6.183 5.998 5.818 5.643
= Estructuracion e implementacion % Ejecucién Plan de RSE Transversal | ©eStOn Sgc'a' ! Gerencia 80% 83% 86% 89% 92% 95% 96% 97% 98%
'g o Asegurar la contribucién al desarrollo sostenible, |de la estrategia de RSE, incluida la enra
a2 generando beneficios en aspectos sociales, divulgacién anual del desempefio
E i econémicos y ambientales, afianzando una cultura 5°°'a'm?”te resf"’”sab'? basado | o, 4e elaboracion del Informe de
5= corporativa fundamentada en valores, que en estandares internacionales | gostenjbilidad o Comunicacién de | Transversal Gestion de la RSE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
© « ) Progreso
@ o promueva confianza por parte de los grupos de
s . . . L. ~ . = =
S E interés, y haciendo visible el desempefio a través C“mp"m'enf ?"gtralma Bl Tronversal HSEQ 97,00% 97,00% 97,00% 98,00% 98,00% 99,00% 99,00% 99,00% 99,00%
o w de reportes basados en referentes internacionales. | Mantenimiento y aseguramiento LuDienta
o de los SGI Cumplimiento Programa Calidad Transversal HSEQ 91,00% 91,00% 91,00% 92,00% 92,00% 93,00% 93,00% 93,00% 93,00%
Cumplimiento Programa SST Transversal HSEQ 95,00% 95,00% 95,00% 96,00% 96,00% 97,00% 97,00% 97,00% 97,00%
EBITDA Transversal Todas $14.230 $22.307 $23.510 $26.248 $27.387 $29.984 $31.688 $33.494 $35.406
ROE Transversal Todas 1,93% 4,66% 4,71% 5,78% 5,93% 6,15% 6,59% 7,00% 7,36%
Asegurar el crecimiento de la Utilidad Transversal Todas $3.059 $7.647 $7.843 $9.896 $10.468 $11.211 $12.449 $13.775 $15.158
rentabilidad.
% Ejecucion Ppto Costo/Gasto Transversal Todas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
©
.
2 . - - ., Deuda Total/Ebitda Transversal Financiera 1,82 0,94 1,09 1,04 1,11 1,20 1,01 0,83 0,66
o Garantizar la rentabilidad, liquidez y generacién de
= . s
g valor mediante la optimizacién de recursos Seguimiento a la generacién Establecer medtodologia de
iT de Valor y estructura de Medicion de valor (ROCE / WACC/ | Transversal Financiera 1% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
apalancamiento financiero. Superavit Primario)
Establecer metodologia de Financiera/Gestion de
Asegurar la Liquidez medicion de capital de trabajoy | ro o oreal Cartera/ 1% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%




