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Ten siempre presente
tu fecha de pago oportuno
y podrás llevarte
grandes sorpresas. Aquí te contamos

como ¡Pagar, Paga!

¿Sabes por que
pagar paga?

VISITAS DE DESVIACIÓN SIGNIFICATIVA 
EN TADÓ, UNIÓN PANAMERICANA

PREPARATE PORQUE
JULIO VIENE
CARGADO DE MUCHA
ENERGÍA
INVITA A TU FAMILIA,
VECINOS Y AMIGOS A
PARTICIPAR DE LAS
ACTIVIDADES
PROYECTADAS
PARA EL MES DE JULIO

¡Nuestro compromiso no para!
Desde el área de gestión social, se 
brinda apoyo  al área de atención al 
cliente con el propósito de realizar visitas 
de inspección técnica y domiciliarias a 
usuarios que presentan PQRS ante la 
empresa Dispac y que debido a 
problemas de orden público no se 
habían podido realizar:

Dentro de las peticiones pudimos 
acompañar a nuestros usuarios y 
resolver sus inquietudes respecto a: 

Tomas de lecturas
Reubicación de acometidas
y equipos de medidas
Revisiones por alto consumo
Verificación de existencia de
predios
Verificación de asocio de equipos 
de medida
Retiro de materiales para
eliminación de cuentas provisionales 
Reconexión de servicio de energía
Verificaciones en predios
deshabitados
Suspensiones del servicio de 
energía eléctrica 

Llegamos hasta los hogares de nuestros 
usuarios que presentan desviación 
significativa, en la cual se explica  todo 
lo referente a esta situación, el 
procedimiento seguido por la empresa 
para darle trámite y de igual manera se 
les dan tips sobre ahorro de energía y se 
les capacita sobre el conocimiento de la 
factura e importancia del proceso de 
lectura, de igual modo se ofrecen 
alternativas de pago.

Dispac más cerca de ti: Se realizará el 12 
de julio en la comunidad de Puerto 
Salazar y el barrio Buenos Aires de la 
zona Norte de Quibdó . 

Encuentros culturales con energía: 
Estaremos en las comunidades de 
Managrú y Samurindó el 22 de Julio. 
¡Imperdible¡

Encuentros infantiles y juveniles  con 
energía: Se realizarán el 14 de julio en el 
barrio La Gloria de la zona Norte de 
Quibdó  

Conoce y prepárate con Dispac: No te lo 
puedes perder el 19 de julio en la 
i n s t i t u c i ó n  Educativa Normal de 
Señoritas en el municipio de Istmina.

Carlos Dairy Orejuela Agualimpia
Yorlenys Serna Palacios
Yurleidys  Insel Renteria
Yelissa Piedad Agualimpia Guerrero
Jhon Fredy Cuesta Lemus
Martha yessica Vanessa Bedoya Toro
Diana Lorena Giraldo Zuluaga
Yuritza Irina Jordan Mosquera
Abimeletth Lloreda Garcia
Yury Tatiana Muñoz Giraldo
Carlos Audiver Mosquera Amud
Yeremi Owen Ramirez Machado
Jhon Hector Mosquera Renteria
Nory Cecilia Ramirez Hurtado
Miguel Ángel Rovira Tipton
Danilo Valencia Palacios
Darlenson Murillo Mosquera
Yusmery Cordoba Salas
Luis Eduardo Villalba Ibarguen
Elda María Hinestroza Moreno
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JORNADAS DE ATENCIÓN
COMUNITARIA EN EL BARRIO
VILLA DEL CARMEN DE LA
CIUDAD DE QUIBDÓ.

APOYO AL ÁREA
DE DE ATENCIÓN
AL CLIENTE
EN BARRIOS
CON ORDEN
PÚBLICO DE LA
CIUDAD DE QUIBDÓ

El área de Gestión social, en cumplimiento de sus compromisos  
ejecutó jornada de atención comunitaria en el barrio Villa del 
Carmen, con el propósito  de dar respuesta a cada una de las 
problemáticas  expuestas por los usuarios.

Así seguimos avanzando para estar más cerca de nuestros 
usuarios y acompañarlos en:

Reparto de factras en el sector

Revisión de los Displays instalados en los equipos de 
medidas

Revisión de deudas adquiridas por cada uno de los usurios.

Identificación de predios sin matricular

Descuentos de deudas adquiridas

Instalacion de iluminarias en el sector. Se instalraran 15 
luminarias por la empresa Iluminemos Qibdó.

Predios identificados con doble facturación.

¡LLENOS DE ENERGÍA!
Las pausas activas aumentan la capacidad de autocontrol, 
disminuyen la ansiedad, el estrés, la agresividad y la depresión; 
estimulando la creatividad, la capacidad afectiva y mejoran la 
memoria. ¡En Dispac trabajamos con energía!

CUMPLEAÑOS MES DE
JUNIO ZONA ATRATO

CUMPLEAÑOS
MES DE JUNIO

ZONA SAN JUAN

¡Feliz cumpleaños 
que a buena energía

los persiga!

En Dispac S.A. E.S.P, estamos comprometidos
con la Ética y la Responsabilidad Social

Acércate a conciliar tu deuda
y aprovecha los descuentos
en intereses, suspensiones
y reconexiones, financia sin
cobro de intereses y cuotas
súper cómodas.

La empresa DISPAC, te invita a
participar en su nuevo plan de
incentivos PAGAR PAGA, el cual
viene cargado de muchos descuentos 
y premios, aprovecha las facilidades
de pago y si aún te encuentras en 
mora con la empresa, financia tu 
deuda y ¡participa para ganar!

Paga puntualmente
tu factura y comienza
a acumular PUNTOS
con los que puedes 
participar por los
fabulosos premios
que la empresa tiene
para ti cada mes y
a fin de año podrás
ser el ganador del
premio mayor.

@DispacComunica
www.dispac.com.co

PAGAR
PAGA

Puntos Dispac

En tu factura encontraras los puntos acumulados, 
al completar 20 puntos acércate y reclama tu

boleta para participar del sorteo.
 

¡Y listo!
Participa en el gran sorteo de fin de año.

Participa en el  gran sorteo 
de una Moto el 29 de diciembre
del 2023 con las 4 cifras
de la lotería de Medellín y la 
última cifra de la serie,
acércate a nuestras oficinas
y obtén más información
o consulta en la página web
www.dispac.com.co

Pagando tu factura
de energía
puntualmente.

Ganar es muy sencillo
Participa en 2 pasos.

Y Actualizando tus datos
personales en las oficinas 
de atención al cliente
de tu municipio.
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