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La EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACÍFICO S.A. E.S.P. 
–DISPAC- es una empresa de servicios públicos 
mixta, de nacionalidad colombiana, constituida 
como sociedad por acciones, del tipo de las 
anónimas, sometida al régimen general de los 
servicios públicos domiciliarios y que ejerce sus 
actividades dentro del ámbito del derecho 
privado como empresario mercantil.

DISPAC entiende el gobierno corporativo como el 
conjunto de principios, políticas, normas, prácticas 
y procesos que establecen cómo la empresa es 
estructurada, dirigida, operada y controlada 
para lograr una gestión eficiente, dentro de un 
marco que promueve el respeto, la transparencia 
y la coherencia en las actuaciones de los distintos 
actores y grupos de interés. 

De acuerdo con los Estatutos Sociales, le corresponde 
a la Junta Directiva adoptar, desarrollar e 
implementar el Código de Buen Gobierno 
Corporativo, de conformidad con los principios 
insertos en los estatutos de la sociedad (art. 47, 
numeral 33). Así mismo, el órgano social debe 
evaluar el cumplimiento del Código de Buen 
Gobierno Corporativo; respecto del cual debe 
presentar, como mínimo anualmente, un 
informe a la Asamblea General de Accionistas 
sobre el seguimiento y cumplimiento de dicho 
Código y demás políticas relacionadas.

En atención a lo anterior, se destaca que, durante 
el año 2022 y en ejecución de su función estatutaria, 
la Junta Directiva de DISPAC en sesión No. 343 
celebrada el 15 de diciembre, aprobó la 
actualización y modificación del código de 
buen gobierno corporativo.

representación legal por medio de apoderados, 
entre otros aspectos.

Por otra parte, preservando las medidas dirigidas 
a asegurar la eficiencia y transparencia en la 
contratación, la Junta Directiva mediante el 
acuerdo número 003 del 2022 procede adoptar 
el Estatuto de Contratación de la Empresa 
Distribuidora del Pacífico S.A., con el fin de evitar 
múltiples versiones del estatuto de contratación 
con artículos fraccionados que puedan generar 
confusión. En esa vía, adicionalmente la Gerencia 
General actualizó los lineamientos para la 
publicación de los procesos de contratación que 
se adelantan a través de la plataforma 
transaccional del SECOP II, conforme a la Ley 
2195 de 2022 (artículo 53), como mecanismo que 
promueve la transparencia y publicidad de la 
gestión contractual de la empresa DISPAC mediante 
el acceso a información pública.

Como resultados novedosos a destacar de la 
vigencia 2022, tendiente a implementar practicas 
de buen gobierno corporativo e impulsar políticas 
de transparencia, se tiene también que la Junta 
Directiva mediante Acuerdo No. 010 del 30 de 
agosto de 2022, adoptó Política de revelación de 
la información de DISPAC S.A. E.S.P., en la cual se 
definieron los lineamientos que permiten a los 
diferentes grupos de interés, tener conocimiento 
y acceso a la información financiera y no financiera 
de la empresa, de forma que se garantice la 
transparencia en el giro ordinario de los negocios. 

Así mismo, se estructuró por parte del Comité de 
Control Interno y Auditoría, el Plan de Buenas 
Prácticas de Gobierno Corporativo de la Empresa 

DISPAC, en el que se consolidaron las iniciativas 
que se desarrollaron durante la vigencia del año 
2022 en aras de dar cumplimiento y/o implementar 
buenas prácticas de gobierno corporativo, cuya 
ejecución al 31 de diciembre de 2022 cerró en el 
95%.

Finalmente, otro aspecto muy importante de 
resaltar, concierne a la adopción de política la 
política de protección, respeto y promoción de 
derechos humanos y el establecimiento de la 
línea a través de la cual, cualquier actor de 
interés, puede realizar un reporte o denuncia de 
conductas que impliquen un riesgo latente para 
la vulneración de los derechos humanos, o que 
hayan materializado esta situación en el marco 
del desarrollo de las actividades de la empresa.
En ese orden de ideas, el presente documento 
busca dar cuenta del seguimiento a las principales 
prácticas de gobierno corporativo, así como de 
las novedades ocurridas durante la vigencia 
2022, como muestra del compromiso de DISPAC 
con la transparencia y la revelación de información 
a sus grupos de interés, por lo que con 
satisfacción se presentan importantes resultados 
en la gestión empresarial desarrollada en la 
anualidad que se reporta, dentro de un marco 
ético, de transparencia y de buenas prácticas 
empresariales, que además resultan en consonancia 
con el Decreto No. 1510 del 19 de noviembre 2021, 
en el cual se adoptan lineamientos para la 
adopción de buenas prácticas de gobierno 
corporativo por parte de las entidades públicas 
que cuentan con participación accionaria en 
empresas como DISPAC.

Dentro de los principales cambios se destaca el 
ajuste a la presentación inicial del Código, 
incluyendo la descripción del modelo de gestión 
que realiza la empresa y de igual forma el 
compromiso de DISPAC con los altos estándares 
en materia de Gobierno Corporativo; se actualiza 
el objeto del Código; el artículo relativo a los 
Grupos de Interés, en atención a las disposiciones 
establecidas en el Código de Ética; las funciones 
de la asamblea general de accionistas, de 
conformidad con las disposiciones establecidas 
en la reforma de los Estatutos Sociales de la 
Asamblea General de Accionistas No. 030 del 29 
de marzo de 2022, los derechos y deberes de los 
accionistas, conforme al Código de Ética y 
reglamento de Asamblea; se incluye un nuevo 
artículo relacionado con las reuniones de los 
comités de la Junta y en términos generales, se 
actualiza  todo lo concerniente a la junta y sus 
comités, su conformación, derechos, deberes, 
funciones. Finalmente, se incluye dentro del 
articulado lo que hace alusión al conflicto de 
interés y la transparencia y divulgación de la 
información.

De otro lado, y en aras de implantar acciones en 
vía a acoger las prácticas del decálogo de 
buenas prácticas de gobierno corporativo expedido 
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, 
en la pasada anualidad se adoptó el reglamento 
interno de la Asamblea General de Accionistas 
en sesión ordinaria de Asamblea No. 030 del 29 
de marzo de 2022, dando cumplimiento al 
Decreto 1510 de 2021 (artículo 2.5.3.5.2.),  en el cual 
se regula su convocatoria, funciones, mayorías, 
desarrollo, preparación, derechos y deberes de 
los accionistas, presentación de la información, 
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establecidas en el Código de Ética; las funciones 
de la asamblea general de accionistas, de 
conformidad con las disposiciones establecidas 
en la reforma de los Estatutos Sociales de la 
Asamblea General de Accionistas No. 030 del 29 
de marzo de 2022, los derechos y deberes de los 
accionistas, conforme al Código de Ética y 
reglamento de Asamblea; se incluye un nuevo 
artículo relacionado con las reuniones de los 
comités de la Junta y en términos generales, se 
actualiza  todo lo concerniente a la junta y sus 
comités, su conformación, derechos, deberes, 
funciones. Finalmente, se incluye dentro del 
articulado lo que hace alusión al conflicto de 
interés y la transparencia y divulgación de la 
información.

De otro lado, y en aras de implantar acciones en 
vía a acoger las prácticas del decálogo de 
buenas prácticas de gobierno corporativo expedido 
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, 
en la pasada anualidad se adoptó el reglamento 
interno de la Asamblea General de Accionistas 
en sesión ordinaria de Asamblea No. 030 del 29 
de marzo de 2022, dando cumplimiento al 
Decreto 1510 de 2021 (artículo 2.5.3.5.2.),  en el cual 
se regula su convocatoria, funciones, mayorías, 
desarrollo, preparación, derechos y deberes de 
los accionistas, presentación de la información, 

La dirección, la administración y la fiscalización de la sociedad son ejercidas, dentro de sus respectivas 
competencias legales y estatutarias, por los siguientes órganos principales:

La Asamblea General de Accionistas para la vigencia 2022 estuvo conformada de la siguiente manera:

Organización de la sociedad

Electrificadora del Huila S.A. E.S.P.

0,0001%

0,0001%

0,0001%

0,0001%

99.9996%

Empresa de  Energía de Cundinamarca S.A. E.S.P.

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P.

Empresa de Energía de Boyacá S.A. E.S.P.

Ministerio de Hacienda y Crédito Público

Asamblea
General de
Accionistas

Junta
Directiva

Gerente
General

Revisor
Fiscal

El veintinueve (29) de marzo de 2022, se llevó a cabo la reunión ordinaria 
de la Asamblea General de Accionistas No. 030 de la Empresa Distribuidora 
del Pacífico - DISPAC S.A. E.S.P., de manera no presencial mediante 
plataforma virtual Zoom.

1. Asamblea general de accionistas

Los estados financieros a 31 de diciembre de 2021.
El informe de gestión y sostenibilidad 2021 del 
representante Legal y de la Junta Directiva.
El informe de gobierno corporativo 2021 de la Junta 
Directiva.  
Dictamen de la Revisoría Fiscal.
Distribución de utilidades.
Nombramiento de la Junta Directiva y fijación de 
honorarios.
Selección y designación del Revisor Fiscal para la 
vigencia 2022 – 2023.
Modificación de los Estatutos de la Empresa.
Reglamento interno de Asamblea general de Accionistas.

A dicha reunión, asistieron los 
siguientes accionistas:

La Nación
Ministerio de
Hacienda y
Crédito Público

99,9996

Centrales
Eléctricas de Norte
de Santander S.A. E.S.P.

0,0001

Electrificadora
del Huila S.A. E.S.P. 0,0001

PARTICIPACIÓN
ACCIONARIAACCIONISTA

En la reunión ordinaria de la Asamblea
General de Accionistas No. 030,
se presentó y aprobó:



Durante el año 2022 se presentaron diversos movimientos en la composición de la Junta Directiva. En primer lugar, 
en Asamblea General de accionistas No 030 del 29 de marzo de 2022, se aprobó la siguiente plancha para los 
renglones del Ministerio de Minas y Energía y Ministerio de Hacienda y Crédito Público, representadas por las 
personas naturales que a continuación se relacionan de la siguiente forma:

Posteriormente, se presentan las siguientes 
renuncias:
• Dr. Alberto Fayad Lemaitre: el 24 de mayo de 
2022, renuncia al cargo de miembro principal, 
renglón primero de la Junta Directiva. 
• Dra. Juanita Castro Romero: el 01 de junio de 
2022, renuncia al cargo de miembro suplente, 
renglón tercero de la Junta Directiva. 
• Dr. Julián Antonio Rojas Rojas: El 17 de agosto de 
2022, renuncia al cargo de miembro principal, 

En virtud de la vacancia del renglón segundo de los miembros principales, conforme lo estipulado en los Estatutos 
Sociales, el Dr. Fabián Diaz procedió a reemplazar dicho renglón, y se elige como nuevo Presidente de la Junta al 
Dr. Jorge Alberto Calderón.

2. Junta Directiva 

ALBERTO
FAYAD

LEMAITRE

Ministerio de
Minas y Energía

MARIELENA 
DANIELA

BERNAL SÁNCHEZ

Ministerio de
Hacienda y

Crédito Público

JULIÁN
ANTONIO

ROJAS ROJAS

Ministerio de
Minas y Energía

FABIÁN
DIAZ SOTO

Ministerio de
Hacienda y

Crédito Público

JORGE ALBERTO
CALDERÓN
CARDENAS

Ministerio de
Hacienda y

Crédito Público

JUANITA
CASTRO
ROMERO

Ministerio de
Hacienda y

Crédito Público

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

RENGLÓN PRINCIPAL NOMBRERENGLÓN NOMBRE RENGLÓN SUPLENTE

CAMILO ANDRÉS
RINCÓN RAMÍREZ

Ministerio de
Minas y Energía

MARIELENA 
DANIELA

BERNAL SÁNCHEZ

Ministerio de
Hacienda y

Crédito Público

VACANTE Ministerio de
Minas y Energía

FABIÁN
DIAZ SOTO

Ministerio de
Hacienda y

Crédito Público

JORGE ALBERTO
CALDERÓN
CARDENAS

Ministerio de
Hacienda y

Crédito Público
VACANTE

Ministerio de
Hacienda y

Crédito Público

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

RENGLÓN PRINCIPAL NOMBRERENGLÓN NOMBRE RENGLÓN SUPLENTE

renglón segundo de la Junta Directiva.

En virtud de lo anterior, se designa posteriormente 
como miembro principal, renglón primero de la 
Junta Directiva, al Dr. Camilo Rincón en represent-
ación del Ministerio de Minas. En ese orden de 
ideas, al cierre de la vigencia 2022, la Junta Directi-
va de la Empresa Dispac se encontraba confor-
mada de la siguiente manera:



2.1 Perfiles de la Junta Directiva

Conflictos de Interés

Las características de la Junta Directiva, en términos de formación 
académica de sus miembros, la diversidad de edad y género, y la participación 
en otras Juntas, son factores que contribuyen a la adecuada toma de 
decisiones estratégicas para la gestión de los intereses públicos de la 
empresa:

En relación con las situaciones de conflictos de 
interés por parte de los miembros de Junta Directiva, 
éstos deben dar a conocer a la Junta Directiva la 
situación de conflicto de intereses en que se 
encuentran o llegaré a encontrar. Para el efecto, 
todos los miembros de Junta Directiva, deberán 
diligenciar el formato de declaración de conflicto 
de intereses dispuesto para ello al momento de 
realizar la aceptación de su designación; el 
conflicto será dirimido por la Junta Directiva, sin 
participación del miembro que se encuentre 
incurso en el mismo.

CAMILO ANDRÉS
RINCÓN

DANIELA BERNAL FABÍAN DÍAZ JORGE CALDERÓN

INGENIERO DE
PETRÓLEOS ABOGADA ECONOMISTA ECONOMISTA

Maestría en
Dirección
General

Maestría en
Corporativo
y Comercial

Especialización
en Negocios
Internacionales
y mercados de
capital - Estudios
de alta gerencia
de crédito público.

Especialización
en Admón. de
empresas

X

PROFESIÓN

POSGRADO

PARTICIPACIÓN 
OTRAS JUNTAS

NOMBRE

Durante la vigencia 2022, todos los miembros 
de Junta diligenciaron el respectivo formato 
al realizar la aceptación de la designación en 
el cual no se reportó ninguna situación de 
conflicto de interés.



2.3 Inducción nuevos
miembros de la Junta
Directiva

2.2 Evaluación de la
Junta Directiva

Reza en los Estatutos Sociales de la sociedad, 
que compete al Gerente General realizar la 
inducción de los nuevos miembros de Junta 
Directiva. En cumplimiento de ello y del Decreto 
1510 de 2021, durante el año 2022 se realizaron 
2 inducciones debido a los cambios en la 
conformación de esta. 

1. Dra. JUANITA CASTRO ROMERO: fecha 7 de 
abril de 2022.
2. Dr. CAMILO ANDRES  RINCÓN RAMÍREZ: fecha 
15 de junio de 2022.

Para efectos de lo anterior, la Secretaria de la Junta 
Directiva expidió las respectivas constancias.

En la vigencia del 2022, la Dirección General de 
Participaciones Estatales (DGPE) adelantó el 
proceso de evaluación de la Junta Directiva 
correspondiente al periodo 2021. El objetivo de 
este proceso fue evaluar el rendimiento de 
este órgano social, buscando fortalecer su 
composición y funcionamiento basado en los 
resultados. 
 
Esta evaluación fue realizada a nivel general 
de la Junta Directiva de la empresa, la cual arrojó 
como resultado promedio una calificación de 3.8 
sobre 4.0. Dentro de las categorías evaluadas se 
tiene:

Dichos resultados fueron compartidos por la 
Administración con el fin de que se identificarán 
las fortalezas y áreas con potencial de mejora. 
Se destaca como fortaleza identificada la de 
ser un equipo interdisciplinario que permite 
amplias y sustentadas discusiones sobre los 
asuntos llevados a consideración por parte de 
la gerencia.

2.4 Sesiones de la
Junta Directiva 

Conforme lo estipulan los Estatutos Sociales, la 
Junta Directiva se reunirá ordinariamente 
cada mes y cuando sea convocada por ella 
misma, por el Gerente General, por el Revisor 
Fiscal o por dos (2) de sus miembros que 
actúen como principales.

En orden de ideas, se realizaron 15 sesiones, de 
las cuales 12 correspondieron a reuniones 
ordinarias conforme al cronograma aprobado 
por la Junta, y 3 a sesiones extraordinarias.

De las 15 sesiones, 3 se realizaron de forma 
virtual, las demás, de forma presencial, con 
una participación de todos los miembros de la 
Junta en cada una de las sesiones.

Información del sector eléctrico
Resultados financieros y operativos 
recientes de DISPAC S.A E.S.P
Antecedentes creación DISPAC - 
modelo de gestión
Contratación del gestor - 2002 – 
2022
Composición accionaria
Naturaleza jurídica y régimen legal
Objeto social
Misión y Visión
Organigrama 
Municipios de cobertura y número de 
usuarios
Modelo de negocio – ejecución de 
proyectos 
Direccionamiento estratégico 
Junta Directiva: Composición, período, 
funciones, reuniones
Comités de Junta Directiva: Composición, 
períodos, reuniones, funciones
Valores y línea ética 
Fortalezas, debilidades y amenazas 
de la empresa.

Temas presentados en
la inducción:

Asistencia: 15 sesiones
convocadas – 100%

I. Monitoreo y manejo de riesgos 3.7
3.9
3.9
3.8
3.8

II. Estrategia y Negocios
III. Composición y diversidad 
IV. Dinámica y Procesos
Calificación Promedio



2.5 Actuaciones
destacadas de la
Junta Directiva

Aprobación del calendario anual de 
la Junta Directiva y Comités para el 
año 2022.
Seguimiento mensual a los aspec-
tos generales del sector eléctrico y 
aspectos operativos y financieros 
de la Compañía del mes inmediata-
mente anterior.
Aprobación del Presupuesto Gener-
al de la vigencia 2022 y de traslados 
presupuestales.
Autorizaciones para contratar 
créditos de tesorería.
Revisión y seguimiento a los estados 
financieros y flujo de caja.
Revisión y aprobación del informe 
de gestión y sostenibilidad 2021 a 
presentar a la Asamblea General de 
Accionistas.
Revisión de estados financieros.
Revisión y socialización de informes 
de la Revisoría Fiscal.
Revisión informe de gobierno corporativo.
Designación de Presidente de la 
Junta Directiva y conformación de 
los comités de Junta Directiva.
Socialización de las reuniones de los 
comités.
Seguimiento al gestor, proyecto del 
refuerzo.
Seguimiento al plan estratégico 
corporativo.
Socialización y aprobación plan 
estratégico 2023 – 2030.
Revisión de las actas de Junta.
Actualización y aprobación del 
Código de Buen Gobierno Corporativo.
Aprobación de reforma al estatuto 
interno de contratación de la compañía 
(Acuerdo No. 03 de 2022).
Aprobación de reforma al reglamento 
interno de junta directiva.
Autorización al Gerente para suscribir 
actos jurídicos.
Autorización de vigencias futuras 
para compras de energía.

Socialización y aprobación de la 
política de revelación de la información.
Socialización y aprobación del plan 
de inversiones 2023-2027.
Suscripción de declaración de no 
incursión en inhabilidades e 
incompatibilidades.
Suscripción de compromiso de 
confidencialidad.
Autorización de créditos de 
tesorería.
Socialización de términos de 
referencia para seleccionar el 
nuevo gestor.

2.6 Comites de la
Junta Directiva
Prevén los Estatutos Sociales que la Junta 
Directiva podrá crear los Comités que considere 
convenientes para apoyar las funciones y 
actividades a su cargo, hasta un máximo de 
cuatro (4). Los Comités estarán integrados por 
un mínimo de tres (3) miembros, de los cuales 
al menos uno (1) deberá ser miembro principal 
de la Junta Directiva.

En virtud de lo anterior, mediante el acuerdo No. 
013 de 2021 de la Junta Directiva, se reglamentó 
el funcionamiento de los tres (3) Comités 
establecidos en el código de buen gobierno 
corporativo, los deberes de sus integrantes, 
entre otros, de manera que a diciembre de 
2022, los comités de Junta Directiva se 
encontraban conformados de la siguiente 



2.6.1 Comité
Financiero
Asuntos tratados: Revisión y socialización de 
los resultados financieros y contables a diciembre 
de 2021, seguimiento a la ejecución presupuestal, 
seguimiento a estados financieros, recaudo, 
cartera; socialización anteproyecto de presupuesto 
2023.

Camilo Andrés Rincón Fabian Díaz Ana María
Santos Yepes
Gerente General (E)

Jorge Alberto
Calderón Cárdenas

Presidente

Tania Benitez
Asesor Administrativo
y financiero
(secretario)

2.6.2 Comité de
Control Interno y
Auditoría

Asuntos tratados: Seguimiento plan de 
mejoramiento 2020 de la Contraloría; 
socialización informe de auditoría de la 
Revisoría Fiscal del primer semestre; aprobación 
matriz de riesgos estratégica para seguimiento 
de la Junta Directiva; seguimiento plan de 
gobierno corporativo; presentación de 
informe de gobierno corporativo a la Junta 
Directiva.

Marielena Daniela
Bernal Sánchez

Camilo Rincón Ana María
Santos Yepes
Gerente General (E)

Fabian Díaz
Presidente

Fabían Mora Pinilla
Asesor Control Interno
(secretario)

Asistencia
a reuniones

convocadas 
100%

Asistencia
a reuniones

convocadas 
100%



2.6.3 Comité de
Negocios
Asuntos tratados: Revisión, análisis y seguimiento 
a la ejecución de los negocios o proyectos en los 
que participa DISPAC S.A ESP; Seguimiento a créditos 
de la empresa DISPAC S.A ESP; Socialización 
propuesta plan de inversiones 2023 – 2027

Ana María
Santos Yepes
Secretaria

Jorge Alberto
Calderón Cárdenas

Presidente

Tania Benitez
Asesor
Administrativo
y financiero

Marielena Daniela
Bernal Sánchez

Presidente

Marielena Daniela
Bernal Sánchez

Ana María
Santos Yepes
Gerente General (E)

La Administración de DISPAC, su representación 
legal y la gestión de sus negocios están a cargo 
del Gerente General, quien tiene las facultades 
para celebrar o ejecutar, sin otras limitaciones 
más que las establecidas en los Estatutos de la 
Compañía, todos los actos comprendidos en su 
objeto o que se relacionen directamente con su 
existencia o funcionamiento.

El cargo de Gerente General durante la vigencia 
2022 fue desempeñado por el Dr. Jorge Hernán 
Mesa Botero hasta el 21 de septiembre. Así las 
cosas, a partir del 22 de septiembre, la Dra. 
Ana María Santos Yepes en su calidad de 
representante legal suplente, funge como 
Gerente encargada por designación realizada 
por la Junta Directiva en sesión extraordinaria 
No. 339.

Dentro de las funciones de la Junta Directiva, se 
encuentra la que concierne a desarrollar la 
evaluación al Gerente. En ese sentido, en enero 
del año 2022, se realizó la evaluación al Gerente, 
Dr. Jorge Hernán Mesa Botero, del periodo 2021, 
cuyo resultado arrojó 3.9 sobre 4. De los aspectos 

De los aspectos evaluados, se tienen los siguientes:

Así mismo, de la evaluación realizada por la 
Dirección General de Participaciones Estatales 
(DGPE) en el año 2022, se incluyeron categorías 
de evaluación al Gerente General, tales como: 
compromiso y responsabilidad; estrategia y 
negocios; y conocimientos, obteniendo como 
resultado: 3.50, 3.46 y 3.56  respectivamente, 
para un promedio total de resultado de 3.5 sobre 
4.0.  

3. Gerente General

I. Conocimientos 3.92

3.94

3.96

3.77

3.9

II. Desempeño

III. Relaciones interpersonales

IV. Iniciativa

Calificación Promedio

Asistencia
a reuniones

convocadas 
100%



Gestión
de la Gerencia 

Por decisión unánime de la Asamblea General de 
Accionistas adoptada en sesión No. 30 del 29 de 
marzo de 2022, la firma Amézquita & CIA S.A.S. 
ejerció la Revisoría Fiscal durante la vigencia de 
2021.

En el ejercicio de sus funciones, la firma Amézquita 
& CIA S.A.S. realizó una auditoría al primer 
semestre de la vigencia 2022, cuyo informe final, 
de acuerdo con el sistema de calificación 
empleado, concluye con un resultado
“Satisfactorio”.

4. Revisoría Fiscal

Así mismo, en sesión ordinaria de junta directiva 
No. 330 celebrada el 24 de febrero, la Revisoría 
Fiscal realizó la presentación del informe de 
auditoría de la vigencia 2021, en el cual se 
concluyó que “los estados financieros tomados 
fielmente de los libros de contabilidad, presentan 
razonablemente en todos sus aspectos de 
importancia material la situación financiera de la 
Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P, al 31 
de diciembre de 2021, los resultados integrales y 
los flujos de efectivo por el año terminado en esa 
fecha, de conformidad con las Normas de Con-
tabilidad y de Información Financiera vigentes en 
Colombia para las empresas que se encuentran 
bajo el ámbito del Régimen de Contabilidad 
Pública, incorporadas en la Resolución No. 414 de 
2014 de la Contaduría General de la Nación, las 
cuales fueron aplicadas de manera uniforme con 
el periodo anterior”.

Representación judicial y
extrajudicialmente a la Sociedad
Seguimiento a los indicadores y metas 
del plan estratégico corporativo.
Expedición de la política de protección, 
respeto y promoción de derechos 
humanos y establecimiento de la línea 
para denuncia.
Diseño, ejecución y seguimiento del 
plan de responsabilidad social 
empresarial – vigencia 2022.
Expedición del Boletín informativo 
Notivatios de forma mensual.
Inducción a nuevos miembros de 
Junta Directiva.
Elaboración de propuesta de reforma y 
unificación del estatuto interno de 
contratación.
Actualización de la página web conforme 
a las tendencias actuales.
Expedición de la nueva política de 
responsabilidad social empresarial.
Como una práctica de transparencia y 
en cumplimiento de las disposiciones 
estatutarias, se presentó el informe de 
gestión de la vigencia 2020 para dar a 
conocer los principales logros y retos 
de la gestión empresarial y su 
articulación con los grupos de interés.
Desarrollo de los comités de gerencia.
Fortalecimiento de los canales de 
comunicación con los grupos de 
interés. 
Expedición de Directiva por medio de la 
cual se establecen los lineamientos de 
publicidad en el SECOP II de la gestión 
contractual.



Planeación de buenas
prácticas de gobierno
corporativo
El Comité de Control Interno y Auditoría, 
consciente de la necesidad de fomentar el 
desarrollo de buenas prácticas de gobierno 
corporativo en la empresa DISPAC, en el 
marco de sus funciones, diseñó, estructuró y 
realizó seguimiento al “Plan de Buenas Prácticas 
de Gobierno Corporativo” de la Empresa 
DISPAC, en el que se consolidan las iniciativas 
que se desarrollaron durante la vigencia del 
año 2022 en aras de dar cumplimiento o 
implementar buenas prácticas de gobierno 
corporativo conforme al Decreto 1510 de 2021. 

Dentro del plan se incluyeron actividades a 
realizar en seis áreas de acción: (i) Asamblea 
General de Accionistas, (ii) Junta Directiva; (iii) 
Comités de Junta Directiva (iv) Gerencia General; 
(v) Revisoría Fiscal; (vi) Control Interno.  (Ver 
anexo 1: Plan de acción BGC 2022). 

Celebración de Asamblea General de 
Accionistas y Juntas Directivas Ordinarias 
y Comités.
Rendición de cuentas de la gestión 2021 
mediante el informe de gestión y 
sostenibilidad.
Aprobación del reglamento interno de la 
Asamblea General de Accionistas.
Aprobación de reforma del Reglamento 
interno de la Junta Directiva.
Aprobación e implementación de la 
reforma del Código de Buen Gobierno 
Corporativo.
Aprobación del plan estratégico 
2023-2030.
Socialización y aprobación de reforma 
al Código de Ética.

Dentro de las actividades
realizadas se destaca

Suscripción del compromiso de 
confidencialidad por parte de los 
miembros de la Junta Directiva.
Suscripción de declaración de no 
incursión en inhabilidades e 
incompatibilidades por parte de 
los miembros de la Junta Directiva.
Suscripción de la Declaración 
conflicto de intereses por parte de 
los miembros de la Junta Directiva.
Elaboración y actualización constante 
de la base de datos de reuniones de 
Junta Directiva y de los Comités, contentiva 
de los asuntos tratados, las decisiones 
adoptadas y los compromisos asignados.
Evaluación al Gerente General, periodo 
2021.
Inducción a nuevos miembros de la 
Junta Directiva.
Adopción e implementación de la 
Política de revelación de la información 
de DISPAC S.A. E.S.P
Aprobación y agenda del cronograma de 
reuniones ordinarias de Junta Directiva.
Presentación informe de auditoría del 
2021 y primer semestre 2022 por parte 
de la Revisoría Fiscal.

Al cierre del 31 de
diciembre de 2022,

el porcentaje
de ejecución del plan

se ubica en el 95%



Gestión Ética 
La Empresa Distribuidora del Pacífico – DISPAC 
S.A E.S.P., ha conformado el Comité de Ética por 
un número impar de personas designadas por el 
Gerente General, para la administración y seguimiento 
al Código de Ética, así como la atención de la línea 
ética de la empresa.

Dicho comité, en el marco de sus funciones, 
diseñó, ejecutó y realizó seguimiento a cada uno 
de los planes de acción anuales, proyectados 
por cada temática especifica: Gestión ética, 
equidad de género, Derechos Humanos, 
anticorrupción y prevención del lavado de 
activos y financiación del terrorismo.

Sesiones realizadas: En el año 2022, el Comité 
sesionó en tres (3) oportunidades, las cuales se 
realizaron en las siguientes fechas: El 28 de 
febrero, 29 de abril, 09 de junio.

Con la reciente expedición del Código de ética, 
el Comité de Ética será conformado por cuatro 
(04) personas: Un (1) miembro de la Oficina de 
Control Interno, un (1) miembro del área jurídica, 
un (1) miembro del área administrativa y/o 
financiera y (1) un miembro independiente o 
externo.

Se debe destacar que, durante el primer semestre 
del año 2022, en ejecución de su función estatutaria, 
la Junta Directiva de DISPAC, en sesión ordinaria 
aprobó la actualización y modificación del 
Código de Ética. La finalidad de la misma, fue 
adecuar y ajustar el documento, dando cumplimiento 
a los estándares mínimos establecidos por la 
Dirección General de Participaciones Estatales 
(“DGPE”) del Ministerio de Hacienda y Crédito 
Público, además de especificar los criterios 
orientadores de actuación que deben ser cumplidos 
por todos los colaboradores de la empresa, 
desde los miembros de la Junta Directiva y el 
Gerente General, así como los empleados temporales, 
aprendices, contratistas y proveedores.

Avances respecto a la
prevención  del lavado
de activos y 
financiación del
terrorismo.
En compañía con el área técnica se desarrolló la 
nueva matriz de riesgos estratégicos, de igual 
forma se proyectó una política de prevención de 
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, 
así como una propuesta de anexo de LAFT para 
incluir en los procesos de contratación de la 
empresa. Finalmente, se incluyó en las minutas de 
la empresa una cláusula de prevención de LAFT.



Avances respecto a la
prevención de riesgos
anticorrupción
y antifraude.

Se elaboró el plan Anticorrupción y Atención 
al Ciudadano, aprobado en el comité de 
ética No. 12 llevado a cabo en el mes de 
febrero de 2022 y se realizó la respectiva 
publicación a través de la página web de la 
empresa, en el cual se  desarrollaron las 
siguientes actividades: 

Capacitaciones a los clientes de la empresa, 
sobre el manejo de canales virtuales y Ley 
1755 de 2015 por parte de la oficina de 
atención al cliente. (36 capacitaciones).

Campañas de sensibilización de lucha 
contra la corrupción y respeto, protección y 
promoción de los derechos humanos (32 
publicaciones a través de las redes sociales 
de la empresa).

Seguimiento a la respuesta oportuna a las 
PQRS radicadas conforme a lo estipulado en 
la Ley 1755 de 2015, un total de 4.705 en lo 
corrido de marzo a diciembre de 2022. 

Se realizaron publicaciones a través de las 
redes sociales, sobre contenidos de la Ley 
1755 de 2015.

Actualización mensual de la página web de 
la empresa.

Se destaca la creación de la línea anticorrupción, 
mediante la disposición del correo:
línea.antifraudeyanticorrupcion@dispac.com.co 
y un módulo a través de la página web de la 
empresa para la recepción de casos de fraude o 
corrupción:
https://dispac.com.co/mapa-de-riesgos-de-cor-
rupcion/. Sin embargo, no se recibió ninguna 
denuncia de conductas corruptivas o de fraude.

Se elaboro matriz de seguimiento, en aras 
de verificar el cumplimiento del Plan de 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano, 
con un cumplimiento de acuerdo al 
informe de control interno del 94,55% para 
la vigencia 2022. 



Avances respecto a los 
derechos humanos
Dando seguimiento al Compromiso Político con 
los Derechos Humanos adquirido por la Junta 
Directiva, se desplegaron una serie de acciones 
durante el año 2022, las cuales se resumen y 
presentan a continuación:

En aras de actualizar el mapa general de riesgos 
de la empresa, y en cumplimiento de la aplicación 
de la debida diligencia, se identificaron cinco 
riesgos generales en materia de derechos 
humanos a incluir en la misma. De igual forma, se 
identificó la necesidad de hacer una medición de 
conocimiento a los grupos de interés de DISPAC, 
específicamente de los trabajadores y contratistas 
de la empresa, así como de los trabajadores del 
Gestor – Consorcio Energía Confiable.

Teniendo en cuenta lo anterior, y los resultados 
de la evaluación de riesgos e impactos, se 
determinó la necesidad de desarrollar una 
política exclusiva para la protección, respeto y 
promoción de los derechos humanos con miras 
a la instalación de una cultura en DDHH en la 
empresa DISPAC S.A. E.S.P. que garantice un 
enfoque transversal, abarcando todos los procesos 
y actividades que se desarrollen en la empresa, ya 
sea por la misma o por terceros actores como lo son 
gestores, contratistas y proveedores.

Evaluación del mapa
general de riesgos
de la empresa.

A mediados del año 2022, se realizó una encuesta 
dirigida a los colaboradores de DISPAC y a los 
empleados del consorcio gestor, lo anterior, con el 
objetivo de determinar el conocimiento que tiene 
el personal en materia de Derechos Humanos, y 
en este mismo sentido, medir la eficacia de los 
instrumentos con los cuales cuenta DISPAC para 
garantizar el cumplimiento y la vigilancia de estos.

Diseño e implementación
de encuesta dirigida a los
grupos de interés de DISPAC
en materia de Derechos
Humanos.

Como consecuencia de las anteriores actividades, 
se procedió con la instalación de un modelo de 
Derechos Humanos, guiada en principio por una 
política corporativa, que representara una directriz 
de los principios rectores, y fomentara el respeto 
inherente que tiene el ser humano, lo anterior se 
materializó con la directiva de gerencia 03 de 2022.

Mapeo y análisis de las 
herramientas y normativas 
de protección de los DDHH 
y garantía de debida 
diligencia ya existentes 
en DISPAC.

Acción Colectiva es una iniciativa emprendida 
por un conjunto de empresas e instituciones 
independientes, que se asociaron voluntariamente 
para alcanzar un objetivo común y consensuado. Este 
esfuerzo conjunto permite combatir la corrupción 
desde y para el sector eléctrico colombiano. 

Al interior de la Acción se constituyeron diferentes 
Comités para establecer e incorporar buenas 
prácticas para la garantía de los Derechos 
Humanos, además de crear ambientes éticos en 
los negocios y favorecer la sostenibilidad 
empresarial. Durante la vigencia del 2022, se han 
participado activamente en el Comité de DDHH 
logrando apoyar labores en la materia, además 
de representatividad ente el sector empresarial 
energético, constituyendo de manera mancomunada 
la construcción de una matriz general de riesgos para 
el sector eléctrico. 

La Evaluación de Riesgos e impactos planteó la 
necesidad de una política exclusiva para la protección 
de los derechos humanos en DISPAC S.A. E.S.P. teniendo 
en cuenta los riesgos que implica la actividad que la 
empresa desarrolla, así como todos los 
compromisos del Estado colombiano. Así mismo, 

Participación en el 
Comité de Derechos 
Humanos de Acción 
Colectiva.

Diseño, Elaboración e
Implementación de la
Política de Derechos
Humanos.



establece las orientaciones y los principios para 
que las actuaciones de DISPAC estén encaminadas 
al respeto, protección y promoción de los mismos, 
en el marco de una política plenamente definida, 
adoptada por los máximos órganos de la 
administración y difundida en todos los niveles, 
para la puesta en práctica de todos quienes 
desempeñan funciones en y para la misma.

En el marco de las capacitaciones desarrolladas 
para Responsabilidad Social Empresarial, se 
incluyó componentes básicos de los derechos 
humanos, y el rol de las empresas en su respeto 
y protección. Sin embargo, para 2023 se proyecta 
realizar dos capacitaciones en el año, exclusivas 
para los derechos humanos, el marco normativo 
nacional e internacional y la gestión de DISPAC 
en este sentido.

Como parte de la incorporación de un modelo 
de derechos humanos en la empresa, el cual 
garantice su respeto y protección en todos los 
procesos de la empresa, se elaboró una cláusula 
de compromiso con los derechos humanos la 
cual se incluyó en todos en todos los contratos a 
ejecutar por DISPAC.

La Línea de denuncia opera por medio de 
tres canales: vía telefónica, por correo elec-
trónico y por medio de la página web insti-
tucional, de manera independiente y 
garantizando el derecho a la confidenciali-
dad y el anonimato de quien reporta. Se 
destaca que durante la vigencia 2022, no se 
recibió ninguna denuncia de vulneración a 
derechos humanos.

En este sentido se desarrolló la Línea para la 
Protección de los Derechos Humanos; un 
mecanismo mediante el cual, cualquier actores 
de interés, puede realizar un reporte o denuncia 
de conductas que impliquen un riesgo latente 
para la vulneración de los derechos humanos, o 
que hayan materializado esta situación en el 
merco del desarrollo de las actividades de la 
empresa, cometidas por funcionarios de DISPAC 
S.A. E.S.P., contratistas, proveedores u otro actor 
de interés directamente relacionado con la 
empresa. 

Los lineamientos para la aplicación de la Debida 
Diligencia Empresarial en materia de derechos 
humanos en el marco de “Proteger, Respetar y 
Remediar” señalan la importancia de implementar 
un canal de comunicación permanente para la 
recepción de reportes y denuncias de vulneraciones 
a los derechos humanos que esté en riesgo 
latente o hayan tenido lugar.

Desarrollo de
capacitaciones en materia
de derechos humanos y
sus instrumentos/ agendas
internacionales. 

Incorporación de la política
a las políticas y procesos
operativos de la empresa. 

Línea para la Protección
de los Derechos Humanos.



Participación en el 10° foro
de ética del sector eléctrico 
colombiano: una década
de compromiso y 
transparencia.

Avances respecto  a la
equidad de Género.

El día 20 de septiembre de 2022 se celebró 
la 10ma versión del Foro de Ética, espacio 
organizado por XM, para seguir fortaleciendo el 
liderazgo ético del sector eléctrico colombiano.

Este espacio convocó a las principales empresas 
y actores del ecosistema eléctrico y también 
a otros sectores para reflexionar y ratificar 
su compromiso con la transparencia y las 
buenas prácticas desde un punto de vista 
humano y técnico, cabe resaltar que 
DISPAC estuvo presente en el evento como 
empresa comprometida con esta alianza y 
en esta versión en su calidad de patrocinador 
del mismo.

Se conformó un equipo de trabajo con la finalidad 
de implementar cada uno de los compromisos 
que se adquieren en función de la equidad de 
género, razón por la cual, se desarrollaron diversas 
reuniones (4) a lo largo del año 2022.

Se verificó la composición por género de todos los 
empleos, encontrando que para todas las 
categorías se encuentran personas de ambos 
género  (predominantemente el masculino), sin 
que se pueda concluir que existen distorsiones 
desproporcionadas en cuanto a los salarios 
percibidos. 

En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 6 de 
la Política de Igualdad de Género adoptada a 
través de la Directriz No. 006 de 2020, la empresa 
ha incorporado a sus actividades de comunicación, 
tanto interna como externa, las mejoras necesarias 
para integrar la perspectiva de género en ellas. 

En esa línea, se socializó con el área de talento 
humano la importancia y la forma en la cual 
debían efectuarse las modificaciones en todos los 
formatos y procedimientos que son usados para 
las actividades rutinarias de la empresa, de tal 
manera que contemple a ambos géneros como 
capaces y hábiles de ocupar cualquier rol que se 
requiera.

De otra parte, DISPAC ha participado de manera 
activa en las reuniones citadas por la Acción 
Colectiva del sector eléctrico, dando cumplimiento a 
los compromisos en ellas fijados y aportando así a la 
consolidación de los estándares éticos del más alto 
rigor en las empresas que la conforman.

Con el apoyo del área de sistemas, así como con el 
de comunicaciones, se ha logrado una comunicación 
asertiva y directa con nuestros colaboradores, por lo 
cual se contó con múltiples piezas gráficas publicadas 
en las redes sociales de la empresa, durante el 
periodo en referencia enfocadas a divulgar los 
valores y principios éticos de la empresa.

Cabe mencionar, que el Comité de Ética 
como área encargada del seguimiento y 
vigilancia de la recepción de estas 
denuncias, a la fecha ha certificado a la 
oficina de control interno de DISPAC que no 
se han recepcionado inquietudes o 
consultas sobre la aplicación o interpretación 
del código de ética, denuncias o información 
sobre posibles incumplimientos al Código, 
esto durante la vigencia correspondiente al 
primer semestre del año 2022.



Gestión de control
interno
La función de la Oficina de Control Interno, debe ser 
considerada como un proceso retroalimentador a 
través de la actividad independiente y objetiva 
de evaluación y asesoría que contribuya de 
manera efectiva al mejoramiento continuo de 
los procesos de Administración del riesgo, Control 
y Gestión de la Empresa.

Por tal motivo, el presente informe de gestión 
tiene como objetivo presentar las actividades 
ejecutadas por la Oficina de Control Interno 
durante la vigencia, en desarrollo de su gestión. 
El informe se estructura a partir del análisis de 
aquellas actividades que generaron mayor 
impacto y que aportaron a la Empresa madurez 
en los temas relacionados con el Modelo Estándar 
de Control interno “MECI”.

La Oficina de Control Interno durante la vigencia 
2022 llevó a cabo la presentación de los 
informes que por ley le corresponden, dando así 
cumplimiento a las diferentes directrices que en 
materia han establecido los diferentes entes de 
control y vigilancia, así:

Evaluación de Control Interno Contable: La 
Oficina de Control Interno, en cumplimiento a la 
Resolución 357 de 2008 y a la Resolución 533 de 
2015 expedidas por la Contaduría General de la 
Nación, realizó en febrero del  2023 la presentación 
del Informe de Control Interno Contable mediante 
el aplicativo del “Consolidador de Hacienda e 
Información Pública” para la vigencia2022.

A partir de lo establecido en el anexo de la Resolu-
ción 193 de 2016, a continuación, se describen los 
parámetros de calificación empleados por la 
Oficina de Control Interno, para el diligenciamien-
to del cuestionario definido por la CGN como 
insumo para la evaluación del Sistema de Control 
Interno Contable correspondiente a la vigencia 
evaluada.

En esta valoración se formulan preguntas que 
evalúan “en forma cuantitativa, el control interno 
contable, valorando la existencia y el grado de 
efectividad de los controles asociados con el 
cumplimiento del marco normativo de referencia, 
las actividades de las etapas del proceso con-
table, la rendición de cuentas y la gestión del 
riesgo contable (…)”.

El cuestionario definido por la CGN se basa en la 

De esta forma, la Oficina de Control Interno en 
cumplimiento a la normativa legal vigente realizó la 
encuesta del presente informe mediante el formato 
“F10-12-08 Encuesta de Control Interno Contable”, 
posteriormente se envió el archivo a la Asistente de la 
Gerencia del Gestor para la presentación del Informe 
ante la CGN mediante el aplicativo CHIP, obteniendo un 
resultado al final de la evaluación de 4,76 sobre una 

Una vez resuelto el cuestionario se obtiene una 
calificación final que oscila entre 1 y 5 y corresponderá 
al grado de cumplimiento y efectividad del control 
interno contable. La escala de calificación se 
interpreta de la siguiente forma:

evaluación de treinta y dos (32) criterios de control, 
evaluados a través de preguntas calificadas de 
acuerdo con las opciones de calificación “SÍ”, 
“PARCIALMENTE” y “NO”, las cuales tienen la siguiente 
valoración dentro del formulario”.

3.0 ≤ calificación ≥ 4.0 4.0 ≤ calificación ≥ 5.0

1.0 ≤ calificación ≥ 3.0

Rangos de
Interpretación de
las Calificaciones

o Resultados
Obtenidos 

De
fic

iente

Adecuado
Efic

ient
e

01

02

03

Respuesta

Valor
Parcialmente
0,18

Respuesta

Valor
Sí
0,3

Respuesta

Valor
No
0,06

Existencia (Ex)

01

02

03

Respuesta

Valor
Parcialmente
0,42

Respuesta

Valor
Sí
0,7

Respuesta

Valor
No
0,14

Efectividad (Ef)

Fuente: Procedimiento para la evaluación del
control interno contable Numeral 4.1 

Fuente: Procedimiento para la evaluación del
control interno contable Numeral 4.1



Presentación de la Certificación
del Sistema Único de Gestión

e Información Litigiosa del Estado
E-KOGUI. 

calificación de 5,00, valor que de acuerdo con los 
rangos de calificación establecidos es EFICIENTE.

Con el fin de dimensionar el comportamiento 
que ha tenido DISPAC SA ESP en materia de Control 
Interno Contable, se presenta a continuación el 
histórico de calificaciones obtenidas en la 
evaluación durante los últimos años.

Como se evidencia en la gráfica anterior, la 
evaluación de Control Interno Contable ha 
tenido un comportamiento histórico calificado 
dentro del rango EFICIENTE, lo que demuestra 
que se viene cumpliendo con lo establecido por 
la CGN; se recomienda en adelante tomar las 
medidas correspondientes para la mejora 
continua del área y para en principio mantener 
y mejorar las calificaciones obtenidas a la fecha.

El resultado obtenido en la vigencia evaluada, 
evidencia que los controles internos 
implementados por la Empresa están diseñados 
en pro de que la información financiera cumpla 
con las características fundamentales de 
relevancia y representación fiel.

La información reportada en el presente informe 
puede ser validada a través del portal web 
www.chip.gov.co en la pestaña “consultas” y 
posteriormente “informe al ciudadano”; 
mediante estos accesos se podrá validar la 
información reportada y verificar los datos 
enviados en la presentación del informe.

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento 
de las obligaciones establecidas en el 
capítulo IV Título I del Decreto No. 1069 de 
2015, artículo, 2.2.3.4.1.14 y la Circular Externa 
No. 03 del 12 de julio de 2021, expedida por 
la Agencia Nacional de Defensa Jurídica 
del Estado, realizó la presentación del 
seguimiento correspondiente al primer 
semestre del año 2022 a través de las 
herramientas dispuestas para tal fin.

 

Evaluación de Control Interno
Contable DISPAC SA ESP 
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Por otro lado,  se destaca que en la Auditoría de 
Cumplimiento adelantada en el mes de diciembre 
de 2021 por la Contraloría General de la República 
sobre la gestión de la vigencia 2020, el Control 
Interno de la Empresa obtuvo una calificación de 
1,272, que lo ubica en un rango de Eficiente, debido 
a que, el diseño y la efectividad de los controles 
son Adecuados, con una calificación ponderada 
de 1,145.

En cuanto a la evaluación del diseño como la de 
la efectividad, se obtuvo una calificación de 1,272 
por lo tanto,  se concluye que los controles 
ayudan a prevenir y/o mitigar los riesgos identificados 
en los procesos asociados a los objetivos establecidos 
en la Auditoría de Cumplimiento. 

Evaluación de Control Fiscal Interno DISPAC SA ESP

I. Evaluación del control interno institucional por componentes
Ítems 

Evaluados Puntaje

A. Ambiente de Control 8 2

B. Evaluación del Riesgo 3 1

C. Sistema de Información y Comunicación 7 1

D. Procedimientos y Actividades de Control 6 1,33

E. Supervisión y Monitoreo 4 1

Puntaje Total por Componentes 1

Ponderación 10%

Calificación total del control interno institucional por
componentes

0,127

ADECUADO

Riesgo combinado promedio BAJO

Riesgo de fraude promedio BAJO

II. Evaluación del diseño y 
efectividad de controles

Ítems 
Evaluados

Puntos Calificación Ponderación
Cal. 

Ponderada

A. Ev. del diseño 22 28 1,273 20% 0,255

B. Ev. de la efectividad 22 28 1,273 70% 0,891

Calificación total del diseño y efectividad
1,145

ADECUADO

Calificación final del control interno
1,272

EFICIENTE

Fuente: Formato 04 AC- PT Evaluación Control Fiscal Interno – Contraloría General



No obstante lo anterior, se configuraron tres (03) 
hallazgos: dos (02) solamente administrativos y 
uno con incidencia fiscal. Para los tres (03) 
hallazgos planteados por la Contraloría General se 
establecieron por parte de la Empresa un total de 
once (11) actividades dentro de su plan de acción, 
que a la fecha se encuentran totalmente ejecutadas, 
con el fin de hacer frente a las observaciones 
detectadas por el ente de control.  En este proceso, 
Control Interno verificó que se establecieran y 
ejecutaran las acciones necesarias y pertinentes a 
fin de mitigar cada uno de los hallazgos y 
observaciones detectadas en el proceso de auditoría. 

50 % 50 %

Hallazgos Planteados
Hallazgos Resueltos

Teniendo en cuenta esto, surgió la necesidad de 
contar con una matriz de riesgos alternativa a 
las ya existentes en donde se identifiquen los 
principales riesgos de la Empresa y que puedan 
ser objeto de seguimiento periódico tanto por 
parte del Comité como de la Junta Directiva en 
sus respectivas sesiones, en cumplimiento de 
sus atribuciones estatutarias. Resultado de la 
necesidad detectada, se estableció una matriz 
de riesgos estratégicos para seguimiento de la 
Junta Directiva con un total de catorce (14) 
riesgos a los cuales se les hará trazabilidad y 
seguimiento durante la vigencia del 2023, según 
cada una de las acciones de mitigación 
establecidas con cada responsable del riesgo.

Durante el 2022 se llevaron a cabo tres (03) 
sesiones con el Comité de Control Interno y Auditoría 
de la Junta Directiva, en las cuales se trataron temas 
relacionados con los procesos de auditoria externa 
que recibió DISPAC S. A. E.S.P. y se analizaron los riesgos 
identificados por la compañía. Actualmente 
estos se encuentran distribuidos así:

Subsistema Gestión de Calidad 136

Subsistema Gestión Ambiental 31

Subsistema Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo 28

Corrupción 51

Total 246

Miembros de la Junta Directiva de la
Empresa Distribuidora del Pacífico
E.S.P S.A – DISPAC-.

Conclusiones
Se concluye el establecimiento, cumplimiento y 
la promoción de estándares de buenas 
prácticas de gobierno corporativo para la 
empresa DISPAC durante la vigencia 2022, 
conforme al código de buen gobierno 
corporativo.

De los señores accionistas, 
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