DIRECTRIZ DE GERENCIA No. 005 DE 2016 .
““"Por medio de la cual se adopta la Polftica de tratamiento.de datos.
. personales de la Emprega_ Distribuidora del Pacifico S.A. ES.P.” -

‘W'Laenergia del Chocd

El representante legal de la EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A
E.S.P., en adelante DISPAC S A. E.S.P., en ejercicio de sus funciones estatutarias .

CONSI.DERANDO
Que de acuerdo con los estatutos sociales, aI Gerente General de DISPAC SA.
E.S.P. e corresponde adoptar las decisiones y velar por la ejecucion de los actos a -

que haya lugar para el cumpllmlento del objeto social de la somedad dentro de los
limites legales y estatutarlos :

Que " Ia Ley 1581 de 2012, expedlda el 18 de octubre .de 2012 tlene por ob}eto |

desarrollar. el derecho constitucional de habeas data y es apllcable a los datos
personales registrados en cualquier base de datos que los haga susceptlbles de .
tratamiento por parte de entidades publicas o prlvadas : ‘

~ Que el contratlsta debe dar cumplimiento a todas las Ieyes aphcables mcluyendo
pero sin limitarse, a Ias leyes fiscales, tributarias, ambientales, laborales, etc.

RESUELVE o

Articulo 1. Objeto. La. presente dlrectrlz tiene por objeto adoptar la Pohtlca de
tratamiento de datos personales de la Empresa DIStI‘IbUIdOI'a del Pacmco SA ESP,
en adelante DISPAC S. A E.S.P. ‘ :

- Articulo 2. Amblto de aplicacién. Los Imeamlentos establecidos en esta polltlca se
- aplicaran al fratamiento de cualquier base de datos o archivos creados, administrados .
ylo custodiados por DISPAC S.A. E.S:P., asi como por aquellos creados,

administrados y/o custodiados por el Adm!nistrador del Establecimiento de Comercio. -

Articulo 3. Definiciones. Para efectos de esta politica se entiende por: ~
a) Administrador del Establecimiento de Comercio: Es la pefson‘a juri'di'ca con la
cual DISPAC S.A. E.S.P. .celebra un contrato para que administre su
- establecimiento de comercio y eJecute las actividades que comprenden el giro
' ordlnarlo de Ios negocms -de dIChO establecimiento. _

b) Autonzacnon Consentlmiento previo, expreso e lnformado del Titular para Ilevar
a cabo el Tratamlento de datos personales :

_ c) Aviso de prlvacldad Comunicacion verbal o escrita dlrlglda al Tltular medlante
la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento, de
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. mformacmn que le seran apllcables la forma.de acceder a Ias mismas y las
finalidades del Tratamlento que se pretende dar a los datos personales '

d)_Base de datos: Conjunto orgamzado de datos personaies que sea objeto de
Tratamiento. :

e) Dato personal Cualqwer mformacmn vinculada o que pueda asociarse auna o
: vanas personas naturales determlnadas o] determmabies ‘

f) Datos sensibles: Se entlende por datos sen3|bles aquellos que afectan ia
intimidad del-Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico, asi como los datos relatlvos a Ia salud, a la vida sexual 'y los datos
blometncos

g) Titular: Persona'natufal‘éuyos datos personales sean objeto de Tratamiento,

h) Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre datos-
' personales tales como. la recoleccién,  almacenamiento, uso, ¢irculacién o
supres.lon :

Articulo 4. Encargado del tratamiento de datos personales DISPAC SA:E.S.P.,
- ha deiegado la administracién de su establecimiento de comercio en un tercero, eI
cual sera el encargado del tratamiento de la informacion personal que se admlnlstre
en orden a desarrollar el objeto somal de la- empresa. - '

Articulo 5. Responsable del tratam:ento de datos personales. DISPAC S.A.
E.S.P.. como responsable del - tratamiento de datos " personales, exigira -al
Admln:strador del Establecimiento de Comercio en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Tltular y en ese orden
garantlzara el pleno y efectlvo ejermcuo del derecho de habeas data.

: Artlculo 6 Tratamlento'de ios datos personales EI Admmlstrador del
Establecimiento de .Comercio realizara Tratamiento consistente én recolectar,
almacenar, ‘usar, circular, reportar, analizar, confirmar, actualizar y suprimir datos
personales, de conformidad con la presente polltlca y en el marco del desarrol[o del

— ob}eto somal de DISPAC S A.E.S. P

Articulo 7. Prmclplps El tratamlento de datos personales ‘se sujetara a Ios? :
siguientes prmmplos : , :

y

2de6




- "Por medio de la cual se adopta la Politica de fratamiento de datos
* personales de la Empresa Distribuidora del Paclfico S.A. ES.P."

DIRECTRIZ DE GERENCIA No. 005 DE 2016

B La energla del Chocd

a)

b)
“Titulares autoricen o a aquellas permltldas por ‘el ordenamiento JUI’IdICO

Legalidad: El tratamiento de datos personales se desarrollara de conformidad
con los limites constitucionales y legales, en procura del respeto de los derechos
fundamentales de sus Tltulares :

Fmalldad EI tratamlento de datos personales obedecera alas fmahdades que Ios

. colombiano.

La recoleccmn de datos debera limitarse a aquellos datos personales que son

~pertinentes y adecuados para la finalidad para la cual son recolectados 0

. g)

h)

_conCIernan

requeridos. conforme ala normatlwdad vigente.

Li'bertad‘ El tratamiento de datos personaies se desarrollara con eI

-consentlmlento previo, expreso e |nformado del Trtular

Transparencia Se garantizaré aI Titular su derecho a obtener, en cUalquier
momento y sin restricciones, mformacmn acerca de la existencia de datos que le

Acceso y circulacién restringida: Unicamente se efectuara tratamiento de los

) Segurldad Se adoptaran las medldas tecnlcas humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién,

perdlda consulta uso o'acceso no autorizado o fraudulento

Confidencialidad: Se garantlzara la reserva de la informacion personal cuyo
caracter no sea publico.

Temporalidad El Administrador. del -Establecimiento de Comercio s6lo podra
recolectar, almacenar, usar o circular los datos personales durante el tiempo que
sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que ]ustlflcaron el
tratamlento

Una vez cumpl‘ida la o las finalidades del tratamiento y-sin berjuicio de normas )
‘legales que dispongan lo contrario, el Administrador del Estableclmlento de

Comercio debera proceder ala supresmn de los datos personales que administre.

Articulo 8. Derech‘os delos T:tulares‘ Los Tltulares de los datos personales tendran
los siguientes derechos ademas de. aque!los que dlspongan las normas sobre la
materla T . o _ 7 A

" 3deb

- datos autorizados por eI Titular y/o por las personas que !egal o contractualmente
tengan derecho :

-

~
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i.  Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

ii.  Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, salvo cuando expresamente se
L except_ue‘como requisito para el tratamient'o‘ de .conformidad con la ley.

Ciii.  Ser mformado prevua sol|0|tud respecto del uso que le ha dado a sus datos
" personales.

!

e PreSentar ante las autoridades_ciompetentes quejas por infracciones a lo

dispuesto en las ‘normas que rijan la proteccion de datos personales en .

Colombia.

V. ‘Revocar la autonzamon de tratamiento de datos personales y/o solicitar la
' supresion del dato cuando las autoridades competentes determinen que no se
han respetado los pr|nC|p|os -derechos y garantlas constltuc:onales y Iegales

“vi.  Acceder.en forma gratmta a sus datos personales que hayan SIdO objeto de
tratamlento : {

Articulo 9. Deberes del encargado del tratamiento de datos personales. El
Administrador del Establecimiento de Comercno adoptara las medidas tendentes a
garanhzar que la informacion personal a la cual tenga acceso en ejecucion’ del
contrato celebrado con DISPAC S.A. E.S.P., cuente con las garantias dispuestas en
la ley. En este orden, el admlnlstrador del estabIeC|m|ento de comercio deberd:

- a. Garantlzar alos T|tu|ares en todo tlempo el plenoy efectivo ejerc:|0|o del derecho
: de habeas data. :

'b. Conservar la infOrmaci()n bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorlzado o}
fraudulento :

c. Reallzar oportunamente la actuahzamon rectlfrcacmn o] supresmn de los datos
personales : :

d. Tramitar Ias consultas y ‘Ios reclamos formufados por los Titulares.

e Regtstrar en las bases de datos Ias leyendas "reclamo en tramite", “informacion
en dlscusuon judicial" de conformldad con Ias normas apllcables

f. Abstenerse de circular |nforma0|on que esté siendo controvertida por el Tltu!ar y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la autoridad competente
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g. Realizar umcamente tratamiento de datos eI cual esté prewamente autorizado de
conformldad con Ia Iey . . .

h. Adoptar un -manual mterno de politica's y procedimientos para garén’tizar el
adecuado . cumphmlento de las Ieyes que regulen la proteccmn de datos
personaIes '

i Informar a D!SPAC S. A E.S.P.yala autondad de proteccion de datos cuando se
presenten violaciones a los codigos de seguridad 'y existan riesgos en la
: admlnlstramon de Ia mformaCIon de Ios TltuIares ' . .

j- Conservar el modelo del Aviso de Privacidad que utilicen para cumplir con el deber
que tienen de dar a conocer a los Titulares la existencia de polltlcas del
~ tratamiento de Ia mformamon y la forma de acceder a Ias mismas. :

k. Cumpllr las mstrucclones ' requerlmlentos que |mparta la Supenntendenma de |
{ndustria y- Comercro _ ‘

‘ Art'iculo_ 10. Autorizaci_én del Titular. El Administrador del Establecimiento de
- Comercio solicitara, a mas tardar en el momento de la recoleccién de los datos, la
- autorizacion previa e informada del Titular por cualquier medio que pueda ser objeto
~ de consulta posterior, informéndole de manera clara y expresa lo siguiente:
a) Los datos personales que seran recolectados asi como todas las finalidades
especiﬁcas-del tratamiento para las cuales se obtiene el consentim_iento. :

- b) El carécterfacultatlvo de la respuestaalas preguntasque le sean hechas cuando
~ estas versen sobre datos. sen3|bles 0 sobre los datos de las nifias, nifios y
adolescentes :

'

c) Los. derechos‘q'ue le aéisten al Tit'ular
d) La |dent|f|caC|on dlrecmon f|S|ca o electronlca y teléfono del area responsabie del
. _tratamlento )

Articulo 11.'Prueba de la autorizacion. El Administrador del Establecimiento de’
Comercio debera solicitar la ‘autorizacion del tratamiento de datos personales al
Titular y conservar prueba de la misma, mformacnon que sera sumlnlstrada aDISPAC
en cualquier tiempo y en todo caso en el momento de entrega del establecmento de
comercio. , : -
Articulo 12. Area responsable. El Administrador del Establecimiento de Comercio
debera designar a una persona o area que asuma la funcion de proteccion de datos
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personales, que dara tramite a las solicitudes de los Titulares, de-conformidad con

 los mecanismos previstos en el manual interno de pohticas y procedlmlentos de -
3 ‘tratamlento de mformamon personal. o

Articulo 13. Procedimientos. El Administrador del Establecimiento de Comercio
debera adoptar y dar a conocer a los Titulares e incluir en el manual interno de
politicas y procedimientos de tratamiento de informacién personal, los procedimientos
de acceso, . actualizacién, supresion y rectificacion de datos personales y de

| revocatorla de la autorizacion.

Artlculo 14 Reclamos El Admlnlstrador del Establecimiento de Comercio debe
* poner a disposicion de los Titulares de informacién personal, mecanismos gratuitos y
_ de facil acceso para presentar la solicitud de supresién de datos o la revocatoria de

la autorlzac:on otorgada

Artlcu!o 16. 0b||gaCIones de los oferentes y contratlstas Todos los oferentes y

- contratistas garantizaran en todas las etapas del tratamiento que realicen, un nivel

adecuado de" proteccion de los datos personales. Igualmente, garantizaran que
cualquier informacion personal de la ‘cual sean responsables y que deban ser .

suministradas a DISPAC S.A. E.S.P. o al Administrador del Establecimiento de

Comercio con ocasion de la presentacion de la oferta o del contrato, es objeto de _

~ debido tratamiento de conformidad con la normativa sobre proteccién de datos

personales y cuenta con autorizacién previa, consentlda y susceptlble de postenor '

g consuita

'Artlculo 16. Vlgenma La presente po!|t|ca para el tratamlento de datos personales

: nge a partlr de la fecha de su expednmon

+'NOV 7016

Dada en ‘.Bogota D.C., alos

GERMAN PALOMINO HERNANDEZ

GERENTE GENERAL -
DISPAC S.A. E.S.P.

" Elaboré: Sara D. Diazc.f@ , ' ' L o o | ‘
Revisé: Carlos V. RicaurteF//Z_/' _ o B
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