B La energla det Chocs -
' EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICOS.A.E.S.P—DISPAC

RESPUESTAS A CONSULTAS

~ SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS No. DG-001-2019
~ OBJETO: - -

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE. OPERADOR TECNOLOGICO EN LA SEDE DE -
QUIBDO Y BOGOTA, LOS CUALES COMPRENDEN EL SOPORTE, LA -
ADMINISTRACION LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA

o TECNOLOGICA DE DISPAC CUMPLIENDO CON LOS ACUERDOS DE NIVELES DE - |

SERVICIO (ANS) Y CON LA: DEDICACION MINIMA ESTABLECIDA PARA EL
: PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO ' o

- " Bogota D.C., 19 de 'marZO-de' 2019 _



A cont:nuacxon, se ‘da respuesta a Ias lnqwetudes y sohc:tudes planteadas por los p05|ble5'
oferentes del proceso soliatud pubilca de ofertas No DG 001- 2019 ) '

OBSERVACION 1. o
- Buenos dlas como interesados en partici'par' en el proceso en referencia y -'en ‘aras de
+ presentar la mejor oferta a la entidad, sohutamos que sea prorrogado el cierre del mlsmo :
por el mayor tlempo p05|ble

Sollmtud de Prorroga So[lcnud Publlca de Ofertas DG-001-2019

e D e S

‘S:mdra B|b|ana Bonilla Rojas <Sandra. Bon[lla@tIV|t com>. ! = T 15 de marzo de 2019; 7:58
Para: mcarmona@cllspac cam.co" <mecarmana@dispac.com. cn> ' o S .

L BLrenos dias, coma ihteresados en partlcapar en el proceso en;, refereru:l’i ¥y enaras de presemar la me_[or oferta ala
: entldad scllcltamos que sea pron'cg‘ido el cmrre del mlsmo pcnr el mayor tisnipe posible .

Que‘do al pe_‘ndiénté de sus comentarios L - -

| Bdndra Biblana Bonilly Rejas
Gerenta Comercial T

. +57 (1) E075279 | +57 {318) 3585701

STIVIT
| Gdrrera 14 Mo, 85458 Piso 5
~ Bopotd — Colombia .

- J\t‘p-rli.fitéom’ s
-

. RESPUESTA. No se acepta Io sohatado, se debe mantienen Ias fechas de C|erre fi Jadas '
" desde el comlenzo ' '

‘iOBSERVACIONZ F R
Determmado el aIcance del proceso agradecemos extender en su cronograma los tlempos' '

- para. en la fecha I|mrte para compra de pllegos y Ia de recepuon de ofertas en una semana'
: mas :

RESPUESTA No se acepta lo sohqtado se debe mantlenen Ias fechas de cierre fi ljadas
desde eI comlenzo ;o

740BSERVAC16N3 SRR
En consideracion .con’ Ia |mportanC|a dei 5|stema SCADA el cual estd dlsenaclo para
" controlar- otros subsistemas agradecemos ratificar el-nivel de soporte que este sistema
requiere, consideramos que debe incluir un soporte que incluyan actualizaciories, soporte

_ telefomco de emergencia 24/7 parches de segurldad y correcaones |mportantes esto con‘
el Fn de meJorar Ia Fiabllldad deI 5|stema '

w

Las responsabllldades estableudas para el operador tecnologlco sobre eI sustema SCADA
son realizar constantemente mantenlmlento Predlcttvo Yy penodzcamente mantenlmlento
Preventlvo conSIstente en: L



L
. :

[ Ltmpleza perlodlca de los serv:dores tanto mterno como externo
il ,Garantlzar las Comunlcacmnes entre Ios Gateway SEL ubicados - en las Sub"' o

estaciones Certegux - Istmlna ~el 7~ Huapango - La V|rg!n|a (para lectura-de Ias o
Fronteras) : ‘ :

il ”Dlarlamente se debe venFcar el estado de Ias conexmnes con cada uno- de los- _
- dispositivos v .al detectar una falla comumcarse mmediatamente con el Proveedor -
-de Internet : o : : :

v 'VenF car eI estado de operaaon deI SCADA WEB

L

/! ' e
A ‘Asegurarse que los. Gateway que se encuentran en’ Ias subestamones se
- encuentren bajo. un ambiente optimo-(en caso de detectar fallas en el aire -
o acondmonado reportarlo mmedlatamente al Gestor para su reparaoon)

vi. Garantlzar Ias comunrcauones (estan conectados por Flbra) de cada uno de Ios. o
‘ " Reconectadores existentes en: Quibdé - Tstmina — Certegui — San Miguel - Chaqu:, -
en caso de Falla se debe reportar para su_reéspectiva correccion, recordando que
las comunicaciones por Flbra de cada uno de Ios reconectadores estan por enlace .-
' propxo : S ..

"D'e tal forma no se acepta su solicitud, en sentido. que se estd modificando el alcance -
" inicial de la: solicitud publica de’ ofertas DG-001-2019, pero si los oferentes dentro de sus

. ofertas desean incluir el soporte propuesto, lo pueden reahzar sm que esta mcorporaaon
' _tenga algun peso en el proceso de evaluacidn. - : :

- Dada.en Bogoté D.C 2 fos 19 dias del mes de marzo de 2019,

@M@Wﬁ@m o
IN I@NANDEZ







