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LISTADO DE SUBACTIVIDADES DE COMERCIALIZACION

. TERCEROS
Subactividad Detalle DISPAC DISPAC GESTOR
Aislamiento de rutas Si
Cargue de la informacion e los TPL (Terminales Portatiles de Lectura) Si
Lectura en terreno Si
Descargue de los TPL Si
Critica a las lecturas Si
Lectura de Relectura en terreno Si
Medidores Reporte de anomalias Si
Entrega de archivos para facturacion Si
Realizar diariamente el balance horario de las fronteras comerciales de Dispac para determinar la
demanda como Operador de Red y como Comercializador frente al mercado de energia mayorista Si
(MEM), y de ser el caso solicitar oportunamente al ASIC los respectivos ajustes a que haya lugar en
los términos previstos en la regulacion vigente.
Planeacién, seguimiento y control de la ejecucion del proceso de liquidacion Si
Actualizacion del modelo tarifario Si
Recepcion de archivos de lectura Si
Lo Célculo de consumos Si
Liquidacion y Critica de consumos Si
emision de Facturas|— - -
Ajustes a célculos de consumos Si
Liquidacién o procesamiento de la facturacion de los consumos Si
Elaboracién de facturas Si
Aislamiento de facturas Si
Planeacion, seguimiento y control del proceso de entrega de facturas Si
Recepcion facturacion Si
Separacion por rutas Si
Entrega de Facturas|Reparto en terreno Si
Devoluciones Si
Reparto especial Si
Entrega de novedades Si
Entidades Financieras (Cajero automatico, telefénico, personalizado) Si
Recaudo Internet Si
Oficinas propias de la empresa Si
Planeacion, seguimiento y control del proceso de gestion de cartera Si
Reporte cuentas morosas Si
Clasificacion de cuentas morosas Si
Elaboracién de avisos de suspension Si
Depuracion de informacion de cartera Si
Gestion de Cartera Acuerdos de pago — S!
Reparto de avisos de suspension Si
Suspension del servicio Si
Seguimiento a la suspension Si
Reconexion Si
Corte del servicio Si
Cobros prejuridicos y juridicos Si
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