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LISTADO DE SUBACTIVIDADES DE COMERCIALIZACIÓN

Subactividad Detalle DISPAC TERCEROS 
DISPAC GESTOR

Aislamiento de rutas Si
Cargue de la información e los TPL (Terminales Portátiles de Lectura) Si
Lectura en terreno Si
Descargue de los TPL Si
Critica a las lecturas Si
Relectura en terreno Si
Reporte de anomalías Si
Entrega de archivos para facturación Si
Realizar diariamente el balance horario de las fronteras comerciales de Dispac para determinar la 
demanda como Operador de Red y como Comercializador frente al mercado de energía mayorista 
(MEM), y de ser el caso solicitar oportunamente al ASIC los respectivos ajustes a que haya lugar en 
los términos previstos en la regulación vigente. 

Si

Planeación, seguimiento y control de la ejecución del proceso de liquidación Si
Actualización del modelo tarifario Si
Recepción de archivos de lectura Si
Cálculo de consumos Si
Critica de consumos Si
Ajustes a cálculos de consumos Si
Liquidación o procesamiento de la facturación de los consumos Si
Elaboración de facturas Si
Aislamiento de facturas Si
Planeación, seguimiento y control del proceso de entrega de facturas Si
Recepción facturación Si
Separación por rutas Si
Reparto en terreno Si
Devoluciones Si
Reparto especial Si
Entrega de novedades Si
Entidades Financieras (Cajero automático, telefónico, personalizado) Si
Internet Si
Oficinas propias de la empresa Si
Planeación, seguimiento y control del proceso de gestión de cartera Si
Reporte cuentas morosas Si
Clasificación de cuentas morosas Si
Elaboración de avisos de suspensión Si
Depuración de información de cartera Si
Acuerdos de pago Si
Reparto de avisos de suspensión Si
Suspensión del servicio Si
Seguimiento a la suspensión Si
Reconexión Si
Corte del servicio Si
Cobros prejurídicos y jurídicos Si

Lectura de 
Medidores

Liquidación y 
emisión de Facturas

Entrega de Facturas

Recaudo

Gestión de Cartera
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