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Anexo 17. OBLIGACIONES DE SISTEMAS POR DISPAC

La Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P., cuenta con los siguientes sistemas de
informacion:

I. Sistemade Informacién Comercial — SIEC
lI. SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA Y ADMINSTRATIVA SAP
. SOFTWARE DE GESTION DOCUMENTAL (ORFEO)
IV. SISTEMA DE FACTURACION PREPAGO EPS3.0
V. GIFACTY MOFACT
VI. SISTEMA SCADA
VIl. SISTEMAS DE GESTION TELEMEDIDA CIF-DISICO Y CAM
Vill.  MACROMEDIA
IX. SISTEMA PRIME READ
X.  POWER MONITORING -ION
Xl. SISTEMA SCADA
XIl.  MODULO CONTAC CENTER
XIll.  Sistema para Recaudo de Servicios de DISPAC
XIV. Directorio activo
XV. SISTEMA SPARD
XVI.  CITRIX
XVII. BASES DE DATOS ORACLE RAC 11G R2 SOBRE AIX

Para la administracién de los sistemas tecnoldgicos de DISPAC, la empresa cuenta con
un contrato de Operador Tecnolégico cuyo objeto consiste en: PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE OPERADOR TECNOLOGICO EN LA SEDE DE QUIBDO Y BOGOTA,
LOS CUALES COMPRENDEN EL SOPORTE, LA ADMINISTRACION, LA OPERACION
Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE DISPAC CUMPLIENDO
CON LOS ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS).

I. Sistemade Informacién Comercial — SIEC

Sistema de informacion para controlar, administrar, registrar y facturar a los clientes de
energia eléctrica.

e Procesos Generales:

— Mantenimiento (Parametrizacion): Permite la creacion de nuevos usuarios y
la parametrizaciébn necesaria para el manejo de los usuarios como son:
ciclos de liquidacion, informacion geografica, tarifas, convenios etc.




— Ligquidacion: Permite la liquidacion de la facturacion de acuerdo a la
parametrizacion establecida, permitiendo el cargue de la toma de lecturas,
la realizacion de la pre-critica, critica, liquidacion y paso a estadistico.

— Recaudos: Permite el manejo de los bancos y el proceso de recaudo desde
la captura hasta la contabilizacion de este.

— Atencion al cliente: Permite el manejo y administracion de las solicitudes,
quejas y reclamos que realizan los usuarios permitiendo re-facturar,
financiar, generar historial del cliente, etc.

— Control de Energia: Permite generar y controlar revisiones a los diferentes
clientes con el objeto de determinar posibles pérdidas de energia o
legalizacion de usuarios conectados en forma indebida.

— Cartera: Permite la administracion de los proceso de cartera como son;
cortes, reconexiones, cobros juridicos, financiaciones.

— Consultas vy listados: El sistema tiene opciones de consultar un cliente por
factura, consumo, PQRS, recaudos asi como la generacion de reportes por
cada uno de los procesos y los requeridos por los entes de Control.

Usuarios que manejan el SIEC:

Sistema sin limite de usuarios, en la actualidad hay activos 115 usuarios, cada uno de
estos usuarios son funcionarios del contrato de Gestion.
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SISTEMA LICENCIAMIENTO ARQTITECTURA EEgNT BD
Software Privativo de Oracle

SIEC cadigo abierto a nombre Cliente / Servidor Oracle 10g
Dispac forms 6.0

Responsabilidad Operador tecnologico:
Garantizar su funcionamiento mediante el soporte y administracion del sistema
comercial - SIEC.

Disponibilidad del aplicativo Manteniendo el aplicativo en operativo 7x24.
Realizar mantenimientos requeridos en la estructura del sistema

Ajustes a los esquemas que se soliciten

Generacion de reportes

Analisis de la data

Soporte a los usuarios finales,

Aplicacion de las actualizaciones

Ejecucion diaria de la politica de backups de la aplicacion.



» Soporte en Sitio 5X8, para este item se debe soportar con hoja de vida de
ingeniero de sistemas con experiencia certificada en desarrollos especificos
sobre el sistema de informacién SIEC.

SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA Y ADMINSTRATIVA SAP

Prestacion de soporte y consultoria, remota y/o en sitio para los siguientes modulos
utilizados por DISPAC:

AM - Activos fijos

CO - Costos

Fl — Financiera

FM — Presupuesto

MM - Inventarios y contratacion
PM — Mantenimiento

PS — Proyectos

TR — Tesoreria
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SAP es un sistema de informacién de gestion empresarial ERP (Enterprise Resource
Planning) que significa Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales. Permite el
manejo de los diferentes procesos de negocio, gestionando las finanzas, el control de los
costos, su logistica, los materiales etc.

Modulos de SAP:

Cada uno realiza una funcién diferente, pero estd disefiado para trabajar con otros
maodulos es decir estan totalmente integrados, ofreciendo real compatibilidad a lo largo de
las funciones de una empresa.

Finanzas y Contabilidad: Se incluyen todos los procesos financieros que

requiere una compafiia para operar en Colombia, incluyendo Ilas
localizaciones propias de la legislacion Colombiana. Estan dentro del
alcance los procesos de acreedores, deudores, impuestos, reportes y
certificados de retencion, estados financieros, balance y PyG, procesos de
tesoreria estandar, contabilidad general, plan de cuentas, gestion de
bancos, medios de pago y conciliaciones bancarias.

Gestidn de Costos: La gestion de costos incluye las estructuras de centros
de costos, centros de beneficios, los procesos de planeacién de costos por
centros de costo, productos, analisis de costos de las ordenes de
produccién y mantenimiento, costeo de los productos y servicios

Gestidn de Activos Fijos: En los procesos de activos fijos, se contempla el
ciclo de negocio de los activos desde su compra, adjudicacion de




responsable, depreciacion por diversos métodos, traslados,
mantenimientos, revalorizacion por mayor valor, baja y venta.

Gestién de Proyecto: Se incluyen los procesos de gestion de Planeacion y
administracion de las actividades generadas por los proyectos, Monitoreo
de la ejecucion de los proyectos. Control de tiempos y presupuesto del
proyecto, Manejo de requerimientos, alcance e impacto de los proyectos,
Monitoreo de tareas, responsabilidades y recursos, Definiciébn de proyectos
por estructuras o por procesos, Manejo de proyectos internos y externos.

Control Presupuestal (PSM-FM): EI mdédulo de control presupuestal de
gobierno le permite realizar una planificacion del presupuesto trazando
areas de responsabilidad y a través de estructuras jerarquicas controlar los
movimientos presupuestarios (ingresos y gasto) asi como el presupuesto
disponible.

Gestidon de Tesoreria basica (CFM): Permite administrar las actividades de
la tesoreria de la compafia. Usando la evaluacion de informes y manejo del
efectivo.

Gestién de Mantenimiento: Se incluyen los procesos de gestion de datos
maestros de ubicaciones técnicas ( equipos ), listas de repuestos,
actividades a desarrollar, puestos de trabajo, rutas de mantenimiento, la
planificacion global del mantenimiento, identificacion de maquinas en
operacion que durante su utilizacion tendran mantenimiento, programacion
del plan de mantenimiento, planificacion de requerimientos, ciclo de la
orden de mantenimiento, consumo de repuestos, servicios con cargo a la
orden de mantenimiento, notificacion de avance, costeo de la orden de
mantenimiento, cierre, liquidacion de la orden.

Ventas y Distribucién, Gestiobn Comercial: Se incluyen procesos como
gestion de datos maestros de clientes, contactos, facturacion de otros
servicios distintos a la venta de energia, cobro y gestion de cartera,
devoluciones, notas crédito y débito y seguimiento a cumplimientos.

Interface Ventas y Recaudo SIEC — SAP: La contabilizacion de las Ventas y
recaudo que es generado por el sistema SIEC se realiza con un proceso de
interface al sistema SAP.




MODULOS INSTALADOS SAP

En la gerencia Financiera, las areas de contabilidad, CXC, CXP, activos fijos, almacén,
tesoreria, contratacion y en la gerencia de Distribucién los modulos de proyectos y
mantenimiento.

USUARIOS: DISPAC cuenta con 20 licencias

Responsabilidad Operador tecnoldgico: ElI operador tecnoldégico mediante su
consultoria deberd prestar el servicio de soporte y acompafiamiento a los usuarios en
todos los médulos funcionales descritos con consultores SAP senior.

Evaluar y liderar un plan formativo de actualizacion del uso de la herramienta.

La consultoria SAP deberéa evaluar el rendimiento del ERP SAP de DISPAC, detectando
mejoras Y vulnerabilidades del sistema.

De igual forma deberd analizar si cada necesidad se convierte en incidencia o
requerimiento y validar si hay afectacion en la bolsa de horas de desarrollo.

Garantizar su funcionamiento 7 x 24 mediante la:

e Administracion de Usuarios (Creacion, Modificacion, Borrado, desbloqueo,
bloqueo, asignacion de roles y perfiles)
Creacion de Roles y perfiles
Mantenimiento del sistema de Transporte
Aplicacion de Transportes

Creacion de Mandantes

Copia de Mandantes

Performance Tuning del sistema
Aplicacion de Notas OSS

Monitorear las alertas del sistema
Actualizacion de Perfil de Instancia
Copia de Mandantes

Creacion de Mandantes

Mantenimiento ICM

Mantenimiento SICF



e Aplicacion de Support Packages

e Andlisis y Ajustes con base en EWA.

e Control de licenciamiento.

e Desarrollos técnicos y funcionales de cada uno de los mdédulos que se
encuentran instalados

e soporte y mantenimiento sobre los médulos del ERP SAP.

e EIl contratista debera tener disponible un grupo de consultores disponible
para la solucion de requerimientos, incidencias y desarrollos.

e Disponer de un consultor lider por el cual se centralicen cada uno de los
requerimientos e incidencias, se debe anexar a esta oferta hoja de vida de
consultor con experiencia en Soporte de Sistemas SAP en empresas de
servicios publicos.

e Disponer de soporte inmediato remoto y/o presencial para la solucion de las
incidencias y requerimientos.

e Prestar acompafiamiento en las inquietudes y/o soluciones a los usuarios
finales.

e Conocimiento gestion de presupuesto publico.

e Conocimiento de Normas Internacionales NIIF.

e Realizar el pago del mantenimiento del licenciamiento anual, al VAR
designado por DISPAC.

lll. SOFTWARE DE GESTION DOCUMENTAL (ORFEO)

Permite el manejo de la correspondencia enviada y recibida mediante oficios o
memorandos, El Orfeo le permitir a los usuarios administrar sus documentos de trabajo,
ordenando o filtrando los documentos, facilitando la ubicacién rapida de estos. Asi mismo
es posible desde el cliente definir y conformar expedientes que le permitan a la entidad
vincular documentos que estan relacionados entre si. Desde el cliente, el usuario podra
acceder a la imagen digitalizada de un documento o ingresar en un modulo de vista
general con el fin de conocer méas informacién del mismo y hacer seguimiento para
cumplimiento de términos y gestion.

El Sistema de Orfeo mediante las tablas de retenciobn de cada &rea permite crear y
administrar las series documentales, tipos de carpetas, tipos de documentos lo cual hace
mas facil la utilizacion del Software a usuarios acostumbrados a manejar el archivo fisico
de la organizacién, para posteriormente ingresar informacion en el médulo de produccion.

El sistema documental Orfeo esta instalado sobre LINUX y hace integracion sobre
PostgreSQL, ademas maneja multiples tipos de Formatos (ODT, XML, DOC).

e Usuarios que manejan el ORFEO

Debe ser usado por todos los usuarios que tramitan correspondencia al interior y exterior
de la empresa; DISPAC aproximadamente tienen 80 usuarios.



SISTEMA LICENCIAMIENTO ARQUITECTURA FRONT END | BD
ORFEO GPL / GNU Web Php Postgres 8.0

Responsabilidad Operador tecnoldgico:
Garantizar su funcionamiento 7 x 24 mediante el Soporte:

Administracion,

Backup y Gestion de Usuarios,

Actualizaciones.

Generacion de Interfaces con los otros sistemas misionales de DISPAC

IV. SISTEMA DE FACTURACION PREPAGO EPS3.0

Sistema de venta de energia anticipada, dicha venta se realiza en la sede de DISPAC
QUIBDO

SISTEMA LICENCIAMIENTO | ARQTITECTURA | FRONT END | BD No USUARIOS

EPS Perpetuo - DISPAC | Cliente / Servidor | Delphi 7.0 Oracle 11GR2 3

Responsabilidad Operador tecnolégico: Garantizar su funcionamiento 7 x 24 mediante
el Soporte, administracion, backup, actualizacion y gestion de usuarios del Sistema
Prepago, comunicarse con los proveedores de dichos aplicativos para garantizar su
operatividad.

V. GIFACT Y MOFACT

Sistemas de captura de lectura de los clientes registrados en la base de datos, permite
incluir imagenes de la lectura en sitio, como mecanismo de confiabilidad de la lectura de
los clientes. El Gifact es un software web y el Mofact es un software para instalacion en
dispositivos moviles.

SISTEMA LICENCIAMIENTO ARQTITECTURA FRONT END BD No USUARIOS
Gifact y .
Mofact DISPAC - Perpetuo | Cliente / Servidor (F;gpslgAjax/ MySQL 20

Responsabilidad Operador tecnoldgico: Garantizar su funcionamiento 7 x 24 mediante
el Soporte, administracion, backup y gestion de usuarios, aplicacion de actualizaciones,
comunicarse con los proveedores de dichos aplicativos para garantizar su operatividad

VI. SISTEMAS DE GESTION TELEMEDIDA CIF-DISICO Y CAM

Sistemas de Gestidn de Tele medida, Sistemas que permite de manera remota y confiable
la lectura de los usuarios sin utilizar el desplazamiento de personal de cuadrillas.




No
SISTEMA LICENCIAMIENTO ARQTITECTURA FRONT END | BD USUARIOS
SGT DISPAC- Perpetuos Web Visual c++ Postgres 8.2 1

Responsabilidad Operador tecnoldgico: Garantizar su funcionamiento 7 x 24 mediante
el Soporte, administracion, backup y gestion de usuarios del Sistema, comunicarse con
los proveedores de dichos aplicativos para garantizar su operatividad

Vil. MACROMEDIA

Sistema de Gestion de Medida centralizada

No
SISTEMA LICENCIAMIENTO ARQTITECTURA FRONT END | BD USUARIOS
MACRO . . .
MEDICION DISPAC - Perpetuo | Cliente / Servidor Delphi 7.0 SQL- Server | 2

Responsabilidad Operador tecnoldgico: Garantizar su funcionamiento 7 x 24 mediante
el Soporte, administracién, backup y gestion de usuarios del Sistema, comunicarse con
los proveedores de dichos aplicativos para garantizar su operatividad

VIIl.  SISTEMA PRIME READ

Sistema de medicion de Fronteras

SISTEMA LICENCIAMIENTO ARQTITECTURA FRONT END BD No USUARIOS
PRIME DISPAC — Soporte y Cliente / Servidor .
RIDE Mantenimiento Anual WEB Delphi 7.0 Oracle 11GR2 | 4

Responsabilidad Operador tecnoldgico: Garantizar su funcionamiento 7 x 24 mediante
el Soporte, administracién, backup y gestion de usuarios del Sistema comunicarse con los
proveedores de dichos aplicativos para garantizar su operatividad

IX. POWER MONITORING -ION

La Base de Datos ION permite la medicion de Calidad de Energia y Potencia, para su
correcto funcionamiento cuenta con unos Dispositivos ION ubicados en cada uno de las
subestaciones y esta a su vez se enlacen mediante conexion por Fibra al Servidor
PRIME, el cual contiene la aplicacion.

Los reportes que se generan del ION son enviados a la CREG.

FRONT No
LICENCIAMIENTO ARQTITECTURA END BD USUARIOS
DISPAC - Perpetuo Cliente / Servidor php SQL Sin Ilmlte de
usuarios




Responsabilidad Operador tecnoldgico: Garantizar su funcionamiento 7 x 24 mediante
el mantenimiento, administracion, backup y gestion de usuarios del Sistema comunicarse
con los proveedores de dicho aplicativo para garantizar su operatividad.

X. SISTEMA SCADA

El Sistema SCADA es la Supervision, Control y Adquisicion de Datos de cada uno
de los Gateway ubicados en las Subestaciones eléctricas del Chocé.

A. DESCRIPCION DEL SISTEMAS SCADA

El Scada esta ubicado en el CSM — “Centro de Supervision y Maniobras” de
DISPAC esta disefiado para controlar otros subsistemas y de esta forma reducir la
mayor cantidad de errores en operacion, permitiendo conocer y administrar en
tiempo real el consumo de energia y otras cargas. Desarrollado para realizar
control remoto de todas las cargas del sistema y facilitando las maniobras de
mantenimiento sin afectar, lo menos posible, las labores de operacion.

FRONT No
LICENCIAMIENTO | ARQTITECTURA END BD USUARIOS
DISPAC - Cliente / Servidor Delphi 7.0 Survalen | 8
Perpetuo

B. CONFORMACION DEL SISTEMA SCADA

Esta conformado por dos (2) estaciones de operacion, una (1) estacion de trabajo, una (1)
estacion de operacion de SPARD, Dos (2) Servidores de Datos y dos (2) servidores de
aplicativos del SCADA, entre los cuales se encuentran las siguientes funciones:

[ ] Supervisién y Control de equipos Nivel 0, Nivel 1y 2.
[] Redundancia Manual del Sistema.

[] Procesamiento de Datos de estados y analdgicos.

[] Almacenamiento de Datos Historicos.

[] Acceso a servidor Web del Scada.



El centro de Supervisién y Maniobras de DISPAC supervisa y controla las subestaciones
Huapango, Certegui, Istmina, El Siete, y 18 Reconectadores, conformando un sistema
SCADA que cumple con las especificaciones técnicas.

UNIFILAR GENERAL
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C. ARQUITECTURA



Los equipos del sistema SCADA ubicado en el CSM DISPAC se comunican por medio de
una red Ethernet sobre fibra optica y en topologia Anillo, utilizando el estandar IEC 60870-
5-104 gestiona toda la informacién que entregan los Gateway RTAC SEL3530-4 de las
Subestaciones Huapango, Istmina y Certegui, y el Gateway Survalent de la subestacion el
Siete. - La red de supervision y control utilizado en la arquitectura es implementada con la
utilizacién de switches Ethernet de la marca Ruggedcom referencias RS1600T y
RSG2100, que permiten la circulacién de informacion en las redes LAN de las cuatro
subestaciones, y Enrutadores Hewlett Packard referencias MS930, que permiten
transmitir la informacién en el anillo de comunicaciones, y que posteriormente entrega la
informacion al Scada Server del CSM DISPAC. Cada Switch ofrece un contacto para
permitir la supervision externa de su funcionamiento, el cual es vigilado por medio de la
sefial “Switch de Comunicacién No Disponible” en el controlador de servicios auxiliares de
cada subestacion, y de esta forma tomar una accién correctiva en el momento que falle. -
Ademas, se puede realizar la supervision y gestion de la red LAN, que consiste en realizar
las funciones de monitoreo y administraciéon de la red y los equipos, deteccién y
diagnéstico de fallas, estadisticas de comunicacion y errores para evaluar el desempefio
de la red y el equipo, utilizando la plataforma Web Server embebida en cada uno de los
switch Ruggedcom.

El sistema cuenta con una redundancia manual, es decir, en condiciones normales opera
con un servidor principal y una licencia, y un servidor de respaldo con la base de datos
actualizada, listo para inicializar los servicios y la base de datos, cuando el servidor
principal falle y reciba la licencia. Es importante mencionar, que los dos servidores estaran
en capacidad de controlar los niveles inferiores de las subestaciones Huapango, Certegui,
Istmina y El Siete, y enviar informacion al Centro Nacional de Despacho y SPARD de
DISPAC.

Las estaciones de operacion del SCADA usan el software de supervision SURVALENT, el
cual es un servidor de datos en tiempo real especialmente disefiado para proveer las
capacidades de procesamiento de datos requeridas en una subestacion eléctrica. El
sistema esta compuesto de un programa servidor el cual realiza todas las funciones de
tiempo real y programas clientes, los cuales son usados local o remotamente para realizar
las funciones propias de la IHM

(Interfax Hombre — maquina).
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A. SINCRONIZACION HORARIA

El sistema SCADA del centro de supervision y Maniobras de DISPAC esta sincronizado
satelitalmente por un Reloj GPS marca MEIMBERG de referencia LANTIME M300, y con
permisos en la RED WAN para suministrar la sefial de tiempo a los equipos Gateway de
las subestaciones Huapango, Istmina, Certegui, los servidores SCADA, aplicativos y
estaciones de operacion del CSM, a través del protocolo NTP.

Este reloj GPS sincroniza todos los sistemas compatibles con NTP o SNTP vy utiliza un
radio reloj GPS Meinberg como fuente de tiempo de referencia. Con un oscilador
altamente preciso y estable capaz de superar interrupciones o pérdidas temporales de
recepcion.

B. SERVICIOS WEB WEBSURV



El sistema navegador dentro de un servidor Web permite la visualizacion de cualquiera de
los puntos y despliegues graficos del sistema SCADA CSM DISPAC, este servidor esta
basado en un servidor independiente que esté corriendo en los servidores de aplicacion y
ademas esta sincronizado en tiempo real (la base de datos del servidor Web se actualiza
al mismo tiempo que la base de datos de los servidores principal y respaldo del CSM
DISPAC). En el momento en que un punto se da de alta, modifica o actualiza en la base
de datos del sistema SCADA CSM DISPAC, dicho punto crea o actualiza
automaticamente en la base de datos del servidor Web. De igual manera, los gréficos del
servidor Web son procesados por la misma aplicacion de interfaz gréafica de usuario de
manera que no requiera de ningun tipo de procesamiento adicional y de manera
automética son convertidos a un formato Web compatible 100% con los navegadores
Web comerciales como Internet Explorer. El esquema de aplicacién es del tipo "thin-client"
por lo que no se requerira de ninguna aplicacion adicional al propio havegador web para
visualizar el sistema completo, este servicio se puede visualizar digitando la siguiente
direccion IP: http://152.204.131.214/ScadaWeb.

(3 Main
File Options Edit Help

“o | m

DB @  sSwssl

SCADA @ 1921681135

Log in
Please log into the manager's account.
User Name: |
¥ Start Replicator when 05 starts Password:

(o] o

Responsabilidad Operador tecnol6gico: Para garantizar la operacion constante del
Sistema scada, es necesario realizar constantemente mantenimiento Predictivo y
periédicamente mantenimiento Preventivo consistente en:

i.  Limpieza periddica de los servidores tanto interno como externo.

ii.  Garantizar las Comunicaciones entre los Gateway SEL ubicados en las Sub
estaciones Certegui — Istmina — el 7 — Huapango — La virginia (para lectura
de las Fronteras).

ii.  Diariamente se debe verificar el estado de las conexiones con cada uno de
los dispositivos y al detectar una falla comunicarse inmediatamente con el
Proveedor de Internet.

iv.  Verificar el estado de operacién del SCADA WEB.



XI.

Garantizar las comunicaciones (estan conectados por Fibra) de cada uno
de los Reconectadores existentes en: Quibdd - Istmina — Certegui — San
Miguel - Chaqui, en caso de Falla se debe reportar para su respectiva
correccion, recordando que las comunicaciones por Fibra de cada uno de
los reconectadores estan por enlace propio.

MODULO CONTAC CENTER

Es un servicio de Atencién Telefénica con Interfaz al Scada y al OMS vy a través del cual
los usuarios puedan realizar el reporte de fallas del servicio. El objetivo principal del SGI
(Sistema de Gestion de Dafios) de DISPAC S.A. E.S.P. es:

>

>

Responder mas adecuadamente a las incidencias e interrupciones del
servicio.

Mejorar los indicadores de calidad.

Tener disponibilidad de informacion histérica confiable de atencion de
clientes para propositos de estadistica, reportes, y optimizacion de
procesos y operaciones.

Lograr un mejoramiento en la calidad del servicio que se presta a los
clientes.

Adicionalmente, el médulo de estadisticas y reportes del SPARD® CONTACT CENTER
permite a DISPAC S.A. E.SP. Cumplir con la regulacion CREG 158 del 10 de noviembre
del 2010, por la cual se adoptan indicadores de calidad de la atencion al usuario del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica.

Responsabilidad Operador tecnoldgico: Garantizar su funcionamiento 7 x 24 mediante
el mantenimiento, administracion, aplicacion de actualizaciones, backup y gestién de
usuarios del Sistema,

El operador tecnolégico debera tener comunicacion con Energy Computer System en
caso de requerirse alguna modificacion o actualizacion del sistema, para garantizar su
operatividad en caso de presentar falencias.

XIl.  Sistema para Recaudo de Servicios de DISPAC

SISTEMA LICENCIAMIENTO ARQTITECTURA FRONT END | BD
GeneXus 15 -

Sistema para | Software Privado Generador

. - Java - WEB,

Recaudo de | licenciado a nombre de 3 Capas K2BTools 11 Oracle

Servicios de | DISPAC, incluido el P lania " | 119

DISPAC codigo fuente. 9
Framework




Este sistema le permite a DISPAC recibir el recaudo de la facturacién de sus servicios en
linea a través de agentes externos que estén previamente autorizados por la
Administracion.

Este sistema se encuentra dividido en los siguientes modulos:

INTEGRACION POR WEB SERVICE

Este modulo permite que entes externos a DISPAC que disponen de un
convenio de recaudo autorizado, puedan recaudar la facturacion del
servicio a través del sistema de recaudo propio que cada agente externo
disponga enviando la informacion en linea al servidor de recaudo de
DISPAC, el cual acentla el pago inmediatamente.

INTEGRACION POR MODULO DE PAGOS

Este modulo permite que entes externos a DISPAC que disponen de un convenio
de recaudo autorizado, puedan recaudar la facturacion del servicio a través del
sistema de recaudo propio de DISPAC enviando la informacion en linea al servidor
de recaudo de DISPAC, el cual acentla el pago inmediatamente.

APLICADOR DE PAGOS

Este proceso de aplicacion de pagos es el encargado de recorrer periédicamente
las tablas alternas de pagos realizados por los métodos anteriores y hacer su
respectivo descargue, moviendo las cuentas necesarias para aplicar el pago a la
facturacion realizada.

Responsabilidad Operador tecnoldgico:

XIII.

Garantizar su funcionamiento 7 x 24 mediante el mantenimiento,
administracion, backup y gestion de usuarios del Sistema.

Desarrollos especificos para modificacion y/o actualizacion de procesos.
Tener dentro de su equipo de trabajo y anexar a esta oferta hoja de vida de
ingeniero de desarrollo certificado Genexus Senior version 15

Directorio activo

El Sistema de directorio activo es un sistema para definicion de politicas centralizadas y
es un servicio establecido en varios servidores en donde se crean objetos tales como
usuarios, equipos o0 grupos, con el objetivo de administrar los inicios de sesion en los



equipos conectados a la red, asi como también la administracion de politicas en toda la
red.

Responsabilidad Operador tecnoldgico:

e Administracion de la red y seguridad

Gestion de backup y respaldo.

Gestion de usuarios

Supervision del funcionamiento y optimizacion del servidor
Definicidén de politicas administrativas

Actualizacion del sistema.

XIV. SISTEMA SPARD
Sistemas para el apoyo en la distribucion y transmision eléctrica la cual se tienen

licenciados los siguientes médulos:

Cinco (5) SPARD® Distribucién

Dos (2) SPARD® Power

Dos (2) SPARD®® OMS cliente.

Una (1) funcionalidad SPARD® CREG097.

Dos (2) funcionalidad SPARD® TCS.

Un (1) Interface SPARD® Distribucion con el Sistema Comercial SIEC.

. Un (1) Interface SPARD® OMS (Gestidn de interrupciones) con el Sistema
SCADA.
8. Un (1) Interface SPARD® OMS — CREG 097 con el Sistema Comercial SIEC.
9. Un (1) Interface TCS — OMS (Gestion de llamadas) con el sistema Comercial
SIEC.

10. Un (1) Interfaz F-WOM manejo de materiales.

11. Cuatro (4) SPARD® F-WOM

12. Un (1) SPARD® CONTACT CENTER

13. Visita de soporte (2 dias consecutivos)

14. Servicio para el pago Web Chat.

NoobkwhPRE

No
SISTEMA LICENCIAMIENTO ARQTITECTURA FRONT END BD USUARIOS
DISPAC — anual soporte y . ) ) Oracle
Spard mantenimiento Cliente / Servidor Visual c++ 11GR2 15

Dispac se encarga del pago de soporte y actualizacion y mantenimiento anual.

Responsabilidad Operador tecnoldgico: Garantizar su funcionamiento 7 x 24 mediante
el mantenimiento, Aplicar las actualizaciones enviadas por Energy computer Systeman,
cada que sean suministradas, administracion y soporte a la base de datos, backup y
gestion de usuarios del Sistema, Actualizacién de los indices de las bases de datos cada



que se requiera, comunicarse con los proveedores de dicho aplicativo para garantizar su
operatividad en caso de presentar falencias o fallas en sus procesos.

XV. CITRIX

Sistemas que accesos a las aplicaciones publicadas para accederlas de manera
remota mediante un cliente o un plugin que se incorpora en los navegadores
comerciales de hoy en dia.

LICENCIAMIENT | ARQTITECTUR | FRON No
SISTEMA (@] A T END BD USUARIOS
o Cliente / SQL SERVER
Citrix DISPAC — anual Servidor N/A EXPRESS 1
XVI. BASES DE DATOS ORACLE RAC 11G R2 SOBRE AIX

DISPAC S.A. E.S.P., suministra el soporte y mantenimiento de la Base de Datos la
cual cuenta en la actualidad con dos procesadores.

Responsabilidad Operador tecnolégico:

Garantizar operacion 7x24

Administracion de Usuarios (Creacion, Modificacion, Borrado, desbloqueo,
bloqueo, asignacion de roles y perfiles)

Creacion de Roles y perfiles.

Mantenimiento del Claster y sus nodos IBM POWER sobre sistema
operativo AlX.

Aplicacion de notas de seguridad.

Mantenimiento de copias de seguridad

Creacion de esquemas.

Redimensionamiento de Tablespaces.

Performance y tuning del sistema.

Monitorear y corregir las alertas del sistema.

Control de licenciamiento.

Disponer de soporte inmediato remoto y/o presencial para la solucion de las
incidencias.

Y demas actividades administrativas que permitan garantizar la operacion
de la plataforma.

Si bien DISPAC S.A. ESP, suministra los SISTEMAS MISIONALES, el Gestor
debera garantizar el suministro de todos los elementos tecnolégicos para la
ejecucion de su operacion, como se indica en la Clausula 4.2 del Contrato de
Gestion.
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