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ANEXO 13. RESPUNSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La Empresa Distribuidora del Pacifico DISPAC S.A. ES.P. por la naturaleza de
sus actividades genera un impacto importante en su entorno, es por esto que en el
Contrato de Gestibn se incorporan practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (en adelante RSE) como parie de las obligaciones que tiene el Gestor
dentro del desamolio de las actividades de Comercializacidn y Distribucion de
energia eléctrica y la administracion del Establecimiento de Comercio de DISPAC.

La Responsabilidad Social es la capacidad de respuesta que tiene una empresa
frente a fos efectos e impactos de sus aclividades sobre todos aquellos
relacionados directa o indirectamente con ella, de manera que en el programa de
RSE seran considerados diversos aclores como son: clientes, comunidades,
proveedores, medio ambiente, enire otros. Este anexo establece las acciones que
el Gestor debe implementar en materia de RSE teniendo en cuenta que el Gestor
es representante de la Empresa y que debe actuar con unidad de criterio
empresarial. .

“El concepio de Responsabilidad Social Empresarial hace referencia a una nueva
manera de hacer negocios, en la cual las empresas tratan de enconirar un esiado
de equilibrio entre la necesidad de alcanzar objetivos econdmicos, financieros y de
desarrollo; y el impacio social o ambiental de sus actividades.” OIT, Organizacion
Internacional del Trabajo

El programa de RSE a ejecutar por el Gestor estad enfocado a alcanzar unos
objetivos definidos en el Plat‘j:, Corporativo Empresarial — PEC.

En el desarrollo del contrato de Gestion se tiene como propésito que los aspectos
aqui indicados se mantengan en su evaluacion, y en un término menor a dos (2)
anos a partir de la Fecha de Inicio de Operacion, se tenga una calificacién de
como minimo tres punio cinco (3.5).

Las mediciones de evaluacion de RSE deberan ser acordadas con el Interventor
Externo durante los primeros seis (6) meses de operacion, el Gestor deberd
documentar el proceso de medicion.

4

2. GOBIERNG CORPORATIVO

Es el conjunto de normas, mecanismos e instrumenios q'ue voluntariamente
adoptan las sociedades con el objetivo de ofrecer procesos administrativos
transparentes. El Gobiemno Corporativo tiene por objeto crear una cultura ética v
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responsabie en la manera como se rige y dirige la organizacion, fija los esténdares
para la acluacion de los administradores y los drganos de gobiemo de cada
organizacion {represeniante legal, junta directiva, junta de socios o asamblea de
accionistas, revisor fiscal) v regula la forma en que la empresa se relaciona con
sus grupos de interés {(asociados, acreedores, proveadores, trabajadores, dlientes,
comunidad, medio ambiente, auditores exiemnos, entidades supervisoras, elc.).

2.1 JUSTIFICACION

Construir confianza dentro y fuera de la organizacion.

Facilitar la consecucion de socios estratégicos e inversionistas.

Mejorar 1a percepcion de riesgos.

Mejorar el entendimiento de reguerimientos legales y exigencias de entes
reguladores .

» Mejorar y fortalecer la reputacion corporativa .

a » 8 B

2.2 OBLIGACIONES DEL GESTOR

El Gestor cumplira con y se regira por las buenas practicas contenidas en el
Cédigo de Buen Gobierno de DISPAC, en las politica de conflicto de interés y en
los Canales de solucidn de conilictos {no coniractuales).

El Gestor conformara un comité de Responsabilidad Social Empresarial dentro de
la organizacion, el cuat estara conformado por los responsables de: control intemo
y calidad, talento humano, coniratacion, medio ambiente, servicio al cliente vy la
persona designada por el Interventor Externo. El Gestor asignard un responsable
de este comité, &l cual reunira teda fa informacion de las acciones desarrolladas v
su estado para informar a la Empresa y realizar el seguimiento de un grupo de
indicadores definidos conjuntamente con La Gerencia durante los primeros seis
meses de operacion.

2.2.% Funciones del comnité

o Verificar fa implementacién de las acciones definidas en responsabilidad
social empresarial.

o Hacer seguimiento a todas y cada una de las acciones definidas en el plan
de RSE.

e Asesorar a la direccion y a los responsables de las dreas de gestién sobre
los aspectos que considere relevantes para el cumplimiento de los objetivos
y metas e idenfificar riesgos legales, sociales y ambientales, entre otros.

e Adoptar las correcciones necesarias para alcanzar los objetivos trazados.
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Fl comité de RSE se reunira trimestralmente, constiuird una agenda de reunidn
con un plan de trabajo que incluya cbjetivos, tareas y responsables. Se debe
documentar el desamollo del plan, este informe seré la base para la construccién y
presentacion cada afio de un informe en el cual se documentan las acciones gue
se han realizado en el trabajo con los diferentes grupos de interés.

El Gestor dara a conocer el Cadigo de Buen Gobiemno, Pdlitica de conflicio de
interés, Canales de solucion de conflicios (no contractuales), a todos los
funcionarios, independientemente del rango en la organizacién. Todos, en el
momento de vinculacién o contratacion, sin excepcion, deben fimmar un documenio
an el gue declaran que conocen y aceptan el codigo y politicas el cual se anexara
a su hoja de vida o contrato.

3. PROVEEDORES

PE————— L

Existe una relacion interdependiente entre DISPAC y sus proveedores. La
implementacién de practicas que conllevan a la evaluacion, promocion y desarrolio
de los Proveedores de DISPAC S.A contribuyen a mejorar la competitividad v el
&xito de todas las partes.

El programa de proveedores de RSE busca promover las practicas de RSE de
DISPAC en su cadena de proveedores.

3.1 JUSTIFICACION

Garantizar la idoneidad del proveedor y su cumplimiento.
Garantizar la calidad de los trabajos y su sostenibilidad.
Minimizar el riesgo de multas y sanciones por incumplirniento.
Incrementar la productividad de DISPAC 5.A.

Construir capital social productivo.

32  OBLIGACIONES QUE ADQUIERE EL GESTOR

El Gestor se regira por & manual de contratacion de la Empresa que se encuentra
consignado en el Estatuto de contratacion. :

EL Gestor dara a conocer a todos los proveedores y subcontratistas el Estatuto de
contratacion de DISPAC S.A. ES.P.

£l Gestor tendra a disposicién de DISPAC una base de datos aclualizada de los
proveedores y una carpeta con la historia de los proveedores donde se encuenire:
la hoja de vida, los contratos realizados, calificacion y todos los documentos
comrespondientes a estos contratos. .-
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Para los coniratos de obras, mantenimiento de infraestructura eléctrica y de
ejecucion e interventoria de procesos comerciales, El Gestor reslizard
semestralmente auditorias integrales a los proveedores, anies, durante y despiies
de terminado un contrato. Toda la informacion acerca de los proveedores,
coniratistas y subconiratistas es de propiedad de la Empresa,

4. TALENTO HUMANO

La direccién del talento humano define los criterios de relacién con los empleados
de la organizacién y los gestiona. El objetivo es lograr Optimas condiciones
iaborales y de seguridad para los colaboradores y garantizar la sostenibilidad de la
empresa por medio de un equipo motivado, bien calificado y eficiente. Entre ofros,
los .objetivos del Talento Humano son:

Mejorar la productividad de la organizacion.

Mejorar las condiciones de trabajp y el sentido de perienencia de los
empleados del Gestor.

Disminuir los riesgos laborales para la Empresa y para el Gestor.

Desarrollar las competencias del personal segin el cargo.

4.1 JUSTIFICACION

Generar relaciones de largo plazo con los colaboradores
Retener los mejores talenios de la organizacion
Disminuir conflictos laborales

Generar alta motivacion en los equipos de trabajo i

4.2 OBLIGACIONES QUE ADQUIERE EL GESTOR

El Gestor contara con una oﬁ“‘“ﬁ_a de Talento Humano desde la Fecha de Inicio de
Operacion. i

El Gestor se regira por las reglas establecidas por la ley para la utifizacion de las
empresas temporales y tendra las restricciones establecidas en el Conirato en
relacion con la contratacién por medio de este fipo de organizaciones.

El Gestor se obliga a mantener el Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional bajo
la norma ISO OHSAS 18001:00 tanto para el Gestor.

El Gestor cumplira toda la normativa y leyes en lo relacionado a la Salud
ocupacional y Seguridad industrial.
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El Gestor debera contar desde la Fecha de inicip de Operacion un Manual de
Talento Humano, que consolide las politicas, procedimientos y demas requeridos y
contendra entre otros:

Seleccidn de personal

Contratacion de personal

Descripciones de Cargo, inciuyendo pero no limitAndose a nivel de educacion,
experiencia, certificaciones, responsabilidades, funciones, relaciones, medidas de
desempefio, etc.

Induccion

Capacitacion

Evaluaciones de desempefio y retroalimentacion

Bienestar Social

Incentivos

Programas de incentivos

Promocion y ascensos

Escala salarial.

El Gestor estructurara un documento de conocimiento pblico en el cual el Gestor
garantiza que las relaciones con sus empleados y colaboradores se rigen segan lo
establecido en los Derechos Humanos y los acuerdos delal OIT: condiciones de
empleo equitativas y safisfactorias: cumplir con fa jomada Taboral, respetar fa
maternidad, prohibicion expresa de practicas discriminatorias (raza, sexo, religion,
filiacion politica, discapacidad, etc). empleo de mano de obra infantil y trabajos
forzados. Debe incluir también prohibicion frente a todo tipo de acoso y el
procedimiento para denunciario.

El Gestor realizara mediciones de dima organizacional con una entidad
independiente cada afio, la primera a ejecutarse al afio de operacion. El resultado
de estas mediciones debe ser informado a la Empresa. 7

4.3 COMUNICACIONES CON;LOS EMPLEADOS

El Gestor Disefiara mecanismos gue permitan mejorar la comunicacion
permanente a nivel intemno.

Comunicacion ascendente: Realizar reuniones periddicas, entrevistas, comités,
circulos de calidad, encuestas, sistemas de sugerencias: carlas al gerente,
buzones, lineas telef6nicas.

En todos los casos de reuniones, entrevistas, comifés, efc. celebrados, se dejara
constancia por medio de un acta de reunion debidamente diligenciada. Ei
Interventor externo tendra acceso permanente a dicha documentaciéon.

5. USUARIOS DEL SERVICIO O CLIENTES
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Una empresa socialmente responsable realiza actividades encaminadas a buscar
la satisfaccién de las necesidades y expeciativas de aquellos relacionados con sus
acfividades, grupo en el cual uno de los mas principales actores de DISPAC
correspondes a los usuarios.

Es por esto que El Gestor con ja suscripcién del contrato adguiere obligaciones
orientadas, enire ofros objetivos, a incrementar Ia fidelidad y aprecio de los
clientes, a generar una imagen corporativa positiva, a incrementar la aceptacién
estima de la sociedad de la cual hacen parte los clientes, a mejorar la
comunicacion externa, a desarrollar sentido de perienencia de la comunidad hacia
la empresa, crear un vinculo mas estrecho con sus clientes y la comunidad,
mejorar los servicios de atencién al cliente, satisfacer y atender oportunamente las
necesidades del cliente.

51 JUSTIFICACION

e Msejorar la percepcion costo/beneficio de los clientes.
e Fortalecer el modelo de gestion de Ia empresa.
& Alcanzar altos niveles de rentabilidad financiera y social.

5.2 OBLIGACIONES QUE ADQUIERE EL GESTOR

El Gestor debera cumplir con la normativa regulatoria en cuanio a atencidn al
cliente de las Empresas de Servicios Publicos, y debera realizar talleres,
capacitaciones y evaluaciones a los empleados que en sus jabores diarias deban
atender clientes de manera que sigan los lineamientos de comunicacion y se
construya la imagen y reputacion que tiene como objetivo la Empresa.

Se dispondra de diferentes medios de atencién al cliente: oficinas de atencién af
cliente, call center, enlace en pagina web.

1

8. o ‘H:ENO AMB!ENEE______,

La Empresa Distribuidora del Pacifico DISPAC S.A. ESP. por la naturaleza de
sus actividades genera un impacto importante en su entomo incluido el medio
ambiente, es por esto que en el Contrato de Gestién se incorporan practicas de
Manejo Ambiental como parte de las obligaciones que tiene el Gestor dentro del
desarrollo de las actividades de Comercializacién y Distribucion de energia
eléctrica y fa administracion del Establecimiento de Comercio de DISPAC.

Enfre los objetivos que buscan las actividades relacionadas con el medio ambiente
se encueniran garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente, mantener el
Sistema de Gestion Ambiental ISO 14000 para la Empresa y El Gestor, de manera
que se garantice la aplicacion de practicas tendientes a proteger el medio
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ambiente, vy a disminuir v controlar el impacto ambiental de las aclividades
desarrolladas.

6.1 JUSTIFICACION

Readucir efectivamente el impacto ambiental generado por las actividades.

e Mejorar el enfendimiento de requerimienios legales y exigencias de entes
reguladores.

» Reducir el impacio econémico negativo causado por multas, sanciones, cierre
de la operaci6n y demas acciones que se deriven por el incumplimiento de las
normas ambieniales.

¢ Reducir Ia presitn de la comunidad y de organizaciones no gubermamentales.

o ‘Mejorar la reputacion corporativa.

6.2 OBLIGACIONES QUE ADQUIERE EL GESTOR

Efaborar un Programa de Manejo Ambiental dentro de los tres (3) primeros meses

de operacién, contados a parlir de la Fecha de Inicio de operacion. Dicho

documento debera ser presentado a ia Gerenc@ para su aprobacion. >*
M

Designar a un responsable del Plan de Manejo Ambiental qu:en sera encargado
de vigilar, hacer seguimiento y control al cumplimiento del mismo.

Presentar trimestralmente a3 1.a Gerencia a través del Controlador de Gestién o
quien esta designe, informes de cumplimiento y planes de mejora y accién. < .- .

Realizar las actividades necesarias para gue DISPAC S.A E.SP. manienga ia
certificacion SO 14000 y que el Gestor cumpla con los requerimientos descrifos
en esta norma. ¥

7. COMUNIDAD

La comunidad es union de los actores en el cual se genera mayor impacto con las
actividades de DISPAC, es por esto que se busca implementar procesos de RSE
hacia la comunidad. Entre los objetivos principales se encuentran:

e Consolidar a DISPAC como participante activo de los programas
socioculturales de la comunidad atendida con el fin de contribuir al
mejoramiento de su calidad de vida

s Definir esquema de vinculacion de DISPAC al desamolio empresarial de la
region

e Fortalecer la presencia de DISPAC en la region como una organizacion no
polfiica.
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e Generar aceptacion y estima en la comunidad
» Generar una positiva imagen corporativa

7.1 JUSTIFICACION

« Cumplir con el Plan Corporativo Empresarial 2013 — 2018,
e Construir relaciones de beneficioc mutuo con:
Entidades Temitoriales
Grupos de control ciudadano.
Proveedores.
Entidades de educacion tecnologica y profesional.

7.2 OBLIGACIONES QUE ADQUIERE EL GESTOR

El Gestor realizara las acciones que permitan cumplir Plan Corporativo
Empresarial 2013 — 2018.: Consolidar a DISPAC como participante activo de los
programas sociocuifurales de fa comunidad atendida con el fin de contribuir al
mejoramiento de su calidad de vida._

Ei Gestor desarrollara el relacionamiento con los entes regionales y la comunidad
a través de:

Participacién en representacion de la Empresa en una organizacion ciudadana no
politica que permita Ia interaccién entre la comunidad, entidades del gobiemo,
departamental y municipal.
e Apoyar logisticamente el funcionamiento de Ia organizacion: sitio para
reuniones, equipos, infraesiructura, eic. ,
» Impulsar un proyecto que promueva ejercicios de veeduria en la accién
publica con sus empleados. .
¢ Presentarala Empresa—.;yn informe semestral de actividades.

El' Gestor desamollard al ' menos una de las siguientes iniciativas de
involucramiento con la comunidad:

Desarrollo de proegramas de becarios con las entidades de educacion local.
Liderar campanas de cambio y reposicién de electrodomésticos.

Desarrollar programas de capacitacion para las mujeres.

Apoyar el fomento de la escolaridad: asistencia de nifios al colegio;
alfabetizacion de adultos.

? & 0 ©
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