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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA
ELECTRICA

CLAUSULA 1. IDENTIDAD DE LA EMPRESA: LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL
PACIFICO S.A. E.S.P- DISPAC S.A. E.S.P., es una empresa de servicios publicos
domiciliarios, de naturaleza mixta, sociedad comercial por acciones del tipo de las andnimas, de
orden nacional, con autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, domiciliada en la
ciudad de Quibdo6 - Chocd, sometida al régimen legal aplicable a las empresas de servicios
publicos domiciliarios y a las normas especiales que rigen las empresas del sector eléctrico,
constituida mediante escritura publica nimero 3.659 del 11 de diciembre del 2001, de la notaria
24 del circulo de Bogota, reformada mediante escritura publica nimero 1598 del 11 de mayo de
2004, otorgada en la notaria 23 del circulo de Bogotd, e inscrita en la Cadmara de Comercio de
Quibdo el 13 de diciembre de 2001 bajo el nimero 24806, quien en adelante se denominara la
EMPRESA.

CLAUSULA 2 DEFINICION DEL CONTRATO DE SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA. Este
contrato es de caracter uniforme sin perjuicio de las estipulaciones legales que se sefalen
como especiales, el objeto del presente contrato es la prestacion del servicio publico domiciliario
en cuanto hace a la actividad de comercializacion de energia eléctrica por parte de la
EMPRESA a muchos USUARIOS no determinados a cambio de un precio en dinero. Cuando un
USUARIO pague por el servicio un precio a las tarifas establecidas por la Comisién de
Regulacion de Energia y Gas —CREG-, se entenderd como un USUARIO REGULADO y cuando
el precio sea acordado entre él y LA EMPRESA, se entenderda como un USUARIO NO
REGULADO siempre que su demanda maxima de energia sea superior a 0,1 MW por
instalacion legalizada o con un consumo mensual de energia minimo de 55 MWh o a la que fije
autoridad competente.

CLAUSULA 3 OBJETO: El objeto del presente contrato consiste en precisar las condiciones
uniformes en que la DISPAC S.A. E.S.P., en su calidad de distribuidor y comercializador de
energia, suministra el servicio de energia eléctrica, a cambio de un precio en dinero que se
fijara segun las tarifas vigentes establecidas por la CREG, segun el usuario sea regulado o no
regulado

CLAUSULA 4.- PARTES DEL CONTRATO: Son partes del contrato la EMPRESA de servicios
publicos DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P., quien en adelante se denominara la
EMPRESA y los SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS.

CLAUSULA .5- EXCLUSIVIDAD EN LA DESTINACION DEL SERVICIO: El servicio de
energia eléctrica suministrado por la EMPRESA a los USUARIOS tiene la destinacion exclusiva
gue se le adjudique en el momento de la solicitud si es residencial o no residencial.

CLAUSULA 6.- SOLIDARIDAD El propietario o poseedor del inmueble, el SUSCRIPTOR
y/o los USUARIOS del servicio son solidarios en sus obligaciones, deberes y derechos en el
contrato de servicios publicos, de conformidad con el articulo 130 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

Entre las partes del contrato de servicio publico domiciliario de energia eléctrica se presenta
rompimiento de la solidaridad en los siguientes eventos:

1. Cuando se produce la denuncia del contrato de arrendamiento de un inmueble
residencial urbano, en los términos definidos en la Ley 820 de 2003 y en el numeral 4



de esta clausula. En ese sentido, el propietario de un inmueble destinado a vivienda
urbana deja de ser responsable solidario, cuando su arrendatario otorga las garantias
necesarias a favor de la EMPRESA prestadora para asegurar el pago de las
obligaciones por servicios publicos. Como consecuencia, el arrendatario es el Unico
responsable del pago de las deudas derivadas de la prestacion del servicio publico
domiciliario.

2. Cuando la empresa incumpla la obligacion de la suspension del servicio, si el
SUSCRIPTOR y/o USUARIO incumple con la obligacién de pagar oportunamente los
servicios publicos facturados dentro del término previsto en el contrato, sin exceder en
todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y
de tres (3) periodos cuando sea mensual y la irregularidad en las conexiones,
acometidas, medidores o lineas.

3. Cuando los bienes inmuebles son adquiridos en procesos concordatarios o de
liquidacion obligatoria, segun lo dispuesto en Ley 222 de 1995.

4. Cuando los USUARIOS celebran acuerdos de pago con la EMPRESA. Si el USUARIO
gue suscribe un acuerdo de pago, en el cual no es parte el propietario, incumple el
acuerdo de pago y se atrasa en el pago de las facturas del servicio generadas con
posterioridad a la firma del acuerdo, el propietario solo sera solidario con relacion a
estas Ultimas.

5. Cuando el servicio fue solicitado por un tercero distinto al propietario, por consiguiente, Si
el propietario no tiene conocimiento de la suscripcion o instalacion de servicios publicos
no es responsable solidario, en consecuencia, quien solicite el servicio es quien
responde por el pago de las deudas ocasionadas.

6. Cuando el SUSCRIPTOR se libere de sus obligaciones contractuales de forma temporal
o definitivamente y dejara de hacer parte del contrato en el momento en que acredite
ante la empresa, de la forma en que lo indiquen las comisiones, que entre él y quienes
efectivamente consumen el servicio existe actuacién de policia o proceso judicial
relacionado con la tenencia, la posesion material o la propiedad del inmueble.

En estos casos, se facilitara la celebracion del contrato con los consumidores. Una vez
ejecutados los tramites sefialados, la solidaridad se rompe con respecto al
SUSCRIPTOR.

PARAGRAFO. No se puede alegar rompimiento de la solidaridad por parte del suscriptor y/o
usuario cuando los consumos de electricidad sean producto de reconexiones fraudulentas
posteriores a la suspension o corte del servicio, pues la EMPRESA tiene la obligacion de
suspender el servicio cuando se incumpla el contrato y cuando falte el pago en el término que
exige la empresa y que en todo caso nho podra exceder de un periodo de facturacién, y por la
irregularidad en las conexiones, acometidas, medidores o lineas. En esa medida, no procede el
cobro solidario de los consumos, en los casos en que habiendo suspendido o cortado la
EMPRESA el servicio al USUARIO, éste con posterioridad se hubiere reconectado
fraudulentamente, siempre y cuando la reconexion se deba a que la EMPRESA no tomo las
medidas necesarias para evitar la conexion fraudulenta.
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CLAUSULA 7. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO: la EMPRESA presta actualmente el
servicio en el departamento del Chocd, y puede hacerlo extensivo en todo el territorio nacional
de acuerdo con la normatividad vigente

CLAUSULA 8. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: Cualquier persona
capaz de contratar que habite o utilice de modo permanente un inmueble, a cualquier titulo,
tendrd derecho a recibir el servicio publico domiciliario de energia eléctrica y ser parte del
presente contrato en las condiciones. La EMPRESA suministrara a los SUSCIRPTORES y/o
USUARIOS el servicio de energia eléctrica en las condiciones de continuidad y calidad
establecidas por la Comision de Regulacién de Energia y Gas mediante la Resolucion CREG
097 de 2008 o aquella que la modifique, aclare o revoque, siempre y cuando sea viable
técnicamente segun las condiciones exigidas en la clausula 8 del presente contrato de servicio
publico.

CLAUSULA 9. REQUISITOS QUE DEBE REUNIR EL SOLICITANTE PARA ACCEDER AL
SERVICIO: Para acceder al servicio de energia eléctrica, el solicitante debe encontrarse a paz y
salvo por todo concepto relacionado con el servicio publico domiciliario que presta DISPAC SA
ESP y cumplir éste y el inmueble para el que solicita el servicio, con las siguientes condiciones:

1.1. Solicitud de factibilidad del servicio

Para acceder al servicio el USUARIO POTENCIAL es responsable de solicitar al operador de
red el estudio de factibilidad del servicio para nuevas conexiones o modificacién de las
existentes (ampliacion o remodelacion), quien podra hacerlo directamente o a través de un
comercializador o un tercero. Para éstos efectos, el USUARIO POTENCIAL podra ser
representado ante el Operador de Red por la EMPRESA, mediante comunicacion escrita.

Cuando el USUARIO POTENCIAL solicite representacion de la EMPRESA para la solicitud del
estudio de factibilidad, deberd especificar el punto de conexion y adjuntar a la solicitud la
siguiente informacion:

Localizacion del inmueble (Referenciando una ruta cercana y nomenclatura).

Fotocopia del documento de identificacion del propietario del inmueble.

Direccion y teléfono actual del propietario del inmueble.

Copia de la factura de un vecino.

Fotocopia de la primera hoja de la escritura, pdliza o certificado de libertad y tradicion o

el contrato de arrendamiento.

Certificado de estrato emitido por la Oficina de planeacién municipal.

Potencia méxima requerida, numero de fases, nivel de tension.

Tipo de carga que se quiere conectar o instalar (residencial, comercial o industrial).

Nivel de tensién al que desea conectarse. Si el solicitante no especifica el nivel de tension,

el operador de red podré decidir el mas conveniente desde el punto de vista técnico.

10. Certificacion de la adecuacion técnica de instalaciones internas para el medidor de energia,
cuando aplica.

11. Formato diligenciado de cumplimiento del reglamento técnico de instalaciones eléctricas
RETIE.

12. Fotocopia de la tarjeta profesional del ingeniero o técnico electricista.
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Para el estudio de factibilidad del servicio, el Operador de Red al que se le presente la solicitud
deberd cefiirse a los procedimientos y términos previstos en la Resolucion CREG 156 de 2011 o



aquella que la modifique, aclare o revoque, los cuales seran informados por la EMPRESA al
USUARIO POTENCIAL.

Si el servicio solicitado es factible, el operador de red tendrd la obligacion de ofrecer al
solicitante un Punto de Conexidén y garantizar el libre acceso a la red. La respuesta estara
vigente, sin condicionamiento alguno, por un término minimo de seis (6) meses contados a
partir de la fecha en que ésta haya sido comunicada.

Si el servicio no es factible, el operador de red debera dar respuesta justificando las razones de
su decision dentro de maximo siete (7) dias hébiles contados a partir de la presentacién de la
solicitud de factibilidad.

En ningun caso el estudio de la solicitud de factibilidad del servicio podré ser objeto de cobro al
solicitante.

La EMPRESA, en calidad de presentante del USUARIO POTENCIAL, podra presentar al
operador de red, mediante comunicacién escrita, sus preguntas y observaciones sobre las
razones por las cuales indicdé que el servicio no es factible o debe realizarse en otro nivel de
tension. El operador de red deberd dar respuesta a dichas preguntas y observaciones en el
término de quince (15) dias habiles.

1.2. Solicitud de Conexion

Para acceder al servicio el USUARIO POTENCIAL es responsable de solicitar al operador de
red la conexién del servicio, quien podrd hacerlo directamente o a través de un comercializador
0 un tercero. Para éstos efectos, el USUARIO POTENCIAL podra ser representado ante el
Operador de Red por la EMPRESA, mediante comunicacion escrita.

Cuando el USUARIO POTENCIAL solicite representacién de la EMPRESA para la solicitud de
la conexion del servicio el USUARIO POTENCIAL debera presentar a la EMPRESA los
siguientes documentos:

1. Dos (2) copias de los planos eléctricos y de la acometida hasta el punto de conexion
definido en el certificado de factibilidad técnica.

2. Dos (2) copias de Los planos eléctricos de la conexion existente y los nuevos planos con
la modificacion requerida, cuando la solicitud esta relacionada con la modificacién de
una conexion existente.

3. Respuesta vigente de la factibilidad del servicio expedida por el operador de red.

4. Copia de la licencia y/o certificado expedido por parte de la Oficina de Planeacion
Municipal para el inmueble.

Para el estudio de la conexién del servicio, el Operador de Red al que se le presente la solicitud
deberd cefiirse a los procedimientos y términos previstos en la Resolucion CREG 156 de 2011 o
aquella que la modifique, aclare o revoque, los cuales seran informados por la EMPRESA al
USUARIO POTENCIAL.

La aprobacién de la solicitud de conexién emitida por el operador de red tendra una vigencia
minima de un (1) afio, sin condicionamiento alguno, contado a partir de la fecha de respuesta.
El contrato de conexion, en caso de requerirse segun la regulacion vigente, deberd suscribirse
una vez haya sido aprobada la solicitud de conexion y dando cumplimiento a los requisitos



establecidos en el numeral 4.4.5 del Anexo General de la Resolucion CREG 070 de 1998 o
aquellas que las modifiquen o sustituyan.

En caso de que el operador de red niegue una solicitud de conexion, debera dar respuesta
justificando las razones de su decision antes del vencimiento de los términos establecidos para
cada nivel de tension en la Resolucion CREG 156 de 2011 o aquella que la modifique, aclare o
revoque.

El estudio de la solicitud de conexion sélo podra ser objeto de cobro al solicitante en las
situaciones establecidas en el articulo 4 de la Resolucion CREG 225 de 1997 o aquellas que las
modifiquen o sustituyan.

El solicitante de la conexién podra presentar al operador de red, mediante comunicacion escrita,
sus preguntas y observaciones sobre las razones por las cuales nego la solicitud de conexion.

El operador de red debera dar respuesta a dichas preguntas y observaciones dentro del término
de quince (15) dias habiles.

1.3. Solicitud de puesta en servicio de la conexidn

Para acceder al servicio el USUARIO POTENCIAL es responsable de escoger a un
comercializador. Por lo anterior, el USUARIO POTENCIAL deberd manifestar por escrito que
escogio a la EMPRESA como su comercializadora del servicio de energia eléctrica y adjuntar
los documentos sefalados en los numerales 1.1. y 1.2 del presente contrato.

Para la conexién del servicio, la EMPRESA debera cumplir los procedimientos sefalados en los
articulos 33 y 34 de la Resolucion CREG 156 de 2011 o aquella que la modifique, aclare o
revoque, los cuales deberan ser registrados en sus respectivos expedientes y los términos
seran debidamente informados al USUARIO POTENCIAL.

La EMPRESA solicitara la certificacién del cumplimiento de los requisitos exigidos en el RETIE
a un organismo certificador debidamente autorizado por el Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia (ONAC), Una vez la instalacién cumpla con los procedimientos regulatorios, los
requisitos técnicos establecidos y sea aprobada por el organismo certificador, se autorizara su
conexion a la red y el USUARIO POTENCIAL tramitara la matricula antes de hacer uso del
servicio.

1.5. Aprobaciéon de la Conexién

Cumplidos los pasos anteriores, debera presentarse ante la Empresa los documentos
necesarios para la asignacion de la matricula correspondiente:

Factibilidad técnica asignada por la Empresa. (cuando corresponda)

Certificado de Inspeccion RETIE (cuando corresponda)

Certificado de estratificacion expedido por planeacion municipal ( solo aplica para usuarios
residenciales )

Declaracién de Cumplimiento RETIE (cuando corresponda)

Certificados de Conformidad de los productos utilizados.

Escritura Publica o documento que acredite propiedad del inmueble

Certificacion de conformidad con sistema de medicion.
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PARAGRAFO UNO: Al momento de presentar la solicitud la EMPRESA no podra exigir
requisitos adicionales a los descritos anteriormente. En caso que la solicitud se presente
incompleta, la EMPRESA debera recibirla e indicarle al SUSCRIPTOR O USUARIO los
requisitos faltantes que debe cumplir. Una vez el inmueble y SUSCRIPTOR O USUARIO
cumpla los requisitos previstos en el contrato, la EMPRESA no podra exigirle mas requisitos ni
negarle la solicitud del servicio fundandose en motivos que haya dejado de indicar.

PARAGRAFO DOS: En el evento que la confiabilidad y calidad requeridas por el SUSCRIPTOR
O USUARIO sean superiores a los estandares establecidos en el reglamento de distribucion
vigente y para mejorarlas se requieran obras de infraestructura para reforzar el STR o SDL, el
pago de los costos que resulten, seran asumidos por el USUARIO POTENCIAL.

PARAGRAFO TRES: La empresa podra proceder con el cambio en la ubicacion de los equipos
de medida a solicitud del suscriptor o usuario, 0 por necesidad de estas a fin de garantizar la
adecuada medicion del consumo; en todo caso, para la ejecucion de dichas acciones, la
empresa debe notificar previamente al suscriptor o usuario, en garantia de su derecho al debido
proceso.

PARAGRAFO CUARTO: La EMPRESA no cobrara derechos de suministro, formularios de
solicitud ni otros servicios ni bienes semejantes; pero si una solicitud de conexion, implica
estudios particularmente complejos, su costo podra cobrarse al interesado de acuerdo con lo
definido en la regulacion vigente, salvo que se trate de un SUSCRIPTOR O USUARIO
perteneciente a los estratos 1, 2 y 3.

PARAGRAFO QUINTO: La representacion del Usuario Potencial por parte de la EMPRESA en
la solicitud del estudio de factibilidad y de conexién del servicio no implicard la celebracion de
un contrato de prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica.

PARAGRAFO SEXTO: La solicitud para la representacién de la EMPRESA al USUARIO
POTENCIAL sera resuelta dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su presentacion.

PARAGRAFO SEPTIMO: PRESTACION DEL SERVICIO EN AREA ESPECIAL. Con el objeto
de que los usuarios ubicados en las Areas Especiales de prestacion del servicio puedan
acceder a la prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en forma
proporcional a su capacidad o disposicién de pago, se aplica el siguiente esquema diferenciales
de prestacion del servicio: FACTURACION CON BASE EN PROYECCIONES DE CONSUMO.
La proyeccién de consumos es el mecanismo por medio del cual la medicién de la energia
consumida por un Suscriptor Individual o Comunitario se realiza con fundamento en las
metodologias que establezca la Comision de Regulacion de Energia y Gas, las cuales se
basaran, entre otros aspectos, en las cargas contratadas con cada usuario y los consumos
historicos propios o, en su defecto, de usuarios similares.

CLAUSULA 10. NEGACION DEL SERVICIO: La EMPRESA negara por escrito la solicitud de
conexion del servicio en los siguientes casos:

a) Por razones técnicas susceptibles de ser probadas, tales como: Incumplimiento de la norma
RETIE, del reglamento de distribucion eléctrico o incumplimiento de las normas técnicas y de
seguridad de la EMPRESA. b) Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo segun
decisién de la autoridad competente.

¢) Cuando el SUSCRIPTOR O USUARIO potencial no cumpla las condiciones exigidas por la
autoridad competente.



d) Por encontrarse el inmueble invadiendo una zona de servidumbre o de seguridad de una
linea de transmision, segun lo establecido en la norma RETIE. e) Cuando respecto al inmueble
al cual se solicita la conexién existe mora en el pago por servicios prestados con anterioridad a
la totalidad o parte del bien.

PARAGRAFO. La negacion de la conexion al servicio se notificara por escrito al solicitante, con
indicacion expresa de los motivos que sustentan la decision; en contra de la decisién proceden
los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, conforme a las normas legales que regulan los recursos ante las
empresas de servicios publicos domiciliarios.

CLAUSULA 11. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: DISPAC S.AE.S.P.

A) OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA CALIDAD DEL SERVICIO. LA EMPRESA
debe actuar dentro de los principios de racionalidad, neutralidad, buena fe, de la obligatoriedad
del contrato, no abuso de la posicion dominante, no abuso del derecho, agilidad y economia en
los tramites, de responsabilidad, de informacién y transparencia, de queja y reclamo, de
facturacion oportuna, de participacion y calidad y seguridad.

Son obligaciones de la empresa las siguientes, sin perjuicio de aquella que por via general
imponga la ley, los decretos, las resoluciones de la CREG y demdas actos emanados de la
autoridad competente, las siguientes:

1) Suministrar energia eléctrica al inmueble en forma continua, y con los parametros de
eficiencia, confiabilidad, continuidad y calidad establecido por las autoridades competentes.,
salvo cuando sea necesario realizar reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos y
racionamientos por fuerza mayor, de los cuales se dara aviso amplio y oportuno a los
SUSCRIPTORES O USUARIOS por lo menos con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion a
la ocurrencia del evento y en todo caso, cuando los eventos programados afecten las cargas
industriales, el tiempo de notificacidon no podrd ser inferior a setenta y dos (72) horas; la
comunicacion deberd indicar la hora del inicio y la duracion del evento.

2) Representar al USUARIO cuando lo solicite por escrito ante el operador de red para el
estudio de factibilidad y de conexion del servicio.

3) Cumplir con los procedimientos y trdmites regulatorios indicados en la Resolucién CREG 156
de 2011 para la puesta en servicio de la conexion.

4) Medir el consumo de energia eléctrica, de acuerdo con la lectura que presenten los equipos
de medida instalados. Para los predios que no cuentan con medicién individual se procedera a
la estimacion de los consumos, de conformidad con los procedimientos establecidos en el
presente contrato.

5) Cumplir con el sellado del Sistema de Medida, siguiendo el procedimiento establecido en el
Cddigo de Medida, definido en la Resolucion CREG 025 de 1995, y las disposiciones sobre
medicidon contenidas en el numeral 7 del Anexo General de la Resolucion CREG 070 de 1998, o
en las normas que las modifiquen o sustituyan.

6) Instalar los equipos de medida segun las condiciones establecidas en la Resolucion CREG
038 de 2014.



7) Expedir la factura de conformidad con lo dispuesto en los articulos 147 y 148 de la Ley 142
de 1994, la metodologia tarifaria establecida por la CREG y el presente contrato.

8) Enviar la factura de cobro a la direccién del inmueble objeto de la prestacion del servicio de
energia eléctrica o al sitio donde lo haya solicitado el suscriptor y/o usuario por lo menos con
cinco (5) dias de anticipacién a su vencimiento. La no remision de la factura no exime al
SUSCRIPTOR O USUARIO del pago del servicio cuando la reciba.

9) Investigar, antes de emitir las facturas, las razones de las desviaciones significativas que se
presenten entre el consumo registrado del suscriptor o usuario durante un periodo de
facturacion y sus promedios de consumo anteriores, para lo cual podra realizar las visitas y
pruebas técnicas que se requieran para determinar si existe irregularidad o anomalia en
el sistema de medicion que ocasiono la diferencia significativa del consumo, dando aplicacion
al debido proceso.

10) Informar en un diario de amplia circulacién local o medio idéneo, los valores a cobrar por
concepto de revision, instalaciones, transformadores, calibracion de medidores y, en general,
cualquier otro servicio que el suscriptor o usuario pueda contratar con la empresa o con tercero.

11) Informar en un diario de amplia circulacion local o medio idoneo, los valores a cobrar por
concepto de suspensién, reconexion, corte y reinstalacion del servicio.

12) Asesorar, cuando asi lo solicite el suscriptor y/o usuario, la adecuacion de las instalaciones
internas y la normalizacion del servicio.

13) Constituir una oficina de peticiones, quejas y recursos, que se encargue de recibir, atender,
tramitar y responder en los términos de ley las peticiones, gquejas, reclamos y recursos que se
presenten formalmente con relacion a la prestacion del servicio.

14) Realizar campafas educativas sobre uso racional de la energia y cultura de pago.

15) Disponer y entregar el presente contrato a los suscriptores y/o usuarios nuevos y a quienes
lo soliciten y difundirlo con tanta amplitud como le sea posible en el area de cobertura de la
EMPRESA.

16) Responder por los dafios y perjuicios por fallas en la prestacién del servicio cuando haya
lugar a ello de conformidad con lo establecido por los articulos 136 y 137 de la Ley 142 de 1994
y el presente contrato.

17) Conceder financiacion a los suscriptores y/o usuarios, que asi lo soliciten, en las
obligaciones vencidas para los estratos 1,2, y 3, de conformidad con el reglamento de
financiacion.

18) Las demas obligaciones legales, reglamentarias y regulatorias aplicables.

B) OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA COMERCIALIZACION DEL SERVICIO:

1) Devolver al SUSCRIPTOR O USUARIO los medidores y demas equipos retirados por la
EMPRESA que sean de su propiedad, salvo que por razones de tipo probatorio, dentro de un

proceso de sancion y/o de deteccion y control de pérdidas o para verificacién en el laboratorio,
se requiera mantenerlo por algin tiempo o cuando informado sobre la devolucion el



SUSCRIPTOR O USUARIO no se presente a recibirlo en un plazo maximo de treinta (30) dias
contados a partir de la fecha de la comunicacion, caso en el cual la EMPRESA no se hara
responsable por el medidor o equipos no reclamados.

2) Efectuar las actualizaciones al cargo de distribucion (Componente “D” —distribucién— del “CU”
—costo unitario) y compensar en las cuentas de cobro a los usuarios peores servidos en la
forma como lo describe el marco regulatorio; lo anterior en referencia al comportamiento que se
obtenga en el indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad “ITAD”, en comparacion con el
indice Trimestral agrupado de la Discontinuidad “ITAD”.

3) Aplicar el esquema de incentivos y compensaciones que se aplicar4 a los Operadores de
Red por no prestar el servicio de distribucion de energia eléctrica con los niveles de calidad
exigidos con base en su desempefio trimestral de la calidad media brindada que se evaluara a
partir de la comparacion del indice de Referencia Agrupado de la Discontinuidad, IRAD, con el
Indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad, ITAD.

4) Controlar el factor de potencia de los suscriptores o usuarios no residenciales, y de los
residenciales conectados a un nivel de tencion superior al uno (1).

5) Elaborar un acta en donde se relacionen las diligencias, los diferentes equipos y demas
elementos que se instalen o retiren para medir el consumo, la cual deberé ser firmada por el
empleado y/o personal autorizado de la EMPRESA que realice la labor, el operador de red o el
comercializador segun se trate y el SUSCRIPTOR O USUARIO, su representante o la persona
que se encuentre en el inmueble. Copia del acta le serd entregada al SUSCRIPTOR O
USUARIO.

6) Realizar la lectura de los consumos reportados por los medidores y equipos de medida
cuando estuvieren instalados. La prueba de lectura obtenida sera entregada en las instalaciones
de la EMPRESA a los usuarios que la requieran.

7) Determinar los consumos reales o estimados en forma individual, con instrumentos, métodos
y procedimientos apropiados de acuerdo con lo establecido en la ley de servicios publicos
domiciliarios. Es importante precisar que la estimacidon de consumos es provisional y
excepcional.

8) Facturar oportunamente los consumos suministrados. En consecuencia, después de cinco (5)
meses de haberse entregado la factura, si el periodo de facturacion es mensual, la EMPRESA
se abstendra de cobrar bienes o servicios no facturados por error, omision o investigacion de
desviaciones significativas frente a consumos anteriores, salvo en los casos en que se
compruebe alteraciones en la acometida, red interna, en sus instrumentos asociados cuando
se impida por cualquier medio tomar la lectura o cuando se compruebe dolo del SUSCRIPTOR
O USUARIO.

9) Efectuar los descuentos proporcionales y compensar en las FACTURAS cuando se presente
una falla en la prestacion del servicio.

10) Reconectar el servicio dentro de las veinticuatro (24) horas, contado a partir de la
superacion de la causa que dio origen a la suspensién. La reconexion del servicio sélo podra
ser ejecutada por el personal autorizado por la EMPRESA.



11) Permitir la celebracion del contrato de condiciones uniformes con el SUSCRIPTOR O
USUARIO en el evento de existencia de actuacion de policia o proceso judicial relacionado con
la tenencia, la posesion material o la propiedad del inmueble.

12) Reconocer los comités de desarrollo y control social en la forma estipulada en la ley.

13) Dotar a los funcionarios de identificacion empresarial y exigir a los contratistas y demas
personal autorizado por la EMPRESA, siempre que realicen diligencias operativas y trabajos en
las instalaciones del SUSCRIPTOR O USUARIO, identificase plenamente con uniforme y carné
con foto que identifique la persona y la empresa para la que trabaja.

14) Evitar privilegios y discriminaciones injustificadas y toda practica o conducta que genere
competencia desleal o restrinja en forma indebida la competencia respecto de otros prestadores
de servicios publicos domiciliarios.

15) Dar aviso amplio y oportuno sobre las suspensiones del servicio programadas para
mantenimientos periodicos.

16) Permitir la utilizacién del medidor prepago de un SUSCRIPTOR o USUARIO en cualquier
sistema de medicion.

PARAGRAFO: Los deberes y obligaciones de la EMPRESA anteriormente expuestos se
constituyen en los derechos del SUSCRIPTOR O USUARIO.

CLAUSULA 12. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO:

A) Obligaciones relacionadas con el pago del servicio:
Son obligaciones en virtud de la celebracion de este contrato las siguientes:

1. Cumplir con el pago oportuno del consumo de energia eléctrica.

2. Los otros cargos relacionados, como son la revision de instalaciones, instalacién del medidor
y conexion de la acometida y estudio de factibilidad, reconexién y reinstalacion y los otros
cargos indicados en las facturas expedidas por la EMPRESA. Es importante indicar que estos
deben ser aprobados expresamente por el SUSCRPTOR Y/O USUARIO

3. Si el SUSCRIPTOR O USUARIO no recibe la factura en el inmueble o en la direccién
acordada con la EMPRESA, dentro del periodo de facturacion, debera acercarse a las
instalaciones de ésta con la copia de una factura anterior, para que le sea expedido un
duplicado, para que la conozca y cancele oportunamente.

4. Los no residenciales deberan garantizar con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo,
en los siguientes eventos: a) Por la acumulacion de mas de tres facturas pendientes de pago; b)
Cuando quien solicita el servicio de energia no sea el propietario del inmueble. ¢) Por la compra
de materiales para la instalacién del servicio.

5. Para interponer reclamaciones, deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de reclamacion o recurso, o del promedio del consumo de los ultimos seis (6) meses.

6. Cancelar los consumos de energia que se adeuden por concepto de servicios en inmuebles
adquirido en subasta publica. (Definida en sentencia judicial).
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7. Permitir la ubicacién del equipo de medida en un lugar de acceso visible que permita realizar
la lectura conforme sea haya establecido.

8. Las demas obligaciones contenidas en este contrato de condiciones uniformes, la ley y la
regulacion.

B) Obligaciones relacionadas con el cumplimiento de normas técnicas:

1) Abstenerse de ofrecer y entregar dadivas o dinero a los trabajadores de la EMPRESA o
funcionarios de los contratistas de la EMPRESA.

2) Abstenerse de realizar por su cuenta la reinstalacién o reconexion del servicio.

3) Adquirir, entregar, mantener los medidores y demas instrumentos necesarios para medir sus
consumos, a satisfaccion de la EMPRESA vy repararlos o remplazarlos cuando se establezca
gue su funcionamiento no permite determinar en forma adecuada sus consumos o cuando la
técnica ponga a su disposicion instrumentos mas precisos.

4) Corregir, de acuerdo con las recomendaciones y términos que la EMPRESA indique, las
alteraciones o fluctuaciones que provengan de los equipos eléctricos utilizados por el
SUSCRIPTOR O USUARIO y que afecten las redes de la EMPRESA o0 a los demas
SUSCRIPTORES O USUARIOS. Si el SUSCRIPTOR O USUARIO se negare a desconectarlo o
reincidiera en la utilizacion del elemento que produzca la perturbacion, la EMPRESA podra
suspender el servicio. Si transcurridos un periodo de facturacion el SUSCRIPTOR O USUARIO
no ha efectuado la correccion pertinente, la EMPRESA lo desconectara del servicio.

5).Cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas establecidas por la EMPRESA, el
RETIE y la regulacion vigente para el disefio y construccion de las instalaciones eléctricas y
hacer posible la instalacion del medidor individual y/o equipos de medida, es decir que para la
construccion de redes de media y baja tension se deben tener en cuenta las normas de EPM,
en cuanto a las instalaciones eléctricas internas el usuario debe cumplir lo estipulado en el
RETIE. Para la solicitud de nuevas matriculas el usuario debe seguir el documento “Pasos para
la conexiébn de cargas”, ademas de la presentacion del certificado de conformidad de los
productos utilizados, la declaracion del cumplimiento RETIE y la certificacion plena (segun
casos establecidos en el RETIE).

6) Efectuar el mantenimiento de sus instalaciones internas, equipos y aparatos eléctricos y
usarlos adecuadamente y velar para que no sean alterados o manipulados.

7) Permitir el acceso al inmueble de las personas plenamente identificadas como autorizadas
por la EMPRESA DISPAC S.A ESP, para efectuar revisiones a las instalaciones, suspensiones,
corte del servicio, retiro de medidores y en general, cualquier diligencia que sea necesaria
efectuar en desarrollo del contrato.

h) Informar de inmediato cualquier irregularidad cometida por los operarios o contratistas de la
EMPRESA DISPAC S.A ESP.

8) Informar de inmediato a la EMPRESA sobre cualquier modificacion que se presente en las
instalaciones eléctricas, en el equipo de medida, en la clase de servicio contratado, en la carga
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contratada, en la propiedad del bien, direccidn, u otra novedad que implique variacion a las
condiciones y datos registrados en el contrato de servicio.

9) Mantener un factor de potencia igual o superior a 0.9 en atraso, o el que determine la
autoridad competente. En el evento que el factor de potencia sea menor del valor indicado,
instalard por su cuenta los dispositivos o correctivos apropiados para controlar y medir la
energia reactiva. La exigencia podra hacerse en el momento de aprobar la conexion al servicio
0 como consecuencia de una revision de la instalacion del SUSCRIPTOR O USUARIO.

10) Efectuar el mantenimiento de los equipos y elementos que integran la acometida externa
cuando sean de su propiedad.

11 ) Pagar oportunamente los valores que se generen por la conexién, reconexion y
reinstalacion del servicio, los estudios, cambio de sellos, instalacién de medidor, revisién de
instalaciones y/o transformadores, calibracion de medidores, copias de facturas, materiales
cuando hubiere lugar a venta, arrendamiento de equipos y cualquier otro concepto relacionado
con la prestacion del servicio, asi como todas aquellas obligaciones que el SUSCRIPTOR O
USUARIO pueda contratar con la EMPRESA DISPAC S.A ESP

Las tarifas se actualizan anualmente por los siguientes conceptos:

RECONEXION DE MEDIDOR Y BORNERA

SECTOR DE CONSUMO VALOR (%)
Sector Residencial $ 27.300
Sector No Residencial $ 31.800

RECONEXION DE ACOMETIDA

Reconexion de Acometida $ 44.200

RECONEXION DE CANUELAS

Se realiza a las entidades 0 negocios que presentan mora en el pago y son duefios de activos.

Reconexion De Cariuelas $ 44.200

REVISION TECNICA DEL EQUIPO DE MEDIDA

El valor de larevision serd asumida

A. por la empresa cuando:

1. por iniciativa propia, hagan en cualquier tiempo revisiones rutinarias al medidor y a las

acometidas, para verificar su estado, su funcionamiento y realizar las normalizaciones del caso
gue aseguren una adecuada medicion del consumo.
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2.- Si la revision se efectla a proposito de la investigacién de desviaciones significativas, se
debe tener en cuenta que segun el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, es obligacion de las
empresas de servicios publicos investigar esas desviaciones al preparar las facturas, lo cual
implica que las empresas estan obligadas a visitar los domicilios de los usuarios con el fin de
determinar la causa que los originé y por lo tanto el costo de esa revisibn no puede ser
trasladado a los usuarios.

B. por el usuario cuando:

1.- La revision se produce como resultado de un procedimiento por la existencia de anomalias
en el equipo de medida. En este caso se debe tener en cuenta que la empresa tiene derecho a
remunerarse por ese concepto, tratAndose de un evento excepcional que da lugar a la labor de
revision.

2.- Si la revision es solicitada voluntariamente por el suscriptor, usuario o propietario

3. Cuando se trate de la revision para detectar fugas imperceptibles, dado que se trata de un
caso no rutinario de inspeccion de las instalaciones.

Revision de Equipo de | $120.000
Medida

Los valores antes indicados varian de forma anual con el incremento del Indicie de Precios al
Productor (IPP).

OTROS SERVICIOS

La EMPRESA dispone de un listado amplio de costos por la prestacion de varios servicios, el
cual se encuentra disponible en las oficinas y publicado en la pagina web, el cual corresponde a
directriz gerencial, que sera actualizada periddicamente.

12) Permitir a la EMPRESA el retiro del medidor o de la acometida en caso de que se requiera
para el corte del servicio o revision.

13) Permitir a la EMPRESA DISPAC S.A. ESP la instalacion, el retiro, cambio, revisiobn o
reparacion del equipo de medida y acometida cuando, previa visita de la EMPRESA vy
requerimiento escrito en el que se determine el plazo, se establezca que aquella no cumple con
las condiciones técnicas adecuadas para la prestacion del servicio. Si el SUSCRIPTOR O
USUARIO no realiza las modificaciones técnicas en el término sefialado, la EMPRESA podra
suspender el servicio o hacer las adecuaciones 0 cambios con cargo al suscriptor o usuario e
incluir los valores en la factura. EI SUSCRIPTOR O USUARIO tendra un plazo maximo de un
periodo de facturacion para efectuar las adecuaciones o el cambio de medidor exigido por la
EMPRESA.

14) Permitir la lectura periodica, revision de los medidores e instalaciones eléctricas, facilitando
el acceso a los operarios de la EMPRESA al lugar en donde se encuentren.

15) En los casos de energia prepagada, permitir que los equipos de medida garanticen la
visualizacién del consumo neto, del restante prepagado.
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16) Solicitar a la EMPRESA autorizacién expresa para el cambio en la modalidad del uso del
servicio contratado y para aumentar la carga instalada.

17) Utilizar el servicio Unicamente en el inmueble o bien matriculado ante la EMPRESA,
respetando la carga y clase de servicio contratado con la EMPRESA, de acuerdo con las
condiciones y fines estipulados en la respectiva solicitud de conexién o reflejados en la factura.
En consecuencia, el servicio de energia eléctrica que se suministra al inmueble, sera para uso
exclusivo del mismo no pudiendo ser enajenado, cedido a cualquier titulo o facilitado a terceros;
igualmente no podré tomar energia de otros predios.

18) Responder solidariamente por cualquier anomalia, adulteracién de los sellos, medidores o
equipos de medida, elementos de seguridad tales como cajas de medidores, sellos, pernos,
chapas, etc., asi como por las variaciones que sin autorizacion de la EMPRESA se hagan a las
condiciones del servicio contratadas, salvo que se haya dado rompimiento de la solidaridad
segun lo consagrado en el articulo 15 de la ley 820 de 2003.

19) Si es SUSCRIPTOR o USUARIO NUEVO debera ubicar el medidor en el exterior del
inmueble, permitiendo asi el libre acceso del personal. Si es SUSCRIPTOR O USUARIO
antiguo deberd instalarlo, como lo establezca la EMPRESA, en el exterior del inmueble como
condicion previa a la reconexion del servicio de energia eléctrica, siempre y cuando la causal de
suspension del servicio de energia eléctrica fuere la imposibilidad de la EMPRESA DISPAC
S.A. ESP en acceder al aparato de medida por culpa atribuible al SUSCRIPTOR O USUARIO
por un periodo de facturacion.

20) Permitir la instalacion de un medidor testigo, cuando la EMPRESA lo requiera para sus
programas de control.

21) No solicitar o instalar mas de una acometida por cédigo de cuenta o nUmero de contrato.

22) Las demdés obligaciones contenidas en este contrato de condiciones uniformes, la ley y la
regulacion.

23) Solicitar autorizacion al Operador de red respectivo, a través de DISPAC S.A. ESP, para
modificacion de la carga o capacidad contratada.

C) Obligaciones relacionadas con solicitudes, PQR, etc.:

1) Para solicitudes.

a. Dar preaviso a la EMPRESA en un término maximo a un periodo de
facturacion para la terminacién del contrato.

b. Estar al dia en los pagos por todo concepto con la EMPRESA para
adelantar cualquier trdmite relacionado con solicitud de servicio.

c. Informar de inmediato cualquier irregularidad cometida por los operarios o
contratistas de la EMPRESA DISPAC .S.A. ESP.

d. Suministrar el cédigo y direccion del inmueble objeto de la prestacion del
servicio de energia eléctrica.

e. Informar por escrito a DISPAC S.A. ESP de la existencia de causal de
liberacién de obligaciones propias del contrato de servicios publicos. De
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f.

g.

conformidad con el Articulo 10 de la Resolucion CREG 108 de 1997 estas
son: a) Fuerza mayor o caso fortuito que imposibilite al Usuario para
continuar asumiendo las obligaciones propias del presente contrato.
Cuando el suscriptor sea el Propietario, poseedor o tenedor del inmueble
y, mediante sentencia judicial resulte privado de la propiedad, posesion o
tenencia del inmueble en el cual se preste el servicio. En este caso la
manifestacion de liberacion de las obligaciones propias del contrato de
servicios publicos debera presentarse junto con copia de la respectiva
sentencia y surtira efectos hacia el futuro.

Cuando el Usuario siendo el propietario de un inmueble urbano, lo enajena
y opera la cesion del contrato de servicios publicos, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 129 de la Ley 142 de 1994. En este evento
bastara que cualquiera de las partes informe a DISPAC S.A. ESP este
hecho para que ella proceda a tomar nota de la cesion y de la liberacién
del Usuario inicial. En los casos en que por acuerdo entre el comprador y
el vendedor del inmueble urbano, no opere la cesién de pleno derecho del
contrato de servicios publicos, el Usuario podra liberarse de las
obligaciones derivadas de este, anexando documento en el cual el nuevo
propietario del inmueble manifieste su consentimiento para asumir las
obligaciones como Usuario del contrato de servicios publicos. Salvo que
las partes pacten lo contrario, cuando se produzca la enajenacion de
bienes rurales por parte del Usuario, si este es propietario del inmueble, la
manifestacion de liberacion debera hacerse en la forma indicada en el
ordinal anterior.

2) Para PQR’s

a. Solicitar a la EMPRESA DISPAC S.A. ESP, su aprobaciéon para el cambio

b.

C.

en la modalidad del uso del servicio de energia eléctrica contratado y para
aumentar la carga autorizada.

Para interponer recursos, debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de reclamacion o recurso, o del promedio del consumo de
los dltimos cinco (5) meses segun se trate.

Cuando el Usuario es el poseedor o tenedor del inmueble y entrega la
posesion o tenencia al propietario o a un tercero autorizado por este. En
este caso la manifestacién de liberacion de las obligaciones propias del
contrato de servicios publicos debera presentarse ante DISPAC S.A. ESP,
con prueba de que el propietario del inmueble o el nuevo poseedor o
tenedor del bien, acepta expresamente asumir tales obligaciones como
Usuario.

Las demas obligaciones contenidas en este contrato de condiciones uniformes, la ley y
la regulacion.

PARAGRAFO UNO: Los deberes y obligaciones del SUSCRIPTOR O USUARIO
anteriormente expuestos se constituyen en los derechos de la EMPRESA.
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PARAGRAFO DOS. La liberacién de las obligaciones por parte del suscriptor, de
acuerdo con las causales sefaladas en esta clausula, no implica la extincién de la
solidaridad establecida por el articulo 130 de la Ley 142 de 1994 respecto de
obligaciones propias del contrato de servicios publicos exigibles con anterioridad a la
fecha en que se produzca el hecho que determina la liberacion del suscriptor.

LA FACTURA

CLAUSULA 13. LA FACTURA: Es la cuenta que la EMPRESA entrega al SUSCRIPTOR O
USUARIO, sefialando el valor de consumo y los demas servicios inherentes al servicio prestado
y sobre los cuales haya existido estipulacion en el contrato. La EMPRESA para liquidar los
consumos en cada facturacion aplicara las tarifas que hayan estado vigentes el mayor numero
de dias de consumo del periodo correspondiente al ciclo de facturacion al que pertenezca el
SUSCRIPTOR O USUARIO.

CLAUSULA 14. REQUISITOS DE LA FACTURA: La factura expedida por la EMPRESA
DISPAC S.A. ESP, debera contener como minimo la informacién exigida en la ley 142 de 1994,
regulacion de la CREG y demés normas aplicables.

REQUISITOS DE LA FACTURA: La factura expedida por la EMPRESA debera contener como
minimo la siguiente informacion:

a. Nombre de la empresa responsable de la prestacion del servicio

b. Nombre del suscriptor y direccion del inmueble receptor del servicio

c. Estrato socioeconémico y clase de uso del servicio

d. Periodo por el cual se cobra el servicio, consumo correspondiente a ese periodo y valor.

e. Lectura anterior del medidor de consumo, si existiere

f. Lectura actual del medidor de consumo, si existiere

g. Causa de la falta de lectura, en los casos en que no haya sido posible

h. Fechas maximas de pago oportuno, fecha de suspension y/o corte del servicio y valor total de
la factura.

i. Consumo en unidades fisicas de los Ultimos seis (6) periodos, cuando se trate de facturacion
mensual, y de los dltimos tres (3) periodos, cuando se trate de facturacion bimestral: en defecto
de lo anterior, debera contener el promedio de consumo, en unidades correspondientes, al
servicio de los seis (6) Ultimos meses.

j- Los cargos expresamente autorizados por la Comision de Regulacion de Energia y Gas.

k. Valor de las deudas atrasadas

I. Cuantia de los intereses moratorios, y sefialamiento de la tasa aplicada

m. Monto de los subsidios, y la base de su liquidacion

n. Cuantia de la contribucion de solidaridad, asi como el porcentaje aplicado para su liquidacién
p. Cargos por concepto de reconexidn o reinstalacion

g. Otros cargos autorizados

r. Indicadores y referencia de calidad del servicio

s. Costos unitarios de prestacion del servicio

En el caso de los suscriptores o usuarios con medidores de prepago se les aplica los literales a,
b, c,j, m, n, o,

PARAGRAFO 1.- El SUSCRIPTOR O USUARIO con servicio prepago podra pedir copia de la

informacion de los consumos, dentro del mes siguiente a la activacion del prepago, la cual, para
los efectos del ejercicio del derecho de defensa del SUSCRIPTOR O USUARIO frente a la
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empresa, se tendrA como una factura. En relacion con aspectos ajenos a la factura, el
USUARIO tendra derecho a reclamar en la forma prevista por la Ley 142 de 1994 y en especial
por las condiciones establecidas en el presente contrato.

PARAGRAFO 2.- La EMPRESA podré incluir en la factura cobros por conceptos generados en
periodos diferentes al de la facturacion, salvo que exista con anterioridad reclamacion o
recursos interpuestos sin que los mismos se hayan resuelto, sin contravenir lo consagrado en el
articulo 150 de la ley 142 de 1994. La EMPRESA podra exigir el pago inmediato de la
obligacion cuando el SUSCRIPTOR O USUARIO se encuentre en mora.

PARAGRAFO 3. — INCLUSION DE OTROS CONCEPTOS EN LA FACTURA: La EMPRESA
Podra convenir, bajo su responsabilidad, con otras prestadoras de servicios publicos
domiciliarios para que se efectle conjuntamente la facturacion con la de aquellos servicios que
ellas presten. La Empresa velara porque en dichos acuerdos se respete lo dicho anteriormente,
sobre el contenido de la factura. Cuando se facture el servicio publico domiciliario de energia
conjuntamente con otros servicios publicos domiciliarios, se podra cancelar estos primeros con
independencia del otro servicio en caso de que sea requerido por el usuario, con excepcion del
servicio publico de aseo el cual es obligatorio el pago conjunto salvo reclamacion en curso.

El cobro del impuesto de alumbrado publico se realizara a través de las facturas del servicio
publico, en tal sentido, la facturacion y recaudo del tributo se realiza por intermedio de la
empresa, entendiendo que no se trata del cobro de un servicio consumido por el usuario, sino
del recaudo de un tributo, cuyo convenio se cifie a lo acordado por las partes.

El pago que haga el usuario del servicio se entiende que incluye, en primer término, el valor
correspondiente al servicio de energia eléctrica. Cumpliendo con los requisitos descritos por la
jurisprudencia.

Adicionalmente cualquier otro cobro distinto de los originados en la prestacidon efectiva de los
servicios debe contar con la autorizacion expresa del usuario. En virtud de lo anterior cuando se
realicen estos cobros el usuario puede cancelar Unicamente los valores correspondientes al
servicio publico domiciliario, y la empresa esté en la obligacion de expedir la factura Unicamente
con el valor del servicio publico domiciliario.

CLAUSULA 15. PERIODOS DE FACTURACION: Los periodos de facturacion para los
SUSCRIPTORES O USUARIOS ubicados en las areas urbanas seran mensuales o
bimestrales. Para los SUSCRIPTORES O USUARIOS localizados en zonas rurales, de dificil
acceso 0 especiales, la EMPRESA podra establecer periodos de facturacion bimestral,
trimestral o semestral, en cuyo caso se permitir el pago de los consumos intermedios segun la
lectura que se haga del medidor del SUSCRIPTOR O USUARIO.

CLAUSULA 16. OPORTUNIDAD Y LUGAR DE ENTREGA DE LA FACTURA: La EMPRESA
entregard la factura en la ruta o la direccion en donde se presta el servicio o0 en aquella que las
partes pacten especialmente, como minimo con cinco (5) dias habiles de antelacién a la fecha
limite sefialada como de pago oportuno. De no encontrarse el SUSCRIPTOR O USUARIO se
dejara en el sitio de acceso al inmueble o a la unidad residencial. Si la factura no le llega al sitio
determinado por el SUSCRIPTORO O USUARIO, este debe acercarse a las instalaciones de la
empresa a reclamarla, pues eso no exime del pago oportuno.

En las localidades, zonas o lugares donde por dificil acceso o perturbacion del orden publico, no
se pueda despachar la cuenta de cobro directamente al SUSCRIPTOR O USUARIO, la
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EMPRESA informara con anticipacion para que la reclamen en los lugares sefialados para ello.
Lo anterior se aplicar4 en los casos que por causas ajenas a la EMPRESA, la entrega de la
factura no fuere posible.

CLAUSULA 17. FACTURACION OPORTUNA: La facturacién sera oportuna; para estos
efectos, el lapso de tiempo comprendido entre la fecha de lectura del medidor del
SUSCRIPTOR O USUARIO y la fecha de entrega de la respectiva factura, no podra ser
superior a un periodo de facturacion, salvo los casos en que medie mora del SUSCRIPTOR O
USUARIO, caso en el cual podran cobrarse los saldos insolutos de los periodos anteriores.

CLAUSULA 18. DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Para elaborar las facturas es obligacion de
DISPAC S.A. E.S.P., adoptar mecanismos eficientes que permitan someter su facturacién a las
investigaciones por desviaciones significativas entre el consumo registrado por el suscriptor y/o
usuario durante el periodo de facturacion y su promedio de consumos anteriores. Se entendera
por desviaciones significativas el periodo de facturacién correspondiente al aumento en los
consumos comparados con los promedios de los ultimos tres (3) periodos si la facturacion es
bimestral, o de los ultimos seis (6) periodos si la facturaciébn es mensual, exceptuando los
consumos cero (0). Los porcentajes de desviacion por los cuales se presenta una desviacion
significativa son los siguientes:

Rango [Promedio de Consumo ( kWh) % Incremento
1 Menor o igual a 300 70
2 Mayor 300 y menor o igual que 600 150
3 Mayor que 600 300

Solo se considerara que presentan desviacion significativa si el consumo del periodo es superior
a 50 kwh y si la diferencia entre el consumo actual y consumo promedio es mayor a 173 Kwh.

PARAGRAFO 1. En los casos donde la investigacion determine que la desviacion significativa
de consumos se atribuye a anomalias en los equipos de medida, elementos de seguridad o uso
no autorizado del servicio, se dara lugar a la confirmacién de la desviacion sin que esta situacion
exima al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO de un eventual cobro de recuperacion de energia por
consumos no registrados.

PARAGRAFO 2. Cuando DISPAC S.A. E.S.P. realice dos (2) visitas consecutivas con el fin de
detectar la causa que gener6 la desviacion significativa y las mismas no se pueden realizar por
causa imputable al suscriptor y/o usuario, siempre y cuando de estas exista acervo probatorio,
LA EMPRESA podra cargar la totalidad del consumo dejado en investigacion.

PARAGRAFO 3: La revision técnica se realizara tal y como lo establece la Clausula 12 Literal
A) Numeral 2 de este contrato, dentro del término estipulado por la Ley.

CLAUSULA 19. FACTURACION EN CASOS DE DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Mientras
se establece la causa de la desviacién DISPAC establecera el consumo facturable con base al
consumo promedio del mismo usuario o con base en los consumos promedios de usuarios que
estén en circunstancias similares o con base en aforos individuales (censo de carga). En la
factura de cobro deberéa especificarse la causa de la desviacion.

DISPAC SA ESP, practicara las visitas de inspeccion técnica y se realizaran las pruebas
técnicas que se requieran con el fin de precisar la causa que originé la desviacién destacada en
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la revision previa, y mientras se establece la misma, la factura se hara con base en la de
periodos anteriores o0 en la de suscriptores o0 usuarios en circunstancias semejantes o mediante
aforo individual y una vez se aclarare la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los
valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso, lo
cual sera informado de forma previa al usuario, con la observancia del debido proceso y
explicando las causas de la desviacion

CLAUSULA 20. COBROS INOPORTUNOS: Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado
las facturas, la EMPRESA no podra cobrar bienes o servicios que no facturé por error, omision
0 investigacién de desviaciones significativas frente a consumos anteriores, salvo que exista
dolo por parte del SUSCRIPTOR O USUARIO.

CLAUSULA 21. MERITO EJECUTIVO DE LAS FACTURAS: La factura expedida por la
EMPRESA, representativa de los bienes y servicios suministrados en la ejecucion del presente
contrato o de clausulas especiales pactadas con el SUSCRIPTOR O USUARIO al igual que las
obligaciones derivadas con ocasion de la prestacion del servicio o inherentes al mismo y
firmadas por su representante legal, presta mérito ejecutivo conforme a las disposiciones civiles,
comerciales y demas que rijan la materia.
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CLAUSULA 22. CONSTITUCION EN MORA: La constitucion en mora no requiere
pronunciamiento judicial. Por lo tanto el SUSCRIPTOR O USUARIO renuncia a todos los
requerimientos para constituirlos en mora y se obligan solidariamente a pagar los gastos que
por todo concepto se causen en razon del cobro extrajudicial o judicial de la deuda.

CLAUSULA 23. INTERES MORATORIO: El no pago oportuno del servicio u otros valores
liquidados en la factura, vencida esta se generaran los intereses moratorios respectivos sobre
los saldos insolutos que seran tasados de acuerdo con las normas civiles para usuarios
residenciales y de acuerdo a las normas comerciales para los usuarios no residenciales.

CLAUSULA 24. DUPLICADO DE LA FACTURA: Cuando el SUSCRIPTOR O USUARIO
solicite el duplicado de la factura, una vez expedida y entregada la original por la EMPRESA, le
serd cobrado el valor de doscientos pesos ($200) por duplicado en la respectiva factura. Este
valor se actualizara anualmente.

CLAUSULA 25. FACILIDADES DE PAGO: La EMPRESA para facilitarle al SUSCRIPTOR O
USUARIO el pago de sus obligaciones podra celebrar convenios de recaudo con entidades
financieras, cooperativas y almacenes de cadena, entre otros. La EMPRESA no se
responsabiliza por pagos realizados en lugares no autorizados.

CLAUSULA 26. EXONERACION EN EL PAGO: Sin perjuicio de las normas vigentes sobre
subsidios y contribuciones, y de acuerdo con lo establecido por el articulo 99.9 de la Ley 142 de
1994, no existira exoneracion en el pago del servicio de energia eléctrica para ningan
SUSCRIPTOR O USUARIO.

CLAUSULA 27. DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE: La EMPRESA efectuara
mensualmente la lectura de los contadores en las areas urbanas y mensual, bimestral,
trimestral o semestralmente en las zonas rurales o de dificil acceso y determinard el consumo
de los SUSCRIPTORES O USUARIQOS, en la forma establecida en este contrato,

CLAUSULA 28. DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE PARA SUSCRIPTORES
O USUARIOS QUE CUENTEN CON MEDICION INDIVIDUAL: El consumo se establecera por
la diferencia de lecturas, para tal efecto, mediante una operacién aritmética se determinara la
diferencia entre la lectura actual y la lectura anterior del medidor la cual serd multiplicada por el
factor de multiplicacién. Se exceptian los casos en que sin existir accion u omision de las
partes no sea posible medir los consumos con instrumentos de medida, se haya retirado el
equipo por razones técnicas o el instrumento de medida se encuentre defectuoso, existan
razones de tipo técnico, de seguridad o de interés social.

PARAGRAFO PRIMERO: Con excepcion de los inquilinatos y de los usuarios incluidos en
planes especiales de normalizacién del servicio, todo suscriptor o usuario debera contar con un
equipo de medicion individual de su consumo.

CLAUSULA 29. DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE EN CASO DE FALTA DE
MEDICION SIN ACCION U OMISION DE LAS PARTES EN LA MEDICION: Cuando sin accion
u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, segun la modalidad de servicio se establecera el valor con base en:

Usuarios residenciales

Si el servicio de energia suministrado al suscriptor y/o usuario ha tenido medidor funcionando
correctamente en los periodos anteriores, se facturard su promedio. Si por el contrario el
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medidor venia funcionando incorrectamente o el servicio no tenia medidor instalado, se
facturara de acuerdo al consumo normalizado una vez corregida la irregularidad o con base en
el promedio de los usuarios residenciales del mismo estrato o con base en aforos situacion en
la cual se aplicard un factor de utilizacibn de carga conectada del 30% para el sector
residencial.

PARAGRAFO: el factor de utilizacién de carga conectada para el sector comercial sera del
50%. Para el sector oficial y especial 50% y del 50% para el sector Industrial.

Usuarios no residenciales

Si el servicio de energia suministrado al suscriptor y/o usuario ha tenido medidor funcionando
correctamente en los periodos anteriores, se facturard su promedio. Si por el contrario el
medidor venia funcionando incorrectamente o el servicio no tenia medidor instalado, se
facturara de acuerdo al consumo normalizado una vez corregida la irregularidad o con base en
aforos individuales, estimando el consumo con los factores de utilizacion definidos en este
contrato.

Sin perjuicio de que la empresa pueda aplicar la facultad otorgada por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, para suspender el servicio o dar por terminado el contrato con aquellos usuarios
gue por accion u omision no tengan el medidor instalado en el inmueble

CLAUSULA 30. DETERMINACION DEL CONSUMO CUANDO EL MEDIDOR HA SIDO
RETIRADO PARA REVISION O CALIBRACION O SE ESTE INVESTIGANDO UNA
DESVIACION SIGNIFICATIVA: En este caso la EMPRESA establecera el consumo con base
en los consumos promedios del mismo SUSCRIPTOR O USUARIO. Si la falta de medicion es
por fallas técnicas del medidor, el consumo se establecera con base en los consumos
promedios de SUSCRIPTORES O USUARIOS que estén en circunstancias similares, o con
base en aforos individuales, situacion en la cual se aplicara un factor de utilizacion de carga
conectada del 30% para el sector residencial y del 50% para el sector comercial, oficial y
especial 50% y del 50% para el sector Industrial. Estos cobros se haran cuando se cumpla el
procedimiento administrativo respectivo.

CLAUSULA 31. PAGO ANTICIPADO O PREPAGO: Podran implementarse sistema prepagos
para usuarios individuales o suscriptores comunitarios, mediante la instalacion de medidores
prepagos o acuerdo de pagos

Anticipados o de prepago de la energia, para lo cual DISPAC SA ESP, tiene toda la tecnologia
necesaria.

1- PARA ACCEDER AL SISTEMA ANTICIPADO O PREPAGO: se Deben cumplir con las
siguientes caracteristicas:

- usuarios suspendidos y con cartera vencida superior 3 meses.

- Usuarios provisionales (pequefias cargas menores a 500kwh/m)

- Cuando se normalice la red de un barrio subnormal o comunidad rural, los cual
presente durante el Ultimo afio en forma continua un nivel de recaudo inferior al
cincuenta 50% de la facturacion

PARAGRAFO PRIMERO: cuando la EMPRESA instale este sistema por las causales
estipuladas anteriormente este costo lo asumira la misma.
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PARAGRAFO SEGUNDO: La instalacion de este sistema de pago anticipado o prepago,
procedera también cuando asi lo solicite cualquier tipo de suscriptor y/o usuario a la EMPRESA,
evento en el cual el medidor deberéd ser sufragado por el respectivo usuario.

CLAUSULA 32. MEDIDORES PREPAGOS. Se entrega acta de instalacion de equipo de
medida y acta donde se indica que el medidor es en comodato, de igual forma se entrega
circular con las ventajas y funcionalidad del servicio prepago. Puede recargar desde $2.000 el
namero de veces que requiera el usuario. En la factura entregada al usuario se discriminan los
conceptos facturados, como consumo, subsidios, contribuciones y abono a deuda del 10% del
valor de la venta de energia eléctrica.

CLAUSULA 33. CONSUMO FACTURABLE CON MEDIDOR PREPAGO: El consumo
facturable a los USUARIOS con medidor prepago, sera determinado con la cantidad de
kilovatios hora de energia eléctrica que el usuario acepte pagar en forma anticipada durante un
tiempo establecido por el mismo, teniendo en cuenta las condiciones técnicas del medidor, el
USUARIO sera el Unico responsable del consumo de la energia prepago liberando a DISPAC
SA ESP, de cualquier responsabilidad en caso de agotamiento del mismo antes del tiempo
previsto. La cantidad de energia eléctrica se calculara dividiendo el prepago neto, sobre la
tarifa, considerando subsidios o contribuciones consumo de subsistencia y demas condiciones
tarifarias vigente al momento de la activacion del prepago. Dicha cantidad debera ser informada
al usuario en el momento de la activacion.

El prepago no comprende en si pagos a terceros, pero DISPAC SA ESP, liquidara los
impuestos a los que esta obligado a cobrar en su factura y que estén directamente asociados al
consumo de energia..

PARAGRAFO PRIMERO: Derecho a regresar al sistema de medicion postpago. Los
SUSCRIPTORES O USUARIOS con medidor prepago conservan el derecho de regresar al
sistema de medicién y facturacién postpago, salvo en los casos establecidos en la ley, para el
caso de la prestacion del servicio de energia eléctrica. Los costos de regresar al sistema
postpago seran asumidos por quien originalmente solicité el medidor.

Para el cambio de medidor prepago a postpago se exige que el usuario se encuentre al dia
con la deuda por la cual fue merecedor de la instalacion del servicio prepago.

PARAGRAFO SEGUNDO: OBLIGACIONES PENDIENTES DE PAGO BAJO LA MODALIDAD
DEL PREPAGO
En el momento en que el usuario se acoja al sistema de pago anticipado o prepago, o este se
implemente por parte de la empresa y tenga obligaciones pendientes de pago, de cada pago
anticipado que realice se aplicara hasta el 10% a cubrir el valor de la cartera vencida hasta la
cancelacion total.

PARAGRAFO TRES: REVISIONES: la empresa realizara mensualmente revisiones a los
usuarios que presenten disminucion en las compras de energia eléctrica. Si el inmueble no
recarga en un periodo maximo de 3 meses y no existe ninguna notificacion por parte del usuario
a la empresa del estado del inmueble, el servicio sera bloqueado y se procedera al retiro de la
acometida.
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Para la activacion del servicio se realizara convenio de pago en el sistema integrado eléctrico
comercial SIEC, con una cuota inicial del 20% de la deuda y cuotas mensuales minimas de
$.3000.

Si al momento de realizar las revisiones técnicas, se encuentra alguna anomalia de
conformidad con la ley 142 del 1994, se adelantara el procedimiento estipulado en la clausula
44 del presente contrato

CLAUSULA 34. DETERMINACION DEL CONSUMO A USUARIOS QUE NO CUENTEN CON
MEDICION INDIVIDUAL POR RAZONES DE ORDEN TECNICO, DE SEGURIDAD, INTERES
SOCIAL O POR ENCONTRARSE EN ASENTAMIENTOS SUBNORMALES: Para los
SUSCRIPTORES O USUARIOS que estan en estas circunstancias y aquellos legalizados que
acceden al servicio a traves de acometidas directas, se determinara el consumo de la siguiente
manera:

1.- SUCRIPTORES O USUARIOS RESIDENCIALES: El consumo facturable del SUSCRIPTOR
O USUARIO, residencial, que no cuenten con equipos de medida por razones de orden
técnico, de seguridad o de interés social, se determinara con base en el consumo promedio de
los ultimos seis (6) meses de los SUSCRIPTORES o USUARIOS de su mismo estrato que
cuentan con medida y se encuentren en circunstancias similares.

2. SUSCRIPTORES O USUARIOS NO RESIDENCIALES: Para SUSCRIPTORES O
USUARIOS no residenciales, el consumo se determinara con base en aforos individuales.

3. SUSCRIPTORES O USUARIOS UBICADOS EN ASENTAMIENTOS SUBNORMALES O
MARGINALES: El consumo facturable se determinard con base en el promedio de los ultimos
seis (6) meses de los SUSCRIPTORES O USUARIOS del estrato socioeconémico
predominante en el sector donde se encuentre ubicado el SUSCRIPTOR O USUARIO, o con
base en aforos individuales en caso de SUSCRIPTORES O USUARIOS no residenciales.

4. INQUILINATOS Y/O USUARIOS CON MEDICION COLECTIVA, MULTIUSUARIOS: El
consumo facturable a SUSCRIPTORES O USUARIOS con medicion colectiva se determinara
asi: primero se establecera el consumo colectivo con base en la diferencia en el registro del
equipo de medida entre dos lecturas consecutivas. Luego se dividird ese consumo entre el
namero de SUSCRIPTORES O USUARIOS.

5. DETERMINACION DEL CONSUMO PROVISIONAL O NO PERMANENTE: El consumo para
instalaciones con servicio provisional o no permanente, se determinard con base en la carga
instalada y un factor de utilizacion del cuarenta por ciento (50%) cuando se conecten a la red
secundaria o con base en la capacidad instalada de transformacion. En casos especiales la
EMPRESA, podra establecer factores de utilizacién para una instalacion determinada, que sean
mas acordes con la realidad de la misma, que podra normalizarlo.

CLAUSULA 35. FACTURACION DEL CONSUMO PARA LAS AREAS COMUNES DE LOS
CONJUNTOS HABITACIONALES: Los consumos de las areas comunes de los conjuntos
habitacionales se liquidaran en la misma forma en que se liquidan los consumos de los
SUSCRIPTORES O USUARIQS, del respectivo conjunto habitacional.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para el caso de inmuebles sometidos al régimen de propiedad
horizontal el cobro de los servicios publicos domiciliarios de las zonas comunes, se hara a la
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persona juridica resultante de la constitucion del régimen de propiedad horizontal que ha
solicitado que sea considerada como usuaria unica frente a la empresa prestadora del servicio,
con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes.

Por lo tanto, si se le suspende el servicio a la persona juridica resultante de la constitucion del
régimen de propiedad horizontal que ha solicitado que sea considerada como usuaria Unica
frente a la empresa prestadora del servicio por el no pago de servicios publicos en las zonas
comunes no se suspenderia el servicio a los apartamentos.

DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA

CLAUSULA 36. EQUIPOS DE MEDIDA: El equipo de medida es el instrumento técnicamente
aceptado para determinar los consumos del SUSCRIPTOR O USUARIO, a través de cual se
realiza la medicion de su consumo. Se exceptian los SUSCRIPTORES O USUARIOS a los
gue por razones de tipo técnico, de seguridad, interés social o por encontrarse en
asentamientos subnormales, no sea posible técnicamente instalarles medidor y a los cuales se
les determinara el consumo en los términos establecidos en este contrato.

El SUSCRIPTOR O USUARIO, asumira los costos de adquisicién, mantenimiento, reparacion e
instalacion del equipo de medida.

1. EQUIPOS DE MEDIDA REMOTA: Instrumento de medida a través del cual se realiza la
medicion de su consumo de manera remota donde la EMPRESA monitorea a los clientes y
establece el proceso de control de cada usuario. Estos equipos buscan disminuir los errores de
lectura, la manipulacién de los equipos de medida por terceros, mostrar la informacion del
consumo, incentivar al usuario a realizar uso racional de la energia y ofrece la opcion de
energia prepago, entre otros beneficios.

El usuario puede controlar su consumo de energia verificando la lectura que se refleja en el
Display instalado en la fachada de su predio.

En el caso de cambio de medidor por avance tecnolégico, el usuario estara obligado a realizar
el cambio, so pena de que la empresa lo realice a su costa.

En todo caso, siempre que sea requerido el cambio, se entiende que se debe notificar al
usuario de esta decisidn, para que éste Ultimo pueda elegir con libertad al proveedor del equipo
de medida, de acuerdo con las caracteristicas solicitadas por la empresa y antes que trascurra
un periodo de facturacion; de lo contrario, se reitera, la empresa se encontrara autorizada para
instalar el medidor y cobrarlo al usuario.)

2. EQUIPOS DE MEDIDA PREPAGO: Equipo de medida o dispositivo que permite el control de
la entrega y registro del consumo al suscriptor o usuario, de una cantidad de energia eléctrica o
de gas combustible por la cual paga anticipadamente.

3. EQUIPOS DE MEDIDA CONVENCIONAL: Instrumento de medida a través del cual se
realiza la medicion de su consumo de manera presencial donde la EMPRESA debe ir hasta el
predio del usuario para efectuar y establecer el proceso de control de cada uno. El usuario
puede controlar su consumo de energia verificando la lectura que se refleja en el equipo
instalado en la fachada de su predio.
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CLAUSULA 37. ADQUISICION E INSTALACION: Luego de ser adquirido el medidor por el
SUSCRIPTOR O USUARIO y entregado a la EMPRESA para su verificacion, la EMPRESA
instalara el medidor en el inmueble objeto de suministro de energia en los términos establecidos
en la ley y la regulacion.

El SUSCRIPTOR O USUARIO debera suministrar a la EMPRESA el medidor adquirido para
qgue la EMPRESA emita su aceptacion dentro de los veinte (20) dias hébiles siguientes, previa
verificacién de sus condiciones técnicas y proceda a su instalacién. Si la EMPRESA rechaza el
equipo de medida suministrado por el SUSCRIPTOR O USUARIO, debera suministrar uno
nuevo, de acuerdo con las observaciones que se le presenten, dentro de los treinta (30) dias
siguientes al recibo de la comunicacién que se le remita. Vencido dicho término sin que el
SUSCRIPTOR O USUARIO suministre e instale el equipo de medida, la EMPRESA podra
suministrarlo e instalarlo y facturar estos costos al SUSCRIPTOR O USUARIO.

PARAGRAFO: La EMPRESA, atendiendo los planes y programas existentes para elevar los
niveles de macro y micro medicién respecto de sus SUSCRIPTORES O USUARIOS,
conectados al servicio, podra instalar los equipos de medida y acometidas en calidad de
comodato (préstamo), en los términos establecidos en las normas civiles y comerciales,
guedando el equipo de medida instalado como activo 0 bien de propiedad de la EMPRESA,
siempre que el SUSCRIPTOR O USUARIO no asuma su valor; en todo caso el medidor se
instala bajo la exclusiva responsabilidad y cuidado del SUSCRIPTOR O USUARIO, quien
debera responder por su dafio, deterioro, uso irregular y pérdida, segun las normas vigentes.

En los casos en los que se haya causado dafio a los equipos instalados al SUSCRIPTOR O
USUARIO en calidad de comodato, la EMPRESA hard constar el hecho en acta que se
diligenciard en el lugar de los hechos y de ella se entregar4 copia al SUSCRIPTOR O
USUARIO. Posteriormente mediante solicitud dirigida al inmueble del SUSCRIPTOR O
USUARIO, la EMPRESA lo requerird para que se haga presente en las instalaciones con el
propésito de reconocer el dafio causado a los equipos instalados y realizar el pago respectivo
de los mismo o proceder a formular sus explicaciones dentro de los cinco (5) dias siguientes a
su conocimiento. Vencido este término la EMPRESA, analizara los hechos y determinard si
cobra el valor de los dafios causados a los equipos instalados en calidad de comodato,
incluyendo su valor en el periodo siguiente de facturacién. Se llevara a cabo el respectivo
procedimiento de revision y que se verifigue en este la responsabilidad del usuario y/o
suscriptor.

Para determinar el valor del dafio se tomard como referencia los precios del mercado o los
determinados por la EMPRESA.

CLAUSULA 38. ARRENDAMIENTO DE BIENES Y EQUIPOS DE MEDIDA: La EMPRESA
podra arrendar bienes y equipos de medida con destino al uso del servicio de energia eléctrica
facturando su valor al arrendatario del servicio, quien debera responder por el dafio, deterioro,
uso irregular y pérdida del equipo arrendado, en los términos establecidos en las normas
comerciales y civiles.

CLAUSULA 39. REEMPLAZO DEL EQUIPO DE MEDIDA:
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1- Por mal funcionamiento del equipo de medida: En el evento en que el equipo no esté
dando las medidas correctas DISPAC S.A.E.S.P, informara al usuario afectado para que en un
plazo no inferior a siete (7) dias habiles ni superior a treinta (30) adelante la calibracion,
reparacion o reposicion del equipo defectuoso. Si el usuario no calibra repara o remplaza el
equipo en el plazo estipulado, la EMPRESA procedera a realizar la accién correspondiente
acosta del usuario.

2- Por desarrollo tecnolégico o por mal estado de las redes o acometidas: El usuario
estard obligado al cambio asi como de las redes, transformadores y demas elementos de su
propiedad que hagan parte de su acometida externa, cuando existan nuevos desarrollos
tecnoldgicos que ponen a disposicion instrumentos de medidas mas precisos o cuando dichos
cambios tengan como origen la implementacion de una nueva tecnologia, la modernizacion,
mejora y cambio de los niveles de tensién de la red por parte de DISPAC. S.A. ESP, y que
busquen mejorar la prestacion del servicio. En este evento, la EMPRESA le comunicara al
USUARIO la necesidad de adelantar los cambios respectivos por los desarrollos tecnoldgicos y
le concedera un plazo de treinta (30) dias comunes para que los haga efectivo, el USUARIO
tendré la libertad de hacer estos trabajos con la EMPRESA o cualquier proveedor del mercado
gue cumpla con los requisitos establecidos en la normatividad vigente y en la medida que los
bienes a suministrar sean de las mismas caracteristicas técnicas solicitadas por DISPAC S.A
E.S.P. En caso de que el usuario escoja libremente a la EMPRESA esta podra asumir los
costos,

La EMPRESA, tendr& derecho de facturarle al usuario la energia consumida dejada de facturar
que resulte del mal estado, mal funcionamiento de los equipos de medidas y la acometida, la
cual se hara efectiva en la forma sefialada en el presente contrato y la ley 142 de 1994.

Mientras se verifica el funcionamiento del equipo de medida el consumo se estimara de acuerdo
con el procedimiento descrito en el presente contrato.

Las decisiones de la EMPRESA relacionadas con la adquisicion, aceptacion e instalacion del
equipo de medida se regiran por los términos de notificacién y recursos establecidos en el
presente contrato, asi como los procedimientos internos adoptados por la EMPRESA.

CLAUSULA 40. CONTROL SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA:
La EMPRESA verificara, cuando lo considere conveniente, el estado de los equipos de medida
y podra retirarlos temporalmente para examinarlos en el laboratorio, caso en el cual el
SUSCRIPTOR O USUARIO podra escoger el laboratorio que considere conveniente para la
revision del equipo de medida, si no lo hace la EMPRESA lo escogerad. La EMPRESA podra
instalar un equipo provisional mientras se determina el estado del medidor retirado, dejando
copia del acta donde conste el objeto de la diligencia.

El SUSCRIPTOR O USUARIO no podra negar el acceso del personal autorizado por la
EMPRESA para cumplir la labor de verificacién del estado de los instrumentos de medicién del
consumo o para realizar el aforo o censo de carga, y si lo hiciere, la EMPRESA podra
suspender el servicio y solo lo reconectara hasta tanto le sea permitido el acceso sin perjuicio
de las estipulaciones que en este contrato se contemplan. En el evento que el inmueble donde
se mida el consumo sea parte de una propiedad horizontal o de unidad inmobiliaria cerrada, el
SUSCRIPTOR O USUARIO debera dar las instrucciones suficientes y necesarias para que la
EMPRESA pueda acceder a revisar en cualquier momento el medidor y las instalaciones
internas.
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En los conjuntos habitacionales cerrados, sera responsabilidad de la administracién velar por la
custodia de estos equipos, entre ellos su destruccion o adulteracién de manera intencional.

PARAGRAFO PRIMERO. CONTADORES TESTIGOS. La EMPRESA podra instalar un equipo
de medida de respaldo (medidor testigo) al del SUSCRIPTOR O USUARIO, con el objeto de
corroborar el correcto funcionamiento de los medidores y/o el correcto uso del servicio
suministrado. Estos contadores deben cumplir las caracteristicas técnicas exigidas y de ello se
dejard constancia al SUSCRIPTOR O USUARIO advirtiendo que de presentarse una diferencia
en los consumos se facturard con fundamento en el registro del contador testigo asi como le
queda prohibido al SUSCRIPTOR O USUARIO manipular bajo cualquier modalidad este
contador.

PARAGRAFO SEGUNDO. MEDIDA EN TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION
PARTICULARES. La EMPRESA podra instalar equipos de medida en transformador de
distribucibn que no sean de su propiedad, con el fin de determinar la energia realmente
entregada al SUSCRIPTOR O USUARIO. Estos equipos de medida deben cumplir las normas
técnicas vigentes.

CLAUSULA 41. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO DE MEDIDA. Los equipos de
medicion deberan cumplir las especificaciones establecidas en las normas ICONTEC definidas
en el coédigo de distribucién de energia eléctrica (resolucion CREG 070 de 1998), las normas
gue la modifique, adicionen o complementen y las normas que la EMPRESA haya adoptado.
Los contadores de energia a instalar deben estar de acuerdo con el tipo de instalacion
aprobada y con la tarifa acordada. Norma NTC 5019, que establece las caracteristicas
adecuadas de los equipos utilizados para medicion de energia eléctrica (medidores,
transformadores para instrumento de medida, equipos auxiliares de medida, etc.

PARAGRAFO: La EMPRESA controlara el factor de potencia en el servicio de energia a los
SUSCRIPTORES O USUARIOS no residenciales y a los residenciales conectados a un nivel de
tension superior a uno (1). El factor de potencia de los SUSCRIPTORES O USUARIOS no
residenciales conectados al sistema de potencia de la EMPRESA, debera ser igual o superior a
punto noventa (0.90) aplicable igualmente a los SUSCRIPTORES O USUARIOS residenciales
conectados a un nivel de tension superior a uno (1). La empresa exigira a aquellas instalaciones
cuyo factor de potencia inductivo viole este limite, que instalen equipos apropiados. En caso de
que la energia reactiva sea mayor al cincuenta por ciento (50%) de la energia activa (kWh)
consumida por un suscriptor o usuario, el exceso sobre este limite se considerara como
consumo de energia activa para efectos de determinar el consumo facturable.

DE LAS SUSPENSIONES
CLAUSULA 42. SUSPENSION DEL SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

1- Por falta del pago oportuno de las facturas de cobro, correspondiente a un (1 periodo de
facturacion; salvo que exista reclamacion o recurso interpuesto previamente, en este evento el
reclamante debera cancelar las sumas no reclamadas, la suspension en este caso la realizara
la empresa desde el mismo momento en que el usuario y/o suscriptor incurra en mora en el
pago de la factura.

2.-Por cancelar facturas con cheques que no sean pagados por el banco respectivo, sin

perjuicio de las acciones legales pertinentes o cuando se cancele el servicio por una cuenta de
cobro adulterada.
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3- Por impedir la revision, el traslado, el retiro o verificacion del equipo de medida y de las
instalaciones o correccion del medidor, cuando sea necesario para garantizar una correcta
medicién, si en el resultado de las revisiones o verificaciones se determina la necesidad de
realizar adecuaciones sobre las instalaciones y estas no se ejecutan en el plazo otorgado la
EMPRESA podra suspender el servicio.

4- Por adulterar, dafiar o retirar las instalaciones o equipos de medidas o parte de este, retirar
romper o adulterar cualquiera de los sellos instalados en los equipos de medidas, proteccion
control o gabinete, o que los existentes no correspondan con los instalados por la empresa.

5- Por impedir la conexidon a puntos eléctricos de la empresa u obstaculizar la conexion,
utilizacién, operacion, mantenimiento de lineas y redes o instalacion de equipos necesarios
para el suministro del servicio publico domiciliario.

6-Por realizar modificaciones en las acometidas o hacer conexiones externas sin autorizacion
previa de la empresa.

7-Por encontrarse irregularidad o adulteracion en las conexiones, acometidas, medidores,
sellos, caja de medidores pernos, chapas o lineas.

8- Por suministrar energia eléctrica a otro inmueble distinto al beneficiario del servicio.

9- Por efectuar sin autorizacion de la empresa una conexion cuando el servicio se encuentre
suspendido.

10- Impedir la utilizacién, operacién, o mantenimiento de lineas, redes, transformadores y
demas equipos de uso general necesarios para suministrar el servicio.

Estas causales proceden, salvo lo establecido en la sentencia T-793 de 2012 (ver Paragrafo 1
clausula 58).

CLAUSULA 43. SUSPENSION DEL SERVICIO DE COMUN ACUERDO: El servicio de
suministro de energia podra ser suspendido en comun acuerdo cuando lo solicite el
SUSCRIPTOR O USUARIO, previa aceptacion por escrito de terceros que puedan resultar
afectados. Para tales efectos se debera observar el siguiente procedimiento:

La solicitud de suspension del servicio debe presentarse por lo menos con cuarenta y ocho (48)
horas de anticipacion a la fecha a partir de la cual se espera hacer efectiva. En caso de
suspension fisica del servicio la EMPRESA podra cobrar el valor establecido para la suspension
del servicio. Durante el periodo de suspension, cuando la EMPRESA compruebe que existe
consumo en la instalacion, dara lugar a la terminacion del acuerdo de suspension y al cobro de
las estipulaciones a que hubiere lugar. A la solicitud se anexara: a) Copia del folio de matricula
inmobiliaria del bien o el documento que legalmente haga sus veces. b) Autorizacion escrita del
propietario del bien si esta calidad no la tiene el solicitante. ¢c) Manifestar bajo la gravedad del
juramento que no existen terceros perjudicados con la medida y que se compromete a
responder en el evento de que a estos aparecieren con posterioridad y se hayan causado
dafios. De existir terceros, debera allegarse autorizacion expresa de estos para la suspension.

CLAUSULA 44. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO: la EMPRESA podra suspender
el servicio en los siguientes casos: a) Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos
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periddicos y racionamientos por fuerza mayor o caso fortuito, dando aviso amplio y oportuno a
los SUSCRIPTORES O USUARIOS, en los términos establecidos en este contrato. b) Para
evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que se
haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias para que el
SUSCRIPTOR O USUARIO pueda ejercer sus derechos. ¢) Por mediar orden judicial o de
autoridad competente.

PARAGRAFO : Durante el periodo de suspension, la EMPRESA no facturara en adelante los
cargos tarifarios aprobados por la Comision; no obstante, se podra exigir al SUSCRIPTOR O
USUARIO el cumplimiento de las obligaciones contraidas con anterioridad a aquella o emitir
factura cuando se compruebe que existe consumo en la instalacién, dando lugar a las
suspensiones a que hubiere lugar.

A.- PROCEDIMIENTOS PARA SUSPENSION DEL SERVICIO- Cuando el suscriptor y/o
usuario se encuentre incurso en una de las causales de suspension descritas en el articulo
anterior el procedimiento de suspension sera el siguiente:

1.- una vez detectada la causal, si es por falta de pago se ordena ejecutar la suspension, la
persona autorizada al llegar al inmueble se identificara e informara sobre el motivo objeto de la
accion. El usuario solo se podra oponer a la ejecucion de la accion de suspension cuando en el
momento de la visita presente fisicamente la factura original cancelada.

2.- Si la causal de suspension es ajena a la falta de pago, tan pronto se configura la causal, la
persona autorizada procederd a ejecutarla.

PARAGRAFO. CONSTANCIA.- En todo caso la EMPRESA dejara en el inmueble una
constancia indicando la causa de suspension del servicio y los tramites a seguir para la
conexion.

Contra esta decision proceden los recursos de la via gubernativa con excepcion de lo dispuesto
en el inciso segundo del articulo 154 de la ley 142 de 1994. La EMPRESA restablecerd el
servicio una vez el SUSCRIPTOR O USUARIO elimine la causa que dio origen a la suspension
y haya pagado los gastos de reconexion en que aquella haya incurrido.

CLAUSULA 45. CONDICIONES PARA RECONECTAR O REINSTALAR EL SERVICIO EN
CASO DE SUSPENSION Y CORTE. Para restablecer el servicio, si la suspensién o el corte
fueron imputables al usuario este debe:

1. Eliminar su causa y pagar la deuda, los intereses de mora los perjuicios definidos en este
contrato y demas conceptos que se hayan causado y sean exigibles.

2. Pagar los cargos por reconexion o reinstalacién segun sea el caso.

3. Cumplir las condiciones técnicas definidas por la empresa para reconexion del servicio.

Una vez superadas las causas que dieron origen a la suspension la EMPRESA ordenara la
reconexion del servicio dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes, los cargos por
suspension y reconexion seran cobrados en la factura una vez ejecutadas dichas acciones de
acuerdo al cronograma de facturacion e incluye todos los costos asociados con el control de
suscriptores y/o usuarios morosos.
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La reconexion o reinstalacion del servicio en caso de suspension o corte, solo podra efectuarse
por el personal autorizado por la EMPRESA y en ningln caso por el usuario, aunque haya
cesado la causa que origind la suspensién o corte. La reconexion o reinstalacion del servicio
del USUARIO sin participacion de la EMPRESA constituye un uso no autorizado de la energia
asi haya realizado el pago de lo adeudado.

LA EMPRESA esta exenta a cualquier responsabilidad originada por la suspensién o el corte
del servicio cuando estos hayan sido motivados por violaciones del usuario a las condiciones de
este contrato.

PARAGRAFO UNICO. ACUERDOS DE PAGOS.- EL SUSCRIPTOR O USUARIO que esté
haciendo uso del bien (predio o inmueble) que posee la deuda, se entendera para el presente
caso como deudor el cual asumird por voluntad propia la totalidad de la deuda y/o cartera
registrada en el pagare firmado segun la Directriz de acuerdos de pago Vigente. Una vez
legalizado el acuerdo de pago y canceladas las sumas acordadas entre las partes, se procedera a
realizar la reconexion del servicio. Las condiciones o0 sus anexos se pueden modificar pero
previamente a su aplicacion deben ser informados a los usuarios y/o suscriptor.

ENERGIA DEJADA DE FACTURAR

CLAUSULA 47. PROCEDIMIENTO DE ENERGIA DEJADA DE FACTURAR. En caso de
detectar alguna perdida de energia no técnica en los equipos de medida o acometidas que
condujeron a que los consumos reales no fueran registrados en su totalidad, LA EMPRESA, de
conformidad con el articulo 150 de la ley 142 de 1994, podra cobrar los consumos no
registrados ni facturados hasta cinco (5) meses de haber entregado las facturas basados en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con
base en aforos individuales. Se exceptian los casos en que se compruebe dolo del suscriptor
y/o usuario. Para lo anterior, se llevara a cabo el siguiente procedimiento de revision técnica:

1- Una vez ubicado el predio al que corresponde la conexion y/o equipo de medida que se
pretende verificar, el funcionario y/o contratista establecera si es necesario retirar o si se
encuentran rotos los sellos del operador de red para determinar la necesidad de una
revision conjunta, lo cual se levantara en un acta que firmara el funcionario de la
Empresa.

2- En caso de ser necesaria la revisién conjunta del sistema de medicion, se iniciara el
procedimiento respectivo descrito en los articulos 47 y 48 de la Resolucion CREG 156
de 2011.
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Informada la fecha y hora de la visita de revision conjunta, el funcionario de la Empresa
se dirige al predio al que corresponde la conexion y/o equipo de medida, se identifica,
solicita la presencia del propietario y/o usuario (mayor de edad) para realizar la reunion
informandole el derecho a solicitar asesoria y/o a participaciéon de un técnico particular o
de cualquier persona para que sirva de testigo en el proceso de revision ; transcurrido un
plazo maximo de quince (15) minutos sin hacerse presente el testigo se hard la revision
y pasara a revisar el estado de los instrumentos que se utilizan para medir el consumo
del usuario y el estado de las conexiones eléctricas del predio, constando el
cumplimiento de los aspectos técnicos generales derivados del contrato de servicios
publicos.

Si el operador de red a que se le solicitd la visita no se presenta a la misma, la
EMPRESA podra desarrollar las labores indicadas en la solicitud de realizacion de la
visita, siempre y cuando esto no implique la manipulacién o el deterioro de equipos o
infraestructura bajo la responsabilidad del otro agente. En este caso, el Usuario podra
suscribir el acta que levante el agente que realice la visita y en ella podra consignar las
observaciones que considere pertinentes. Copia del acta debera ser remitida al agente
que no participo en la visita, el dia habil siguiente a la realizacién de la misma.

La inspeccidn se inicia con una revision visual externa del medidor, verificando el estado
de la tapa principal integrador tapa bornera o de conexiones y base del medidor, con el
fin de establecer si se encuentran rotos, perforados, con aditamentos externos, sefiales
de penetracion de agua, tierra o cualquier otro material extrafio, frenados, quemados o
modificados.

Se practicaran las pruebas de campo que se consideren necesarias, tales como pruebas
por alta, prueba por baja, prueba de vacio, prueba de puentes, prueba de integracion,
prueba de continuidad y censo de carga.

El funcionario y/o contratista, diligencia el formato de acta de inspeccion técnica y/o
verificacidn, en original y copia la cual tendrd un valor probatorio, en la que describe
claramente la revision todos los actos y estado del medidor, los sellos la acometida, toda
la informacion comercial que identifique al usuario, las pruebas técnicas practicadas en
campo Y la falla detectada, entregando copia a la persona que haya atendido la revision,
guien deberda firmarla en caso de no hacerlo se deja constancia de ello; el original se
remitira al subproceso Gestién y Control de Pérdidas de Energia.

En el mismo momento en que se detecte la falla la empresa o el operador de red,
procederd a eliminar la causa o causas que la originaron o a reemplazar el elemento,
informando al suscriptor y/o usuario las adecuaciones en las instalaciones eléctricas que
debe asumir y el término para su cumplimiento dando cumplimiento al Reglamento de
Comercializacion.

Si de la revisién se deduce que es necesario retirar el medidor, se procede a retirarlo y
se le entrega al usuario, si el medidor tiene error en la medida se procede a instalarle el
sello de control y se lleva a la empresa para ser enviado a calibracion de acuerdo con
las estipulaciones contenidas en la Resolucion CREG 038 de 2014, se le advierte al
usuario que puede asesorarse y hacerse acompafar de un técnico particular; se deja
constancia de todo lo actuado en el acta de inspeccion técnica y/o verificacion
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10- En los casos de ausencia, ruptura o indicio de alteracién en uno o0 mas de los elementos
de seguridad y/o sellos de seguridad instalados en los equipos de medicién, de
proteccion o de control de gabinete, celdas o que los encontrados no correspondan a los
instalados por la empresa, se procedera a verificar ademas el estado del medidor en un
laboratorio debidamente acreditado ante la superintendencia de industria y comercio.

11-El acta de revision debera contener fecha y hora en la que se verifico la diligencia,
nombre e identificacién del funcionario responsable de la verificaciéon, direccion del
inmueble donde se realizd la verificacion, tipo de usuario, y/o suscriptor, nimero de
identificacion del usuario, persona que atendié su diligencia y su firma constancia que el
usuario no hizo uso de dicha facultad, las observaciones y explicaciones que el
USUARIO presente y desee dejar consignadas asi como la constancia de cumplimiento
de las labores realizadas por el personal dela EMPRESA y del operador de red, cuando
aplique. La copia del acta de revision se entrega a quien atiende la visita. Si el usuario
no estuvo presente se le remitira por correo certificado.

12-Retiro equipo de medida para revision en laboratorio: cuando del resultado de la
revision técnica y/o diligencia de verificacion se establezca la necesidad de retirar
temporalmente el medidor para determinar su estado y/o por cualquier otra
circunstancia, DISPAC S.A ESP, procedera a colocar el medidor retirado en una bolsa
sellada en la presencia de quien atienda la diligencia, firmada por el y por el
representante de la EMPRESA, y lo enviara a un laboratorio acreditado; todo lo anterior
con el fin de garantizar que el medidor no serd intervenido hasta su entrega a dicho
laboratorio a si mismo la EMPRESA procedera a instalar un medidor debidamente
calibrado y certificado por un laboratorio para garantizar el registro adecuado de los
consumos .Del retiro del medidor para analisis y la instalacion para el provisional se
dejara constancia en el acta de revision.

13- El laboratorio respectivo procedera a ejecutar las pruebas técnicas necesarias para
determinar el estado del medidor, tales como, ensayos y/o calibraciones, incluyendo el
muestreo y equipo se encuentra conforme o0 no con los requisitos técnicos exigidos por
la regulacion y las normas técnicas colombianas. Los resultados de ensayos y/o
certificados de calibracibn seran reportados por los laboratorios de acuerdo a lo
establecido en las normas y comunicaran al usuario en la forma establecida en el
presente contrato, para su conocimiento y contradiccion, si fuere el caso

14-La Gerencia de Control de Energia realiza analisis y verificacion de los datos del predio
en el SIC (sistema de informacion comercial) y el archivo del usuario, tales como:
analisis de consumo, reincidencias, etc., y la causal detectada, emite concepto técnico y
entrega al grupo encargado de realizar el procedimiento para la energia dejada de
facturar por perdidas no técnicas dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
revision.

15- El grupo encargado de realizar el procedimiento, decepciona los documentos
remitidos por el subproceso Gestién y control de pérdidas de energia determina la
causal para el cobro de la energia dejada de facturar, las pruebas que pretende hacer
valer tales como:
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® Acta de verificacion de sellos levanta en la visita inicial.

(ii) Acta de verificacion de la instalacion o equipos levantada por personal autorizado
por la empresa y el operador de red, cuando es necesaria su visita conjunta, la
cual tendr& un valor probatorio.

(i) Acta de las maniobras y los procedimientos ejecutados y los resultados de los
mismos levantados por la EMPRESA y el operador de red, en caso de revision
conjunta.

(iv) Examen técnico practicado en un laboratorio acreditado ante la superintendencia
de industria y comercio en caso de que a ello haya lugar.

(v) Fotocopias, videos y cualquier otro medio en el que conste el registro de la
circunstancia indiciaria del presunto incumplimiento.

(vi) Las lecturas y mediciones anteriores que presente el usuario, que no hayan
provenido de errores de lecturas de la empresa advertidos en alguna
reclamacion previa del usuario o en un analisis de lecturas.

(vii) Y cualquier otra que resulte pertinente y conducente conforme las reglas de la
sana critica.

16-Realizar en el sistema una preliquidacion del valor de la energia a recuperar.

17-Elaborar y enviar al suscriptor y/o usuario del inicio de la actuacién administrativa para
gue se presente a la empresa dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a
partir del recibo de la comunicacion, para controvertir el cobro.

1. INICIO DE LA ACTUACION.

Con base a las pruebas practicadas y previo analisis de las mismas DISPAC podra dar
inicio a la correspondiente actuacién mediante la formulacion de un pliego de cargos, el
cual serd notificado al suscriptor/ usuario y/o propietario y se le informara como minimo
lo siguiente: (i) los hechos a investigar y que podrian dar lugar a la existencia de
consumos no medidos o registrados por accion u omision del usuario; (ii) las pruebas
practicadas y el resultado de las mismas; (iii) el procedimiento que se desarrollara para
establecer si existe consumo no medido o registrado por acciéon u omisién del usuario;
(iv) la forma como se determinara, liquidara y facturara el consumo no medido o
registrado por accion u omision del usuario en caso de que se compruebe su existencia;
(v) el derecho que tiene a presentar descargos, indicarle las oportunidades de defensa
con la que cuenta; (vi) el derecho que tiene a controvertir las pruebas practicadas y
solicitar nuevas pruebas.

El inicio de la actuacion empresarial mediante la expedicion del pliego de cargo, sera
notificado al usuario y/o suscriptor personalmente, mediante comunicacién remitida por
correo certificado o especializado, en la direccion registrada ante DISPAC. El envi6 se
hara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expedicion del acto. La
constancia del envid se anexard en el respetivo expediente. De igual forma debera
comunicar a cualquier tercero que pueda resultar afectado con la decision siempre que
ello haya sido reportado ante la EMPRESA.

Si no se pudiera hacer la notificacion personal al cabo de cinco (5) dias del envio o
entrega de la citacion, se enviara el aviso con las formalidades del articulo 69 de la ley
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1437 del 2011 y con la advertencia de que la notificacién se considera surtida al finalizar
el dia siguiente al de la entrega de este en el lugar de destino.

2. DESCARGOS

Una vez notificado el pliego de cargos en la forma antes indicada, el usuario y/o
suscriptor tendra diez (10) dias habiles para presentar por escrito sus descargos, en
los cuales podra controvertir tanto las consideraciones expuestas por DISPAC para
dar inicio a la actuacion administrativa, los cargos que se le imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas, alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar las pruebas que considere pertinente para su defensa y
gue desvirtien el presunto incumplimiento.

3. AUTO DE PRUEBAS

Vencido el término para presentar los descargos la EMPRESA expedira un auto de
pruebas en donde valorara y decretara las pruebas conducentes que hayan sido
presentadas y solicitadas por el usuario y/o suscriptor para controvertirlas y las
demés de oficio que considere del caso practicar y sera notificado mediante aviso
en lugar visible en las instalaciones de la EMPRESA.

4. ALEGATOS

5. DECISION EMPRESARIAL

Agotada la etapa anterior, la EMPRESA proferira una decision empresarial en la
gue previa valoracion del procedimiento adelantado, el respeto de los derechos
fundamentales de los usuarios, las pruebas recaudadas y practicadas los descargos
presentados por el USUARIO, definira si existi6 consumo no medido o registrado
por accién u omision del usuario del servicio de energia eléctrica o de la empresa, y
determinara y liquidara dicho consumo.

En caso de demostrarse la existencia de consumo no medido o registrado por
accion u omision del usuario, la decisibn empresarial debera determinar con
precision los hechos, anomalias o irregularidades que asi lo comprueba, los motivos
en que se sustenta la decision, el analisis de todas las pruebas el valor del medido o
registrado por accion u omision del usuario y la forma de calcularlo y los recursos a
gue haya lugar. Si se comprueba la inexistencia de la conducta investigada o alguna
causal eximente de responsabilidad, DISPAC se pronunciara en ese sentido y
archivara el procedimiento iniciado en contra del usuario.

Con la decision empresarial DISPAC, emitir4 la factura de cobro del consumo no
registrado y el valor de los demas perjuicios causados la factura solo sera exigible
una vez se hayan desatados los recursos interpuestos por este contra la decision
empresarial proferida en caso de que estos hayan sido interpuestos.

6. NOTIFICACION DE LA DECISION EMPRESARIAL.
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La decision empresarial adoptada sera notificada personalmente al usuario, para lo
cual DISPAC, le enviara una citaciéon a la direccién del inmueble, con el fin de que
comparezca a notificarse personalmente dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
fecha de recibo de la citacién, en las oficinas para que en efecto designe DISPAC,
vencido este término si no se pudiera hacer la notificacién personal, se enviara el
aviso con las formalidades del articulo 69 de la ley 1437 del 2011 y con la
advertencia de que la notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega de este en el lugar de destino.

7. RECURSOS

En contra de la decisién Empresarial procederan los recursos de reposicion ante la
EMPRESA y en subsidio de apelacion ante la superintendencia de servicios
publicos domiciliarios los cuales podran ser interpuestos dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes a su notificacion.

PARAGRAFO PRIMERO: Los requisitos de los recursos, para poder proceder, son:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado
debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccion electronica si desea
ser notificado por este medio.

Solo los abogados en ejercicio podran ser apoderados. Si el recurrente obra como agente
oficioso, debera acreditar la calidad de abogado en ejercicio, y prestar la caucién que se le
sefiale para garantizar que la persona por quien obra ratificard su actuacién dentro del término
de dos (2) meses.

Si el usuario no presenta los recursos con el lleno de los requisitos 1,2 y 4 y si los presenta de
forma extemporanea, LA EMPRESA lo rechazard de plano. Contra el rechazo del recurso de
apelacion procede el recurso de queja

DISPAC, esta en la obligacion de resolver los recursos, el recurso de reposicion dentro de los
guince (15) dias hébiles contados a partir de la fecha de su radicacién, cuando sea del caso
practicar pruebas, se sefialara para ello un término no mayor a treinta (30) dias habiles, ni
menor de diez (10) dias héabiles, los términos inferiores a treinta (30) dias podran prorrogarse
por una sola vez sin que con la prorroga el término exceda de treinta (30) dias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si el usuario solo interpuso el recurso de reposicion, la actuacion
empresarial adelantada por la EMPRESA se entendera agotada cuando se lo notifique al
usuario la decision empresarial mediante la cual resuelve el recurso. Si se ha interpuesto
subsidiariamente el recurso de apelacion, la EMPRESA dard traslado del mismo a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Resuelto el recurso de apelacion por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se recibe la Resolucién que contiene la
decision, se anexa al expediente y se da cumplimiento comunicandole al suscriptor y/o usuario.
La decision de la Superintendencia de Servicios Publicos serd aplicada una vez sea notificada
en debida forma salvo las excepciones de ley y una vez en firme la decision la EMPRESA
cargara en la factura los valores a que haya lugar
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contra la decision empresarial que niegue el recurso de apelacion, el usuario podra presentar
recurso de queja dentro de los 5 dias siguientes a su notificacion, el cual debera ser presentado
por el usuario directamente ante la superintendencia de servicios publicos domiciliarios para el
tramite respectivo.

PARAGRAFO TERCERO: EFECTOS PENALES: Tratandose de servicio de energia eléctrica,
se entenderd que para efectos penales la energia eléctrica es un bien mueble, en
consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida fraudulenta constituird para todos
los efectos, un hurto. Este delito estd contemplado en el articulo 256 Cddigo Penal el cual
dispone:

“Defraudacion de fluidos. El que mediante cualguier mecanismo clandestino o alterando los
sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o
sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prision de dieciséis (16) a setenta
y dos (72) meses y en multa de uno punto treinta y tres (1.33) a ciento cincuenta (150) salarios
minimos legales mensuales vigentes”.

CLAUSULA 48. IRREGULARIDADES O ANOMALIAS QUE ORIGINAN EL COBRO DE LA
ENERGIA DEJADA DE FACTURAR. A continuacion se hace una relacion de anomalias o
irregularidades en las conexiones y/o equipos de medida que impiden el registro total o parcial
de la energia eléctrica consumida en el inmueble, y que dan lugar a la DISPAC S.A. ESP, al
cobro de la energia consumida dejada de facturar previo agotamiento del debido proceso. Tales
son el caso de:

1. La intervencién no autorizada de la red de distribucién que opera DISPAC S.A. ESP,
incluyendo la instalacién de bienes o equipos no autorizados por ella.

2. La conexién adecuacién o instalacién de acometida, equipo de medida o de cualquier

elemento que integre la instalacién eléctrica del cliente, sin que haya sido previamente

aprobada y revisada por la DISPAC S.A. ESP, en su calidad de comercializador y operador

de las redes de distribucion.

3. El mal estado del equipo de medida y/o acometida.

4.  El dafio, ruptura, retirar, adulterar o cambiar el equipo de medida o que los existentes
no sean de los que la Empresa en un principio instalo.

5. Mediante acometidas fraudulentas, detener el servicio, con el objeto de no medir total
o parcialmente la energia realmente consumida.

6. La intervencion alteracion o manipulacion de los equipos de conexion, que impidan el
registro total o parcial de la energia que consume nuestro usuario y/o suscriptor.

7. Retirar sin autorizacion de DISPAC S.A ESP, el medidor, imposibilitando con este el

registro efectivo que se consume en el inmueble.

8.  Cualquier otra que genere una energia consumida y dejada de facturar por el usuario
y/o suscriptor de DISPAC S.A. ESP. Y otras que lleguen a originar la obstruccion en el
registro del consumo, de conformidad con el articulo 150 de la ley 142 de 1994.

CLAUSULA 49. DETERMINACION DEL CONSUMO NO FACTURADO. DISPAC S.A. ESP,
determinara el consumo no registrado y no facturado de los siguientes modos:

a) IRREGULARIDAD Y/O ANOMALIA ATRIBUIBLES AL USUARIO:
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El consumo dejado de facturar corresponde a la diferencia entre los consumos estimados,
segun el aforo de carga individual y los consumos anteriores facturados a la visita de inspeccion
y verificacion de las instalaciones eléctricas y/o equipos de medida.

b) CUANTIFICACION DE LOS CONSUMOS NO FACTURADOS POR LECTURA
ACUMULADA.

Método utilizado en el acta diligenciada en la visita de inspeccion, registro fotografico, aforo de
carga y verificacion de las instalaciones eléctricas y/o equipos de medida se reporta una lectura
en el medidor que no se ha facturado al usuario y/o o de acuerdo a un andlisis de las lecturas
tomadas y consumos facturados, se determina que hay un consumo registrado que no se ha
facturado.

CLAUSULA 50. TERMINACION DEL CONTRATO Y CORTE DEFINITIVO DEL SERVICIO: el
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, 0 en forma repetida o en materias
gue afecten gravemente la EMPRESA o a terceros, le permitira a DISPAC SA ESP, tener por
resuelto el presente contrato y proceder al corte del servicio, salvo lo establecido en la
sentencia T-793 de 2012 (ver Paragrafo 1 clausula 58).

A - SERAN CAUSALES PARA EL CORTE, LAS SIGUIENTES:

1. El atraso en el pago de tres facturas del servicio y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos (2) afios es materia que afecta gravemente a la
EMPRESA y que permite tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio.

2. La reconexién no autorizada del servicio por mas de dos (2) veces consecutivas, sin que se
haya eliminado la causa que dio origen a la suspension.

3 Por demolicion de un inmueble en el cual se prestaba un servicio.

4. Cuando se encuentre que se ha adulterado o falsificado la factura de cobro o documentos
presentados como prueba para algun tramite, o se ha hecho uso de un procedimiento irregular
para obtener el servicio, sin perjuicio de las acciones penales a que haya lugar.

5. Cuando el Usuario no permita el acceso del operador de red a sus instalaciones para realizar
la suspension, en al menos dos ocasiones entre las cuales medie un término de al menos
veinticuatro (24) horas.

6. De mutuo acuerdo entre las partes, cuando no afecte a terceros o se presente autorizacion
de los afectados o propietario del inmueble.

B - PROCEDIMIENTOS PARA EL CORTE.- Cuando el suscriptor y/o usuario se encuentre
incurso en una de las causales de corte descritas anteriormente, el procedimiento sera el
siguiente:

1. El comercializador no podré realizar maniobras de corte o reinstalacion del servicio.
Cuando requiera que se realicen estas maniobras, lo debera solicitar por escrito al
operador de red.

2.  Las maniobras de corte deberan ser programadas y realizadas dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes al recibo de la solicitud escrita del comercializador, salvo que el
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comercializador solicite la cancelacion de las mismas mediante comunicacion escrita. La
persona autorizada por la EMPRESA al llegar al inmueble se identificara, y procedera a
ejecutar la accién e indicara los trAmites a seguir para la reinstalacion del servicio. La
persona autorizada por la empresa para realizar el corte dejara en el inmueble una
constancia indicando la causa del mismo y los elementos retirados.

3. El corte del servicio implica el retiro de la acometida, el medidor y equipo asociados a
la medida y tales elementos se entregaran al suscriptor y/o usuario mediante acta firmada
por el mismo siempre que no sean propiedad de la EMPRESA.

4, En el evento en que el predio se encuentre desocupado o el suscriptor y/o usuario no
se encuentre presente para la ejecucién del corte del servicio, la empresa procedera a
levantar el acta técnica donde se registre el estado de los elementos eléctricos retirados si
hay medidor debe dejar la evidencia de que el mismo se deja instalado y su estado. Los
elementos retirados si estan en buen estado la empresa respondera al usuario por dichos
elementos si posteriormente realiza la conexion del servicio, la empresa procedera a la
instalacion de una acometida de las mismas caracteristicas de la retirada.

5. El comercializador sera responsable de los perjuicios que se lleguen a causar como
resultado del corte indebido del servicio o la demora en la solicitud de reinstalacion del
servicio.

6. El corte podrd efectuarse sin perjuicio de que la empresa inicie las acciones necesarias
para obtener por via judicial el cobro ejecutivo de la deuda y las demas acciones a que
haya lugar.

C - REISTALACION DEL SERVICIO EN CASO DE CORTE: Para la reinstalacion del servicio,
el interesado deberd cumplir con los mismos requisitos de las solicitudes nuevas y pagar las
deudas pendientes que a nombre de este y del respectivo inmueble existan, los intereses
moratorios de ley y las tarifas de reinstalacion. Cuando el Usuario o suscriptor cumpla las
condiciones para la reinstalacién del servicio, el comercializador debera presentar la solicitud
escrita de reinstalacion al operador de red, el cual debera realizarla dentro de los siete (7) dias
hébiles siguientes a la fecha de recibo de la solicitud del comercializador, en el caso de los
niveles de tensién 1, 2 y 3, o dentro de los dos (2) meses siguientes, en el caso del nivel de
tension 4.

CLAUSULA 51. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: La EMPRESA dard a conocer los
servicios adicionales que presta y los valores o costos relacionados con estos servicios que
deba asumir el SUSCRIPTOR O USUARIO, los cuales seran establecidos por la EMPRESA
mediante Directriz del Representante Legal, que se publicard en sus instalaciones y hara parte
integral de este contrato. Copia de la misma se podra suministrar al SUSCRIPTOR O
USUARIO. Estos precios se actualizardn anualmente.

La EMPRESA cobraré entre otros los siguiente servicios: Conexién, reconexién, reinstalacion
del servicio, los de estudios de conexion, cambio de sellos, instalacion de medidor, retiro,
cambio, traslado y sellado del equipo de medicidén, revision de instalaciones y/o
transformadores, calibracion de medidores, copias de facturas, materiales cuando hubiere lugar
a venta, arrendamiento de equipos y cualquier otro concepto relacionado con la prestacion del
servicio, asi como todos aquellos servicios que el SUSCRIPTOR O USUARIO pueda contratar
con la EMPRESA.
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PARAGRAFO: Cuando haya lugar, el valor de los servicios inherentes o complementarios a la
prestacion del servicio se cargard en la factura del periodo siguiente.

CLAUSULA 52. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO. La EMPRESA prestara el
servicio de energia eléctrica con la continuidad y calidad que para el efecto ha sefialado las
RES CREG 113 del 2003, modificada parcialmente por la RES CREG 103 de 2004, en el
reglamento de distribucion y los indicadores de calidad.

En el evento en que la confiabilidad y calidad del servicio requeridos por el SUSCRIPTOR O
USUARIO sean superiores a los estandares establecidos en el reglamento de distribuciéon y
para mejorarlos se requiera la ejecucion de obras de infraestructura para reforzar el STR y/o
SDL de la empresa, el costo de dichas obras sera asumido por el usuario interesado.

CLAUSULA 53. CONCEPTO DE FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El
incumplimiento de la EMPRESA en la prestacion continua del servicio se denomina, para los
efectos de esta ley, falla en la prestacién del servicio.

La falla del servicio da derecho al SUSCRIPTOR O USUARIO, desde el momento en el que se
presente, a la resolucion del contrato o a su cumplimiento con las siguientes reparaciones:

1. A que no se le haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo o de la adquisicién de
bienes o servicios efectivamente recibidos si la falla ocurre continuamente, durante un término
de quince (15) dias o mas, dentro de un mismo periodo de facturacion. El descuento en el
cargo fijo opera de oficio por parte de la empresa.

2. A la indemnizacién de perjuicios, que en ningun caso se tasaran en menos del valor del
consumo de un dia del usuario afectado por cada dia en que el servicio haya fallado totalmente
0 en proporcion a la duracion de la falla; més el valor de los recargos que la falla le haya
ocasionado al suscriptor o usuario; mas el valor de las inversiones o gastos en que el suscriptor
0 usuario haya incurrido para suplir el servicio.

La indemnizacion de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito.

No podran acumularse, en favor del suscriptor o usuario, el valor de las indemnizaciones a las
gue dé lugar este numeral con el de las remuneraciones que reciba por las sanciones
impuestas a la EMPRESA por las autoridades, si tienen la misma causa.

PARAGRAFO PRIMERO: No habra falla en la prestacion del servicio ni derecho a
indemnizacion cuando: a) Se necesite hacer reparaciones técnicas y mantenimientos
periédicos, dando aviso oportunamente a los SUSCRIPTORES O USUARIOS. b) La
suspension o el corte se ejecute para evitar perjuicios a terceros o las partes, por la
inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que la EMPRESA hubiere empleado toda la
diligencia posible y se le hubiere otorgado al SUSCRIPTOR O USUARIO, la posibilidad de
ejercer los mecanismos de defensa en sede de la EMPRESA contra esa decision. c) Al
SUSCRIPTOR O USUARIO que le sea suspendido o cortado el servicio por incumplimiento de
sus obligaciones contractuales. d) Se interrumpa el servicio de manera programada o por
racionamiento de emergencia del Sistema Interconectado Nacional. e) Se interrumpa el servicio
por seguridad ciudadana o solicitada por organismos de socorro o autoridades competentes. f)
Fuerza mayor o caso fortuito.
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PARAGRAFO SEGUNDO: La EMPRESA no se hace responsable por los dafios y perjuicios
que sufra el SUSCRIPTOR O USUARIO, a consecuencia y causa del mal estado de los
equipos de su propiedad, uso incorrecto del servicio, malas conexiones en la instalaciones o
aparatos y deficiencias en la instalaciones internas y en la conexion a tierra. El neutro de las
instalaciones internas debe ser rigidamente puesto a tierra.

CLAUSULA 54. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS: La propiedad sobre
las redes, equipos y elementos que integran una acometida domiciliaria seran de quien los
hubiere pagado, salvo que fueren inmuebles por adhesién; circunstancia que no exime al
SUSCRIPTOR O USUARIO de las obligaciones resultantes del contrato; lo anterior sin perjuicio
de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias para garantizar el
servicio, la EMPRESA no podré disponer de las conexiones cuando fueren de propiedad del
SUSCRIPTOR o USUARIO, sin su consentimiento. Lo aqui dispuesto no impide que se
apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios las servidumbres o la expropiacion,
en los casos y condiciones previstos en la ley.

CLAUSULA 55. RESPONSABILIDAD REDES Y ACOMETIDAS: Para efectos de establecer la
responsabilidad sobre las redes y acometidas se tendran en cuenta las siguientes reglas: a)
REDES INTERNAS: EI disefio, construccion y mantenimiento de la red interna es
responsabilidad exclusiva del SUSCRIPTOR O USUARIO, y deberdn observar las normas
técnicas oficiales aplicables y asumir la responsabilidad que de ella se derive. El SUSCRIPTOR
O USUARIO, bajo su responsabilidad, podra elegir el electricista, técnico electricista o ingeniero
gue disefie, construya o mantenga la red interna, en razon a las competencias que la regulacion
establezca para cada uno de ellos. Sin embargo, las partes pueden pactar que la construccién y
disefio de la red interna la realice la EMPRESA. b) ACOMETIDAS: El disefio, construccion,
mantenimiento y custodia (aun cuando se le haya entregado en comodato) de la acometida es
responsabilidad exclusiva del SUSCRIPTOR O USUARIO, y deberd observar las normas
técnicas oficiales aplicables, razon por la cual la EMPRESA puede ordenar su reemplazo,
adecuaciéon o ampliacion y se reserva el derecho de aceptarla cuando se esté en el tramite de
la solicitud de conexion. ¢) REDES DE USO GENERAL: El SUSCRIPTOR O USUARIO, no
podra manipular las redes de uso general, ni realizar obras bajo éstas, salvo autorizaciéon
expresa de la EMPRESA. Corresponde a la EMPRESA la administracion, operacion,
mantenimiento y reposicion de las redes de uso general; mientras que al propietario le
corresponde la administracién, operacion, mantenimiento y reposicion de las acometidas y las
redes internas.

PARAGRAFO. La revision que realice la EMPRESA no tendra costo para el SUSCRIPTOR O
USUARIO, salvo que este sea quien la solicite.

CLAUSULA 56. MECANISMOS DE DEFENSA DEL SUSCRIPTOR O USUARIO EN SEDE DE
LA EMPRESA: De acuerdo con los articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994, los
mecanismos de defensa del SUSCRIPTOR O USUARIO en sede de la EMPRESA son
instrumentos con los que cuenta para que la EMPRESA revise una decision o una actuacion
gue afecta o puede llegar a afectar la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Estos
se clasifican de la siguiente manera:

1. RECLAMO O RECLAMACION: Es el género que comprende a las especies de Peticion y de
Recurso.
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1.1 PETICION: Solicitud de un SUSCRIPTOR O USUARIO, dirigida a la EMPRESA,
relacionada con la prestacion del servicio de energia eléctrica, con el fin de obtener de ella
una respuesta.

Las peticione podran presentarse en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito,
o0 por cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener
informacion y orientacion acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal
efecto.

PARAGRAFO PRIMERO. Las anteriores actuaciones podran ser adelantadas o promovidas por
cualquier medio tecnoldgico o electronico disponible en la entidad, aun por fuera de las horas
de atencion al publico. Salvo la norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda
peticion deberéa resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Estara sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a
su recepcién. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para todos
los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
administraciébn ya no podrd negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con
las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.

PARAGRAFO SEGUNDO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticiéon en
los plazos aqui sefialados, la autoridad deberd informar de inmediato, y en todo caso antes del
vencimiento del término sefialado en la ley, esta circunstancia al interesado expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara
respuesta, el cual no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

1.2 RECURSOS: Es el medio establecido en la ley para obtener la modificacion, revocacion o
invalidacion de una resolucion, que la ley otorga a los SUSCRIPTORES o USUARIOS, para
controvertir asuntos relacionados con la prestacion del servicio. Comprende los de reposicién y
en subsidio el de apelacion y el recurso de queja.

a) RECURSO DE REPOSICION: Mecanismo juridico que la ley otorga al SUSCRIPTOR O
USUARIO y que consiste en una solicitud dirigida a la EMPRESA para que aclare, modifique o
revoque una decision relacionada con la prestacion del servicio publico domiciliario de
suministro de energia eléctrica.

b) RECURSO DE APELACION (SUBSIDIARIO): Recurso que la ley otorga al SUSCRIPTOR O
USUARIO para controvertir las decisiones de la EMPRESA. Siempre debera interponerse como
subsidiario al de reposicion en un mismo escrito ante el funcionario que profirié el acto, y del
cual se da traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios una vez se
resuelve de manera negativa, total o parcial el recurso de reposicion. Corresponde al
representante legal de la EMPRESA remitir el expediente en caso de apelacion a la
Superintendencia de Servicios Publicos
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los recursos de reposicion y apelacion deberan interponerse por escrito en la diligencia de
notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacion por
aviso, o al vencimiento del término de publicacion, segun el caso.

¢) RECURSO DE QUEJA: El recurso de queja es facultativo y podra interponerse directamente
ante el superior del funcionario que dictdé la decisién, mediante escrito al que debera
acompafarse copia de la providencia que haya negado el recurso. De este recurso se podra
hacer uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la decision

PARAGRAFO PRIMERO. Por regla general los recursos se interpondrdn por escrito que no
requiere de presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion.
Igualmente, podran presentarse por medios electrénicos. No habra recurso contra los actos de
caracter general, ni contra los de trdmite, preparatorios, o de ejecucion excepto en los casos
previstos en norma expresa.

PARAGRAFO SEGUNDO. Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos: 1.
Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o0 su representante o apoderado
debidamente constituido. 2. Sustentarse con expresibn concreta de los motivos de
inconformidad. 3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer. 4. Indicar el
nombre y la direccidén del recurrente, asi como la direccién electrénica si desea ser notificado
por este medio.

Sélo los abogados en ejercicio podran ser apoderados. Si el recurrente obra como agente
oficioso, debera acreditar la calidad de abogado en ejercicio, y prestar la caucion que se le
sefiale para garantizar que la persona por quien obra ratificara su actuacion dentro del término
de dos (2) meses.

d). RECHAZO DEL RECURSO. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta
con los requisitos previstos en el paragrafo anterior, el funcionario competente debera
rechazarlo. Contra el rechazo del recurso de apelacion procedera el de queja.

CLAUSULA 57. TRAMITE DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS: Las peticiones y
guejas se tramitaran de conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994 y el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

1. REQUISITOS DE LAS PETICIONES Y LAS QUEJAS: Todo SUSCRIPTOR o USUARIO,
podrd presentar peticiones y quejas respetuosas ante la EMPRESA a través de cualquier
medio. Las peticiones y quejas que se presenten por escrito deberdn contener: a) La
designacion de la autoridad a la que se dirige. b) Los nombres y apellidos completos del
SUSCRIPTOR o USUARIO, y/o de su representante legal o apoderado, la_direccion fisica, el
numero telefénico, correo electrénico, fax, u otro medio idéneo. c) El objeto de la peticion o de
la queja. d) La relacion de documentos que se acompafan. e) Indicar el nimero de cuenta, ruta
o medidor, o copia de la factura. f) La firma del peticionario, cuando fuere el caso. Si quien
presenta una peticion verbal afirma no saber o no poder escribir y pide constancia de haberla
presentado, el funcionario la expedira.

La EMPRESA dispondra de formularios para que sean diligenciados por el SUSCRIPTOR O
USUARIO.
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PARAGRAFO PRIMERO: Toda persona tiene un derecho a actuar en forma electrénica, para lo
cual deberé registrar su direccién de correo electrénico en la base de datos dispuesta para tal
fin. No obstante lo anterior, la norma aclara que las simple peticiones o consultas no exigiran tal
registro. Las actuaciones por medios electronicos se entenderan hechas en término, siempre
gue hubiesen sido registradas hasta antes de las 12 de la noche.

PARAGRAFO SEGUNDO. Sobre notificacion electrénica, permite a las autoridades notificar a
través de este medio, si el administrado lo ha aceptado. En este caso, la notificacion se surte a
partir de la fecha y hora en que el administrado accede al acto administrativo, segun
certificacion de la administracion.

2. RECURSOS: El suscriptor o usuario tiene derecho a presentar quejas, peticiones y recursos.
Estos se tramitardn de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho de peticion. Los
recursos se regirdn por las siguientes reglas: a. Contra los actos de negativa del contrato,
suspension, terminacion, corte y facturacién que realice la Empresa procede el recurso de
reposicion y, en subsidio, el de apelacién ante el Gerente quien debera en tal caso remitir el
expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. b. No son procedentes
los recursos contra los actos de suspensién, terminacion y corte, si con ellos se pretende
discutir un acto de facturacién que no fue objeto de recurso oportuno. En el caso de la solicitud
de indemnizacion de perjuicios, no procede recurso alguno, pues tal situacion sélo atiende la
liberalidad razonada de la administracion de la empresa y a la jurisdiccion competente en caso
de controversia. c. El recurso de reposicion contra los actos que resuelven las reclamaciones
por facturacion debe interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de
conocimiento de la decisién. d. En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas que
tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por la Empresa. e. De los recursos
de reposicion y apelacion contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion,
corte y facturacion debe hacerse uso dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a aquel en
el que la Empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma y las
condiciones previstas en este contrato. f. Estos recursos no requieren presentacion personal ni
intervencion de abogado aunque se emplee un mandatario. La Empresa dispondra de
formularios para facilitar la presentacion de los recursos a los suscriptores 0 usuarios que
deseen emplearlos. g. Las apelaciones, cuando procedan, se surtirdn ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios. h. No se exigira la cancelacion de la factura como requisito
para atender un reclamo siempre y cuando se haga antes de la fecha maxima de pago de ésta.
Tratdndose de recursos, el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de reclamo y/o recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco (5)
periodos. Los recursos deben ser resueltos por el Gerente de la Empresa o su delegado. i.
Silencio Administrativo Positivo: La Empresa tiene la obligacion de decidir de fondo las
peticiones, quejas o recursos en quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de su
presentacion. Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio
la demora o que se requirié la practica de pruebas se entendera que la peticion, queja o recurso
ha sido resuelto en forma favorable. Dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al
vencimiento del término de los quince (15) dias hébiles, la Empresa reconocera al suscriptor o
usuario los efectos del silencio administrativo positivo conforme a las reglas del Cddigo
Contencioso Administrativo.

3. PETICIONES INCOMPLETAS. Cuando una peticién no se acompafia de los documentos o

informaciones necesarias, en el acto de recibo se le indicard al peticionario los que falten; si
insiste en que se radique, se le recibira la peticion dejando constancia expresa de las
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advertencias que le fueron hechas. La EMPRESA, no se negard a radicar ninguna reclamacion
o reclamo que cumpla con los requisitos que aqui se indican, salvo que esta sea irrespetuosa.

4 SOLICITUD DE INFORMACION O DOCUMENTOS ADICIONALES. Si la informacién o
documentos que proporcione el SUSCRIPTOR O USUARIO al elevar una peticién o una queja
no son suficientes para decidir, se le requerird por escrito, por una sola vez, con toda precision,
para que aporte lo que haga falta. Este requerimiento interrumpird los términos establecidos en
el articulo 158 de la Ley 142 de 1994. Desde el momento en que el SUSCRIPTOR O USUARIO
aporte la informacion requerida, comenzaran otra vez a correr los términos. En adelante, la
EMPRESA no podré pedir mas complementos y decidir4 de fondo. La EMPRESA se abstendra
de solicitar informacién que repose en su poder.

5. DESISTIMIENTO. Los SUSCRIPTORES O USUARIOS podran desistir en cualquier tiempo
de sus peticiones. Igualmente, se entendera que el SUSCRIPTOR O USUARIO ha desistido de
su solicitud si hecho el requerimiento para que complemente la informacion no da respuesta o
no remite la informacion en el término de un (1) mes a partir de la remisién del requerimiento.
En este evento se archivara el expediente.

PARAGRAFO: Las quejas que comprometan la responsabilidad disciplinaria de un trabajador
de la EMPRESA no son resistibles.

6. OPORTUNIDAD Y PRESENTACION. Las peticiones y las quejas podran ser presentadas en
cualquier tiempo; sin embargo, las que pretendan discutir un acto de facturacion, deberan
elevarse antes del quinto mes de expedida la factura que se reclama.

CLAUSULA 58. DEL TERMINO PARA RESOLVER LAS PETICIONES Y LAS QUEJAS: La
EMPRESA, respondera las quejas y peticiones dentro del término de quince dias (15) habiles
contados a partir de la fecha de su presentacién. Pasado ese término y los establecidos para la
notificacion y salvo que se demuestre que el SUSCRIPTOR o USUARIO auspicio la demora, o
gue se requiri6 de la practica de pruebas, se entenderd que la peticion ha sido resuelta de
forma favorable a él.

DEL CONOCIMIENTO DE LAS DECISIONES: La EMPRESA informara al SUSCRIPTOR O
USUARIO, el contenido de la respuesta de la siguiente manera:

a) COMUNICACION: Las decisiones que resuelvan una peticion o queja que no tengan como
proposito o efecto discutir un acto de facturacion, o que resuelvan sobre una solicitud de
informacién o consulta y, en general, aquellas que no tengan como propdésito resolver el fondo
de un asunto seran comunicadas al SUSCRIPTOR o USUARIO por correo ordinario,
electronico o por fax a la direcciones urbanas, rurales o electronicas o a la linea telefénica que
éste sefiale.

PARAGRAFO. Los actos de suspension o corte se pondran en conocimiento del SUSCRIPTOR
0 USUARIO, en la factura.

b) PUBLICACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE CARACTER GENERAL: Las
decisiones que pongan término a una actuacion administrativa iniciada con una peticion de
interés general, se comunicaran por cualquier medio eficaz.

c) CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL: Si no hay otro medio mas eficaz de informar
al interesado, se le enviara una citacion a la direccion, al nUmero de fax o al correo electréonico
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que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a
la diligencia de notificacion personal. El envio de la citacion se hara dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente.

Cuando se desconozca la informacidon sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior, la
citacion se publicara en la pagina electrénica o en un lugar de acceso al publico de la respectiva
entidad por el término de cinco (5) dias.

d) POR NOTIFICACION PERSONAL: Las decisiones que pongan término a una actuacion
administrativa se notificaran personalmente al interesado, a su representante o apoderado, o0 a
la persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse. En la diligencia de
notificacion se entregara al interesado copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo,
con anotacién de la fecha y la hora, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante
quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo. El incumplimiento de cualquiera de estos
requisitos invalidard la notificacion.

Para dar cumplimiento a todas las diligencias previstas en el inciso anterior, también se podra
efectuar mediante cualquiera de las siguientes modalidades:

1. Por medio electrénico. Procedera siempre y cuando el interesado acepte ser notificado de
esta manera.

2. En estrados. Toda decision que se adopte en audiencia publica sera notificada verbalmente
en estrados, debiéndose dejar precisa constancia de las decisiones adoptadas y de la
circunstancia de que dichas decisiones quedaron notificadas. A partir del dia siguiente a la
notificacion se contaran los términos para la interposicion de recursos.

e) NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los
cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hard por medio de aviso que se remitira a la
direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, acompafnado de copia integra del acto administrativo. El aviso
debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que
legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y
la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejard constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en
gue por este medio quedard surtida la notificacion personal.

PARAGRAFO UNO: Cualquier persona que deba notificarse de un acto administrativo podra
autorizar a otra para que se notifique en su nombre, mediante escrito que requerira
presentacion personal. El autorizado solo estard facultado para recibir la notificacion y, por
tanto, cualquier manifestacién que haga en relacion con el acto administrativo se tendra, de
pleno derecho, por no realizada. Lo anterior sin perjuicio del derecho de postulacion.
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PARAGRAFO DOS: Se entendera notificada por conducta concluyente una decision, sin
cuando sin el lleno de los requisitos de la notificacién, parte interesada revele que conoce el
acto, consienta la decisién o interponga los recursos legales.

PARAGRAFO TRES: notificacién a terceros de quienes se desconozca su domicilio. Cuando, a
juicio de las autoridades, los actos administrativos de caracter particular afecten en forma
directa e inmediata a terceros que no intervinieron en la actuacion y de quienes se desconozca
su domicilio, ordenaran publicar la parte resolutiva en la pagina electrénica de la entidad y en un
medio masivo de comunicacion en el territorio donde sea competente quien expidid las
decisiones. En caso de ser conocido su domicilio se procedera a la notificacion personal.

PARAGRAFO CUATRO: En contra de la decision Empresarial procederan los recursos de
reposicion ante la EMPRESA y en subsidio de apelacion ante la superintendencia de servicios
publicos domiciliarios los cuales podran ser interpuestos dentro de los 10 dias habiles
siguientes a su notificacion.

CLAUSULA 59. REQUISITOS DE LOS RECURSOS. Los recursos deberan reunir los
siguientes requisitos: a) Interponerse dentro del plazo legal, por escrito, por el interesado o su
representante y sustentar los motivos de inconformidad. b) Acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de recurso o del promedio del consumo de los ultimos cinco (5) periodos,
cuando lo controvertido es el valor facturado. ¢) Relacionar las pruebas que se pretende hacer
valer. d) Indicar el nombre y apellidos completos del recurrente, asi como su direccién, nimero
telefénico, y numero del medidor o de la cuenta. e) Si el peticionario actia mediante apoderado,
este debera presentar el poder debidamente reconocido ante notario.

En caso de presentarse una solicitud conjunta de varios SUSCRIPTORES O USUARIOS, los
anteriores requisitos deben darse respecto de cada uno de los peticionarios. Igualmente el
usuario podra solicitar que las notificaciones y respuestas a sus peticiones o recursos se
realicen mediante correo electronico.

1.- OPORTUNIDAD Y PRESENTACION: Cuando el recurso de reposicion y el subsidiario de
apelacién se ejerzan en contra de los actos que resuelvan una peticion relacionada con la
facturacion o contra una decisién que resuelva el fondo de un asunto o finalice una actuacion,
como seria los que nieguen la prestacion del servicio, ordenen la terminacion del contrato, el
SUSCRIPTOR o USUARIO, debera interponerlos por escrito, en la diligencia de notificacion
personal o dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a ella o0 a la notificacién por aviso, o al
vencimiento del término de publicacién, segun el caso. Los recursos contra los actos presuntos
podran interponerse en cualquier tiempo, salvo en el evento en que se haya acudido ante el
juez.

Los recursos deberan ser presentados por escrito a través de cualquier medio idéneo para la
comunicacion o transferencia de datos dirigido a la EMPRESA.

Los recursos se presentaran ante el funcionario que dicto la decisién, salvo lo dispuesto para el
recurso de queja.

El recurso de apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion y
cuando proceda serd obligatorio para acceder a la jurisdiccion. Los recursos de reposicidn y de
gueja no seran obligatorios.
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2.- IMPROCEDENCIA: Los recursos no proceden en contra de: a) Los actos de suspension,
terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso oportuno. b) Los actos de suspension y corte que se ejecuten por incumplimiento en el
pago oportuno siempre que no medie reclamo 6 recurso. ¢) Facturas que tuviesen mas de cinco
(5) meses de haber sido expedidas por la EMPRESA. d) Cuando el SUSCRIPTOR O USUARIO
no acredite el pago de las sumas que no han sido objeto del recurso o del promedio del
consumo de los ultimos cinco (5) periodos. e€) Actos de trAmite preparatorios o0 de ejecucion,
como las revisiones a las instalaciones, la comunicaciéon de anomalias.

3.- RECHAZO DEL RECURSO: Si el escrito con el cual se formula el recurso no cumple con los
requisitos sefalados o si los presenta en forma extemporanea la EMPRESA lo rechazara de

plano.
4.- DESISTIMIENTO: ElI SUSCRIPTOR o0 USUARIO podra desistir de los recursos.

5.- DEL TERMINO PARA RESOLVER EL RECURSO DE REPOSICION: La EMPRESA
resolvera el recurso de reposicion, dentro del término de quince dias (15) habiles contados a
partir de la fecha de su presentacion. Pasado ese término y salvo que se demuestre que el
SUSCRIPTOR o USUARIO auspicio la demora, o que se requirié de la practica de pruebas, se
entendera que el recurso de reposicion ha sido resuelto de forma favorable a él. Pasado ese
término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicié la demora o que se
requirio la practica de pruebas se entendera que la peticion, queja o recurso ha sido resuelto en
forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los 15 dias
hébiles, la entidad prestadora del servicio publico domiciliario reconocera al suscriptor o usuario
los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra solicitar de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la imposicion de las sanciones a que
haya lugar conforme a la, ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten
pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunto.

Cuando sea del caso practicar pruebas, la EMPRESA sefialara un término no mayor de treinta
(30) dias habiles, ni menor de diez dias (10) hébiles. Los términos podran prorrogarse por una
sola vez, sin que con la prérroga el término exceda de treinta (30) dias habiles. El auto que
decrete la practica de pruebas indicara, con toda exactitud, el dia en que vence el término
probatorio y se notificara al SUSCRIPTOR O USUARIO.

Si el SUSCRIPTOR O USUARIO solo interpuso el recurso de reposicion, la actuacion de la
Empresa adelantada se entendera agotada cuando se le notifigue al SUSCRIPTOR O
USUARIO la decisién que resuelve dicho recurso.

CLAUSULA 60. DISPOSICION COMUN PARA LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS:
La EMPRESA se abstendra de suspender, terminar o cortar el servicio por los motivos y hechos
gue se encuentren en reclamacion, hasta tanto se haya notificado al recurrente la decision
sobre los recursos que hubiere interpuesto, salvo cuando la suspension se haga en interés del
servicio o cuando ésta se pueda hacer sin que sea falla del servicio.

PARAGRAFO PRIMERO.- ATENCION A SUSCRIPTORES O USUARIOS CON
DISCAPACIDAD Y PERSONAS DE ESPECIAL PROTECCION: Atendiendo la condicién de
disminucion fisica o siquica y personas de especial proteccion, en que se encuentre un
SUSCRIPTOR O USUARIO, la EMPRESA, con sujecion a las disposiciones constitucionales,
legales y las clausulas establecidas en este contrato, brindara una atencion especial y prioritaria
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a las solicitudes de estos SUSCRIPTORES O USUARIOS, con el propdsito de hacer més
expedito el tramite a sus requerimientos, diligencias, pagos, etc.

Igualmente se precisa que la suspensién de la prestacion del servicio de energia eléctrica por
falta de pago a sujetos de especial proteccion solo es legitima sino trae como consecuencia el
desconocimiento de sus derechos fundamentales.

PARAGRAFO SEGUNDO.- DELEGACION: El representante legal de la EMPRESA a través de
este contrato delega sus facultades legales en los funcionarios de la dependencia de atencién
al cliente, al jefe de la oficina juridica y empleados que segun sus funciones y cargo deban dar
tramite y solucién a las peticiones, quejas, reclamos, recursos y energia dejada de facturar .

CLAUSULA 61. PROCEDIMIENTO Y CALCULO PARA DETERMINAR UN CONSUMO NO
REGISTRADO: La EMPRESA calculara el consumo y su valor no registrado por adulterar las
conexiones o aparatos de medicion o de control, alterar el normal funcionamiento de los
sistemas de medicién, dafar o retirar el medidor, instalar lineas directas antes del medidor,
devolver el registrador del medidor, puntear bobinas, desconectar fases o realizar conexion
invertida, aplicando el siguiente procedimiento de calculo:

VLS=CNRXTV XTP
donde:

VLS = Valor del consumo no registrado
CNR= Consumo no Registrado (Reintegros)

TV = Tarifa Vigente es la tarifa de energia correspondiente al costo real del servicio y sera la
vigente para el mes en que se detect6 la anomalia en la instalacion.

TP = es el tiempo en meses durante el cual la anomalia estuvo presente en la instalacion. Si
este tiempo no es posible determinarse, el anterior no podré superar lo establecido por el art.
150 de la Ley 142.

Para el célculo del valor de CNR se procedera de la siguiente manera, de acuerdo al tipo de
irregularidad encontrada:

1. Lineas directas no registradas por el medidor de energia: El consumo no registrado o
consumo no autorizado por periodo de facturaciéon (CNR) se determinard, en primer
lugar, dependiendo de la carga instalada, es decir, el aforo de los aparatos eléctricos que
son surtidos, siguiente manera:

CNR = Ci X Fu X numero de horas.

Ci = Carga Instalada ( Aforo en Kw ) en la linea directa;
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Numero de horas = 1440 horas para facturacién bimestral;
Numero de horas = 720 horas para facturacion mensual;
Fu = Factor de utilizacion

Residencial: 30%

Industrial: 50%

Comercial, Oficial, Especial, Provisional: 50%

Cuando el SUSCRIPTOR O USUARIO no permita revisar internamente o no haya persona
responsable que atienda la revision, se estimara el consumo utilizando uno de los siguientes
procedimientos:

a. La Carga Instalada ( Ci ) se determinara a partir de la carga que representa el calibre de la
derivacion no autorizada, valorado en Kilovatios (Kw), el cual se determinard segun la siguiente
tabla y férmulas aplicables o por la limintante de carga instalada:

Calibre Carga (Amperios)
14 20
12 25
10 30
8 40
6 55
4 70
2 95
1/0 125
2/0 145
3/0 165
4/0 195

Formulas aplicables para calcular el consumo no registrado:

e Servicio monofasico:
=V
~ 1000

e Servicio monofasico trifilar:

Cl=11* Ve + I * Veay

e Servicio trifasico:
Cl=11* Ve + 12 * Veon + I3 * Vs
Donde

Ci = Carga Instalada
| = Corriente con base al calibre de la acometida utilizada en la irregularidad
VF1N = Voltaje de fase a neutro

Nota: Si los calibres de los conductores de la derivacion son diferentes, el calculo se hara con el
calibre de mayor capacidad de carga.

Una vez definida la carga instalada (Cl) la EMPRESA determinard el consumo no registrado,
dando aplicacién a la férmula establecida en el numeral 1, asi:
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CNR = Ci X Fu X namero de horas.

b. Cuando se mida la corriente y el voltaje de la derivacién, con las cargas instaladas a la
derivacion en funcionamiento y no haya sido posible obtener el aforo o el calibre del conductor
en el momento de la revision, LA EMPRESA calculard el consumo no registrado con base en
las siguientes formulas:

e Servicio monofasico:
(V)

~ 1000

e Servicio monofasico ftrifilar;

Cl=11* Ve + 12 * Ve

e Servicio trifasico:
Cl=11*Ven + I * Vean + 13 * Viay

Donde,

Ci = Carga Instalada
| = Corriente con base al calibre de la acometida utilizada en la irregularidad
VF1N = Voltaje de fase a neutro

Una vez definida la carga instalada (Cl) la EMPRESA determinara el consumo no registrado,
dando aplicacién a la férmula establecida en el numeral 1, asi:

CNR = Ci X Fu X namero de horas.

c. En el caso de usuarios residenciales, el consumo no registrado (CNR) se podra determinar
segun el mayor valor de los siguientes casos:

* El consumo establecido con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
SUSCRIPTOR O USUARIO que se consideren no hayan tenido desviaciones por irregularidad.
*El consumo promedio del estrato del respectivo SUSCRIPTOR O USUARIO.

Cuando el integrador o medidor testigo de energia permita establecer el consumo no registrado
(CNR), se procedera al cobro con base en dicha medida.

2. Irregularidades que impidan el normal funcionamiento de los aparatos de medicién 6 de
control.

En este caso el valor del consumo no registrado (CNR) se determinara como la diferencia
entre el consumo estimado (CE) por La EMPRESA y el consumo facturado (CO):
Para determinar (CE), se tomara, en primer lugar el diagnéstico del Laboratorio debidamente
acreditado por la Organismo Nacional de Acreditacion (ONAC), el cual serd igual al
consumo promedio (CO) facturado a la instalacién durante los meses de permanencia de la
anomalia, dividido por uno (1) menos el porcentaje de error en carga pesada (Pe) expresada en
valores absolutos (positivos) sobre cien (100). La formula que se aplicara es la siguiente:
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CE=CO/(1-(Pe/100))

Cuando no sea posible determinar el porcentaje de error del medidor, CE se determinara segun
el procedimiento descrito en el paragrafo b.1:

CO es el promedio de los consumos facturados a la instalacion durante los meses de
permanencia de la anomalia.

3. Alteraciones en las conexiones que impidan el normal registro de los aparatos de medicion o de
control: carcasa perforada, medidor mal conectado, fase interrumpida, lineas a la misma fase y otras.

CNR = Consumo no Registrado (Reintegros) = CE - CO

Este valor se determinara como la diferencia entre el consumo estimado (CE) por La EMPRESA vy el
consumo facturado (CO). El Consumo estimado (CE) se determinara segun el procedimiento
descrito en el 1.
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CLAUSULA 62. BIENES Y SERVICIOS DERIVADOS DEL PROCEDIMIENTO DE
INVESTIGACION POR USO NO AUTORIZADO O IRREGULAR DEL SERVICIO DE ENERGIA
: En caso de que el SUSCRIPTOR O USUARIO no resulte responsable en la investigacion
administrativa adelantada por la EMPRESA, por presunto uso no autorizado del servicio de
energia, existencia de anomalias o irregularidades, no cobrard el valor derivado de los bienes y
servicios derivados del procedimiento de investigacién y autorizados en este contrato. En caso
que la EMPRESA determine responsabilidad del SUSCRIPTOR O USUARIO, podra cobrar en
el acto que impone la sancion los siguientes bienes y servicios que sean utilizados: Calibracion
de medidor, revisibn y adecuacion de las instalaciones, cobro de sellos y elementos de
seguridad, reposicion medidor dafiado y materiales, entre otros.

La EMPRESA dejara al SUSCRIPTOR O USUARIO constancia de la instalacion de nuevos
equipos y materiales, y el valor de estos bienes o servicios los determinard conforme a lo
establecido en la clausula 43 de este contrato de condiciones uniformes.

CLAUSULA 63. AUTODENUNCIA. En el evento que el SUSCRIPTOR O USUARIO poseedor
0 propietario solicite la revisién de sus instalaciones y se encuentra en irregularidad o anomalia,
o denuncie el eventual “fraude” en su predio con anticipacioén a la visita de la EMPRESA, esta
se reserva el derecho de iniciar el procedimiento para investigar y en todo caso cobrara la
energia no facturada. Esto siempre y cuando la EMPRESA, de oficio o por aviso de terceros, no
se haya enterado de la situacion y el SUSCRIPTOR O USUARIO no sea reincidente.

CLAUSULA 64. NORMALIZACION PARA ACOMETIDAS: La EMPRESA con el objeto de
regularizar la prestacion del servicio a SUSCRIPTOR O USUARIO que se encuentre derivando
el servicio eléctrico a través de acometidas fraudulentas, promoverd su normalizacion en las
condiciones técnicas previstas en el contrato que garanticen la adecuada prestacion del
servicio. En este evento de normalizacion de redes, la EMPRESA, se reserva el derecho de
iniciar el procedimiento para investigar de estos sectores.

CLAUSULA 65. TRANSACCION: La EMPRESA vy los investigados podran transar en cualquier
etapa del proceso hasta que la EMPRESA adopte su decision final. Suscrita el acta de
transaccién o en firme la decision, la EMPRESA incluira el valor transado en la factura la cual
hara llegar al usuario para su pago. Vencido el plazo, si no se ha cancelado, la EMPRESA
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procedera a la suspension o corte del servicio sin perjuicio de las acciones judiciales
procedentes a fin de obtener el pago de la suma adeudada. Las transacciones que se realicen
se surtiran sobre el consumo de energia a recuperar por la conducta irregular, esto acorde a las
politicas definidas mediante Directriz por el representante legal.

CLAUSULA 66. OPCIONES DE PAGO: La EMPRESA ofrecera a los SUSCRIPTORES O
USUARIOS opciones de pago sefaladas a través de directriz del representante legal.

CLAUSULA 67. REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA: Para efecto de este contrato
es la persona natural que actia en nombre y representacion de la EMPRESA, autorizada por la
ley, el reglamento, los estatutos o un contrato.

CLAUSULA 68. QUEJA: Acto por el cual el SUSCRIPTOR o USUARIO, manifiesta su
inconformidad con la actuacion de determinado o determinados empleados, o con la forma 'y
condiciones en que se ha prestado el servicio. Es distinto al recurso de queja.

CLAUSULA 69. MODIFICACIONES AL CONTRATO: Cualquier modificacion que se haga al
presente contrato por parte de la EMPRESA se entendera incorporada al mismo y sera
informada a través de medios de amplia circulacion del territorio donde la EMPRESA presta los
servicios. Dicha publicacion se hara dentro de los quince (15) dias siguientes a la modificacion y
hard parte integral de este contrato.

En todo caso la EMPRESA dispondra de copias y tendra la obligacion de suministrarlas al
SUSCRIPTOR O USUARIO que las solicite

CLAUSULA 70. CESION DEL CONTRATO Y LIBERACION DE OBLIGACIONES: En la
enajenacion de bienes raices urbanos, cualquiera que sea su forma, se entiende que hay
cesion del presente contrato, salvo que las partes acuerden otra cosa. La cesion operara de
pleno derecho e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesién o destinacion
utilizados para usar el servicio. En los inmuebles rurales para la liberacion de las obligaciones
relacionadas con el contrato de servicios publicos, el SUSCRIPTOR debera anexar documento
en el cual el nuevo propietario manifieste su consentimiento para asumir las obligaciones como
nuevo SUSCRIPTOR del contrato de servicios publicos.

CLAUSULA 71. DURACION DEL CONTRATO: Este contrato se entiende celebrado por
término indefinido.

CLAUSULA 72. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las diferencias que surjan entre la
EMPRESA y el SUSCRIPTOR O USUARIO, derivadas del cumplimiento, ejecucién vy
terminacién de este contrato, podran dirimirse mediante procedimientos alternativos de solucién
de conflictos, en los términos establecidos en la ley, la regulacién, las clausulas de este contrato
y las competencias determinadas por el representante legal de la EMPRESA.

CLAUSULA 73. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO: El
cumplimiento del presente contrato podra ser verificado a través de los mecanismos que la ley
le otorga a DISPAC S.A E.S.P, y al suscriptor y/o usuario tales como:

1. Los comités de desarrollo y control social.

2.  El area de Atencion al cliente, legal Comercial y Juridica de la Empresa DISPAC S.A
E.S.P.

3.  Entes de control y vigilancia
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CLAUSULA 74. REGIMEN LEGAL: Este contrato se rige por las disposiciones de las leyes 142
y 143 de 1994, la ley 689 de 2001, 820 de 2003 y por las leyes, decretos y resoluciones que las
modifique, deroguen, complementen, o reglamente; por las normas que expida la Comision de
Regulaciéon de Energia y Gas “CREG”, por las disposiciones establecidas en el cédigo de
comercio y el Cdédigo Civil. Asi mismo se entienden incorporadas a este contrato las
definiciones establecidas en las normas vigentes que regulan la materia, las condiciones
especiales que se pacten con los SUSCRIPTORES O USUARIOS, las directrices que facultado
por este contrato y en desarrollo del mismo emita el representante legal de la EMPRESA y
demas disposiciones que regulen la materia.
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GLOSARIO

Para interpretar y analizar las condiciones uniformes del contrato, se tendran en cuenta las
definiciones consagradas, en la normatividad vigente, asi:

1.1 ABONO: Cantidad de dinero que un suscriptor o Usuario entrega en forma anticipada a la
empresa, para abonar a la factura de servicios publicos, porque el suscriptor 0 Usuario desea
pagar por el servicio en esa forma, en las condiciones generales de prestacion del servicio.

1.1 ACOMETIDA: Derivacion de la red local del servicio de energia que llega hasta el registro
de corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios, la acometida
llega hasta el registro de corte general.

1.3 ACOMETIDA FRAUDULENTA: Cualquier derivacion de la red local, o de otra acometida del
correspondiente
Servicio, efectuada sin autorizacion del prestador del servicio.

1.4 ACTIVACION DEL PREPAGO: Momento en el cual la empresa a través del mecanismo que
tenga establecido

Para tal fin, pone a disposicion del Usuario la cantidad de energia eléctrica a que tiene derecho
por el pago ya realizado.

1.5 ACTIVOS DE CONEXION A UN STR O A UN SDL. Son los bienes que se requieren para
gue un generador, Operador de Red, Usuario final, o varios de los anteriores, se conecten
fisicamente a un Sistema de Transmision Regional o a un Sistema de Distribucion Local.

1.6 AGENTES DEL SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL (AGENTES): Personas que
realizan por lo menos una actividad del sector eléctrico (generacion, transmision, distribucion,
comercializacién).

1.7 AREA DE COMERCIALIZACION: Es la zona geografica que comprende el conjunto de
Usuarios conectados

a un mismo Sistema de Distribuciéon Local o al nivel 4 de tensidon conectado al Sistema de
Distribucion Local, operado por un mismo Operador de Red.

1.8 AREA RURAL DE MENOR DESARROLLO: Es el area perteneciente al sector rural de un
municipio o distrito de zonas interconectadas que reune las siguientes caracteristicas: (i)
presenta un 'indice promedio de calidad de vida de la zona "resto" o rural de cada municipio
inferior al cuarenta y seis punto seis (46.6), conforme con el Sistema de Indicadores
Sociodemograficos del Departamento Nacional de Planeacion vy (ii) esta conectada al circuito de
alimentacion por medio del cual se le suministra el servicio de electricidad.

1.9 ASENTAMIENTO URBANO SUBNORMAL: Es el asentamiento humano ubicado en las
cabeceras de municipios o distritos servidos a través del Sistema Interconectado Nacional que
redne las siguientes caracteristicas: (i) que no tenga servicio publico domiciliario de energia
eléctrica o0 que este se obtenga a través de derivaciones del Sistema de Distribucion Local o de
una Acometida, efectuadas sin aprobacion del respectivo Operador de Red y (ii) que no se trate
de zonas donde se deba suspender el servicio publico domiciliario de electricidad, de
conformidad con el articulo 139.2 de la Ley 142 de 1994, las respectivas normas de la Ley 388

55



de 1997, donde est& prohibido prestar el servicio segun lo previsto en el articulo 99 de la Ley
812 de 2003.

1.10 CARGA O CAPACIDAD INSTALADA: Es la capacidad nominal del componente limitante
de un sistema.

1.11 CENSO DE CARGA O AFORO INDIVIDUAL: Sumatoria de las capacidades nominales de
los equipos, conectados o0 susceptibles de conexion, en un inmueble.

1.12 CERTIFICADO REPRESENTATIVO DEL APORTE: Son los certificados que entregara la
Fiduciaria a los

Usuarios, los cuales representaran el valor de los aportes que los Usuarios transfieren al Fondo
de Capitalizacion en los términos previstos en el Convenio y en el contrato de Fiducia.

1.13 CIRCUITO: Es la red o tramo de red eléctrica monofésica, bifasica o trifasica que sale de
una subestacion, de un transformador de distribucion o de otra red y suministra energia
eléctrica a un area geogréfica especifica.

1.14 COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA: Actividad consistente en la compra de
energia eléctrica

en el mercado mayorista y su venta a los Usuarios finales, regulados o no regulados. Quien
desarrolla esta actividad se denomina comercializador de energia eléctrica.

1.15 COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS: En adelante CREG, Unidad
Administrativa Especial,

con independencia administrativa, técnica y patrimonial adscrita al Ministerio de Minas y
Energia con funciones y facultades contempladas en las leyes 142 y 143 de 1.994. La funcion
principal de la Comision es expedir la regulacién para el sector de energia eléctrica y gas
combustible.

1.16 COMPONENTE LIMITANTE: Es el componente que forma parte de un sistema y que
determina la maxima
capacidad a operar.

1.17 UNIDAD INMOBILIARIA RESIDENCIALES. Son aquellos conjuntos donde prevalece el
uso residencial, compatible con usos recreativos, sociales y comerciales en menor proporcion.

1.18 CONSUMO: Cantidad de kilovatios/hora de energia activa, recibidas por el suscriptor y/o
Usuario en un periodo determinado, leidos en los equipos de medicién respectivos, o
calculados mediante la metodologia establecida en la Resolucion CREG 108 de 1997. Para el
servicio de energia eléctrica, también se podra medir el consumo en amperios-hora, en los
casos en los que la Comision lo determine.

1.19 CONSUMO DE ENERGIA REACTIVA: Cantidad de kilovatios-hora transportados a través
de las redes que

conforman los Sistemas de Transmision Regional y Sistemas de Distribucion Local y registrados
mediante los equipos de medida de energia reactiva ubicados en las fronteras comerciales de
los respectivos Usuarios.

1.20 CONSUMO ANORMAL: Consumo que, al compararse con los promedios historicos de un
mismo suscriptor
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0 Usuario, o con los promedios de consumo de suscriptores o Usuarios con caracteristicas
similares, presenta desviaciones significativas, de acuerdo con los pardmetros establecidos por
la empresa.

1.21 CONSUMO ESTIMADO: Es el consumo establecido con base en consumos promedios de
otros periodos de

un mismo suscriptor y/o Usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
Usuarios con caracteristicas similares, o con base en aforos individuales de carga.

1.22 CONSUMO FACTURADO: Es el liquidado y cobrado al suscriptor o Usuario, de acuerdo
con las tarifas autorizadas por la CREG para los Usuarios regulados, o a los precios pactados
con el Usuario, si este es no 1.3 rior del medidor, o en la informacion de consumos que este
registre.

1.24 CONSUMO NO AUTORIZADO: Es el consumo realizado a través de una acometida no
autorizada por la empresa, o por la alteracion de las conexiones o de los equipos de medicion o
de control, o del funcionamiento de tales equipos.

1.25 CONSUMO PREPAGADO: Es la Cantidad de metros cubicos de gas combustible, o
cantidad de energia eléctrica a la que tiene derecho el Usuario por el valor prepagado, definida
en el momento en que el suscriptor o Usuario active el prepago a través del mecanismo que la
empresa disponga.

1.26 CONSUMO PROMEDIO: Es el que se determina con base en el consumo histérico del
Usuario en los ultimos seis meses de consumo.

1.27 CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS: De conformidad con el articulo 128 de la Ley
142 de 1994, es un

contrato uniforme, consensual, en virtud del cual DISPAC SA ESP los presta a un Usuario a
cambio de un precio en dinero, de acuerdo con estipulaciones que han sido definidas por ella
para ofrecerlas a muchos Usuarios no determinados. Hacen parte del contrato no solo sus
estipulaciones escritas, sino todas las que la empresa aplica de manera uniforme en la
prestacion del servicio. Existe contrato de servicios publicos aun cuando alguna de las
estipulaciones sean objeto de acuerdo especial con uno o algunos Usuarios.

1.28 CORTE DEL SERVICIO: Pérdida del derecho al suministro del servicio publico en caso de
ocurrencia de alguna de las causales contempladas en la Ley 142 de 1994, la Resolucién 108
de 1997 de la CREG y en el contrato de servicios publicos.

1.29 DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA. Es la actividad de transportar energia a
través de una red de distribucion a voltajes iguales o inferiores a 115 KV. Quien desarrolla esta
actividad se denomina distribuidor de energia eléctrica.

1.30 EDIFICIO: Construccion de uno o varios pisos levantados sobre un lote o terreno, cuya
estructura comprende un numero plural de unidades independientes, aptas para ser usadas de
acuerdo con su destino natural o convencional, ademés de &reas y servicios de uso y utilidad
general. Una vez sometido al régimen de propiedad horizontal, se conforma por bienes privados
o de dominio particular y por bienes comunes.

1.31 EDIFICIO O CONJUNTO DE USO COMERCIAL: Inmuebles cuyos bienes de dominio
particular se encuentran destinados al desarrollo de actividades mercantiles, de conformidad
con la normatividad urbanistica vigente.
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1.32 EDIFICIO O CONJUNTO DE USO MIXTO: Inmuebles cuyos bienes de dominio particular
tienen diversas destinaciones, tales como vivienda, comercio, industria u oficinas, de
conformidad con la normatividad urbanistica vigente.

1.33 EDIFICIO O CONJUNTO DE USO RESIDENCIAL: Inmuebles cuyos bienes de dominio
particular se encuentran destinados a la vivienda de personas, de acuerdo con la normatividad
urbanistica vigente.

1.34 EQUIPO DE MEDIDA: Conjunto de dispositivos destinados a la medicion o registro del
consumo.

1.35 ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA: Es la clasificacion de los inmuebles
residenciales de un municipio que se hace en atencion a los factores y procedimientos que
determina la ley.

1.40 ESTRATO SOCIOECONOMICO: Nivel de clasificacion de un inmueble como resultado del
proceso de estratificacion socioeconémica.

1.36 EVENTOS NO PROGRAMADOS: Son aquellos que ocurren subitamente y causan un
efecto operacional en el Sistema del Operador de Red y pueden o no causar efectos en la
operacién del Sistema Interconectado Nacional.

1.37 EVENTOS PROGRAMADOS: Son aquellos eventos planeados por el Operador de Red
gue causan un efecto operacional en el Sistema del Operador de Red y pueden o no causar
efectos en la operacion del Sistema Interconectado Nacional.

1.38 FACTOR DE UTILIZACION: Tiempo promedio estimado por mes en el que la Empresa
considera que el Usuario tiene en uso sus bienes eléctricos.

1.39 FACTOR O MULTIPLO DEL MEDIDOR: Es el numero por el que hay que multiplicar la
diferencia de lecturas que registran los medidores para obtener el consumo real de un periodo
determinado. Este nimero corresponde a la relacion de transformacion de los transformadores
de corriente y/o de potencial y al medidor mismo.

1.40 FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS: Es la cuenta de cobro que una persona
prestadora de servicios publicos domiciliarios entrega o remite al Usuario, por causa del
consumo y demas servicios inherentes prestados, en desarrollo de un contrato de servicios
publicos. En el caso de consumos prepagados, es el acto de cobrar, a solicitud del Usuario, una
cantidad de energia o0 de gas que DI desea pagar anticipadamente. Su contenido se sujetara a
lo que establezca la regulacion vigente.

1.41 FACTURACION: Conjunto de actividades que se realizan para emitir la factura, que
comprende: lectura, determinacion de consumos, revisibn previa en caso de consumos
anormales, liquidacién de consumos, elaboracién y entrega de la factura.

1.42 FIDUCIARIA: Es la entidad fiduciaria escogida por DISPAC S..A.ESP, de acuerdo con las
normas de derecho privado, encargada y responsable de la administracion del Fondo de
Capitalizacion Social.
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1.43 FRONTERA COMERCIAL. Se define como frontera comercial entre el OR, o el
Comercializador y el Usuario los puntos de conexion del equipo de medida, a partir del cual este
ultimo se responsabiliza por los consumos, riesgos operativos inherentes a su Red Interna.

1.44 INDICE DE REFERENCIA AGRUPADO DE LA DISCONTINUIDAD (IRAD). indice de
Discontinuidad que relaciona la cantidad promedio de Energia No Suministrada (ENS) por cada
unidad de Energia Suministrada (ES) por un OR durante el periodo usado como referencia.

1.45 INDICE TRIMESTRAL AGRUPADO DE LA DISCONTINUIDAD (ITAD). indice de
Discontinuidad que relaciona la cantidad promedio de Energia No Suministrada (ENS) por cada
unidad de Energia Suministrada (ES) por un OR durante el trimestre de evaluacién

1.46 INQUILINATO: Edificacion clasificada en los estratos socioeconémicos 1, 2 y 3, con una
entrada comun desde la calle, que aloja tres 0 mas hogares que comparten los servicios
publicos domiciliarios y los servicios sanitarios.

1.47 LECTURA: Registro del consumo que marca el medidor.

1.48 LIBERTAD REGULADA: Régimen de tarifas mediante la cual la Comision de Regulacion
de Energia y Gas fija los criterios y la metodologia con arreglo a los cuales DISPAC S.A. ESP
puede determinar o modificar los precios maximos para el servicio prestado.

1.49 LIBERTAD VIGILADA: Régimen de tarifas, mediante la cual DISPAC S.A. ESP puede
determinar libremente las tarifas de venta a medianos y peque—0s consumidores, con la
obligacion de informar por escrito a la Comisidon de Regulacion de Energia y Gas, en cuanto a
las decisiones tomadas sobre la materia.

1.50 LIMITACION DE SUMINISTRO: Sancion que se aplica a Distribuidores vy
Comercializadores del servicio de energia por el incumplimiento de las obligaciones con otros
agentes del mercado de energia mayorista, con las autoridades del sector y con la constitucion
de garantias financieras.

1.51 MEDIDOR: Es el aparato que mide la demanda méxima y/o los consumos de energia
activa o reactiva o las dos. La medida de energia puede ser realizada en funcion del tiempo y
puede o no incluir dispositivos de transmision de datos.

1.52 MEDIDOR DE CONEXION DIRECTA: Es el dispositivo que mide el consumo y se conecta
a la red eléctrica sin transformadores de medida.

1.53 MEDIDOR DE CONEXION INDIRECTA: Es el dispositivo de energia que mide el consumo
y se conecta a la red a través de transformadores de tension y/o corriente.

1.54 MEDIDOR DE PREPAGO: Equipo de medida o dispositivo que permite el control de la
entrega y registro del consumo al suscriptor o Usuario, de una cantidad de energia eléctrica o
de gas combustible por la cual paga anticipadamente.

1.55 NIVEL DE CARGA PROMEDIO: Carga que en promedio considera la Empresa tiene un
Usuario dependiendo del uso dado al servicio y del estrato, si es del caso.
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1.56 NIVELES DE TENSION: Para el servicio publico domiciliario de energia eléctrica, se
definen los siguientes niveles de tensién, a uno de los cuales se pueden conectar, directa o
indirectamente, en forma monofasica, bifasica o trifasica, los equipos de medida:

Nivel 1: Sistemas con tension nominal menor a 1 kV.

Nivel 2: Sistemas con tension nominal mayor o igual a 1 kV y menor de 30 kV.
Nivel 3: Sistemas con tensién nominal mayor o igual a 30 kV y menor de 57,5 kV.
Nivel 4: Sistemas con tension nominal mayor o igual a 57,5 kV y menor a 220 kV

1.57 OPERADOR DE RED (OR): Es la empresa de servicios publicos encargada de la
planeacion de la expansion, las inversiones, la operacion y el mantenimiento de todo o parte de
un Sistema de Transmision Regional y/o un Sistema de Distribucion Local. Los activos pueden
ser de su propiedad o de terceros. Para todos los propoésitos son las empresas que tienen
cargos por uso de los Sistemas de Transmisién Regional y/o Sistemas de Distribucion Local
aprobados por parte de la Comisién de Regulaciéon de Energia y Gas.

1.58 PERIODO DE CONSUMO: Lapso entre dos lecturas consecutivas del medidor de un
inmueble. 1.66 PERIODO DE CONTINUIDAD: Es el periodo o los periodos diarios 0 semanales
gue acuerden DISPAC S.A. ESP con un Suscriptor Comunitario, dentro de los cuales DISPAC
S.A. ESP suministrar4 continuamente el servicio. El Periodo de Continuidad podr4 ser de
definiciébn horaria en un solo dia, o diaria en una semana, o cualquier combinacién que a bien
tengan a acordar DISPAC S.A. ESP y el Suscriptor Comunitario. En todo caso el Periodo de
Continuidad estara en funcién del pago que efectivamente realice el Suscriptor Comunitario.

1.59 PERIODO DE FACTURACION: Es el intervalo de tiempo establecido por la Empresa para
el cobro del servicio.

1.60 PERIODO FLEXIBLE DE FACTURACION: Facturacién a un suscriptor, individual o
comunitario que pertenezca o tenga la calidad de zona especial de prestacién del servicio
publico, el servicio de energia eléctrica en forma semanal, quincenal, mensual, bimestral,
trimestral, semestral, o cualquier otro periodo sin que exceda, en todo caso, de seis (6) meses.

1.61 PETICION: Acto, solicitud, manifestacién, deseo o aspiracion de cualquier persona,
suscriptora o no, dirigido al Departamento de Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos (PQR)
de la Gerencia Comercial de DISPAC S.A. ESP Las peticiones serdn tramitadas conforme a las
normas vigentes sobre el derecho de peticion.

1.62 PQR: Dependencia de creacion legal y constituida por DISPAC S.A. ESP para recibir,
atender, tramitar, y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que
presente los Usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacién con el servicio
que se presta.

1.63 PREPAGO: compra de energia con anterioridad a su consumo, en un sistema de
comercializacién prepago.

1.64 PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS: Cualquiera de las personas sefialadas en el
articulo 15 de la Ley 142 de 1994. PROGRAMA DE NORMALIZACION DE REDES: Programa
desarrollado por el Gobierno Nacional, de acuerdo con la Ley 812 y el Decreto 3735 de 2003,
para la normalizacion de redes eléctricas en barrios subnormales.
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1.65 PROYECCION DE CONSUMO: Es el mecanismo por medio del cual la medicion de la
energia consumida por un suscriptor individual o comunitario se realiza con fundamento en la
metodologia que establezca la CREG, la cual se basara, entre otros aspectos, en las cargas
contratadas con cada Usuario y los consumos histéricos propios o, en su defecto, de Usuarios
similares.

1.66 PUNTO DE CONEXION: Es el punto de conexion eléctrico en el cual el equipo de un
Usuario esta conectado a un STR y/o SDL para propdsito de transferir energia entre las partes.

1.67 PUNTO DE MEDICION: Es el punto de conexion eléctrico del circuito primario del
transformador de corriente que esta asociado al punto de conexion, o los bornes del medidor,
en el caso del nivel de tension.

1.68 QUEJA: Es el medio por el cual el Usuario pone de manifiesto su inconformidad con la
actuacion de determinado o determinados empleados, o con la forma y condiciones en que se
ha prestado el servicio.

1.69 RECLAMACION: Es una solicitud del Usuario con el objeto de que una persona
prestadora de servicios publicos revise, mediante una actuacion preliminar la facturacion de los
servicios publicos, y tome una decision final o definitiva del asunto, en un todo de conformidad
con los procedimientos previstos en el presente contrato, en la ley 142 de 1994 y el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

1.70 RECONEXION DEL SERVICIO: Restablecimiento del suministro del servicio publico
cuando previamente se ha suspendido.

1.71 RECURSO: Es un acto del suscriptor o Usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas
decisiones que afectan la prestacion del servicio o el contrato. Contra los actos de negativa del
contrato, suspension, terminacién, corte y facturacién, que realice la empresa proceden el
recurso de reposicion, y el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la Ley.

1.72 RED DE USO GENERAL: Redes Publicas que no forman parte de Acometidas o de
Instalaciones Internas.

1.73 RED INTERNA O INSTALACIONES INTERNAS: Es el conjunto de redes, tuberias,
accesorios y equipos que integran el sistema de suministro del servicio publico al inmueble a
partir del medidor, o, en el caso de los suscriptores y/o Usuarios sin medidor, a partir del
registro de corte del inmueble. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel
sistema de suministro del servicio al inmueble a partir del registro de corte general, cuando lo
hubiere.

1.74 RED LOCAL O DE DUCTOS: Es el conjunto de redes o tuberias que conforman el sistema
de suministro del servicio publico a una comunidad, de la que se derivan las acometidas de los
inmuebles.

1.75 REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL: Sistema juridico que regula el sometimiento a
propiedad horizontal de un edificio o conjunto, construido o por construirse.

1.76 REINSTALACION DEL SERVICIO: Restablecimiento del suministro del servicio publico
cuando previamente se ha efectuado su corte.
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1.77 REVISION PREVIA: Conjunto de actividades y procedimientos que realiza DISPAC S.A.
ESP para detectar consumos anormales, segun el patrén de consumo histérico normal de cada
suscriptor o Usuario.

1.78 SERVICIO NO RESIDENCIAL: Es el que se presta para fines distintos del residencial.

1.79 SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA: Es el transporte de
energia eléctrica desde las redes regionales de transmision hasta el domicilio del Usuario final,
incluida su conexion y medicidbn. También se aplicard segun la Ley 143 de 1994 a las
actividades complementarias de generacién, de comercializacion, de transformacion,
interconexion y transmision.

1.80 SERVICIO RESIDENCIAL: Es aquel que se presta directamente a los hogares o nucleos
familiares, incluyendo las &reas comunes de los conjuntos habitacionales. Podran considerarse
como residenciales, los pequefios establecimientos comerciales conexos a los apartamentos o
casas de habitacion, cuya carga instalada sea igual o inferior a 3 Kilovatios, si el inmueble esta
destinado, en mas de un 50% de su extension, a fines residenciales.

1.81 SILENCIO ADMINISTRATIVO: Es la no contestacion por parte de DISPAC S.A. ESP, a la
peticion, queja o recurso por un suscriptor o Usuario dentro del término legal establecido.

1.82 SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO: Cuando DISPAC S.A. ESP no da respuesta ya
sea a favor o en contra de la peticidn, queja o recurso presentada por un suscriptor o Usuario,
dentro del término establecido, se entiende que la decision es favorable al peticionario.

1.83 SISTEMA DE COMERCIALIZACION PREPAGO: Modalidad de prestaciéon del servicio de
comercializacion de energia eléctrica o de gas combustible al Usuario final, que no requiere las
actividades de lectura del medidor, reparto de facturacién al domicilio y gestién de cartera en
relacién con el consumo, por cuanto el consumo se ha prepagado.

1.84 SISTEMA DE DISTRIBUCION LOCAL (SDL): Sistema de transporte de energia eléctrica
compuesto por redes de distribuciébn municipales o distritales; conformado por el conjunto de
lineas y subestaciones, con sus equipos asociados, que operan a tensiones menores de 220
kv. que no pertenecen a un sistema de transmision regional por estar dedicadas al servicio de
un sistema de distribucién municipal, distrital o local.

1.85 SISTEMA DE MEDICION PREPAGQO: Es el conjunto de hardware y software que permite
el funcionamiento de un Sistema de Comercializacién Prepago.

1.86 SISTEMAS DE TRANSMISION NACIONAL (STN): Es el sistema interconectado de
transmision de energia eléctrica compuesto por el conjunto de lineas, con sus correspondientes
maodulos de conexidn, que operan a tensiones iguales o superiores a 220 kv.

1.87 SISTEMAS DE TRANSMISION REGIONAL (STR): Sistema de transporte de energia
eléctrica compuesto por redes regionales o interregionales de transmision; conformado por el
conjunto de lineas y subestaciones con sus equipos asociados, que operan a tensiones
menores de 220 kv. y que pertenecen a un sistema de distribucion local.

1.88 SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL (SIN): Es el sistema compuesto por los
siguientes elementos conectados entre si: las plantas y equipos de generacion, la red de
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interconexion nacional, las redes regionales e interregionales de transmision, las redes de
distribucion, y las cargas eléctricas de los Usuarios.

1.89 SUBSIDIO: Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio y el valor de éste,
cuando tal valor es mayor al pago que se recibe.

1.90 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: Organismo de
caracter técnico adscrito al Departamento Nacional de Planeacion, con Personeria Juridica,
autonomia administrativa y patrimonial. Ejercerd el control, la inspeccién y vigilancia de las
entidades que presten los servicios publicos domiciliarios y los demas servicios publicos a los
gue se aplica la Ley 142 de 1994.

1.91 SUSCRIPTOR: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de
condiciones uniformes de servicios publicos.

1.92 SUSCRIPTOR COMUNITARIO: Es el grupo de Usuarios ubicados en una Zona Especial
de Prestacion del Servicio representados por: (i) un miembro de la comunidad o una persona
juridica, que es elegida o designada por ella misma y que en ese sentido ha obtenido el
reconocimiento del Alcalde Municipal, o (i) por la junta o juntas de accion comunal de la
respectiva Zona Especial, y que ha suscrito un acuerdo con DISPAC S.A. ESP en los términos
del articulo 19 del Decreto 3735 de 2003.

1.93 SUSCRIPTOR POTENCIAL: Persona que ha iniciado consultas para convertirse en
Usuario de los servicios publicos.

1.94 SUSPENSION DEL SERVICIO: Interrupcion temporal del suministro del servicio publico
respectivo, por alguna de las causales previstas en la Ley o en el contrato. En el caso de
Usuarios atendidos a través de un sistema de comercializacién prepago, la no disponibilidad del
servicio por no activacion del prepago, no se considerara suspension del servicio.

1.95 TELEMEDIDA: Sistema de medicion que permite determinar la energia transada hora a
hora, de acuerdo con los requisitos establecidos en el Codigo de Medida del Cédigo de Redes y
el Reglamento de Distribucion.

1.96 URE: Es la utilizacion de la energia, de tal manera que se obtenga la mayor eficiencia
energética, bien sea de una forma original de energia y/o durante cualquier actividad de
produccion, transformacion, transporte, distribucion y consumo de las diferentes formas de
energia, dentro del marco del desarrollo sostenible y respetando la normatividad vigente sobre
medio ambiente y los recursos naturales renovables.

1.97 USUARIO: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacién de un servicio
publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o como receptor directo
del servicio. A éste ultimo Usuario se denomina también consumidor.

1.98 USUARIO REGULADO: Persona natural o juridica cuyas compras de electricidad estan
sujetas a tarifas establecidas por la Comisidén de Regulacion de Energia y Gas.

1.99 ZONAS COMUNES: Partes del edificio o conjunto sometido al régimen de propiedad
horizontal pertenecientes en proindiviso a todos los propietarios de bienes privados, que por su
naturaleza o destinacion permiten o facilitan la existencia, estabilidad, funcionamiento,
conservacion, seguridad, uso, goce o explotacion de los bienes de dominio particular.
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1.100 Zonas de Dificil Gestion: Conjunto de usuarios ubicados en una misma zona geogréfica
conectada al Sistema Interconectado Nacional, susceptible de ser aislado eléctricamente por el
mismo circuito alimentador de Nivel 11, que presenta durante el Ultimo afio en forma continua,
una de las siguientes caracteristicas: (i) Cartera vencida mayor a noventa dias por parte del
cincuenta por ciento (50%) o mas de los usuarios de estratos 1 y 2 pertenecientes a la zona, o
(i) Niveles de pérdidas de energia superiores al cuarenta por ciento (40%) respecto a la
energia de entrada al Sistema de Distribucion Local que atiende exclusivamente a dicha zona.
Para ambos eventos los indicadores serdn medidos como el promedio de los Ultimos 12 meses.
Asi mismo el Comercializador de Energia Eléctrica, debe demostrar que los resultados de la
gestién en cartera y pérdidas han sido negativos por causas no imputables a la propia empresa.
Para el registro y certificacion de nuevas Areas de Dificil Gestion el conjunto de usuarios debera
corresponder como maximo a la delimitacion geografica de un barrio.

1.101 ZONAS ESPECIALES DE PRESTACION DEL SERVICIO O ZONAS ESPECIALES: Son
en su conjunto las Zonas no Interconectadas, los territorios insulares, los Asentamientos
Urbanos Subnormales, las Areas Rurales de Menor Desarrollo y las Comunidades de Dificil
Gestion.

64



FE DE ERRATAS

CLAUSULA 9 PUNTO 1.1. los requisitos se deben cambiar por los que se relacionan:

Solicitud en al cual se relacione la carga a instalar

Copia De La Cedula Del Propietario Del Inmueble

Copia De La Factura De Un Vecino

Diligenciar Formato De Cumplimiento Del Reglamento Técnico de Instalacion Eléctrica
RETIE, (Anexar Fotocopia De La Tarjeta Profesional del ingeniero o técnico electricista).
Licencia de Construccion (para inmuebles ubicados en el perimetro urbano)

Fotocopia De La Primer Hoja De La Escritura o Pdliza o Certificado De Libertad
(actualizado) Y Tradicibn o El Contrato De Arrendamiento(Autenticado) Y/O persona
juridica, certificado de existencia y representacion (No mayor a 1 afio de expedicion)
Certificado de Estrato Emitido Por Planeacién Municipal.

Certificacion de los materiales utilizados en la construccion de las instalaciones
eléctricas.

Cuando la carga sea igual o mayor a 10KVA se deberdq anexar los Dictamen de
Inspeccion RETIE - Certificacion plena (Edificaciones de 5 inmuebles en adelante
también deberan presentar la misma certificacion independiente de que la carga
instalada no supere los 10KVA)

CLAUSULA 12 LITERAL B. item 11. Se cambia el IPP por el IPC como indicador por
actualizar anualmente la tarifa.

CLAUSULA 56 LITERAL B. En el segundo parrafo el término de diez (10) dias pasa a
cinco (5) dias.

CLAUSULA 57 PUNTO 2. Inciso c. El término de presentacion de recursos sera de
cinco (5) dias.

CLAUSULA 58 PARAGRAFO 4. El término de presentacion de recursos sera de cinco
(5) dias.

CLAUSULA 59 PUNTO 1. El término de presentacion de recursos serd de cinco (5)
dias.

CLAUSULA 10. INCLUIR “Informar al usuario con anticipacién para que reclame la

factura en un sitio determinado, en aquellas localidades, zonas o lugares donde no se
puedan entregar las mismas por causas ajenas a LA EMPRESA”.
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