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1. INTRODUCCIÓN 

De acuerdo con lo establecido en el numeral 6.5 de la Resolución CREG 015 de 2018 y con base en las circulares 
CREG 024 y 047 de 2020, DISPAC S.A E.S.P debe realizar y presentar un informe de la ejecución de los planes de 
inversión correspondiente al año 2019, tal como se relaciona en este documento. 

2. OBJETO 

Presentar el informe de ejecución de los proyectos de inversión realizados con recursos propios (RPP=0) y aquellos 
realizados con recursos públicos mediante fondos de financiamiento (RPP=1) para el año 2019. 

3. ALCANCE  

Por medio de este informe se detallará la ejecución de los proyectos de inversión vigencia 2019 e indicadores de 
gestión presentados ante la Comisión de Regulación de Energía y Gas - CREG mediante radicado CREG E-2018-
009362 del 14 de septiembre de 2018. 

 

a) Resumen ejecutivo 

En este documento se informa la gestión realizada por DISPAC S.A E.S.P en los 7 proyectos de inversión aprobados 
por la Comisión de Regulación de Energía y Gas para el año 2019, cuyo objeto es el mejoramiento de la calidad del 
servicio de energía eléctrica prestada a los usuarios, la reducción de pérdidas de energía en pro del desarrollo 
económico y social del Chocó, lo anterior gracias a una adecuada planeación y ejecución de las inversiones y gastos 
que llevaron a la disminución de las desviaciones en los proyectos y al cumplimiento de las metas. En consecuencia, 
la información que se presenta en este documento es la base para la actualización de los ingresos de DISPAC S.A 
E.S.P según La Resolución CREG 015 de 2018, modificada por las resoluciones CREG 085 de 2018, 036 de 2019 y 
199 de 2019, donde se estableció la metodología para la remuneración de la actividad de distribución de energía 
eléctrica. 

A continuación, se relacionan los siete proyectos de inversión con RPP=0 que ejecuto DISPAC S.A E.S.P durante la 
vigencia 2019:  

TIPO DE 
PROYECTO DE 

INVERSION 

CÓDIGO 
PROYECTO 

PROYECTO 
VALOR TOTAL 

UC 

% DE 
EJECUCION 

PRESUPUESTAL 

% EJECUCION 
FISICA 

IV DISPAC-001 

SUMINISTRO TRANSPORTE E INSTALACION DE 
17 RECONECTADORES CON SUS ACCESORIOS Y 

ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PARA 
CUMPLIMIENTO DE TERCER ELEMENTO 

TELEMEDIDO RESOLUCION CREG 015:2018 

$ 2.885.069.500 96% 96% 

II DISPAC-002 
ADECUACIÓN Y EXPANSIÓN DE REDES DE 

DISTRIBUCIÓN NUEVO YUTO 
$ 25.394.625 100% 100% 

II DISPAC-003 

ADECUACIÓN Y EXPANSIÓN DE REDES 
ELECTRICAS EN MEDIA Y BAJA TENSION PARA 

EL BARRIO LA CANDELARIA SECTOR LAS BRISAS 
DEL MUNICIPIO DE CERTEGUI 

$ 20.996.500 100% 100% 

II DISPAC-004 
ADECUACION DE REDES DE BAJA TENSION 

PARA INSTALACIÓN DE EQUIPOS DE MEDIDA 
$ 224.311.756 381% 381% 

II DISPAC-005 
REMODELACION DE REDES EN MEDIA Y BAJA 

TENSION BARRIO AFRICA Y CACHACAL - ISTMINA 
$ 21.573.870 100% 100% 

IV DISPAC-006A 
SUMINISTRO E INSTALACION DE 1200 MACRO 

MEDIDORES ETAPA 1 
$ 460.350.000 100% 100% 
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III DISPAC-007A 
PLAN DE REPOSICION DE REDES DE MEDIA Y 

BAJA TENSION DISPAC ETAPA 1 
$ 771.897.285 104% 104% 

TOTAL $ 4.409.593.536 % 115% 

Tabla 1. Proyectos de inversión RPP=0 DISPAC S.A E.S.P vigencia 2019 [DISPAC,2019] 

 

Adicionalmente, se relacionan los tres proyectos de inversión con RPP=1 que ejecuto DISPAC S.A E.S.P durante la 
vigencia 2019:  

 

TIPO DE PROYECTO DE 
INVERSION 

CÓDIGO PROYECTO PROYECTO 
VALOR TOTAL 

UC 

% DE 
EJECUCION 

PRESUPUESTAL 

% 
EJECUCION 

FISICA 

II DISPAC-001 
FAER INTERCONEXIÓN ELÉCTRICA A 

13.200 VOLTIOS CORREGIMIENTO 
BAGADÓ 

$4.523.701.061 79% 100% 

II DISPAC-002 
FAER INTERCONEXIÓN ELÉCTRICA A 

13.200 VOLTIOS CORREGIMIENTO 
MUNGUIDO 

$5.892.245.942 50% 100% 

II DISPAC-003 INTERCONEXIÓN ELÉCTRICA NEGUA, 
DEPARTAMENTO DEL CHOCÓ 

$6.904.002.395 136% 100% 

TOTAL $17.319.949.398 % 92% 

Tabla 2. Proyectos de inversión RPP=1 DISPAC S.A E.S.P vigencia 2019 [DISPAC,2019] 

 

b) Acciones encaminadas al beneficio de los usuarios 

Los beneficios que reciben en corto y mediano plazo los usuarios de DISPAC S.A E.S.P por la ejecución de 
las inversiones realizadas durante el año 2019, son los que se relacionan en la siguiente tabla: 

 

ITEM PROYECTO 
BENEFICIOS EN PLAZOS 

CORTO MEDIANO 

1 

SUMINISTRO TRANSPORTE E INSTALACION DE 17 
RECONECTADORES CON SUS ACCESORIOS Y 
ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PARA CUMPLIMIENTO DE 
TERCER ELEMENTO TELEMEDIDO RESOLUCION CREG 
015:2018 

DISPONIBILIDAD DEL 
SERVICIO ANTE 
FALLAS 
TRANSITORIAS 

PROTECCION FIABLE ANTE DESCONEXIONES 
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS USUARIOS 

2 
ADECUACIÓN Y EXPANSIÓN DE REDES DE DISTRIBUCIÓN 
NUEVO YUTO 

ACCESO SEGURO AL 
SERVICO DE 
ENERGIA ELECTRICA 

DESARROLLO TECNOLOGICO, COMERCIAL E INDUSTRIAL 
FORTALECIMIENTO ECONOMICO Y SOCIAL 
MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD, SALUD Y EDUCACION 
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA 

3 
ADECUACIÓN Y EXPANSIÓN DE REDES ELECTRICAS EN 
MEDIA Y BAJA TENSION PARA EL BARRIO LA CANDELARIA 
SECTOR LAS BRISAS DEL MUNICIPIO DE CERTEGUI 

ACCESO SEGURO AL 
SERVICO DE 
ENERGIA ELECTRICA 

DESARROLLO TECNOLOGICO, COMERCIAL E INDUSTRIAL 
FORTALECIMIENTO ECONOMICO Y SOCIAL 
MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD, SALUD Y EDUCACION 
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA 

4  
ADECUACION DE REDES DE BAJA TENSION PARA 
INSTALACIÓN DE EQUIPOS DE MEDIDA 

ACCESO SEGURO AL 
SERVICO DE 
ENERGIA ELECTRICA 

DESARROLLO TECNOLOGICO, COMERCIAL E INDUSTRIAL 
FORTALECIMIENTO ECONOMICO Y SOCIAL 
MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD, SALUD Y EDUCACION 
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA 
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ITEM PROYECTO 
BENEFICIOS EN PLAZOS 

CORTO MEDIANO 

5 
REMODELACION DE REDES EN MEDIA Y BAJA TENSION 
BARRIO AFRICA Y CACHACAL - ISTMINA 

ACCESO SEGURO AL 
SERVICO DE 
ENERGIA ELECTRICA 

DESARROLLO TECNOLOGICO, COMERCIAL E INDUSTRIAL 
FORTALECIMIENTO ECONOMICO Y SOCIAL 
MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD, SALUD Y EDUCACION 
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA 

6 
SUMINISTRO E INSTALACION DE 1200 MACRO 
MEDIDORES ETAPA 1 

CONSUMO REAL Y 
TARIFAS JUSTAS 

DETECCION DE FUGAS DE ENERGIA 
AHORRO DE DINERO  

7 
PLAN DE REPOSICION DE REDES DE MEDIA Y BAJA 
TENSION DISPAC ETAPA 1 

ACCESO SEGURO AL 
SERVICO DE 
ENERGIA ELECTRICA 

DESARROLLO TECNOLOGICO, COMERCIAL E INDUSTRIAL 
FORTALECIMIENTO ECONOMICO Y SOCIAL 
MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD, SALUD Y EDUCACION 
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA 

Tabla 3.Beneficios de los proyectos de inversión para los usuarios [DISPAC,2019] 

 

c) Descripción del sistema operado 

El área de influencia de DISPAC S.A E.S. P la conforman 16 municipios ubicados a lo largo y ancho del 
departamento del Choco tal como se ilustra a continuación: 

 

Ilustración 1. Cobertura geográfica DISPAC S.A E.S.P 2019 [DISPAC,2019] 

 

Para la prestación del servicio de energía eléctrica a los 96910 usuarios durante el año 2019 DISPAC S.A E.S.P hizo 
uso de 18 circuitos, 6 centros de transformación de energía, 323.241 kilómetros de red de alta tensión (STR), 1178.81 
kilómetros de red de media tensión y 2485.14 kilómetros de red de baja tensión. 
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SUBESTACION CIRCUITO USUARIOS 

HUAPANGO 

SQ-201 

96910 

SQ-202 

SQ-203 

SQ-204 

SM-201 

SM-202 

SM-203 

ISTMINA 

SI-201 

SI-202 

SI-203 

SI-204 

CERTEGUI 
SC-201 

SC-202 

EL SIETE SE-201 

SAN MIGUEL SG-201 

CHAQUI SH-201 

Tabla 4.Circuitos DISPAC S.A E.S.P 2019 [DISPAC,2019] 

 

Los indicadores de calidad del servicio SAIDI-SAIFI para el año 2019, tuvieron un comportamiento favorable, gracias 
a las inversiones realizadas, dado que disminuyo las horas y frecuencia de indisponibilidad con respecto a los índices 
establecidos en la aprobación de cargos, no obstante la necesidad de desconexión del servicio debido a los trabajos 
de mejoramiento sobre la infraestructura eléctrica, obligaron a llevar al límite los tiempos de ejecución para que la 
afectación de los usuarios fuera la mínima posible, a continuación, se relacionan los resultados obtenidos durante el 
año 2019. 

INDICADOR REAL 2019 CREG 2019 

SAIDI 30.34 70,9412 

SAIFI 21.39 36,9012 

SOLICITUDES DE CONEXIÓN 0 0 

Tabla 5.Indicadores de calidad 2019 [DISPAC,2019] 

 

En la siguiente tabla se muestra el comparativo de los indicadores con una proyección de 5 años, donde se evidencia  
un crecimiento no esperado de 2041 usuarios para el cierre del año 2019, lo anterior se debe a la llegada de nuevos 
habitantes, conformación de nuevas familias, normalización del servicio, entre otros, Ahora lo que respecta a los 
indicadores de calidad SAIDI y SAIFI tal como se mencionó anteriormente el buen comportamiento se debió a una 
planeación acertada y ejecución eficaz de los mantenimientos e inversiones realizadas. 

INDICADOR 
REAL PROYECCION 

2019 2018 2019 2020 2021 2022 

Usuarios numero 96910 91927 94869 97904 101037 104271 
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INDICADOR 
REAL PROYECCION 

2019 2018 2019 2020 2021 2022 

Demanda de energía MWh 224.656.148 250.36 261.63 273.40 285.70 298.56 

Demanda de potencia MW 25645,6789 39.00 40.84 42.77 44.78 46.90 

SAIDI horas 30.34 77,11 70,9412 65,265904 60,04463168 70,9412 

SAIFI veces 21.39 40,11 36,9012 33,949104 31,23317568 36,9012 

Tabla 6. Comparativo de indicadores proyección a 5 años [DISPAC,2019]. 

 

d) Resumen del plan de inversión aprobado 

A continuación, se detalla el plan de inversión para DISPAC S.A. ESP aprobado mediante la Resolución 
CREG 197 de 2020: 

Plan de inversión INVA 2019 2020 2021 2022 2023  Total general  

Plan de inversión INVA 
RPP=0 

$4.409.593.536 $9.488.904.889,53 $9.340.234.269 $12.954.740.181 $10.072.040.516,53 $46.265.513.392 

% CRR 2,2% 4,8% 4,7% 6,5% 5,1% 23,4% 

Plan de inversión INVA 
RPP=1 

$ 17.319.949.397,77  $ 7.090.291.296,25    $ 24.410.240.694 

Tabla 7. Inversión aprobada para el período tarifario. 

 

A continuación, se detalla el plan de pérdidas para DISPAC S.A. ESP aprobado mediante la Resolución CREG 
197 de 2020: 

Variable Año t = 0 Año t = 1 Año t = 2 Año t = 3 Año t = 4 Año t = 5 Año t = 6 Año t = 7 Año t = 8 Año t = 9 Año t = 10 

IPT 20,53% 20,06% 19,39% 18,73% 18,10% 17,50% 16,78% 16,13% 15,34% 14,65% 14,00% 

Tabla 8. Senda reducción de pérdidas. 

 

A continuación, se detallan los indicadores de calidad media: 

Indicador calidad 
media 

2016 

SAIDI_Rj 77,11 

SAIFI_Rj 40,11 

Tabla 9. Indicadores de calidad media. 

 

A continuación, se detallan los indicadores de calidad individual - Duración: 

Indicador calidad individual - Duración 2016 

DIUGj,1,11 - 

DIUGj,1,12 - 
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DIUGj,1,13 50,71 

DIUGj,1,21 - 

DIUGj,1,22 360,00 

DIUGj,1,23 181,66 

DIUGj,1,31 - 

DIUGj,1,32 360,00 

DIUGj,1,33 236,72 

DIUGj,23,11 - 

DIUGj,23,12 - 

DIUGj,23,13 37,98 

DIUGj,23,21 - 

DIUGj,23,22 - 

DIUGj,23,23 161,63 

DIUGj,23,31 - 

DIUGj,23,32 - 

DIUGj,23,33 - 

Tabla 10. Indicadores de calidad individual - Duración. 

 

A continuación, se detallan los indicadores de calidad individual - Frecuencia: 

Indicador calidad individual - Frecuencia 2016 

FIUGj,1,11 - 

FIUGj,1,12 - 

FIUGj,1,13 34,00 

FIUGj,1,21 - 

FIUGj,1,22 120,00 

FIUGj,1,23 80,00 

FIUGj,1,31 - 

FIUGj,1,32 120,00 

FIUGj,1,33 97,00 

FIUGj,23,11 - 

FIUGj,23,12 - 

FIUGj,23,13 27,00 

FIUGj,23,21 - 
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FIUGj,23,22 - 

FIUGj,23,23 85,00 

FIUGj,23,31 - 

FIUGj,23,32 - 

FIUGj,23,33 - 

Tabla 11. Indicadores de calidad individual – Frecuencia. 

 

A continuación, se discrimina la inversión por departamento para el año 2019: 

DEPARTAMENTO VALOR TOTAL (INVA) CRR (INVA) VALOR TOTAL (INVR) CRR (INVR) 

Chocó $4.409.593.536  2,2% $ 5.068.097.994,46   2,6% 

 Total general  $4.409.593.536   2,2%  $ 5.068.097.994,46   2,6% 

Tabla 12. Inversiones RPP=0  por departamento. 

 

DEPARTAMENTO VALOR TOTAL (INVA) VALOR TOTAL (INVR) 

Chocó $ 17.319.949.397,77  $19.470.419.063 

 Total general  $ 17.319.949.397,77 $19.470.419.063  

Tabla 13. Inversiones RPP=1  por departamento. 

 

A continuación, se discrimina la inversión por tipo de inversión para el año 2019: 

TIPO  DE INVERSION VALOR TOTAL (INVA) 

I (Repotenciación) $ 292.276.751 

II (Expansión) $ 0 

III  (Reposición de activos 
viejos) 

$ 771.897.285 

IV (Calidad y 
automatización de la red) 

$ 3.345.419.500 

TOTAL $ 4.409.593.536 

Tabla 14.Inversiones con RPP=0 distribuido por tipo de inversión. 

 

A continuación, se discrimina la inversión por nivel de tensión para el año 2019: 

NIVEL DE TENSIÓN VALOR TOTAL (INVA) CRR (INVA) 

I $ 292.276.751 0,1% 

II $ 4.117.316.785 2,1% 

III $ 0 0,0% 

IV $ 0 0,0% 

TOTAL $ 4.409.593.536 2,2% 
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Tabla 15. Inversiones por nivel de tensión. 

 

A continuación, se discrimina la inversión por categoría de activos para el año 2019: 

CATEGORÍA DE ACTIVOS VALOR TOTAL (INVA) CRR (INVA) 

4 $ 460.350.000 0,2% 

7 $ 771.897.285 0,4% 

9 $ 2.885.069.500 1,5% 

12 $ 292.276.751 0,1% 

TOTAL GENERAL $4.409.593.536 2,2% 

Tabla 16. Inversiones RPP=0 por categoría de activos. 

 

CATEGORÍA DE ACTIVOS 2019 (INVA) 

7 $14.857.711.199 

9 $90.798.000 

11 $361.316.000 

12 $2.010.124.199 

Total general  $17.319.949.397,77  

Tabla 17. Inversiones RPP=1 por categoría de activos. 

e) Avance en el cumplimiento de metas 

A continuación, se presenta el reporte del avance en el cumplimiento de las metas propuestas versus los 
indicadores con corte a diciembre del año 2019. 

 

INDICADOR 
2018 2019 2020 2021 2022 

Proyectada Demanda de 
energía 

250.36 261.63 273.40 285.70 298.56 

Real Demanda de energía 228.00 230.05 231.90 233.83 234.96 

Proyectada SAIDI 75.00 69.10 63.57 58.49 53.81 

Real SAIDI n/a 30.34    

Proyectada SAIFI 40.00 36.9012 33.949104 31.23317568 28.73452163 

Real SAIFI n/a 21.39    

Tabla 18.Avance en el cumplimiento de metas 2019 [DISPAC,2019] 

 

f) Desviaciones del plan de inversión  

Las desviaciones del plan de inversión aprobado para el año 2019, además de los criterios y lineamientos 
para la formulación establecidos en el capítulo 6 de la Resolución CREG 015 de 2018, se presentan en la 
siguiente tabla donde: el valor de las desviaciones es la diferencia entre el valor aprobado para los proyectos 
del plan y los valores realmente ejecutados.  
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NIVEL PROYECTO 
PLAN DE INVERSIONES 2019 

APROBADO ($) EJECUTADO ($) DESVIACION ($) 
CRITERIOS DE 
FORMULACION 

1 

SUMINISTRO TRANSPORTE E 
INSTALACION DE 17 

RECONECTADORES CON SUS 
ACCESORIOS Y ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN PARA 
CUMPLIMIENTO DE TERCER 

ELEMENTO TELEMEDIDO 
RESOLUCION CREG 015:2018 

$ 2.885.069.500 $2.763.109.178 -$121.960.322 

Estos proyectos 
corresponden a 

aquellos que tienen 
como objetivo alimentar 

nuevos usuarios o a 
normalizar a aquellos 

usuarios que se 
encuentran constituidos 
como “subnormales” y 

que cuentan con 
redes artesanales y que 
incumplen con toda la 
normatividad de redes 

vigentes. 

2 
ADECUACIÓN Y EXPANSIÓN DE 

REDES DE DISTRIBUCIÓN NUEVO 
YUTO 

$ 25.394.625 $25.394.625 $0 Estos proyectos 
corresponden a 

aquellos que tienen 
como objetivo alimentar 

nuevos usuarios o a 
normalizar a aquellos 

usuarios que se 
encuentran constituidos 
como “subnormales” y 

que cuentan con 
redes artesanales y que 
incumplen con toda la 
normatividad de redes 

vigentes. 

3 

ADECUACIÓN Y EXPANSIÓN DE 
REDES ELECTRICAS EN MEDIA Y 
BAJA TENSION PARA EL BARRIO 

LA CANDELARIA SECTOR LAS 
BRISAS DEL MUNICIPIO DE 

CERTEGUI 

$ 20.996.500 $20.996.500 $0 

4 
ADECUACION DE REDES DE BAJA 
TENSION PARA INSTALACIÓN DE 

EQUIPOS DE MEDIDA 
$ 224.311.756 $854.799.023 $630.487.267 

5 
REMODELACION DE REDES EN 

MEDIA Y BAJA TENSION BARRIO 
AFRICA Y CACHACAL - ISTMINA 

$ 21.573.870 $21.573.870 $0 

6 
SUMINISTRO E INSTALACION DE 
1200 MACRO MEDIDORES ETAPA 

1 
$ 460.350.000 $460.350.000 $0 

Este proyecto está 
asociado al plan de 

reducción de pérdidas 
de energía y va 

encaminado a realizar 
el control del flujo de 
energía asociado a 

cada transformador y de 
esta forma realizar el 

balance de 
energía entre lo 

facturado a los usuarios 
y lo censado por cada 

equipo de medida 
(macromedidor) 

encontrando los nodos 
eléctricos más 

susceptibles a fraude.  
 

7 
PLAN DE REPOSICION DE REDES 

DE MEDIA Y BAJA TENSION 
DISPAC ETAPA 1 

$ 771.897.285 $921.874.798,9 $149.977.514 

Los sistemas de 
distribución de energía 
eléctrica son sistemas 
dinámicos que sufren 
afectaciones  por las 
particularidades del 

área de influencia, para 
esto DISPAC S.A. 

E.S.P. 
teniendo en cuenta los 
históricos de cambio de 
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NIVEL PROYECTO 

PLAN DE INVERSIONES 2019 

APROBADO ($) EJECUTADO ($) DESVIACION ($) 
CRITERIOS DE 
FORMULACION 

postería por accidentes 
de tránsito, PQRs, la 

tasa de falla de 
transformadores de 
distribución que se 

presentan en la 
empresa, el cambio de 
conductores de MT y 
BT por daños, incluye 
dentro de su plan de 

Inversión la reposición 
de 

estos activos 
enmarcados dentro de 
un proyecto de plan de 
reposición de redes de 

MT y BT 

TOTAL $4.409.593.536 $5.068.097.994 $658.504.458  

Tabla 19. Desviaciones y criterios de formulación del plan de inversiones 2019 RPP=0 [DISPAC,2019] 

 

g) Inversiones asociadas al esquema de calidad del servicio 

De acuerdo con lo requerido en el literal c del numeral 6.3.3.2 del capítulo 6 del anexo general de la Resolución 
CREG 015 de 2018, donde  

“Los OR que no han entrado en el esquema de calidad definido en la Resolución CREG 097 de 2008 deben 
incluir dentro de los proyectos de inversión del primer año los activos necesarios para cumplir los requisitos 
señalados en esta resolución y demás normas aplicables. En todo caso, el OR que no presente el plan con 
la solicitud de aprobación de cargos deberá ejecutar estas inversiones durante el primer año.”.   

Se informa que DISPAC S.A E.S.P por medio de la contratación de la firma OR BETTER CONSULTORES, 
tuvo la oportunidad de verificar el cumplimiento de los requisitos para la aplicación del esquema de incentivos 
y compensaciones. Como evidencia se presenta INFORME DE RESULTADOS DEL CONCEPTO FINAL DEL 
AUDITOR, fechado en julio de 2018 donde: 

”De acuerdo con el Art. 10 de la Resolución CREG 025 de 2013, la auditoria debe verificar, tanto al inicio 
como durante el desarrollo del proceso, que el OR continua cumpliendo los requisitos para la aplicación del 
esquema de incentivos y compensaciones establecido en el numeral, 11.2.6.3., de la Resolución CREG No 
097 de 2008. 

Al respecto la auditoria pudo verificar: 

A.1. Que existe correcta vinculación entre usuarios, transformadores y circuitos. 

Para esta verificación se tomó una muestra de 415 usuarios del total de 90.590 usuarios reportados en el 
Formato 1 al SUI, la cual se cruzó con la información comercial CIEC, obteniendo un porcentaje de 
cumplimiento de 100%. 

A.2. Que disponen de un Sistema de Gestión de la Distribución de acuerdo con los requisitos exigidos en el 
numeral 11.2.5.1., del Anexo General de la Resolución CREG No 097 de 2008, el cual consta de los siguientes 
componentes: 

- Sistema Spard Distribución (GIS) 
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- Sistema OMS (Sistema de Gestión de Eventos), Fabricante Energy 

- Sistema Contact Center, Fabricante Asterik 

- Sistema SCADA, Fabricante Survale 

-Sistema SIEC, Comercial. 

-Sistema FWOM, para la Gestión de Cuadrillas. 

Los equipos se encuentran funcionando correctamente y en interfaz. 

A.3. El OR tiene un total de 13 circuitos y en cada uno de ellos tiene instalado un equipo de corte en la 
cabecera del mismo. Se verifico que el 100% está reportando información telemedida de interrupciones al 
DMS. 

A.4. Se constató que el OR reporta la información de interrupciones al LAC utilizando el aplicativo INDICA, 
una de las opciones establecidas en la regulación. 

Por otra parte, aunque el OR aún no ha recibido la solicitud de permiso por parte del LAC para tener acceso 
a la base de datos de interrupciones registradas en el DMS, de todas formas manifiesta su disposición de 
concederlo en el momento en que le sea solicitado, en la medida que exista un acuerdo bilateral que permita 
técnicamente la opción, según lo establecido en el literal “a” del artículo 17 de la Resolución CREG 043 de 
2010. 

A.5. El Certificado de Calidad ISO 9001 2015 fue expedido por la firma CIDET, con vigencia Enero 21 de 
2020, para el proceso de distribución. Adicionalmente, por ser una entidad del Estado Colombiano, el OR 
cuenta con la certificación NTC GP 1000: 2009, vigente hasta enero 21 de 2020, para el Proceso de 
Distribución y Comercialización de Energía Eléctrica. 

A.6. Se constató que el OR cumple con lo ordenado por la Resolución CREG No 043 de 2010, Art. 6o, en el 
sentido que dos años después de haber iniciado la aplicación del esquema de incentivos y compensaciones 
(prorrogado por un año más POR la Resolución CREG No 110 de 2012) debe instalar en cada circuito de la 
red, mínimo dos elementos telemedidos de detección de ausencia/presencia de tensión. El OR tiene un total 
de 13 circuitos y tiene instalados 18 equipos de corte (reconectadores). Se constató que en cada uno de ellos 
tiene instalado por lo menos un equipo de corte como segundo elemento y que el 100% está reportando 
información de interrupciones al DMS. 

Las respuestas positivas obtenidas en el cuestionario “A”, arroja un Cumplimiento de Requisitos, CR = 1, lo 
que reafirma nuestro concepto en el sentido que todos los requisitos permanecen vigentes”. 

De acuerdo con lo requerido en el literal c del numeral 6.3.3.2 del capítulo 6 del anexo general de la Resolución 
CREG 015 de 2018, donde se describe que: 

“ d. Los requisitos adicionales para la aplicación del esquema de calidad del servicio definidos en esta 
resolución deben incluirse dentro de los proyectos de inversión del primer año. En todo caso, el OR que no 
presente el plan con la solicitud de aprobación de cargos deberá ejecutar estas inversiones durante el primer 
año”. 

DISPAC en su solicitud de ingresos presento la cantidad de circuitos de nivel II y III de su sistema tal como 
se muestra en la siguiente tabla: 

 

Tipo Inventario IUL Código línea IUS inicial IUS final Tensión de operación Nivel Operación 

CRI 20007 SQ-201 10001   13,2 2 S 
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Tipo Inventario IUL Código línea IUS inicial IUS final Tensión de operación Nivel Operación 

CRI 20008 SQ-202 10001   13,2 2 S 

CRI 20009 SQ-203 10001   13,2 2 S 

CRI 20010 SQ-204 10001   13,2 2 S 

CRI 20011 SM-201 10001   13,2 2 S 

CRI 20012 SM-202 10001   13,2 2 S 

CRI 20013 SM-203 10001   13,2 2 S 

CRI 20014 SC-201 10002   13,2 2 S 

CRI 20015 SC-202 10002   13,2 2 S 

CRI 20016 SI-201 10003   13,2 2 S 

CRI 20017 SI-202 10003   13,2 2 S 

CRI 20018 SI-203 10003   13,2 2 S 

CRI 20019 SI-204 10003   13,2 2 S 

CRINR 20006 SE-201 10005   13,2 2 S 

CRIN 20005 SC-301 10002 10003 34,5 3 S 

CRIN 20020 SIH-301 10003 10005 34,5 3 S 

CRIN 20021 SHG-301 10005 10006 34,5 3 S 

CRIN 20022 SH-201 10005   13,2 2 S 

CRIN 20023 SH-202 10005   13,2 2 N 

CRIN 20024 SG-201 10006   13,2 2 S 

CRIN 20025 SG-202 10006   13,2 2 N 

Tabla 20. Circuitos DISPAC. 

La Empresa Distribuidora del Pacífico S.A. E.S.P. – DISPAC, presta el servicio público de energía eléctrica en el 
Municipio de MEDIO SAN JUAN, cuya cabecera municipal es  ANDAGOYA, y a trece (13) localidades, entre 
corregimientos y veredas, (Sardina, Chiqui Choquí, Primavera, San Gerónimo, Guini Guini, Chaquí, Calle Fuerte, 
Paimadó, Bebedó, la Unión, Dipurdú, Salado y San Miguel) todas localizadas sobre las márgenes del río San Juan, 
que se constituye en la única vía de comunicación. 

Para atender los aproximadamente 2.050 usuarios, DISPAC S.A. E.S.P., dispone de una línea de subtransmisión de 
54 kilómetros de longitud, a 34,5 kV, que interconecta la subestación Istmina con las subestaciones Chaquí y San 
Miguel, estas últimas del tipo no atendidas. 

Las subestaciones no atendidas de Chaquí y San Miguel, cuenta cada una con un transformador de potencia trifásico 
de 1 MVA y 2 MVA, respectivamente, a través de los cuales se reduce el voltaje de 34.500 a 13.200 voltios y cada una 
con dos salidas de circuitos primarios a 13,2 kV. 

A pesar de estar localizadas todas las comunidades de manera longitudinal sobre el río San Juan, sobre una y otra 
margen, se construyeron las dos subestaciones no atendidas, para garantizar una buena regulación de tensión en el 
horizonte del proyecto; es por ello, que la línea de subtransmisión que las interconecta, tiene la totalidad de su recorrido 
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sobre la margen derecha (aguas abajo) del río San Juan, a excepción de los cruces del alimentador primario (13,2 kV) 
en las localidades de San Gerónimo, Calle del Fuerte, Paimadó y Bebedó, localizadas sobre la margen izquierda.   

En el siguiente mapa geográfico se muestra la localización de algunas localidades sobre el río San Juan. 

 

Ilustración 2. Comunidades a lo largo del río San Juan. 

La configuración de las dos subestaciones, tanto por el lado de alta como por el de baja tensión es del tipo 
barra sencilla, construida sobre pórtico en postería de fibra de vidrio de 14 metros.  No obstante, sobre la 
barra de baja tensión, que en este caso, corresponde a 13,2 kV, se construyeron dos salidas de circuitos 
primarios, apoyados todos sobre las mismas estructuras de la línea de subtransmisión a 34,5 kV, que en su 
gran mayoría son torres metálicas. 

Esta configuración inicial considerada dentro del diseño del proyecto, presenta ventajas en cuanto a 
regulación de tensión, pérdidas de energía y confiabilidad, entre otras, pero desde el punto de vista 
operativo, que se caracteriza por una baja demanda en potencia eléctrica (bajas corrientes) que de manera 
agregada registra valores para las dos subestaciones de 0,8 MW, que representa el 26,6% de la capacidad 
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de transformación de las dos subestaciones (1.000 KVA en CHAQUI y 2.000 KVA en SAN MIGUEL) y tan 
sólo el 61,5% de la capacidad de los 45 transformadores de distribución instalados en las 13 comunidades 
(1.330 kVA), no representa grandes cambios, si se reconfiguran los actuales dos alimentadores primarios de 
cada subestación por uno sólo. 

La anterior afirmación tiene sustento en lo siguiente:  como se indicó en párrafos anteriores los dos 
alimentadores primarios a 13,2 kV, están apoyados en conexión en paralelo en las mismas estructuras de la 
línea a 34,5 kV, de tal manera, que se afectan simultáneamente por la ejecución de trabajos de mantenimiento 
preventivo o correctivo; de otra parte, por ser circuitos radiales (las localidades que se atienden, están 
localizadas a lo largo del río San Juan) están sometidos a los mismos eventos de fallas de origen atmosféricos 
muy frecuentes en la región (descargas atmosféricas, alta pluviosidad, abundante vegetación, etc,) y, por 
último para las revisiones por fallas en la continuidad del servicio, se debe recorrer siempre la totalidad del 
circuito, lo que tiene implicaciones en los costos de operación y mantenimiento. 

 

MODIFICACION DE LOS DOS ALIMENTADORES PRIMARIOS A 13,2 kV DE LA SUBESTACION CHAQUI 

 (1 MVA, 34.5/13.2 kV) Y DE LA SUBESTACION SAN MIGUEL (2 MVA, 34.5/13.2 kV) 

Teniendo en cuenta lo estipulado en el código de redes y en consideración a que se dispone de una red de 
fibra óptica que intercomunica las dos subestaciones no atendidas instaladas en las localidades de Chaquí y 
San Miguel, en el municipio de Medio San Juan (Andagoya), con la subestación Istmina y a su vez con el 
Centro de Supervisión y Maniobras (CSM) de DISPAC S.A. E.S.P. en la ciudad de Quibdó; además, que las 
trece comunidades atendidas desde estas subestaciones, se encuentran radialmente a lo largo del afluente 
Río SAN JUAN, que a su vez sirve y es la única vía de comunicación (fluvial); se modifican los  dos 
alimentadores primarios a 13,2 kV, por uno solo para cada subestación, es decir para la subestación Chaquí 
con IUS 10005 se retira el circuito de nivel II SH-202 con código IUL 20023 y para la subestación San Miguel 
con IUS 10006 se retira el circuito de nivel II SG-202 con código IUL 20025 manteniendo la configuración de 
barra sencilla y reubicando el reconectador del alimentador primario a reconfigurar aguas abajo, lo que facilita 
de una parte poder incluir estos circuitos en los esquemas de deslastre de carga y mejorar su confiabilidad 
por la selectividad de las protecciones. 

Se mantiene el actual esquema y configuración por el lado del primario (34,5kV), por el contrario, por el lado 
de baja tensión (13,2 kV), se mantiene la barra sencilla con el primer reconectador instalado entre el 
transformador y el barraje, una sola salida como alimentador primario en cada subestación y el reconectador 
que se libera se reubica aguas abajo del mismo circuito. 

La solicitud para aprobación de cargos en la cual se relacionan los proyectos de inversión necesarios para 
cumplir los requisitos señalados por resolución, fueron presentados ante la Comisión de Regulación de 
Energía y Gas CREG mediante radicado CREG E-2018-009362 del 14 de septiembre de 2018, donde se 
incluyó para aprobación la instalación del tercer equipo de telemedición de corte, maniobra y telecontrolado 
adicional a los que cita los literales d y e del numeral 5.2.10 de la resolución CREG 015:2018, , así las cosas, 
en la siguiente tabla se suministran datos básicos de las inversiones para su fácil identificación y verificación.  

ITÉM UNIDAD CONSTRUCTIVA CIRCUITO LONGITUD LATITUD 

1 N2EQ35 SQ-201 5.686279 -76.661674 

2 N2EQ35 SQ-202 5.736278 -76.674521 
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3 N2EQ35 SQ-202 5.706172 -76.664096 

4 N2EQ35 SQ-203 5.694468 -76.650082 

5 N2EQ35 SQ-204 5.699942 -76.654277 

6 N2EQ35 SQ-204 5.519867 -76.627030 

7 N2EQ35 SM-201 5.680719 -76.645123 

8 N2EQ35 SM-202 5.680476 -76.66163 

9 N2EQ35 SM-203 5.694559 -76.656122 

10 N2EQ35 SM-203 5.684353 -76.656808 

11 N2EQ35 SC-201 5.315369 -76.637562 

12 N2EQ35 SC-202 5.376284 -76.599399 

13 N2EQ35 SI-201 5.157348 -76.685517 

14 N2EQ35 SI-202 5.12703 -76.832563 

15 N2EQ35 SI-203 5.097338 -76.653385 

16 N2EQ35 SI-204 5.13028 -76.686357 

17 N2EQ35 SI-204 5.169005 -76.683664 

Tabla 21. Inversiones asociadas al esquema de calidad de servicio [DISPAC,2019] 

 

h) Gestión de activos 

El avance en la implementación del sistema de gestión de activos está alineado de acuerdo con lo solicitado 
en el numeral 6.3.3.4 del capítulo 6 del anexo general de la Resolución CREG 015 de 2018, donde requieren 
el diagnóstico, síntesis del plan de trabajo, avances en su ejecución y cierre de brechas, así como las 
inversiones realizadas, además de indicar la estrategia seleccionada para dar cumplimiento a lo indicado en 
el numeral mencionado (consultar anexo 1) 
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Tabla 22.Plan estratégico de trabajo [DISPAC,2019] 

 

i) UC especiales 

Para el año 2019 no se presentan requisitos para solicitud de reconocimiento de  Unidades Constructivas 
especiales.  

j) Diagramas unifilares actualizados 

El diagrama unifilar del sistema eléctrico de DISPAC S.A E.S.P y de cada una de las subestaciones que lo 
conforman con cierre a diciembre de 2019 se presenta a continuación: 
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Ilustración 3.Diagrama unifilar del sistema 2019 [DISPAC,2019] 

 

Subestación Huapango 115/13.2kV (Quibdó) 
 

En la ilustración 4 se muestra en detalle, los elementos eléctricos que hacen parte de la topología del sistema de la 
subestación Huapango. 

 

 

Ilustración 4.Diagrama unifilar subestación Huapango [DISPAC, 2019] 
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Composición 
 
A continuación, se listan cada uno de los elementos que hacen parte del diagrama unifilar de la subestación. 
 

 Dos (2) bahías de línea 115 kV (Línea Huapango – El Siete y Cértegui – Huapango) 

 Dos (2) bahías de transformación 

 Dos (2) transformadores de 30 MVA 115/13,2 kV 

 Barra de 13,2 kV con seccionamiento longitudinal 

 Siete (7) circuitos de salida a 13,2 kV 

 Celda de reserva a 13,2 Kv 

 Cuatro unidades compensaciones capacitiva x 1,8 MVAR 
 
En la tabla siguiente se listan los códigos de los circuitos que pertenecen a la subestación además de las 
celdas o cabinas que los controlan. 
 

Subestación Código de circuito Cabina Nombre del circuito 

Huapango (Quibdó) 

SQ-201 K04 Centro 

SQ-202 K05 Norte 

SQ-203 K06 Margarita 

SQ-204 K11 Rural 

SM-201 K12 Medrano 1 

SM-202 K13 Medrano 2 

SM-203 K15 Medrano 3 

Tabla 23. Circuitos 13.2 kV S/E Huapango [DISPAC, 2019] 

 

Subestación Cértegui 115/13.2kV 
 

En la ilustración 5 se muestra en detalle, los elementos eléctricos que hacen parte de la topología del sistema de la 
subestación Certegui. 
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Ilustración 5. Diagrama unifilar subestación Certegui [DISPAC,2019] 

Composición 
 
A continuación, se listan cada uno de los elementos que hacen parte del diagrama unifilar de la subestación. 
 

 Tres (3) bahías de línea a 115 kV (Virginia – Cértegui, Cértegui – Huapango y Cértegui – Istmina) 

 Una (1) bahía de transformación 115/13,2 kV 

 Un (1) transformador de 17 MVA 115/34,5 kV 

 Un (1) transformador de 8 MVA 115/13,2 kV 

 Dos (2) circuitos de salida a 13,2 kV 

 Una unidad de compensación capacitiva x 0,6 MVAR 
 

En la tabla siguiente se listan los códigos de los circuitos que pertenecen a la subestación además de las 
celdas o cabinas que los controlan. 
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Subestación Código de circuito Cabina Nombre del circuito 

Certegui 

SC-201 K03 Certegui 1 

SC-202 K04 Certegui 2 

Tabla 24. Circuitos 13.2kV S/E Certegui [DISPAC, 2019] 

 

Subestación Istmina 115/13.2kV 
 

En la ilustración 6 se muestra en detalle, los elementos eléctricos que hacen parte de la topología del sistema de la 
subestación Istmina. 

 

 

Ilustración 6. Diagrama unifilar subestación Istmina [DISPAC, 2019] 

Composición 

 

A continuación, se listan cada uno de los elementos que hacen parte del diagrama unifilar de la subestación. 

 

 Una (1) bahía de línea a 115 kV 

 Una (1) llegada de línea a 34,5 kV 



 

 

  

 

Quibdó-Chocó: Carrera 7° No. 24 – 76 

Tel: (4) 6726172 – 01 8000 517777 

Bogotá: Av. Calle 26 No 69d 91, Centro Empresarial 
Arrecife T. Peatonal, Of. 804 
PBX: (1) 467 2203 - 467 2204 - 467 2205 Fax: (1) 467 
0006 

www.dispac.com.co 

Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P. 

 Un (1) transformador de 10/12.5 MVA 115/13,2 kV 

 Un (1) transformador de 10 MVA 33/13,2 kV 

 Cuatro (4) circuitos a 13,2 kV 

 Un campo de compensación X 1,8 MVAR 
 

En la tabla siguiente se listan los códigos de los circuitos que pertenecen a la subestación además de las 
celdas o cabinas que los controlan. 
 

Subestación Código de circuito Cabina Nombre del circuito 

Istmina 

SI-201 K03 Istmina 1 

SI-202 K04 Istmina 2 

SI-203 K05 Istmina 3 

SI-204 K06 Istmina 4 

Tabla 25.Circuitos 13.2kV S/E Istmina [DISPAC, 2019] 

 

Subestación El Siete 115/13.2 kV 
 
En la ilustración 7 se muestra en detalle, los elementos eléctricos que hacen parte de la topología del sistema de la 
subestación El Siete. 
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Ilustración 7.Diagrama unifilar subestación El Siete [DISPAC,2019] 

 

Composición 

 

A continuación, se listan cada uno de los elementos que hacen parte del diagrama unifilar de la subestación. 

 

 Dos (2) bahías de línea a 115 kV 

 Una (1) bahía de transformación 115/13,2 kV 

 Un (1) circuito a 13,2 kV dedicado únicamente al suministro de energía a la Minera El Roble, ubicada 
en El Carmen de Atrato. El suministro de energía a esta mina es proporcionado por ISAGEN 
mediante red de DISPAC S.A. E.S.P. 

 
En la tabla siguiente se listan los códigos de los circuitos que pertenecen a la subestación además del 
interruptor asociado a ella. 
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Subestación Código de circuito Interruptor Nombre del circuito 

El Siete SE-201 GCB-F52 El Siete 

Tabla 26.Circuitos 13.2kV S/E El Siete [DISPAC, 2019] 

 

Subestación Chaqui 34,5/13.2kV 
 

En la ilustración 8 se muestra en detalle, los elementos eléctricos que hacen parte de la topología del sistema de la 
subestación Chaqui ajustado de acuerdo a lo expresado  en el numeral g) inversiones asociadas al esquema de calidad 
del servicio de este documento. 

 

 

Ilustración 8.Diagrama unifilar subestación Chaqui [DISPAC,2019] 
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Composición 

 

A continuación, se listan cada uno de los elementos que hacen parte del diagrama unifilar de la subestación. 
 

 Una (1) llegada de línea a 34,5 Kv 

 Una (1) salida de línea a 34,5 kV 

 Un (1) transformador de1 MVA 34,5/13,2 kV 

 Un (1)  reconectador llegada Istmina 

 Un (1)  reconectador salida a San Miguel 

 Un (1) reconectador lado de alta del transformador 

 Un (1) reconectador lado de baja del transformador 

 Un (1) reconectador para circuito SH- 201 
 

 
En la tabla siguiente se listan los códigos de los circuitos que pertenecen a la subestación además de los 
nombres con los cuales se identifican. 
 

Subestación Código de circuito Nombre del circuito 

Chaqui SH-201 Chaqui 1 

Tabla 27. Circuitos 13.2kV S/E Chaqui [DISPAC, 2019] 

 

Subestación San Miguel 34,5/13.2Kv 
 

En la ilustración 8 se muestra en detalle, los elementos eléctricos que hacen parte de la topología del sistema de la 
subestación San Miguel ajustado de acuerdo a lo expresado  en el numeral g) inversiones asociadas al esquema de 
calidad del servicio de este documento. 
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Ilustración 9. Diagrama unifilar subestación San Miguel [DISPAC,2019] 

 

Composición 

A continuación, se listan cada uno de los elementos que hacen parte del diagrama unifilar de la subestación. 

 Una (1) llegada de línea a 34,5 Kv 

 Un (1) transformador de1.6 MVA 34,5/13,2 kV 

 Un (1)  reconectador llegada a San Miguel 

 Un (1) reconectador lado de alta del transformador 

 Un (1) reconectador lado de baja del transformador 

 Un (1) reconectador para circuito SG- 201 
 

En la tabla siguiente se listan los códigos de los circuitos que pertenecen a la subestación, además de los 
nombres con los cuales se identifican. 

 

Subestación Código de circuito Nombre del circuito 

San Miguel SG-201 San Miguel 1 

Tabla 28. Circuitos 13.2kV S/E san Miguel [DISPAC, 2019] 

El sistema eléctrico de la empresa se expresa según las cantidades que se detallan en la tabla siguiente, donde se 

desglosa por nivel de tensión los km de red. 
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Infraestructura eléctrica SECH 

 

Nivel de tensión 

Cantidad (DISPAC) 
[km] 

Cantidad (Privado) 
[km] 

Cantidad (FAER) 
[km] 

Total [km] 

I (> 1kV) 2511,9567 82,858 81,770 2676,5859 

II (13.2kV) 1096.5475 18,9803 62,3914 1178.81 

III (34.5kV) 26,5104 0 54,134 80,645 

IV (57.5kV-115kV) 323,3164 0 0 323,3164 

Tabla 29.Infraestructura eléctrica SECH [DISPAC,2019] 

. 

k) Formatos  

Relacion de formatos y anexos adjuntos a este informe: 

Formato 

Circular_inversiones

_2019_Dispac.xlsx
 

OR_INVA_Año1_Rev

1.xlsx
 

OR_INVTR_Año1_Re

v2.xlsx
 

OR_BRAFO_Año1_R

ev2.xlsx
 

Tabla 30. Relación de formatos y anexos del informe 2019 [DISPAC,2021] 


