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1. OBJETIVO.

Establecer la metodologia para planear, desarrollar y controlar la activacion del plan de contingencia en la
Empresa DISPAC S.A E.S.P.

2. ALCANCE.

Aplica a todos los colaboradores, partes interesadas, grupos de interés y zonas de influencia de la
Empresa DISPAC S.A. E.S.P.

3. DEFINICIONES.

Proceso Estratégico: Son los procesos donde se establecen las‘estrategias en conjunto y secuencia de
actividades que desarrolla la organizacion para alcanzar la vision establecida, ayudandola a proyectarse
al futuro.

Procesos de Apoyo: Son los procesos que gestionan <os:recursos institucionales (tangibles e
intangibles) y soportan el desarrollo de la Empresa.

Procesos Misionales: Son los proceso esenciales de la organizacién que dan como resultado el
cumplimiento del objeto social o razén de ser de la Empresa.

Prevencion: Accion de prevenir. Medida-o.disposicion que se toma de manera anticipada para evitar que
suceda una cosa considerada negativa.

Preparacidon: Disposicidn o arreglorde las cosas necesarias para realizar algo o para un fin determinado.

Plan de contingencia: Garantizar la continuidad del funcionamiento de la organizacion frente a cualquier
eventualidad del SECH.

Riesgo de exposicion directa: aquellos cuya labor implica contacto directo con individuos clasificados
como casos sospechosos o confirmados.

Riesgo de exposicion.indirecta: aquellos cuyo trabajo implica contacto con individuos clasificados como
caso sospechoso. En este caso, la exposicion es incidental, es decir, la exposicion al factor de riesgo
biologicoes ajena a las funciones propias del cargo.

Riesgo de exposicion intermedia: se consideran en este grupo aquellos trabajadores que pudieron
tener contacto o exposicién a un caso sospechoso o confirmado en un ambiente laboral en el cual se
puede generar transmisién de una persona a otra por su estrecha cercania.

Revisar: Actividad comprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion y eficacia del tema objeto
de la revision para alcanzar los objetivos establecidos.

Validar: Confirmar mediante el suministro de evidencia objetiva que se han cumplido los requisitos para
una utilizacion o aplicacion especifica prevista.
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Verificar: confirmar mediante la aportacion de evidencia objetiva que se ha realizado una labor
especifica.

SECH: Sistema eléctrico chocoano
CSM: Centro de supervision y maniobra

MC (medios de comunicacion): Son las diferentes herramientas (radios, celulares, intranet'y voz a voz)
con las que cuenta la empresa para garantizar el correcto envié y recepcion del.mensaje en tiempo real.

METODOLOGIA

CONSIDERACIONES GENERALES

La Empresa DISPAC S.A. E.S.P., se acoge a lo dispuesto.en el Decreto expedido por el Ministerio del
Interior — Presidencia de la Republica de Colombia, N°.457 del 22 :marzo del 2020 y demas directrices
del ordena nacional.

Por determinacion exclusiva del Gobierno Nacional, la Empresa adoptara las siguientes medidas:

1. Los procesos realizaran las actividades necesarias para garantizar la operacion y
mantenimiento en la prestacion del.servicio puUblico de Energia Eléctrica en el area de
influencia. Las actividades y servicios que se desarrollaran seran las siguientes:

Operacién del SDL y'SDR.

Atencién de dafies (mantenimiento correctivo).

Compra de energia eléctrica en el mercado mayorista.

Comunicacién con los usuarios y otras partes interesadas.

Toma de lectura y reparto de factura del servicio de energia.

Atencion de PQRS.

Gestion recaudo de cartera, por el servicio de energia eléctrica.

Capacitacién, concientizacion y sensibilizacion frente la prestacion del servicio de energia
eléctrica.

Supervision y acompafiamiento en la implementacion, mantenimiento del sistema HSEQ.
Funcionamiento de los sistemas informaticos y de comunicacién de los procesos.

Gestion de la correspondencia enviada y recibida.

Suministro de bienes y/o servicios (bienes de primera necesidad) y funcionamiento del
parque automotor de la Empresa.

Suministro de insumos, materiales, equipos, herramientas y dotacion de EPP a los
procesos.

Gestionar la ndbmina de los empleados.

Desarrollar las etapas precontractuales, contractuales y pos contractuales de todas las
modalidades de seleccion.

Elaborar los Pliegos de condiciones.

Apoyo juridico y legal a las actividades y procesos de la Empresa.

Administracion de los recursos financieros de la Empresa.
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2. Autorizar el teletrabajo a colaboradores que de acuerdo a la naturaleza del cargo y funciones le

permiten, utilizando, entre otros, los siguientes medios de comunicacion:
Correo corporativo

Teléfono de contacto

Anydesk

Skype

Team Viewer

Citrix

VVVYVYVY

El Gestor de la Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P. — DISPAC S.A. E.S.P. no
ejecutara las siguientes actividades y/o servicios, durante el periodo establecido en el Decreto
457 de marzo 2020 asilamiento obligatorio preventivo:

v/ Suspension, corte y reconexion del servicio de energia eléctrica.
v' Mantenimientos preventivos programados.
v' Suspension programada del servicio de energia eléctrica.

En concordancia con la emergencia sanitaria declarada mediante la Resolucion 385 del 12 de
marzo de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, es necesario garantizar la menor
exposicién posible de los colaboradoresde la Empresa Dispac SA ESP y su Gestor mediante
la implementacion del presente Plan de Contingencia por Coronavirus (COVID-19).

Emplear el Protocolo de Prevencion. por Coronavirus - COVID-19 (P10-13-16) a todos los
colaboradores y demas grupos de interés asociadas a las operaciones de la empresa DISPAC
S.A. E.S.P. y su Gestor, con riesgo de exposicién directa, indirecta o intermedia al COVID-19.

El presente Plan de Contingencia se mantendran hasta una vez sea superada la emergencia
sanitaria, o hasta que se disponga el Gobierno Nacional, o por una Directriz Gerencial emitida.

Con base en lo anterior, la naturaleza de la Empresa y su mapa de procesos, a continuacion se
describen las actividades a desarrollar en los procesos y sus respectivas restricciones:

4.1 Distribuciéon (Proceso-Misional):

a)

b)

d)

Las cuadrillas de operaciéon y mantenimiento mantendran su disponibilidad para la atencién a
dafios continuaran con su labor y seguirdn en su actual actividad a ejecutar con sus turnos de
7am a 3pm y de 3pm a 11pm, con cobertura toda la noche segln sea necesario; tanto para la
zona Atrato como la zona Sanjuan.

Las cuadrillas pesadas estaran disponibles para trabajos adicionales que llegasen a
presentarse. Estas cuadrillas se dividiran en dos grupos cada uno de apoyo frente al grupo de
atencién a dafios. Cumpliran una jornada de trabajo de lunes a viernes alternandose un grupo
cada dia. tanto para la zona Atrato como la zona Sanjuan.

Los operadores de centro de supervision y maniobras trabajaran jornadas 12 horas diarias,
cambiando cada dia de operador, esto con el fin de minimizar la exposicion a la calle de cada
uno de ellos.

Los operadores de las subestaciones Huapango, el 7, Cértegui e Istmina mantendran sus
turnos de trabajo.
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e) Se tendrda un responsable en el almacén para la entrega de materiales y herramientas con el
fin de poder brindar solucién a las fallas presentada en el SECH. (con un horario de atencién
confirmado y disponibilidad oportuna para la entrega de elementos).

f) Los ingenieros del area estan disponibles y laborando de acuerdo a las leyes que manejen las
autoridades, bien se desde teletrabajo o haciendo presencia segun la situacion, disponibilidad
amplia y suficiente.

Observacion: Todos los grupos de trabajo seguiran estricto cumplimiento al protacolo establecido por
la empresa Protocolo de Prevencién por Coronavirus COVID-19 - (P10-13-16).

4.2 Control de Energia (Proceso Misional):

La operativa de campafas estara disponible con el objetivo de cumplir con los lineamientos exigidos
por la empresa con respecto al autocuidado de nuestros trabajadores; la operativa de campafias estara
ejecutando las siguientes actividades:

e Ejecucion de los reportes de los dafios.

4.3 Comercializacién (Proceso Misional):

El Gestor de la Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P. — DISPAC S.A. E.S.P., presenta el Plan
Comercial de Contingencia, cuyas actividades estan orientadas a garantizar la operacién del servicio
durante el Aislamiento Preventivo Obligatorio decretado por el Gobierno Nacional.

> Atencion al Cliente:

Se abrira la oficina comercial de la empresa, bajo algunas restricciones y lineamientos, con el fin de
evitar aglomeraciones y prevenir el contagio del coronavirus COVID 19, asi:

e Apertura de las oficinas de Quibdé e Istmina, de lunes a viernes, iniciando el dia 30 de marzo
de 2020, en jornada continGia de 7:00 a.m. hasta las 3:00 p.m.

e Laentrada de los usuarios a las oficinas de la empresa se realizara de manera controlada para
evitar aglomeracion de personal, solo podra ingresar a la empresa una persona por cuenta.
Para ello se dispondréa del Pico y Cédula, de acuerdo al siguiente cuadro:

DIAS | reRMINADAS EN:
Lunes Oyl
Martes 2y3
Miércoles 4y5
Jueves 6y7
Viernes 8y9

e En estricto cumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Gobierno Nacional, se prohibe
el ingreso de personas mayores de 70 afios y menores de edad a las instalaciones de la
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empresa.

e En lo posible se solicitara el ingreso a la empresa con tapabocas, aclarandose que no es una
obligacién; sin embargo, si se detecta algln usuario con tos o gripa, respetuosamente se le
solicitara abstenerse de ingresar para evitar contagios.

e El personal de la empresa que brindara la atencién a nuestros usuarios,-sera dotado con
tapabocas y guantes, ademas de disponibilidad de jab6n para el constante’lavado de manos.

La Empresa Dispac S.A. E.S.P., pone ademas, en disposicion de sus usuarios los canales virtuales,
con los siguientes servicios para la atencion de clientes:

Radicacién de PQR’S: pagina web direccién https://dispac.com.co/
Copia de factura: factura Express https://dispac.com.co/
Reporte de dafios: linea gratuita 01 8000 517777, opcion 1 — Celular 115 opcién 1
Pagos de servicios: pagos electronicos PSE
» Gestidon Recaudo y Cartera:

Desarrolla sus actividades por teletrabajo y asistiendo a la oficina, gestionando recaudo de cartera, por
el servicio de energia eléctrica (administrativamente).

» Gestion Social:

Esta operativa se va a desarrollar de. manera restrictiva ya que no se va realizar labores de reuniones
para eventos de responsabilidad social empresarial, visita de gestiébn de recaudo tanto a las
comunidades rurales como urbanas.

Se estan desarrollando actividades de apoyo a las &reas donde tenemos que entrar a las comunidades
para dar informacidn de:atencion, sensibilizar al tema del consumo de energia, e igualmente donde de
una u otra forma se necesita la presencia de gestion social para el desarrollo de actividades.

e Visita a gestion de Subnormales

e Visitas de orden publico

e Acompafiamiento de cuadrillas.

» Facturacion:

El ciclo de lectura y reparto se va a realizar de acuerdo a lo planificado en la agenda de facturacién a
partir del 3 de abril del 2020 de acuerdo al cuadro anexo:
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. Cédigo F20-23-01
d;s QC CALENDARIO DE FACTURACION e =
ersion
MARZO 2020
g et Fecha 15/01/2014
CARGUE DE )
ANALISIS - LIQUIDACION /| ANALISIS / .
cicLo SECTORES TOMA DE LECTURAS SRECRIMGA LECTSUIIZéS AL [HEEes s | mPresioN REPARTO LIMITE PAGO
cicLo 11 Quibdé Sectores 530 - 532 - 568 - 656 4-abr-20 4-abr-20 05-abr-20 06-abr-20 07-abr-20 8-abr-20 16-abr-20
cicLo 12 Quibdé Sectores 674 - 676 - 678 5-abr-20 5-abr-20 06-abr-20 07-abr-20 08-abr-20 9-abr-20 17-abr-20
CICLO 13 | Quibds Sectores 680 - 742 - 758 - 760 - 762 6-abr-20 6-abr-20 07-abr-20 08-abr-20 09-abr-20 10-abr-20 17-abr-20
CICLO 14 | Quibds Sectores 098 - 099 - 100 - 536 - 548 7-abr-20 7-abr-20 08-abr-20 09-abr-20 10-abr-20 11-abr-20 17-abr-20
cicLo 15 Quibdo Sectores 550 - 552 - 553 - 554 8-abr-20 8-abr-20 09-abr-20 10-abr-20 11-abr-20 12-abr-20 17-may-20
cicLo 16 Quibé Sectores 562 - 564 - 566 - 568 9-abr-20 9-abr-20 10-abr-20 11-abr-20 12-abr-20 13-abr-20 17-abr-20
cicLo 17 Quibdo Sectores 102 - 103 - 104 - 106 10-abr-20 10-abr-20 11-abr-20 12-abr-20 13-abr-20 14-abr-20 20-abr-20
cicLo 18 Quibdé Sectores 682 - 684 - 686 11-abr-20 11-abr-20 12-abr-20 13-ab7-20 14-abr-20 15-abr-20 21-abr-20
CICLO 19 Quibd6 Sectores 690 - 694 - 695 - 696 12-abr-20 12-abr-20 13-abr-20 14-abr-20 15-abr-20 16-abr-20 22-abr-20
CICLO 20 | Quibds Sectores 708 - 710- 711 - 712713 2325-ABR 30-abr-20 02-may-20 02-may-20 03-may-20 23-25MAR 30-abr-20
CiCLO 21 Quibdé Sectores 714 - 715 - 718 13-abr-20 12-abr-20 16-abr-20 17-abr-20 18-abr-20 19-abr-20 24-abr-20
cicLo 22 Quibdo Sectores 724 - 725 - 726 - 727 15-abr-20 14-abr-20 14-abr-20 15-abr-20 16-abr-20 17-abr-20 23-abr-20
CICLO 23 Quibdd Sectores 738 - 740 - 746 - 747 - 748 16-abr-20 15-abr-20 15-abr-20 16-abr-20 17-abr-20 18-abr-20 24-abr-20
cicLo | At Loro, Baga“;‘u?:) Quito, QubdS (Area | 3 o100 | Sabr20 | 6-abr20 | 7-abr-20 7-abr-20 | 08-abr-20 | 09-abr-20 | 10-abr-20 | 12-abr-20 | 17-abr-20 |
cicLo 2 Istmina (Area Urbana) 4abr-20 | 6-abr-20 | 05-abr-20 [ 06-abr-20 | 8-abr-20 09-abr-20 10-abr20 | 11-abr-20 |  13-abr-20 17-abr-20
cicLos Condoto, Tado, Rio o (Area Urbana) 7-abr20 | 9-ab-20 | 08-abr20.| 09-abr-20 |  11-abr-20 12-abr-20 13-abr20 | 14-abr-20 |  16-abr-20 22-abr-20
Novita, Certegui, Canton de San Pablo, Unién
CICLO 4 | Panamericana, Medio Baudo, Medio San Juan (Area | 10-abr-20 12-abr-20 11-abr-20 | 12-abr-20 14-abr-20 15-abr-20 16-abr-20 | 17-abr-20 19-abr-20 24-abr-20
Urbana)
Novita, Certegui, Canton de San Pablo, Unién
Panamericana, Medio Baudo, Medio San Juan,
CICLO S [ e Tt (arem tyoony | 1380120 | 15br-20 | 26-8br20 | 16-8br-20 | 16-abr-20 17-abr-20 18-abr20 | 19-abr-20 |  20-abr-20 24-abr-20
Rural)
cicLos Gudadela Ma Caraito Sector 743 | 6-abr-20 | 06-abr-20 | 10-abr-20 | 11-abr-20 | 12-abr-20 13-abr-20 | 17-abr-20 |
CICLO 10 | tstmina, Cantén de San Pablo, Mecto San Juan. R | 57,41y 5 | 28.abr-20 | 30-abr-20 | 30-abr-20 | 29-mar-20 30-mar-20 31mar-20 | 4may-20 | 6may-20 | 30-abr-20
(FASE 1) o, Novita

Esta agenda sera desarrolla tanto por personal de campo como administrativo asi:

e 7 personas de lectura mas 2 supervisores, en campo los cuales van a ser dotados de sus
respectivos guantes y tapabocas.

e 6 personas administrativo en oficina para el tema de critica, impresiébn con su respectivo
coordinador igualmente dotados de elementos de proteccion.

e Se dicta charla preventiva al inicio de las actividades por parte de seguridad y salud en el
trabajo con respecto al manejo de distancia y demés aspectos a tener en cuenta.

e El horario sera desarrollado de acuerdo a las necesidades de la operativa tanto de oficina
como de campo.

4.4

Procesos Estratégicos y de Apoyo:

1. Los procesos estratégicos y de apoyo: Gerencia, control interno, Hseq, juridica, gestion financiera,
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Skype

VVVYVYVY

Citrix

Team Viewer

archivo y correspondencia, gestién talento humano, licitaciones; realizaran de acuerdo a la
naturaleza del cargo y funciones las siguientes actividades:

a) Teletrabajo, usando los medios de comunicacion dispuesto por la Empresa:
Correo corporativo
Teléfono de contacto
Anydesk

2. El proceso de apoyo — Logistica: el abastecimiento y distribucién de insumos, bienes de primera
necesidad y funcionamiento del parque automotor de la empresa, empleando horarios flexibles y
de menor exposicion.

3. El proceso de apoyo — Almacén: Garantizara el abastecimiento de insumos, materiales y
herramientas a los procesos empleando horarios flexibles y de menor exposicion.

4. EIl proceso de apoyo — Sistemas: El funcionamiento de la infraestructura tecnolégica, sistemas
computacionales, redes de comunicaciones, datos ‘e informacion de la Empresa empleando
horarios flexibles y de menor exposicion.

5. El proceso de apoyo — HSEQ: Garantizara la supervision y acompafamiento a los grupos
operativos y apoyo en la implementacién;. mantenimiento del sistema HSEQ en todos los procesos.

4.5 Directorio de Comunicacion Interna:

Nombres y Apellidos Cargo Teléfono E-mail
’\F/l%t:?or;aAblsambra Gerente Gestor 3164347646 gerenciagestor@dispacsaesp.com
Tomas Medina Guevara Director Distribucién 3164644476 gerentedistribucion@dispacsaesp.com
Bleidys Vargas Atencio Directora Comercial 3176396234 direccioncomercial@dispacsaesp.com
Nefer Alvarez Director C. Energia 3106011274 gerentecontrolenergia@dispacsaesp.com
igg\ggny MosfRgra Gerente Juridica 3122315659 | juridica@dispacsaesp.com
Luis Olea Suarez Director Administrativo 3223967422 gerenteadmin@dispacsaesp.com

y financiero
: . Coordinadora . .
Masleiby Aguilar Contabilidad 3147499339 contabilidad@dispacsaesp.com
Maryluz Barros Tafur ﬂi‘ggne;tlon Talento 3116655852 recursoshumanos@dispacsaesp.com
?\//llgts%ruélr(;nso Pelaez Coordinador SST 3147029635 coordinadorsst@dispacsaesp.com
Pedro Garrido Mosquera | Coordinador Calidad 3167502095 coordinadorcalidad@dispacsaesp.com
Coordinador . .
Jhon Fredy Cuesta Ambiental 3145873233 auxiliarhseg2@dispacsaesp.com
Ivan Dario Cordoba Jefe Logistica 3226360495 logistica@dispacsaesp.com
Jorge Abisambra Jefe Almacén 3116826163 almacen@dispacsaesp.com
Centro de Supervision y - (094)6726172 | csml@dispacsaesp.com
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Maniobra - CSM Ext. 1029
Soporte CSM - I(EO)?L4)1%73216172 soportecsm@dispacsaesp.com
Subestacion Huapango - (E()X9t'4)1€(3)76266172 subhuapango@dispacsaesp.com
Subestacion Cértegui - gﬁﬂ%?%el?z subcertegui@dispacsaesp.com
Subestacion Istmina - I(EO)?L4)1%77216172 subistmina@dispacsaesp.com
Subestacion el 7 - (E()X9t'4)1€(3)77226172 subestacionel7 @dispacsaesp.com

4.7 Directorio de Comunicacion Externa:
Nombre de la Entidad Teléfono
Min Salud - Linea Unica Nacional 01 8000 955590
Linea de Atencién COVID-19 192
Secretaria Distrital de Salud de Bogota 123
CRUE — Secretaria de Salud Choco 3213945297 - 3213945296
Puesto de Mando Unificado — Choc6 3116900518 — 3116899493
WhatsApp, Consulta Sec. Salud Chocé 3116899483
Policia Nacional - Chocé 123 - 3212412828
Hospital San Francisco de Asis (034) 6724898 - 6714091
Hospital Ismael Roldan (034) 671 0101
Clinica Vida (034) 672 49 49
Clinica Santiago 310 999 0609
Clinica Reina Virgen Maria (034)673 07 94
Clinica Comfachocé 322 566 1130
Clinica de la Policia (034)670 7013
Hospital Local Eduardo Santos (034) 6702020
Centro Médico Cubis (034) 6700106 — 3117499387
E.S.E. Hospital San José de Tado (034) 6795496
E.S.E. Hospital San José de Condoto (034) 6798016
ARL SURA 01800 051 1414 Opcidn 1
4.8 Metodologia operativa:
item Actividad Responsable Descripcién
Director de Habiendo recibido la declaracién del estado de
461 Activacion de Plan de distribucion Jefe de | contingencia director y los jefes de area informan a

Contingencia

O&M /Jefe de
Ingenieria.

sus colaboradores la activaciéon del plan de
contingencia.
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UblcaC|on estrategica Jefe d.e Coordina con el CSM la ubicacion estratégica de
de cuadrillas para O&M/Ingeniero de : . . s
4.6.2 o todas las cuadrillas disponibles para la atencion de
atencién de redes o ; :
. . . una posible emergencia
emergencias Jefe de ingenieria
Reporte de ubicacién . Informan a sus jefes inmediatos que se
4.6.3 : Supervisores SO -~
de las cuadrillas encuentran en la ubicacion estratégica
Requiere que algun elemento eléctrico sea des
4.6.4 Des energizar Cuadrillas O&M y energizado
o elementos eléctricos operadores del CSM | Si: continle en la actividad 4.6.5
No: continle en laactividad 4.6.6
Realizan la inspeccion visual de los circuitos y
subestaciones parainformar al supervisor quien a su
L : vez le da reporte al ingeniero de zona para que este
4.6.5 Inspeccion Y|§ual de la Cuadrillas O&M y Ultimo establezca comunicacion con el Jefe de O&M
Zona estratégica operadores del CSM :
quien‘es el encargado de dar la orden al CSM de
des‘energizar los elementos eléctricos que presentar
riesgo eléctrico.
466 | Solucionarla Cuadrillas O&My | Reparar y corregir la falla que se presenté en el
emergencia operadores del CSM. | sistema eléctrico.
4.6.7 Informar ,GI estado de Cuadrillas O&M Informar al CSM que la falla ya fue clarificada
la atencion de la falla
Se informa at CSM que el personal ya se encuentra
4.6.8 | Energizar el elemento CSM/ Cuadrillas O&M | fuera de linea para proceder a energizar el
elemento.
Informe final del estado El CSM informa al Director de Distribucion que el
4.6.9 CSM .
del SECH SECH esté4 estable
46.10 Desactivacion de pian Director de Informa a los jefes de areas desactivacion del plan
e de contingencia Distribucién de contingencia
5. REGISTROS.
6. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Decreto 457.del 22 marzo 2020, Ministerio del Interior

Resolucién 380 del 10 marzo 2020, Ministerio de Salud y Proteccion Social
Resolucion 385 del 12 marzo 2020, Ministerio de Salud y Proteccion Social

Protocolos Organizacién Mundial de la Salud

Protocolos Ministerio de Salud y Proteccion Social

Protocolo de Prevencion por Coronavirus COVID-19 - (P10-13-16).
Decreto 091 del 26 marzo 2020, Gobernacién del Choco.
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PLAN DE CONTIGENCIA EMERGENCIA SANITARIA Cadigo PL30-32-01

gﬁg IS QCW POR CORONAVIRUS (COVID-19) Versién 01
e i thos Nombre Cargo Fecha
Reviso6 Tomas Medina Guevara Director Distribucién 30/03/2020
Aprobd Fabian Abisambra Montoya Gerente Gestor 30/03/2020
7. ANEXOS

Protocolo de Prevencién por Coronavirus COVID-19 - (P10-13-16). Empresa Dispac SA.
Protocolos de contencion, prevencion preparacion y atencion de casos por COVID-19. Empresa FSCR
INGENIERIA S.A.S-

8. | CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

24/03/2020 0 Emision del documento: Elabor6 Pedro Garrido
Mosquera, Coordinador Calidad
Se efectlan ajustes generales al plan: se amplia el
alcance, se especifican las actividades a desarrollaran

30/03/2020 01 junto con _-sus  restricciones en los procesos de
comercializacién, sevincluye directorio de comunicacion
externa.
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